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Presentacion

Este proyecto nace en el marco de transformacion curricular de la Universidad
de San Buenaventura (USB) Cali, con una primera accién denominada “Taller
pedagégico”, realizada el 28 de noviembre de 2019. Este ejercicio se llevé a cabo
en concordancia con un primer reconocimiento de los cursos basicos de lectura,
escritura y oralidad, ofrecidos en todos los pregrados de la seccional, y conté con
la participacién de lideres curriculares de las facultades y las unidades académi-
cas. En ese espacio se plantearon unas primeras preguntas, con sus respectivas
respuestas, sobre lo que los lideres de la “competencia comunicativa” (Hymes,
1996) de cada facultad y unidad académica consideraban respecto a los procesos
de lectura, escritura y oralidad en sus estudiantes de pregrado (ver apartado
“La ensefianza de la competencia en las facultades (mesocurriculo-facultades”).

Posteriormente, desde los primeros meses de 2020, el proyecto comenzé a
articularse con tres estrategias de la seccional Cali: el Comité de Curriculo, la
Estrategia Saber Pro y la formacién continua para docentes, con el redisefio
del Diplomado en Pedagogia Universitaria, transformado en Diplomado en
Ensefianza Universitaria para su primera version, propuesta en 2021.

La articulacién con el Comité de Curriculo, iniciada con las reuniones peri6-
dicas del Comité Curricular ampliado durante el semestre 2020-1, permitié
empezar a ubicar el lugar de la competencia comunicativa dentro del proceso
de transformacién curricular de la seccional Cali y, paralelamente, bosquejar
respuestas para los retos del mesocurriculo y el microcurriculo.

1.  En esta parte introductoria se entiende la competencia comunicativa en términos de
desempefio de “lectura critica” (Instituto Colombiano para Evaluacién de la Educacién
[Icfes], 2018), “comunicacién escrita” (Icfes, 2018) y “comunicacién oral” (Ortega et al.,
2016). La definicién y el alcance tedrico y practico del concepto “competencia comuni-
cativa” se trabaja ampliamente en la segunda parte del documento denominada “Orienta-
ciones pedagdgicas”.
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En cuanto al mesocurriculo, se hizo evidente que, al igual que en muchos pro-
cesos de la universidad, habfa una dispersién y una gran diversidad de enfoques
sobre la ensenanza y el aprendizaje de la lectura, escritura y oralidad.” La disper-
sién se explicaba, porque cada facultad y unidad académica ha gestionado estas
competencias en un proceso curricular y pedagégico independiente, sin tener
criterios, conceptualizaciones o politicas generales consensuadas. Durante la
primera revision, se constato que, mientras en algunos programas académicos
se consideraba que la competencia era transversal y no habia un curso dedicado
en especifico a la ensefianza de lectura, escritura y oralidad,” en otros existfa
uno o dos cursos con distintas denominaciones, dedicados a la “Lectoescritura”,
la “Comunicacion oral y escrita”, la “Comprension y Produccién textual” o la
“Légica y la Argumentacién”, etc. (ver apartado “La ensefianza de la compe-
tencia en las facultades (mesocurriculo-facultades”).

Como consecuencia, se acordd generar una ruta de trabajo que dio como
resultado las primeras versiones de la Matriz de Competencia Comunicativa.
Su versién més reciente estd bastante ajustada, dado que se revisé en diver-
sas ocasiones y se ha puesto a prueba en varios programas piloto, a partir de
etapas de ajuste, acompafiadas por el Comité Curricular nuclear y la asesora
pedagdgica (ver apartado “De los CE: articulo 13 de la Resolucién de Rectoria

n.° S.1.1-1561 de 20207).

A partir de este avance, a nivel mesocurricular, la articulacién con la estrategia
de la seccional permitié profundizar en el reconocimiento y en una primera eva-
luacién de la gestion de la competencia comunicativa en la revision de los planes
de estudio y los programas analiticos de los cursos que declaran la ensefianza
de la lectura, la escritura y la oralidad.’ Es decir, se hizo un reconocimiento de
cudles cursos de los programas tendrfan, desde el punto de vista de la planeacién
microcurricular, una mayor incidencia en la competencia comunicativa, tal
como se planteaba en ese momento para los planes de estudio de los programas
y tal como se ofrecia en el nivel microcurricular con los programas analiticos

2. Para una comprensién més amplia de esa dispersion, se sugiere revisar el documento de
Diagnéstico curricular general realizado por el Comité Curricular.

3. Por ejemplo, la Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio (FAAD) y la Licenciatura en
Educacién Fisica.

4.  Posteriormente, se hace una revisién més profunda de la gestién de la ensefianza y el apren-
dizaje.

5. Es importante aclarar que la revisién es meramente documental, pues se examinaron los
programas analiticos, pero -hasta este punto- no las pricticas realizadas en el aula por los
docentes.
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que las facultades compartieron (ver apartado “”El microcurriculo: analisis de
programas analiticos a la luz de la competencia comunicativa”).

Con este reconocimiento inicial, a partir del semestre 2020-2, se inicié una
propuesta que permitiera reconocer y asumir, desde el marco institucional emer-
gente, los retos de ensefianza y aprendizaje de la competencia comunicativa a
nivel microcurricular, con la generacién de un primer curso en el cual se ponia
en marcha la propuesta del programa analitico piloto, enmarcado en la propuesta
de competencia transversal, con sus correspondientes resultados de aprendi-
zaje (RA) y criterios de evaluacién (CE) (Decreto 1330, 2019; Resolucién de
Rectorfan.® S.1.1-1561, 2020). El primer curso correspondié al grupo siete del
Taller de Escritura II (2020-2) del programa de Psicologia diurno. A partir de
esta experiencia y con distintos ajustes, para el semestre 2021-1 se generaron
tres programas analiticos piloto paralelos: dos grupos de Taller de Escritura Il 'y
uno para el curso Comprensién y Produccion Textual II de la Licenciatura en
Educacién Infantil.

Estos tres cursos constituyen el principal espacio de investigacién del proyec-
to de Laboratorio de Lectura, Escritura y Oralidad de la Universidad de San
Buenaventura Cali. Para el 2021-2, con la versién maés reciente de la matriz
de competencia comunicativa (validada por el Comité Curricular y la asesora
pedagdgica), se continud con la implementacion, esta vez en el curso Compren-
sién y Produccién Textual II de la Licenciatura en Educacién Infantil, con lo
cual se tendrfa un quinto programa analitico y su correspondiente curso piloto.

Paralelamente, el Laboratorio de Lectura, Escritura y Oralidad ha incorporado
la participacion de estudiantes de la Licenciatura en Literatura y Lengua Cas-
tellana como parte de su curso Practica Pedagdgica e Investigativa V: Disefios
Curriculares en Lengua Castellana y Literatura. En el semestre 2021-1, cuatro
estudiantes acompafaron los cursos piloto Taller de Escritura II (Psicologia) y
Comprension y Produccion Textual IL. En el semestre 2021-2, cuatro estudiantes
(docentes de lenguaje en formacién) participaron por primera vez en el rol de
tutores pares en los cursos Proyecto de Vida e Identidad Institucional, ofrecidos
por el Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos (CIDEH).

Se trata de un primer ejercicio de transversalidad desde el cual fueron posibles
unas primeras caracterizaciones de oportunidades de intervencién en la forma-
cién de estudiantes en desarrollo de habilidades para lectura critica, comuni-
cacion escrita y comunicacién oral (es decir, para la gestién de la competencia
comunicativa). Sus experiencias fueron consignadas en diarios de campo y en
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ejercicios de intervencion, que serdn analizados en la segunda parte de este
documento.

Por otro lado, a un nivel institucional, se ha venido adelantando la articu-
lacién con la Estrategia Saber Pro. Esto ha permitido incidir en espacios de
formacion para las pruebas de las competencias genéricas de lectura critica y
comunicacién escrita; y, de manera mas general, en el reconocimiento de
retos y estrategias para el desarrollo de la competencia en lectura, escritura y
oralidad. En primer lugar, los estudiantes de primer semestre de todas las facul-
tades asistieron a talleres en las inducciones de los semestres 2020-2 y 2021-1,
y aquellos que presentaron las pruebas en 2020 participaron de dos simulacros
y dos espacios de formacion en el semestre 2020-2.

Asimismo, para el semestre 2021-1, como parte del presente proyecto, se tuvo
una participacién activa en la primera Semana de la Excelencia Académica,
con los docentes invitados que aportaron sus conocimientos tedricos y préc-
ticos para el desarrollo de la competencia de comunicacion escrita evaluada
por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (Icfes). Para
el 2021-2, con renovada participacién de docentes invitados y en articulacién
con la Estrategia Saber Pro, se realizaron talleres tanto de lectura critica como
de comunicacién escrita en tres niveles de talleres diferenciados, distribuidos
asi: de primer a tercer semestre; cuarto a sexto semestre y séptimo a décimo
semestre (Anexo 1).

Finalmente, en el 4mbito de la formacién continua de docentes, se redisefid el
Diplomado en Pedagogia Universitaria para transformarlo en un Diplomado
en Ensefianza Universitaria, que comenzoé a ofertarse en el semestre 2021-2. El
diplomado est4 enmarcado en el contexto de la transformacién curricular actual

a nivel nacional (Acuerdo 02, 2020; Decreto 1330, 2019) y de acuerdo con las

orientaciones del Comité de Curriculo, a nivel de la seccional Cali.

Como resultado, se consolid6 este documento en dos etapas. La primera etapa
del proyecto, presentada a continuacion, se denomina “Competencia comu-
nicativa en la USB Cali: caracterizacién de la ensefianza”. La segunda etapa
es “Orientaciones pedagdgicas para la ensefianza de la lectura, la escritura y la
oralidad”, con la cual se llega a la fase propositiva del proyecto.
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Un punto de inicio

Esta parte del documento es producto del diagndstico meso- y microcurricular
realizado desde 2019.° Apela a los avances logrados con la matriz de competen-
cia, RA, CE y los resultados de las distintas etapas de pilotaje de los programas
analiticos de los cursos dedicados a la ensefianza de la competencia comunica-
tiva,” avalados durante el proceso de transformacién curricular, pedagégica y
didActica, liderado por el Comité de Curriculo Base y Ampliado.

En este sentido, consiste en la sistematizacién de una experiencia® de los primeros
reconocimientos y caracterizaciones de la ensefianza de la lectura, la escritura y
la oralidad en los programas de pregrado de la sede Cali. Se intenta reconocer
los principales retos para la innovacidn pertinente en los procesos de ensefianza,
aprendizaje, evaluacién y los RA.

De ninguna manera, el presente documento pretende ser un manual que re-
suelva retos comunicativos propios de cada facultad y de sus programas. Por lo
contrario, busca determinar las tensiones, oportunidades de mejora y posibles
horizontes para comprender y desarrollar tanto el microcurriculo como el
mesocurriculo, sin olvidar que existen factores externos provenientes de cambios
enmarcados a nivel nacional, como el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo 02
de 2020, declarados por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN).

Expuesto lo anterior, se partird del reconocimiento de horizontes comunes,
emanados del primer ejercicio general del taller sobre la ensefianza de la lectura,
la escritura y la oralidad, realizado en 2019 con representantes de las facultades
y unidades académicas, para luego pasar a un ejercicio de caracterizacién de
cada facultad y cada programa.

6.  Ver el diagnéstico de disefio curricular.

7. Hasta el momento, se han realizado pilotajes en los cursos de Taller de Escritura II, 2020-
2y 2021-1, del programa de Psicologfa diurno; y en el curso Comprensién y Produccién
II, 2021-1, de la Licenciatura en Educacién Infantil, del cual se estd haciendo un nuevo
pilotaje.

8. Se apela a la propuesta de Oscar Jara (2018), entendiendo la sistematizacién de experi-
encias educativas como la posibilidad de construir conocimiento a partir de la reflexién
epistémica que emana de las apuestas educativas.
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Taller pedagdgico: horizontes comunes

El 28 de noviembre de 2019 se realiz6 un primer ejercicio de reconocimiento de
retos y horizontes de ensefianza denominado “Taller pedagégico sobre compe-
tencia comunicativa”. A este espacio convergieron representantes de todas las
facultades y unidades académicas, adem4s de voces que gestionan el aprendizaje
de la escritura para la investigacién en propuestas editoriales y en formacién de
posgrado. Fue un espacio abierto al didlogo, donde lo mas importante surgié de
reflexiones comunes, a partir de preguntas que preocupan a quienes tienen a
cargo la ensefianza de la lectura, la escritura y la oralidad.

Las preguntas orientadoras fueron las siguientes: {qué es leer? {Como se mejora
la competencia lectora? {Qué deberian escribir o presentar oralmente los estu-
diantes a lo largo de su pregrado? {Cuél es la mejor manera de ensefiar a escribir
y presentar textos orales en la universidad? Dichas preguntas se recogieron en
la Tabla 1, con el fin de exponer cémo es abordado y cémo se quisiera orientar
el proceso de ensefianza de la competencia comunicativa en la seccional Cali:

Tabla 1
Matriz

{Qué es leer?

— Entender y comprender un texto escrito, una frase, oraciones, etc.

— Imaginar una realidad a partir del otro.

— Encontrar respuestas a un mundo conocido y desconocido.

— Aproximarse a la paz interior y exterior.

— Realizar la lectura de un texto, simbolo o figuras, e interpretarlos conforme a un contexto
(tema, area de conocimiento, contexto geografico o cultural).

— Leer es abrir miles de ventanas al mundo desde el ejercicio mental y cognitivo de tomar un
texto en nuestras manos o algtn dispositivo digital.

— Tener la posibilidad de ampliar las perspectivas de nuestro conocimiento, independiente-
mente de lo que creamos conocer.

— Construir y decodificar un texto que se encuentra enmarcado en el contexto sociocultural
del autor y del lector.

— Interpretar graficamente el pensamiento del otro de forma sonora.

{C6mo se mejora la competencia lectora?

— Motivar la lectura.

— Utilizar textos o escritos que despierten el interés del estudiante en relacién con la reali-
dad.

— Leer temas relacionados con su formacién y que les apasionen.

— Comprender documentos entre colegas y estudiantes.

— Canalizar expectativas.

— Sondear intereses.

— Abrir espacio en los escenarios de aprendizaje para compartir textos a través de la lectura.

— Proponer eventos donde la integralidad llegue de manera organica.
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Tabla 1
Matriz

— Gestionar la emergencia de una comunicacién generativa.

— Identificar las “fracturas” culturales y las limitaciones instituidas que afectan la relacién
con la lectura, y disefiar alternativas pedagdgicas y didacticas que las contrarresten.

— Leer inicialmente textos de interés (bien escritos) y socializar su comprension e interpreta-
cién mediante diversos métodos, tanto escritos (ensayos) como orales (pitch).

— Generar una cultura de lectura desde el curriculo, incluyendo lecturas de interés acordes
con las edades de los estudiantes y los tépicos de aprendizaje, y realizar ensayos que res-
pondan a una reaccién personal a la lectura y al contexto.

— Mejorar la comprension leyendo lo que despierta interés, pues el interés potencia la com-
prensién de uno mismo y del mundo que lo rodea.

— Desarrollar procesos comunicativos que le ensefien al estudiante diferentes elementos de
la comunicacién oral y escrita, y su relacién cotidiana y cultural necesaria para la com-
prensién de la realidad.

— Enfrentar al estudiante a la practica de la lectura y la escritura, lo que permitir4 reflexionar
sobre lo leido, discernir lo que piensa, dice y hace.

{Qué deberian escribir o presentar oralmente los estudiantes a lo largo de su pregrado?

— La oralidad es el camino natural hacia la lectura y la escritura. Todo texto escrito es,
inicialmente, oral. Si la oralidad no ha sido configurada y no fluye en su complejidad y
amplitud de lenguajes no verbales, orales y verbales, dificilmente podra dar una produc-
cién escrita efectiva y una relacién eficaz con la lectura.

— Identificar la pertinencia de los procesos que se desarrollan y ajustarlos creativamente a
los contextos.

— El contenido escrito y oral debe estar ligado al interés del estudiante y cémo se vincula a
los propésitos educativos, pedagégicos y didécticos del curso, suméndoles las competen-
cias propias y aquellas que se desarrollan a partir del interés y las experiencias de vida.

— A nivel de pregrado, los estudiantes deberfan escribir sobre lo que realmente les interese
y les apasione, pero con argumentos y rigurosidad acorde con su nivel de formacién, y
directamente relacionado con el tépico académico de interés.

— Articulos cientificos, exposiciones, debates, ponencias, informes, ensayos, procesos y
procedimientos, manuales y hojas de vida.

En los textos escritos:

— Relatorias, restimenes y articulos de reflexién critica, en relacién con el 4mbito de estu-
dio.

— Protocolos de lectura, informes, trabajos finales y avances, interpretaciones de contexto
(cifras, gréficas, cuadros, imégenes), trabajos de campo y resefias.

— Documentos con los que se identifiquen, sobre los cuales puedan hablar y discutir, pues
parten de la creacién de conocimiento, el cual es adquirido a partir de lo que les gusta 'y
sobre lo cual desean investigar.

En los textos orales:

— Presentaciones temdticas, exposiciones, eventos académicos (ponencia), videos y sus-
tentaciones.” En términos de oralidad, deberian poder representar de manera clara los
resultados de su trabajo académico.

9.  Para llegar a lo anterior, se requiere tener en cuenta el nivel del estudiante en cuanto a los
semestres cursados, ademas de su fortalecimiento conceptual.



18 ‘ Competencias comunicativas

Tabla 1
Matriz

{Cual es la mejor manera de ensefar a escribir y a presentar textos orales en la univer-

sidad?

— Posibilitar espacios y, sobre todo, fomentar en la préactica pedagdgica ejercicios estructu-
rales y basados en la realidad.

— Acompanar al estudiante en su proceso escritural y oral; esto implica retroalimentarlo en
sus ensayos y exposiciones.

— Realizar talleres de escritura y oralidad en las asignaturas clave de su proceso de forma-
cién (adicional a las establecidas por parte de la USB).

— Definir tipologfas de escritura entre las diferentes facultades.

— Es clave partir de ensefiar a organizar las ideas, en lugar de convertir la mente en un
espacio de almacenamiento de informacién. Es fundamental cémo podemos acompafiar
a nuestros estudiantes en procesos de pensamiento, organizacién, sintesis, elaboracién y
creacion.

— Inicialmente, indagar sobre temas de interés que motiven a la lectura, escritura y
oralidad.

— Emplear ejemplos de textos, formatos.

— Escribir sobre temas que los motiven y socializarlos oralmente.

— Desde lo educativo y pedagégico: partir de su propio interés y curiosidad por un tema.

— Desde lo did4ctico: con talleres practicos que permitan expresarse libremente.

— Desde lo investigativo: explorar diferentes caminos en la bisqueda de respuestas, poten-
ciando su capacidad de asombro y descubrimiento.

— Desde la oralidad: utilizar la estrategia de conversatorios, partiendo de sus experiencias
en relacién con lo que estdn indagando.

— Crear una serie de actividades académicas, como lecturas guiadas, ensayos cortos, pitch,
presentaciones entre diferentes contextos y monitoreo o acompafiamiento.

— Incorporar elementos lidicos y juegos (gamificacién).

— Los focus group facilitan la expresién espontanea; después de esto, se podria generar un
espacio de escritura para reflexionar sobre lo escuchado, lo que se piensa y lo que se va a
hacer con ese conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, se podrfan proponer las siguientes respuestas-sintesis
a las preguntas de la matriz:
{Qué es leer?

Leer es abrir miles de ventanas al mundo, mediante el ejercicio mental, motriz
y cognitivo. Al tomar un texto en las manos o un dispositivo digital, se genera
de manera sistémica un proceso de construccion, decodificacién, anélisis y
comprension, en el contexto sociocultural tanto del autor y del lector.

{Cémo se mejora la competencia lectora?

La competencia lectora se mejora cuando se genera una cultura de lectura,
basada en los intereses profesionales de los estudiantes, su edad y los tépicos de
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interés de aprendizaje. Esto debe permitir reflexionar sobre lo leido y discernir
lo que se piensa, lo que se dice y lo que se hace.

{Qué deberian escribir o presentar oralmente los estudiantes a lo largo de
su pregrado?

A nivel de pregrado, los estudiantes deben ser capaces de producir diversas
tipologfas textuales, tales como articulos cientificos, exposiciones, debates, po-
nencias, informes, ensayos, procesos y procedimientos, y manuales. Todo esto
debe estar alineado con sus intereses profesionales, con argumentos sdlidos y
rigurosidad, acorde con su nivel de formacién y el tépico académico.

{Cual es la mejor manera de ensefar a escribir y a presentar textos orales
en la universidad?

Las mejores maneras para ensefiar a escribir y a presentar textos orales en la
universidad incluyen el uso de Ia lidica, el juego (gamificacién), el juego de
roles, focus group, conversatorios, lecturas guiadas, performance, pitch, las pre-
sentaciones orales en diferentes contextos, monitorias y exposiciones.

En general, estas aproximaciones evidencian que, a pesar de las distancias
disciplinares existentes entre las diversas facultades, persisten elementos co-
munes para comprender qué es la habilidad de la lectura y cémo funciona.
Asimismo, desde la didéctica, existen estrategias, técnicas e instrumentos para
fortalecer la competencia comunicativa. Sin embargo, las recomendaciones con-
clusivas se estableceran a continuacién, a partir del anélisis propuesto por cada
facultad y, mas ampliamente, en las orientaciones pedagdgicas y curriculares.

La ensenanza de la competencia en las facultades
(mesocurriculo-facultades)

Como parte de caracterizar la ensefianza de la competencia comunicativa en
la seccional Cali, el primer ejercicio, realizado de la mano con la Vicerrectoria
Académica, consistié en un reconocimiento inicial de los cursos declarados por
las facultades y los programas académicos como parte de la formacién en lectura,
escritura y oralidad. De ese primer ejercicio nace la siguiente matriz (Tabla 2):
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de la competencia comunicativa

Tabla 2

Reconocimiento inicial de cursos para el desarrollo

Facultad: Ciencias Econémicas

Programa: Economia (490)

Componente: comunicacién oral y escrita

Plan de

D

N.°

Horas

N.° N Denominacién | Semestre 1 . Prerrequisitos | Observaciones
estudios | curso créditos | presenciales
1 | L49020191 | 24634 | Analisis y 1 2 2 N. A. Asignatura
Expresion unificada con
Cientifica el programa
de Contadurfa
Pdblica
Programa: Contadurfa Péblica (141-140)
Componente: comunicacién oral y escrita
N.° Plan d ¢ D Denominacién | Semestre N Hora:s Prerrequisitos | Observaciones
estudios | curso créditos | presenciales
1 |L14120191 | 24630 | Anélisis y 1 2 2 N. A
Expresion
Cientifica I
2 | L14020191 | 24630 | Anélisis y 1 2 2 N. A.
Expresién
Cientifica I
Programa: Administracién de Negocios (450-451)
Componente: comunicacién oral y escrita
N.° Plan d ¢ D Denominacién | Semestre N Hora.s Prerrequisitos | Observaciones
estudios | curso créditos | presenciales
1 | L45020132 | 8823 | Lectoescritura |1 2 2 N. A.
2 | L45020132 | 8823 | Lectoescritura |1 2 2 N. A.
3 145020132 {8897 | Pensamiento 2 2 2 Lectoescri-
Investigativo tura
4 | 145020132 | 8897 | Pensamiento |2 2 2 Lectoescri-
Investigativo tura
5 145020132 {8903 | Metodologia 3 2 2 Pensamiento
de la Investi- Investigativo
gacién
6 | L45120132 | 8823 | Lectoescritura |1 2 2 N. A.
7 | L45120132 | 8897 |Pensamiento |2 2 2 Lectoescri-
Investigativo tura
8 | L45120132 | 8903 | Metodologia |2 2 2 Pensamiento
de la Investi- Investigativo

gaciéon
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Tabla 2

Reconocimiento inicial de cursos para el desarrollo
de la competencia comunicativa

Facultad: Ingenierfa

Programas: Ingenierfa Multimedia, Ingenierfa Industrial, Ingenierfa Agroindustrial, Ingenierfa Electrénica e
Ingenierfa de Sistemas

Componente: comunicacién oral y escrita

N.°

Plan de

estudios

ID

curso

Denominacién

Semestre

o

créditos

Horas pre-
senciales

Prerrequisitos

Observaciones

Ingenieria
Multi-
media,
Ingenieria
Industrial e
Ingenierfa
Electréni-
ca, 2019-1;
Ingenierfa
Multi-
media,
2015-2;
Ingenieria
Industrial
2013-1;
Ingenierfa
Electrénica
2010-2; In-
genierfa de
Sistemas
2008-1

12945

Expresién Oral
y Escrita

—_

2

N. A.

Unificado
para todos los
programas de
pregrado de
la Facultad de
Ingenieria

Facultad: Psicologia

Programa: Psicologfa

Componente: comunicacién oral y escrita

N.°

Plan de

estudios

ID

curso

Denominacién

Semestre

o

créditos

Horas pre-
senciales

Prerrequisitos

Observaciones

1

Taller de
Escritura [

1

2

2

N. A.

35709

Taller de

Escritura II

N. A

Se recomienda
haber tomado
el Taller de
Escritura I

Facultad: Educacién

Programa: Licenciatura en Educacién Infantil

Componente: comunicacién oral y escrita

N

Plan de

estudios

ID

curso

Denominacién

Semestre

o

créditos

Horas pre-
senciales

Prerrequisitos

Observaciones

1

L361

34519

Comprensién
y Produccién
Textual I

—_

2

2

N. A.
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Tabla 2
Reconocimiento inicial de cursos para el desarrollo
de la competencia comunicativa

2 L1361 34520 | Comprension | 2 2 2 N. A. Se recomienda
y Produccién haber apro-
Textual I bado el curso
Comprensién
y Produccién
Textual I

Programa: Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana

Componente: comunicacién oral y escrita

Plan de ID L N.° Horas pre-
. Denommaclon Semestre 2 1 .
estudios curso créditos | senciales

1 L339 33911 | Oralidad 1 2 2 N. A.

Académica

2 | L339 33919 | Practica 1 5 4 N. A.
Pedagégica e
Investigativa
I: Formacién
y Contexto.
Lecturay
Produccién de
Textos Acadé-
micos.

N.° Prerrequisitos | Observaciones

3 |L339 33919 | Logicay Argu- |6 2 2 N. A.

mentacién

Nota. Elaborado a partir de informacién proporcionada por la Vicerrectorfa Académica.

¢Qué entendemos por competencia comunicativa?

En este punto, es importante aclarar que la definicién de competencia adoptada
por este proyecto y por el proceso més general de transformacién curricular es
la que se declara en la Resolucion de Rectorfa n.° S.1.1-1561 (2020):

Articulo 11. “De las competencias en la Universidad”

Las competencias se definen como capacidades demostradas para
poner en accién conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valoraciones en un contexto determinado. Se asumen tanto las com-
petencias transversales que engloban lo dispuesto por la institucién,
como aquellas que se rigen en el sistema educativo colombiano, asf co-
mo las especificas que responden a las particularidades disciplinares de
los programas académicos. Las competencias evidencian la coherencia
entre el perfil de egreso y los RA definidos, el nivel, la metodologia y
modalidades de formacion.

Asimismo, si bien la discusién sobre las competencias en lenguaje (lectura, escri-
tura y oralidad) constituyen un campo en disputa (con multiples desarrollos no
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solo en la lingiifstica, sino en la pedagogia, la didactica, la comunicacién social,
la dramaturgia, la estética, la nueva retérica, la dialéctica), es importante tener
en cuenta el punto de inflexién epistémico y epistemolégico dado a partir de la
propuesta de Hymes (1996). Para el sociolingiiista, la abstraccién propuesta por
Chomsky de un hablante-oyente ideal en una comunidad lingiiistica homogénea,
como objeto de estudio de la lingiiistica, deja por fuera factores socioculturales
esenciales del fenémeno del lenguaje, vitales para la comprensién teérica y la
aplicacion practica de la lingiifstica. Se objeta la disyuntiva chomskiana de
competencia y actuacién y se propone el concepto de competencia comunica-
tiva, la cual es dindmica y diferencial. El argumento central es que la vida social
afecta no solo la actuacién externa, sino también la competencia interna. Por
lo tanto, los factores sociales deben ser incluidos dentro de la concepcion del
fenémeno del lenguaje.

En sintesis, en este ejercicio de caracterizacién (o “diagnéstico”) micro- y
mesocurricular, presente en el siguiente apartado, se buscé analizar, o en todo
caso interpretar, la forma en que, en los programas analiticos compartidos, los
programas académicos y las facultades declaran su agenciamiento de “capaci-
dades demostradas para poner en accién conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valoraciones” (Resolucién de Rectorfan.®S.1.1-1561, 2020), relacio-
nadas con la comunicacién. Entendida esta tltima desde Hymes (1996) como
un ejercicio sociocultural, dindmico, en el que se verfan involucradas tanto la
competencia interna (el saber sobre el lenguaje, tedrico y declarativo) como la
actuacion externa, verificable en la generacién de sentido a partir de procesos
de “lectura critica” y “produccién textual” (tanto oral como escrita; incluso
en lenguajes multimodales que incluyen, pero no se limitan a las actuaciones
lingiifsticas).

En este sentido, la “lectura critica” y Ia “comunicacién escrita” (Icfes, 2020) y
oral se han articulado con los conceptos de dos “habilidades de la comunicacién”
correspondientes a dos procesos de la actividad lingiiistica: la comprensioén y
la produccién textual (Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2006). El
primero comprende procesos de reconstruccion de significado y sentido de las
manifestaciones lingiifsticas, mientras que el segundo involucra procesos de

creacioén de significados (MEN, 2006)."°

10. Cabe adelantar que la matriz de competencia propuesta, a su vez, esta distribuida en tres
RA para procesos de comprensién y tres RA para procesos produccién, como se verd en“De
los CE: articulo 13 de la Resolucién de Rectorfa n.° S.1.1-1561 de 2020”.
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De la misma manera, estos procesos se correlacionan con el propésito de la
propuesta: desarrollar pricticas de lectura, escritura y oralidad que permitan
tomar postura critica y propositiva en situaciones de comunicacién e inves-
tigacién implicadas en los diversos contextos de actuacién. Asimismo, cabe
agregar que este estudio se consolida como una herramienta que posibilita
y sustenta los futuros ajustes en las estrategias de aprendizaje y el contenido
curricular que orientan el quehacer de los docentes de la USB Cali. A continuacién,
se presentan algunos de los hallazgos encontrados en cada una de las facultades.

Facultad de Ingenieria (FING)

Al momento de realizar el andlisis, la Facultad de Ingenieria —conformada por
los programas de Ingenierfa de Sistemas, Ingenierfa Electrénica, Ingenieria
Agroindustrial, Ingenierfa Industrial (nocturna y diurna) e Ingenieria Multi-
media— ensefia la competencia comunicativa a través del curso Expresién Oral
y Escrita (75030-2L), en el primer semestre. Estos cursos desarrollan procesos
de comprensién y produccién escrita. Durante el analisis hecho por la facultad
se evidenci6 lo siguiente:

En cuanto al nivel de comprensién y produccion

La catedra Expresion Oral y Escrita se propone desarrollar aprendizajes en torno
a la comunicacién efectiva. Su contenido tematico tiene un fuerte énfasis en la
oralidad, abordando temas en torno a los modos de comunicacién, sus carac-
teristicas, técnicas de expresién oral, entre otros, con los cuales se propone la
implementacién de diferentes recursos argumentativos o expositivos.

En este sentido, los objetivos de formacién tienen relacion con los RA niimero
cinco y seis de la propuesta de comunicacion efectiva (Tabla 2), competencia
que puede ser evaluada a través de la construccién de discursos que han de ser
sustentados con efectividad, precisién y pertinencia. De esta manera, se alinea
con los CE uno, dos, tres y cuatro del sexto RA (Tabla 2). Cabe agregar que,
para esta facultad, la comunicacién efectiva hace parte del student outcome,
tercer criterio del ABET (2017) para la acreditacién programas de ingenierfa:
“an ability to communicate effectively with a range of audiences” (p. 40).

Por otro parte, se observa una propuesta temdtica dirigida a abordar la escri-
tura académica en su forma y estructura. Sin embargo, atafie, en su mayoria, a
un nivel de comprensién (y no de produccién), debido al breve desarrollo del
ejercicio escritural (organizacién discursiva, estructural y textual) en relacién
con los tiempos de intervencién pedagdgica. A partir de ello, se observan dos
asuntos. El primero, el escaso abordaje practico de la escritura académica y
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el nulo desarrollo temético sobre la lectura critica (se formula a un nivel de
estimulacién), pilares fundamentales de la competencia comunicativa. Cabe
sefialar que, durante el proceso de formacién, es la Gnica catedra de caricter
obligatorio en el plan de estudios que fomenta dichos aprendizajes en los estu-
diantes, hecho que pudiera incidir en los resultados obtenidos en las pruebas y
en el desempefio general de los ingenieros en formacién.

Teniendo en cuenta los hallazgos expuestos por la FING para el proceso de for-
macién de sus estudiantes en dos aspectos de la competencia comunicativa: “la
comunicacién efectiva enfocado hacia la oralidad” y “la escritura académica en
tanto a su forma y estructura a un nivel de comprensién”, se puede evidenciar
que se utiliza la pragmatica, que obedece a la capacidad de los hablantes para
interpretar los significados explicitos e implicitos de los enunciados (actos de
habla) efectivos en los diversos contextos de su uso.

Por otra parte, se encuentra la competencia discursiva o textual, donde se utili-
zan, al momento de construir un texto oral o escrito, las formas gramaticales y
significados (sentido semantico). También, se emplea la semiologfa, que es una
ciencia que estudia, a partir de contenidos tedricos y metodolégicos, la agru-
pacion, la relacién y los procesos que los signos imprimen en la vida prictica,
donde las personas otorgan significados para satisfacer sus diversas necesidades.
Finalmente, se enfatiza en la retdrica, definida como “el arte del bien decir o
también la habilidad técnica para expresarse de la forma adecuada” (Pérez
Porto y Gardey, 2022, parr. 3), puesto que cuenta con un sistema de recursos
que sirve para la construccién discursiva, el enriquecimiento del mensaje y la
argumentacion pragmadialéctica.

Sin embargo, se recomienda fortalecer o complementar el curso en los procesos
de la oralidad, diversidad y complejidad de la dindmica enunciativa de los textos
(Martinez, 2013) asi como las funciones del discurso (van Dijk, 1996), en sus
tres dimensiones: emotiva, racional y ética, las cuales, a su vez, fortalecen el
proceso de la lectura critica. Asimismo, es necesario enfatizar en la dialéctica
pragmatica o teorfa dialéctica pragmaética, que se utiliza para analizar y evaluar
la argumentacién en la practica real (van Eemeren y Grootendorst, 1992). En
cuanto a los procesos de escritura, se recomienda reforzar las caracteristicas del
género y tipologias textuales (Charaudeau, 2006) y los modos de organizacién
textual para la produccién de textos académicos (Martinez, 2013).

Facultad de Arquitectura, Artes y Disefio (FAAD)

La FAAD estd conformada por los programas de Arquitectura, Disefio
de Vestuario y Ciencias Culinarias. Durante la revisién de su programa
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curricular, en relacién con la ensefianza del componente de comunicacién
efectiva, se encontré que, de acuerdo con la declaracién del programa de
Arquitectura, los planes de estudio actuales no registran asignaturas con una
denominacién alineada a la competencia comunicativa. Por su parte, el programa
afirma que las aproximaciones a esta competencia se realizan a través de los
componentes tedricos, proyectos y seminarios propuestos, en los que se incluye
la escritura, el andlisis y la interpretacién de textos (comunicacién personal,

noviembre de 2019).

Respecto a los programas de Disefio de Vestuario y Ciencias Culinarias, no hay
reportes disponibles. Si bien el lenguaje es una competencia transversal a todas
las 4reas de formacidn, se hace necesario proveer cursos o espacios formativos
que centren su intencién pedagdgica en propiciar aprendizajes en torno a la
lectura critica, la escritura académica y la oralidad. Es importante cotejar este
hecho con los resultados en las pruebas internas y externas.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental implementar cursos o espacios
formativos que permitan desarrollar habilidades comunicativas que fortalezcan
tanto la oralidad como la escritura, en funcién de la diversidad y complejidad de
la dindmica enunciativa de los textos (Martinez, 2002, 2015) y de las funciones
del discurso (van Dijk, 1980) en sus tres dimensiones: emotiva, racional y ética,
las cuales a su vez fortalecen el proceso de la lectura critica.

Asimismo, es importante enfatizar en la dialéctica pragmatica o teorfa dialéctica
pragmatica, que se utiliza para analizar y evaluar la argumentacion en la practica
real (van Eemeren y Grootendorst, 1992). En cuanto a los procesos de escritura,
es necesario fortalecer las caracteristicas del género vy las tipologfas textuales,
haciendo énfasis en los textos discontinuos (Charaudeau, 2004) y en los modos
de organizacion textual para la produccién de textos académicos, tanto orales
como escritos (Martinez, 2006). Lo anterior redundara en el mejoramiento
de su nivel de desempefio comunicativo profesional y en los resultados de las
pruebas Saber Pro.

Facultad de Ciencias Econémicas (FCE)

La FCE est4 conformada por los programas de Economia, Contaduria (nocturna
y diurna), Administracién de Negocios y Mercadeo y Negocios Internacionales.
En ella se desarrollan los cursos de Analisis y Expresion Cientifica (L49020191),
Lectoescritura (48413-2L) y Negociacién y Comunicacién (49555-3L). Estos
cursos son ofrecidos en los tres primeros programas de manera sucesiva; en los
programas de Economia y Contaduria, se orientan tanto al nivel de comprensién
como al de produccién textual, mientras que en Administraciéon de Negocios
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se enfocan solo en la produccién textual. Sin embargo, el programa de Merca-
deo y Negocios Internacionales carece de un curso especifico de formacion en
esta competencia transversal. De acuerdo con lo analizado por la facultad, se
evidencid lo siguiente.

Nivel de comprension y produccion

El curso Andlisis y Expresion Cientifica, ofertado para los programas de Eco-
nomia y Contaduria, estd disefiado para desarrollar competencias en lectura y
escritura, movilizando espacios de ensefianza y aprendizaje orientados a la com-
prension, interpretacion, argumentacion y reflexion critica durante el anélisis
de diversos textos disciplinares (verbales o no verbales). Estas intervenciones
se relacionan con los RA uno, cuatro, cinco vy seis; es decir, con la mayoria de
los items propuestos para el desarrollo de la competencia comunicativa. No
obstante, estos aprendizajes se presentan a través de breves intervenciones
pedagdgicas, que centran en ejes teméticos como los tipos y técnicas de lectura,
técnicas de comunicacién oral, técnicas de comunicacion escrita, comprensién
e interpretacién de textos, y lectura analitica.

En su tltima unidad temaética, el curso Anélisis y Expresion Cientifica enfatiza
en la escritura académica, especialmente en la estructuraciéon (micro- y ma-
croestructura) de un producto final. En este sentido, hay un mayor enfoque en
el componente escritural, debido a su preponderancia en el abordaje pedagd-
gico. Es decir, se observan vacios relacionados con la ejecucién de propuestas
en torno a las demas habilidades que componen la competencia comunicativa.
Cabe resaltar que esta cétedra es la Gnica adscrita al plan de estudios de dichos
programas, lo cual puede ser analizado en relacién con los resultados de las
pruebas internas sobre estas competencias.

Nivel de produccion

Por otra parte, el curso Lectoescritura, del programa de Administracion de
Negocios, direcciona su contenido temdtico hacia la potenciacién de capaci-
dades y habilidades en la escritura académica (RA cinco y seis), perfilada para
alcanzar una comunicacién efectiva. En este sentido, su abordaje pedagégico
se centra en el desarrollo de habilidades en torno a la forma y estructuracién
(macro y micro) de un texto coherente y normativo, en cuanto responde a los
criterios de orden gramatical. Es decir, estos corresponden al CE uno, dos y tres
del quinto RA y el noveno criterio del sexto RA.

De igual manera, esta propuesta dispone de escenarios que propician el pensa-
miento critico, la efectividad en la estructura y organizacién discursiva. Se enfoca
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en el campo de la comprension e interpretacion de textos (en coherencia con el
primer RA). No obstante, carece de un abordaje intensivo, segtin lo planteado
en los contenidos temAticos. Sumado a esto, solo se dedica un eje tematico al
componente de la oralidad; por tanto, se evidencia un desequilibrio en relacién
con la propuesta de comunicacion efectiva, al inclinarse mas hacia la formacién
en escritura académica.

En esta revision se encontraron dos propuestas del programa de Administracién
de Negocios cuya linea de formacién se orienta hacia procesos investigativos:
Metodologfa de la Investigacién (ID 8903) y Pensamiento Investigativo (ID
8897). Sibien la competencia comunicativa es fundamental para propiciar estos
aprendizajes (pensamiento critico, comunicacién efectiva, lectura critica, entre
otros), no figuran como componentes de formacién intencionada en lectura,
escritura y oralidad, sino que se configuran como espacios que encaminan el
proyecto de grado.

Sin embargo, representan una valiosa oportunidad de trabajo transversal para
abordar dicha competencia. En cuanto al programa de Mercadeo y Negocios
Internacionales, en su plan de estudios no figuran catedras cuya rotulacién sea
coherente con la competencia comunicativa. Asimismo, se desconoce si dichas
habilidades tienen un rol significativo en otras asignaturas disciplinares.

De acuerdo con lo expuesto, es importante continuar con el fortalecimiento de
las caracteristicas del género y las tipologias textuales (Charaudeau, 2004), las
inferencias, los niveles textuales y los modos de organizacién discursiva y textual
para la produccién de textos académicos (Martinez, 2006). Ademads, es preciso
fortalecer la competencia lingiifstica, entendida como el conocimiento intuiti-
vo que un hablante tiene sobre su propia lengua y sobre aspectos gramaticales
mas complejos, en virtud de los cuales el hablante puede producir, comprender
y reflexionar sobre aspectos como la sintaxis, la morfologia, la seméntica y la
normativa (Chomsky, 1971).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (FDCP)

La FDCP cuenta con dos programas de formacién: Derecho (diurno y nocturno),
en los cuales se desarrollan los cursos Comunicacién Escrita y Oral (22066-3L),
durante el primer semestre, y el curso Argumentacién Juridica (22154-3L), en
el tercer semestre, a nivel de comprension y produccién. Mientras que el curso
de Hermenéutica Argumentativa es orientado en segundo semestre en un
nivel mas general, involucrando habilidades de lectura critica, comunicacién
escrita y comunicacién oral. En el segundo programa de Gobierno y Relacio-
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nes Internacionales, se orienta el curso Lectoescritura (22709-2L) a nivel de
comprensién y produccién.

Nivel de comprension y produccion

La catedra Comunicacion Escrita y Oral, ofertada para el programa de Dere-
cho, pretende desarrollar hébitos de lectura critica, escritura y argumentacién
oral a través de una experiencia tedrico-practica. De esta manera, su quehacer
pedagdgico estd enfocado hacia la comunicacion efectiva, que se correlaciona
con la propuesta de la matriz de competencia transversal.

Por otra parte, se enfatiza en practicas de lectura y escritura (desde temas
disciplinares) que se concretan en un producto, relacionédndose con los RA uno,
dos, tres, cuatro y cinco. No obstante, el componente oral se ve limitado por
pocos ejercicios de corte argumentativo (debates) y un eje temético en torno
a las habilidades para hablar en publico. Por tanto, no se configura como una
habilidad que tenga amplio abordaje pedagdgico.

A su vez, el curso Argumentacion Juridica, del programa de Derecho, se enfoca
en la escritura (alrededor del ejercicio argumentativo) y la oralidad, en cuanto
se propone desarrollar competencias en la construccién de discursos (escritos
u orales) coherentes, claros y pertinentes a su disciplina. Esta propuesta se rela-
ciona con los RA tres, cuatro, cinco y seis, que, a su vez, involucra a la mayoria
de los CE en actividades tipo debate. Sin embargo, en esta catedra, la lectura
no figura como un eje tematico a desarrollar, sino que es de caricter transversal
debido al interés pedagdgico por evaluar la fuerza y estructura argumentativa
de ciertos textos.

La asignatura Lectoescritura, adscrita al programa de Gobierno y Relaciones
Internacionales, propone propiciar aprendizajes tedrico-practicos en torno a la
lecturay la escritura académica (en sus diferentes tipologias). Respecto a la lec-
tura, se desarrollan temas como emisor-receptor, lengua oral y escrita, concepto
de lectura, entre otros. En este sentido, el quehacer pedagégico es coherente
con los RA uno (CE dos y cinco), cuatro (criterios tres y cuatro) y cinco (cri-
terio nimero ocho), materializindose en documentos tipo resefia y ensayo que
evidencian dichas competencias. No obstante, el abordaje de la lectura es de
caricter tedrico-estructural. En cuanto a la oralidad, es una habilidad que no
esta contemplada en la propuesta, lo que representa un vacio para el desarrollo
de la competencia comunicativa.

Sumado a estas propuestas pedagégicas, el curso Hermenéutica Argumen-
tativa se interesa por desarrollar competencias de cardcter interpretativo en
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el 4mbito juridico, involucrando la lectura como una habilidad que propicia
el ejercicio analitico (RA ndmero uno y dos). En ese sentido, esta catedra se
configura como una oportunidad de trabajo que se puede transversalizar para
el desarrollo de la competencia comunicativa en los niveles propuestos: lectura,
escritura y oralidad. De esta manera, es pertinente asociar este amplio interés
en la competencia comunicativa, por parte de la facultad, en relacién con
los resultados obtenidos en lectura critica y comunicacion escrita en pruebas
internas y externas.

De acuerdo con lo expuesto por la facultad, se puede evidenciar que, a pesar
de nombrar la herramienta del debate, no se profundiza en esta ni se exponen
con claridad sus componentes a desarrollar y trabajar. En contraste con la ta-
bla de datos y rastreo, las cuales tienen congruencia entre si al dar cuenta de
las particularidades de abordaje, la incidencia o apuesta de la facultad por los
campos de lectura, escritura y oralidad se realiza a través de la pragmitica, la
cual obedece a la capacidad de los hablantes para interpretar los significados
explicitos e implicitos de los enunciados (“actos de habla”) efectivizados en los
diversos contextos de uso.

Por otra parte, la competencia discursiva o textual se enfoca en la construccién
de un texto, ya sea oral o escrito, que pueda tener diversas formas gramaticales
y significados. También, utiliza la semiologia, que es una ciencia que estudia, a
partir de contenidos tedricos y metodolégicos, la agrupacion, la relacién y los
procesos que los signos imprimen en la vida practica, a los cuales las personas
le otorgan significados para satisfacer sus diversas necesidades.

Ademas, utiliza la competencia de estrategias comunicativas, que constituyen
un grupo de estrategias de aprendizaje (los otros tres grupos son las estrategias
cognitivas, las metacognitivas y las socioafectivas), y que consisten en todos
aquellos mecanismos de los que se sirven las personas para comunicarse eficaz-
mente, superando las dificultades que se puedan presentar durante el uso de la
lengua. Por otro lado, la paralingiiistica se enfoca en analizar los indicios, sefiales
y aspectos que sirven para contextualizar o que insindan interpretaciones de
la informacion: el tono de la voz, las pausas al hablar y el modo de controlar
la respiracion. Finalmente, se enfatizan en la retdrica, al utilizar un sistema
de recursos que sirve para la construccién discursiva, el enriquecimiento del
mensaje y la argumentacion pragmadialéctica.

Aunque es importante continuar con el fortalecimiento del curso de Her-
menéutica Argumentativa, donde se puede establecer el enfoque, el nivel, la
diversidad y la complejidad de la dindmica enunciativa (Martinez, 2002, 2015)
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y las funciones del discurso (van Dijk, 1980), en sus tres dimensiones: emotiva,
racional y ética, como fortalecimiento del proceso de la lectura critica. Asimismo,
se debe enfatizar en la dialéctica pragméitica o la teorfa dialéctica pragmética
que se utiliza para analizar y evaluar la argumentacién en la practica real (van
Eemeren y Grootendorst, 1992).

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales (FCHS)

La FCHS se conforma por cuatro programas: primero, Licenciatura en Educa-
cién Infantil, en el cual se orientan los cursos de Comprension y Produccién
Textual Iy IT (34519-3L y 34520-2L, respectivamente). Segundo, Psicologia
(diurna y nocturna), en el cual se orientan los cursos de Taller de Escritura Iy
IT (35708-2L y 35709-2L, respectivamente). En ambos programas se trabaja a
nivel de comprension y produccién. Tercero, Licenciatura en Lengua Castellana,
en el cual se orientan los cursos de Oralidad Académica (33911-2L, en primer
semestre) y Logica y Argumentacién (33919-2L, en sexto semestre), que se
enfoca en la produccién. En el cuarto, Licenciatura en Educacién Fisica, no se
orienta ningtn curso especifico para el componente de la comunicacion efectiva.

Nivel de comprension y produccion

La asignatura Comprensién y Produccion Textual I, del programa de Licenciatura
en Educacion Infantil, se enfoca hacia el abordaje pedagdgico de la lectura y la
escritura. Para ello, se realizan actividades de lectura centradas en la compren-
sion, la interpretacion y el andlisis de textos, lo cual se relaciona con los RA
nimero uno y dos. No obstante, se configuran como actividades que carecen
de amplio desarrollo didactico.

Por otra parte, la escritura se desarrolla a través de ejes tematicos en torno a la
estructuracion de pérrafos como unidad de sentido: sintaxis, aspectos forma-
les (gramética, puntuacién), entre otros. Asimismo, se trabajan las tipologias
textuales y los tipos de parrafos. En consecuencia, esta habilidad es la apuesta
principal de la propuesta, pues se busca generar la capacidad para sustentar ideas
con argumentos validos y s6lidos en un nivel tematico, pragmético y discursivo.
Ello se concreta a través de un texto de corte ensayistico, alinedndose a los
RA ntimero cuatro (CE tres, cuatro y cinco) y cinco (criterios ndmero siete y
ocho). Cabe resaltar que la oralidad no es un componente que tenga desarrollo
tematico-formativo.

A su vez, el curso Comprension y Producciéon Textual II, del programa de
Licenciatura en Educacién Infantil, es una propuesta que pretende afianzar
las herramientas lectoras y escritoras, con el animo de potenciar la capacidad
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para expresar ideas y conceptos de manera efectiva. De este modo, el abordaje
pedagdgico de la lectura se centra en comprender, interpretar y evaluar los
textos, tanto en la forma como en el contenido (RA niimero uno, dos y tres).

En cuanto ala lectura critica, se trabaja en cuanto proceso auténomo de indaga-
cién sobre un tema de interés para cada estudiante. Se aborda en compafifa de
los recursos de la biblioteca y se produce un documento denominado bibliografia
comentada, cuyo objetivo es ordenar una lectura de investigacion formativa, en
la que el estudiante debe organizar datos bibliogréficos, ejes tematicos y estra-
tegias argumentativas. Este curso, en su version 2021-2, constituyé el piloto
desarrollado con la versién de la matriz de competencia transversal avalada por
el Comité Curricular y la asesora pedagdgica externa. Por tanto, su experiencia
formara parte de la sistematizacién de experiencia pedagégica que estard en la
segunda parte de este documento.

En cuanto a la escritura, hay mayor abordaje pedagdgico, debido a que prioriza
el desarrollo tedrico-prictico del proceso de argumentacion: produccién escrita,
modelos de argumentacion, tipos de argumentos y las falacias argumentativas,
trabajo que va de la mano con la lectura (RA ntmero cinco, CE niimero ocho,
y seis, la mayorfa de los criterios). Nuevamente, esta propuesta (continuacién
de la anterior) deja de lado los procesos de formacién en torno a la oralidad.

Ahora, el Taller de Escritura I, ofertado para el programa de Psicologia, es una
asignatura pensada para desarrollar la lectura critica y la escritura. Para ello, se
proponen espacios de lectura critica que implican ejercicios de comprensién,
interpretacion y valoracion de textos. En consecuencia, es correspondiente con
los RA ndmero uno, dos y tres, involucrando la mayoria de los CE.

Este ejercicio de lectura est4 articulado con la escritura de un producto (tipo
crénica) que busca capacitar a los estudiantes en la produccién de textos cuyas
ideas sean potentes y organizadas, de acuerdo con el interés comunicativo.
Sumado a esto, las practicas de escritura contemplan procesos de planificacién
y valoracién (reescritura); es decir, se alinea a los RA nimero cuatro, cinco y
seis, implicando la mayoria de los CE. Empero, la oralidad no figura como un
componente formativo en esta propuesta.

Nivel de produccion

La catedra Oralidad Académica, ofertada para el programa de Licenciatura
en Literatura y Lengua Castellana, se centra en el componente oral desde ejes
tedricos y practicos. En este sentido, se propone una primera unidad que aborda
actividades en torno a la comunicacién y sus caracteristicas, la comunicacién
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verbal y no verbal, técnicas de expresion oral, entre otras. Seguidamente, se pre-
sentan temas cuya intencién formativa se interesan en la construccién discursiva
(estructura, formalidad, estilistica de la oralidad, técnicas de expresion, etc.).

Finalmente, se proponen aprendizajes alrededor de la argumentacion oral
efectiva: la persuasion, la retdrica, la oralidad en los medios de comunicacién
masiva y ciertas modalidades de expresion. Por tanto, esta apuesta pedagdgica
se alinea a los RA ntimero cinco y seis, cumpliendo con la mayoria de los CE.
Cabe destacar que la lectura critica y la escritura son habilidades transversales,
pero en esta propuesta no representan una intencién formativa en si.

En cuanto al curso de Logica y Argumentacion, del programa de Licenciatura
en Literatura y Lengua Castellana, este se enfoca en la escritura y la oralidad
como habilidades fundamentales para generar discursos o textos sélidos y
bien argumentados. Los acercamientos pedagdgicos se hacen a partir de un
componente tedrico sobre los géneros argumentativos y sus componentes, las
falacias, etc., que se articula con un proceso escritural de tipo argumentativo
(la resefia). Este formato articula diversas tematicas que propician espacios de
aprendizaje sobre la micro- y macroestructura del texto como unidad cohesiva
y coherente: aserciones, ideas centrales, tesis, reservas, garantias y la adherencia

del auditorio (Perelman, 2000).

Por tanto, esta propuesta es coherente con los RA ndmero cuatro (CE ntimero
tres y cuatro), cinco (cumple con la mayorfa de los criterios) y seis (cumple
con la mayoria de los criterios). Sim embargo, la oralidad solo se contempla en
una Gnica intervencion pedagdgica, lo que representa un vacio en cuanto a su
abordaje. De la misma manera, se observa que, aunque la lectura atraviesa la
actividad formativa, no representa un eje tematico.

Respecto al Taller de Escritura II, del programa de Psicologia, esta catedra
se constituye como una propuesta pedagégica contemplada en el Proyecto
Curricular de Mejoramiento en la Competencia Comunicativa, en cuanto
articula las tres habilidades. Es uno de los cursos que forman parte de los pro-
gramas piloto de implementacién de la matriz de competencia transversal en
sus primeras etapas y, por ende, busca estar alienado desde lo pedagdgico y lo
curricular con la estrategia general liderada por el Comité Curricular. Gran parte
de la experiencia serd sistematizada en la segunda parte de este documento.

Finalmente, en cuanto al programa de Licenciatura en Educacién Fisica, en
su plan de estudios no figuran citedras cuya rotulacién sea coherente con la
competencia comunicativa. Asimismo, se desconoce si dichas habilidades tienen
un rol significativo en otras asignaturas disciplinares.
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Respecto al andlisis de los hallazgos expuestos por la Facultad, existe un enfo-
que pertinente con respecto a la ensefianza de la comunicacién efectiva en los
tres primeros programas: Educacién Infantil, Lengua Castellana y Psicologia.
Ademas, es importante resaltar que se han ido fortaleciendo el Taller de Escri-
tura Il y el curso Comprension y Produccién Textual II, a través de procesos
de profundizacién en los programas de Psicologia y Licenciatura en Educacién
Infantil, desde la argumentacién y la lectura critica.

Estas habilidades han sido desarrolladas por medio de la metodologia de taller
con acceso a monitorfas (en la version 2021-1), que permitieron una retroa-
limentacién constante durante todo el proceso de redaccion y exposicion de
ideas. Por otra parte, la tabla de datos y rastreo tienen congruencia entre si. Dan
cuenta de las particularidades de abordaje, ademas de la incidencia o apuesta
de la facultad por los campos de lectura, escritura y oralidad.

Asimismo, se utiliza la pragmatica, la cual obedece a la capacidad de los ha-
blantes para interpretar los significados explicitos e implicitos de los enunciados
(“actos de habla”) efectivizados en los diversos contextos de uso. Por otra parte,
la competencia discursiva o textual se enfoca en la construccién de un texto,
ya sea oral o escrito, que pueda tener diversas formas gramaticales vy significa-
dos. También, se emplea la semiologfa, una ciencia que estudia —a partir de
contenidos tedricos y metodolégicos— la agrupacion, la relacion y los procesos
que los signos imprimen en la vida prictica, a los cuales las personas le otorgan
significados para satisfacer sus diversas necesidades.

Ademas, se usa la competencia de estrategias comunicativas, que constituyen
un grupo de estrategias de aprendizaje (los otros tres grupos son las estrategias
cognitivas, las metacognitivas y socioafectivas), consistentes en todos aquellos
mecanismos de los que se sirven las personas para comunicarse eficazmente,
superando las dificultades que se puedan presentar durante el uso de la lengua.
Igualmente, se enfatiza la retdrica, al utilizar un sistema de recursos que sirve
para la construccién discursiva, el enriquecimiento del mensaje y la argumen-
tacién pragmadialéctica.

Por altimo, se recomienda seguir fortaleciendo el componente de la diversidad
y complejidad de la dindmica enunciativa de los textos (Martinez, 2015) y las
funciones del discurso (van Dijk, 1980), en sus tres dimensiones: emotiva, ra-
cional y ética, que a su vez fortalecen el proceso de la lectura critica. De forma
semejante, se debe enfatizar en la dialéctica pragmética o teorfa dialéctica prag-
maética, que se emplea para analizar y evaluar la argumentacion en la practica
real (van Eemeren y Grootendorst, 1992).
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Matriz de competencia transversal, RAy CE

Teniendo en cuenta el panorama que nos muestran los apartados anteriores,
uno de los mayores retos consistia en proponer una matriz de competencia,
RA y CE que fuera lo suficientemente flexible para responder a los discursos,
las practicas vy, particularmente, a los “géneros discursivos” y las “tipologias
textuales” (Martinez, 2002, 2015; van Dijk, 1980), asi como a los retos comu-
nicacionales de las disciplinas y su concrecién en propuestas de programas y
facultades bonaventurianas.

Asimismo, como se adelant$ en la presentacién de este libro, habia que tener
en cuenta el marco normativo nacional, muy desarrollado para la educacién
media —con lineamientos y estandares curriculares, derechos bésicos de apren-
dizaje, orientaciones curriculares, mallas de aprendizaje, etc.—, pero muy poco
desarrollado en la educacién superior, salvo en el referente del evaluador externo
Icfes o en el outcome citado para los programas de ingenierfa. Las definiciones
de RA parten, como marco normativo superior, del Decreto 1330 de 2019y de
la Resolucion de Rectorfa n.° S.1.1-1561 de 2020.

De los RA: articulo 12 de la Resolucion de Rectoria
n.°S.1.1-1561 de 2020

Los RA son concreciones de las competencias y declaraciones expresas de lo
que se espera que un estudiante evidencie en términos de desempefio a lo largo
de su proceso de formacién, en coherencia con las necesidades y dindmicas
propias de la formacion y del ejercicio profesional y ciudadano. Los RA se
definen desde los programas académicos y estardn alineados con el perfil de
egreso planteado, correspondientes a las tendencias de la disciplina, el nivel y
la modalidad de formacién, y de conformidad con las habilidades demandadas
en los contextos local, nacional e internacional hacia la educacién superior. A
partir de su evaluacidn, se generan los ajustes curriculares necesarios para lograr
los aprendizajes y la mejora permanente de las propuestas formativas y de las
metodologfas de ensefianza y aprendizaje.

Uno de los mayores retos para una competencia transversal serfa, entonces,
generar CE lo suficientemente actualizados y flexibles como para que lograran
coherencia con los perfiles de egreso de todos los programas de pregrado de
la universidad. Como se vera en la redaccién, con los seis resultados de eva-
luacién generados se buscaria obedecer a la diversidad enunciativa y textual
de los programas, con una redaccién en la que el objeto de cada oracién fuera
diverso (para acciones, tipologfas y géneros diversos) y la condicién o criterio
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de calidad lo suficientemente amplio (para recoger procesos que obedecieran
al término “transversales”).

Una salvedad con la definicién de RA producida en la resolucién tiene que ver
con que, para el caso de las competencias genéricas, la matriz en su totalidad
no emerge directamente de los programas, sino como propuesta en el marco de
este proyecto. Luego, se la validan el Comité de Curriculo Base y Ampliado y la
asesora pedagdgica. Posteriormente, se comparte a los demads lideres académicos,
quienes —como respuesta— revisaron sus planes de estudio y propusieron una
alineacién con distintos cursos, no necesariamente centrados en la competencia
de lenguaje, con los cuales podria generarse una articulacion.

De los CE: articulo 13 de la Resolucion de Rectoria
n.°S.1.1-1561 de 2020

Los CE son aspectos concretos que referencian el nivel de alcance del RA
producto del proceso formativo. Los CE orientan el seguimiento al desarrollo
de los RA 'y, por tanto, de las competencias, a partir de los mecanismos e ins-
trumentos definidos; ademas, son un eje fundamental para la retroalimentacién
de los procesos formativos, la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.

Al igual que con los RA, se procuré generar CE lo suficientemente amplios y
flexibles para que obedecieran a la diversidad de discursos, practicas y perfiles
desarrollados en las facultades y programas académicos de pregrado en la uni-
versidad. A continuacién, se expone la matriz de la competencia transversal
de comunicacién, en su versién mas actual, con sus respectivos RA y los CE

(Tabla 3).

Tabla 3
Matriz de la competencia transversal de comunicaciéon
Competencia Resultados de
transversal aprendizaje (RA) Criterios de evaluacion (CE)

Discriminar informacién particular en el texto
(subtemas, datos, hechos, eventos, caracteristicas de
documentos) de acuerdo con el contexto dado.

Desarrollar procesos | Interpretar signos, even- Reconocer la estructura bésica de un texto de acuer-
)

de comunicacién tos, ideas, afirmaciones, do con la tipologfa tex.tual: descriptivq, expositivo,
efectiva en con- actos discursivos, actos narrativo, argumentativo o conversacional.

textos cotidianos, textuales y demés elemen- | Distinguir voces explicitas e implicitas usadas por el
académicos, profe- | tos locales de diversos autor de acuerdo con la intencionalidad del texto.
si()r}ales y de investi- | textos con rigor en el Identificar las distintas funciones textuales verbales y
gacién formativa. sentido seméntico. no verbales segtin su caracter: informativo, prescripti-

vo (normativo) o persuasivo.

Reconocer formatos, tipologias o géneros textuales en
relacién con la intencionalidad del autor.
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Tabla 3

Matriz de la competencia transversal de comunicacién

Competencia
transversal

Resultados de
aprendizaje (RA)

Criterios de evaluacién (CE)

Desarrollar procesos
de comunicacién
efectiva en con-
textos cotidianos,
académicos, profe-
sionales y de investi-
gacién formativa.

Deducir el sentido global
de textos verbales y no
verbales a partir de la
relacién l6gica, seméntica,
sintactica, pragmatica y
estructural de los elemen-
tos que los constituyen.

Reconocer la funcién que cumplen los tonos, conec-
tores y las estrategias retdricas empleadas por diversos
autores para la construccién de ideas o mensajes, en
textos verbales y no verbales.

Establecer relaciones de coherencia y cohesién entre
los elementos constitutivos de un texto y sus expre-
siones o representaciones graficas.

Identificar acciones discursivas (narracién, recrea-
cién, expresién, informacién, explicacién, exposicién
0 argumentacién) y su funcién dentro de textos
verbales y no verbales.

Inferir ideas centrales y de apoyo segin su funcién y
significacion dentro de la estructura global de textos
verbales y no verbales.

Inferir informacién puntual de contexto o de inter-
textualidad a partir de un texto dado.

Identificar la intencién comunicativa del autor en
distintos sistemas simbdlicos, contextos, géneros y
formatos.

Comprender c6mo se articulan las estrategias discur-
sivas en el entramado textual para trasmitir mensajes.

Identificar la funcién de las partes del texto (titulo,
enunciados, parrafos, etc.) para lograr suficiente
cohesién y coherencia.

Comprender el significado de un enunciado
articulado al sentido global del texto.

Identificar las funciones poéticas del lenguaje en la
construccién de mensajes.

Comprender la funcién de los conectores en la tras-
misién de distintos mensajes.

Comprender la funcién de las organizaciones sintécti-
cas en la trasmisién del mensaje.

Extraer conclusiones explicitas e implicitas con
precisién seméntica a partir de la informacién dada
en el texto.

Dar cuenta de relaciones de causa-efecto, ejemplifi-
cacién, ampliacién, descripcién, contextualizacién,
conceptualizacién, comparacién, planteamiento de
problema y solucién, y sus funciones para la
construccién de mensajes.

Evaluar la validez, perti-
nencia, relevancia, vero-
similitud o efectividad de
un texto de acuerdo con
su intencién comunicativa
y con el contexto dado.

Elaborar hipétesis para la interpretacion y valoracién
de una situacién de comunicacion.

Asignar valor a la intencién del autor a partir de la
informacién suministrada en el texto.

Inventar situaciones hipotéticas de aplicacién,
desarrollo, posibilidad, probabilidad y consecuencia, a
partir de la informacién proporcionada en el texto.
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Tabla 3

Matriz de la competencia transversal de comunicacién

Competencia
transversal

Resultados de
aprendizaje (RA)

Criterios de evaluacién (CE)

Desarrollar procesos
de comunicacién
efectiva en con-
textos cotidianos,
académicos, profe-
sionales y de investi-
gacién formativa.

Evaluar la validez, perti-
nencia, relevancia, vero-
similitud o efectividad de
un texto de acuerdo con
su intencién comunicativa
y con el contexto dado.

Confrontar el texto y establecer su valor a partir de lo
que conoce sobre el tema.

Relacionar el texto con su experiencia personal, con
informacién recibida o con propuestas de expertos
en el tema para construir reflexién o evaluacién de
la claridad, validez, solidez y fuerza argumentativa de
los textos.

Organizar procesos de
planeacién y preescritura
de textos verbales y no
verbales, de acuerdo con
la intencién comunicativa
a través de mecanismos
que aporten cohesién,
proponiendo una perspec-
tiva propia, adecuada para
el contexto determinado.

Identificar con claridad y precisién el contexto para
el que se desarrolla la propuesta temética de su texto
verbal y no verbal.

Establecer con claridad, precisién y pertinencia un
tema en diferentes contextos y en textos de diferen-
tes sistemas simb6licos.

Planificar discursos adecuados a un interlocutor o
lector especifico.

Planificar con pertinencia y efectividad los distintos
mecanismos que dan cohesién a un texto verbal y
no verbal (conectores, pausas, puntuacion, recursos
retdricos, etc.).

Producir textos verbales y no verbales en los que
se mantenga suficientemente la unidad temdtica
propuesta.

Desarrollar distintas situaciones de comunicacién e
investigacién formativa desde una perspectiva propia
y las relaciona con distintas voces y textos.

Estructurar textos

de distintos sistemas
simbdlicos, tipologfas y
formatos, haciendo uso de
los elementos que les dan
cohesién a la narracién,
exposicién, explicacién

o0 argumentacién de sus
ideas, de forma adecuada
al contexto o ambito para
el que se producen.

Planificar esquemas y estructuras (stiper, macro y
micro) apropiadas para comunicar un planteamiento
de forma verbal y no verbal.

Disefar estrategias expresivas, retéricas y comuni-
cativas para plantear sus ideas de manera efectiva,
eficaz y ordenada.

Clasificar de manera apropiada las partes que com-
ponen los textos verbales y no verbales para lograr
propdsitos comunicativos en distintos contextos y

dmbitos.

Producir discursos y textos verbales y no verbales en
los que se evidencie una progresién temética acorde a
la intencién comunicativa.

Desarrollar textos en los que se evidencie la jerarqui-
zacién de la informacién en unidades coherentes y
cohesionadas.

Construir eventos y acciones comunicativas en las
que se haga un uso eficiente, preciso y adecuado de
recursos de cohesién y coherencia para el cumpli-
miento de sus propdsitos comunicativos.

Producir estrategias de organizacién discursiva de
acuerdo con las necesidades del contexto: narracién,
recreacion, expresion, informacién, explicacién, ex-
posicioén, prescripcion (normativo) y argumentacion.
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Tabla 3

Matriz de la competencia transversal de comunicacién

Competencia
transversal

Resultados de
aprendizaje (RA)

Criterios de evaluacién (CE)

Desarrollar procesos
de comunicacién
efectiva en con-
textos cotidianos,
académicos, profe-
sionales y de investi-
gacién formativa.

Producir textos verbales y
no verbales con elementos
propios de sistemas
simbdlicos pertinentes,
precisos y efectivos para
el auditorio o lector pro-
puesto, cumpliendo con
suficiencia y propiedad el
propédsito comunicativo

dado.

Construir discursos y textos de diferentes sistemas
simbolicos en los que sustenta con efectividad, preci-
sién y pertinencia sus planteamientos.

Desarrollar propuestas textuales en las que se
demuestren, se prueben y se proporcionen suficientes
argumentos para una afirmacién.

Producir enunciados de opinién, justificados de ma-
nera efectiva y suficiente de acuerdo con el contexto
determinado.

Construir enunciados argumentativos en los que se
explique con claridad y efectividad un punto de vista,
un concepto, una perspectiva, una teorfa, etc.

Producir estrategias textuales empleando recursos
estilisticos como metéforas, citas, comparaciones,
entre otras, que permitan alcanzar con suficiencia sus
propdsitos enunciativos.

Disefiar propuestas textuales en 4mbitos comunicati-
vos e investigativos a partir de diferentes perspectivas
sobre el tema, propiciando que el texto sea reflexivo
y que cumpla satisfactoriamente con el propésito
comunicativo.

Desarrollar estrategias de comunicacién verbal y
no verbal en las que haga un uso apropiado de los
sistemas simbdlicos o distintas formas de lenguaje
para lograr satisfactoriamente diversos propdsitos
comunicativos.

Crear enunciados diversos en los que se establezca
un didlogo amplio y efectivo, teniendo en cuenta
diferentes puntos de vista.

Producir textos coherentes que cuenten con una
estructura organizativa y una progresion temdtica
adecuadas.

El microcurriculo: andlisis de programas analiticos
a la luz de la competencia comunicativa

A continuacién, se muestra la matriz de correspondencia de cada curso (ana-
lizado en el apartado “/Qué entendemos por competencia comunicativa?”)
con sus programas correspondientes, RA alineados, fortalezas y oportunidades.
Esto nos permite visualizar la riqueza de esfuerzos en su generalidad, vistos a la
luz de las habilidades o los procesos principales (comprensién y produccién), y
caracterizar cada curso a partir de los RA con los que estarfa alineado. En ese
sentido, podemos hablar de una linea curricular base desde la cual se puede
empezar a generar un proceso potente de transformacién curricular para la
competencia comunicativa (Tabla 4).
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Tabla 4

Lineamiento curricular

Resultados de aprendizaje
alineados
Facultad Curso Programas | Comprension | Produccién Fortalezas Oportunidades
Expresién Ingenierfa de | - 5. Organizar | Fuerte énfasis en | Faltarfa acompa-
Oral y Sistemas discursos y la oralidad flamiento en lec-
Escrita Ingenierfa textos de Alineacién con | tura critica (RA 1,
75030-2L Electrénica distintos el outcome G: 2y 3) y académica
(primer Ingenierfa sistemas sim- | “habilidad para | para una produc-
semestre) Agroindus- bélicos. .. comunicarse de | cién que parta
trial 6. Producir | manera efectiva” | del desarrollo del
FING Ingenierfa textos punto de vista del
Industrial verbales y no estudiante (RA 4)
(diurna) verbales. ..
Ingenierfa
Industrial
(nocturna)
Ingenierfa
Multimedia
Anélisis y Economia 1. Interpre- 4. Desarro- | Estructuracién Pareciera que falta
Expresiéon Contadurfa | tar signos, llar un tema, | de un producto | acompafiamiento
Cientifica (diurna) eventos, ideas, | haciendo final en procesos de
(L49020191) | Contaduria | afirmaciones, | uso de los Enfasis en la lectura critica y
(primer (nocturna) | actos discur- | mecanismos | escritura acadé- | académica
semestre) sivos, actos que le dan mica
textuales. .. cohesién
y propo-
niendo una
perspectiva
propia...
5. Organizar
discursos...
6. Producir
textos. ..
FCE | Lectoescri- | Adminis- L. Interpretar | 5. Organizar | Se evidencia un | Es posible que los
tura (48413- | tracién de signos, even- | discursos... | cfrculo de apren- | cursos Meto-
2L) Negocios tos... 6. Producir | dizaje muy com- | dologfa de la
(cuarto 2. Deducir el | textos... pleto, centrado Investigacion (ID
semestre) sentido global en la produccién | 8903 e ID 8897)
de un texto discursiva, a par- | puedan alinearse
verbal y no tir de la lectura | fuertemente con
verbal... comprensiva médulos o compo-
3. Evaluar nentes de lectura
la validez, critica y organi-
pertinencia, zacién discursiva
relevancia y y textual. Por lo
efectividad de pronto, no eviden-
un texto... cian alineacién
con la competen-
cia transversal
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Tabla 4

Lineamiento curricular

Resultados de aprendizaje

alineados
Facultad Curso Programas | Comprension | Produccién Fortalezas Oportunidades
Comu- Derecho 1. Interpretar | 4. Desarro- | Propuesta No queda claro
nicacién (diurno) signos, even- | llar un tema, | enfocada en dis- | cémo se acompa-
Escritay Derecho tos. .. haciendo cursos y saberes | fian los procesos
Oral (22066- | (nocturno) | 2. Deducir el | uso de los disciplinares, con | de lectura para los
3L) (segundo sentido global | mecanismos | acompafiamiento | debates
semestre) de un texto que le dan en el desarrollo
verbal y no cohesién de una estrategia
verbal... y propo- comunicativa y
3. Evaluar niendo una | argumentativa
la validez, perspectiva | Estrategia del
pertinencia, | propia... debate como
relevanciay | 5. Organizar | producto final
efectividad de | discursos...
un texto...
Herme- 1. Interpretar | - Fuerte enfoque | No queda claro
néutica signos, even- en el nivel inter- | cudles serfan los
Argumenta- tos. .. pretativo desde | productos en la
tiva (22153) 2. Deducir el lo disciplinar produccién, si los
FDCP | (segundo sentido global hubiera
semestre) de un texto
verbal y no
verbal...
Lectoescri- | Gobiernoy | 1. Interpretar | 4. Desarro- | Clara produc- En el programa
tura (22709- | Relaciones | signos, even- | llar un tema, | cién de textos analitico no se
2L) (primer | Internacio- | tos... (CE 2 haciendo académicos que | evidencian activi-
semestre) nales y 5) uso de los permiten evaluar | dades de acompa-
mecanismos | la lectura (rese- | fiar la lectura més
que le dan fia) y una postura | alla de lo teérico
cohesién y propia sustentada | y estructural
proponiendo | (ensayo) (faltarfa revisar lo
una perspec- discursivo, dialéc-
tiva propia... tico, la pragmética
(CE2y5) del lenguaje...)
5. Organizar No se declaran
discursos. .. procesos de
(CE 8) oralidad en el pro-
grama analitico
Compren- Lic. en 1. Interpretar | 4. Desarro- | Es probablemen- | No se declaran
sién'y Educacién | signos, even- | llar un tema, | te el curso més procesos de
Produccién | Infantil tos... haciendo completo para oralidad en el pro-
Textual I 2. Deducir el | uso de los estudiantes de grama analitico
(34519-3L) sentido global | mecanismos | nivel muy basico
(primer de un texto que le dan de escritura,
semestre) verbal y no cohesioén y atendiendo a la
FCHS verbal... proponiendo | estructuracién

una perspec-

tiva propia...

(CE3,4y5)
5. Organizar
discursos...

(CE7y8)

de parrafos

como unidades
de sentido y
proponiendo un
acercamiento a la
produccién de un
texto argumen-
tativo
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Tabla 4

Lineamiento curricular

Resultados de aprendizaje

alineados
Facultad Curso Programas | Comprensién | Produccién Fortalezas Oportunidades
Compren- Lic. en 1. Interpretar | 5. Organizar | Junto con el cur- | No se declaran
sién 'y Educacién signos, even- | discursos... so Comprensién | procesos de
Produccién | Infantil tos. .. (CE7y8) y Produccién oralidad en el pro-
Textual II 2. Deducir el | 6. Producir | I, estructuran grama analitico
(34520-2L) sentido global | textos... (la | una propuesta
(segundo de un texto mayorfa de | curricular com-
semestre) verbal y no los CE) pleta, alineada
verbal... horizontalmente,
3. Evaluar que permite
la validez, construir un
pertinencia, proceso complejo
relevancia y de escritura
efectividad de
un texto...
Taller de Psicologia LInterpretar | 4. Desarro- | Otro de los No se declaran
Escritura [ (diurna) signos, even- | llar un tema, | cursos més procesos de
(35708-2L) | Psicologia tos... haciendo completos dado | oralidad en el pro-
(primer (nocturna) | 2. Deducir el | uso de los su acompafia- grama analitico
semestre) sentido global | mecanismos | miento en la
de un texto que le dan generacién de
verbal y no cohesion una idea potente
verbal... y propo- y en la apuesta
3. Evaluar niendo una | de escribir una
la validez, perspectiva | crénica
FCHS pertinencia, propia... Muestra procesos
relevanciay | 5. Organizar | acompafados de
efectividad de | discursos... | reescritura
un texto... 6. Producir
textos. ..
Taller de Psicologia El curso Al ser el curso pi- | No contempla
escritura II (diurna) contempla loto (al menos en | la oralidad por
(35709-2L) | Psicologia todos los RA, uno de sus para- | falta de tiempo
(segundo (nocturna) | intentando lelos) constituye | en el calendario
semestre) construir una un ejercicio de académico
propuesta experimentacién | Falta una mayor
completa que se alinea por | alineacién con el
de produc- completo con Taller de Escritura
cién escrita la apuesta de Iy con los proce-
argumentativa renovacién sos de formacién

académica, lo
que implica
una apuesta
por todos los
procesos con-
templados en
la matriz de
competencia

curricular peda-
gégica y didac-
tica. Asimismo,
al ser parte de
una investigaciéon
cuenta con la
primera monitora
de lectura y es-
critura

de los estudiantes
en general
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Lineamiento curricular

Tabla 4

Resultados de aprendizaje
alineados
Facultad Curso Programas | Comprensién | Produccién Fortalezas Oportunidades
Oralidad Lic. en - 5. Organizar | Fortalece Habria que
Académica | Literaturay discursos... | procesos de fortalecer la
L.C. 6. Producir | produccién apuesta por una
textos. .. textual desde una | produccién oral
apuesta formal de | completa, pero se
argumentacion necesita forma-
oral cién en oralidad
de profesores que
dicten el curso
Logica y Lic. en - 4. Desarro- | Evidencia un No estd muy claro
Argumenta- | Literaturay llar un tema, | trabajo completo | en el programa
cién haciendo de construccién | analitico cémo se
uso de los discursiva y aborda la lectura
mecanismos | textual en la ni se comprende
FCHS que 1§ dan oralidad bien cémo se es-
cohesién y tructura la puesta
proponiendo en escena final
una perspec-
tiva propia
(CE3y5)
5. Organizar
discursos. ..
(casi todos
los CE)
6. Producir
textos... (la
mayorfa de
los CE)
- Lic.enEd. |- - - -
Fisica
- - - - - En la facultad
se considera la
competencia
comunicativa
€OMO un proceso
transversal de
FAD formacién en
todas sus carreras.
Sin embargo, no
hay ningdn curso
que se centre en
formar el nivel
basico de la com-
petencia

Sintesis de la caracterizacion

Luego de revisar un buen niimero de programas analiticos de distintas facultades
que tienen como objetivo central desarrollar la competencia comunicativa, se
evidencia una diversidad de esfuerzos y una riqueza de apuestas pedagdgicas y
didacticas, pero también una falta patente de centrar los esfuerzos en practicas
que generen de forma efectiva la competencia. Se hace necesario establecer
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unos lineamientos disciplinares, pedagdgicos, curriculares y didacticos con los
cuales se puedan fortalecer las buenas préicticas y centrar los esfuerzos en la
generacion de un aprendizaje cada vez més auténomo vy reflexivo.

A su vez, se evidencia una necesidad de interpretar los resultados de las pruebas
de Estado y las pruebas internas de desarrollo de lectura, pensamiento critico y de
comunicacion escrita, para hacer un seguimiento que propicie un mejoramiento
continuo en los procesos de desarrollo y evaluacién. Dicho seguimiento tiene el
potencial de mejorar no solo las competencias que tienen que ver directamente
con el lenguaje, sino también las otras al centrar esfuerzos en procesos de com-
prension, interpretacion y lectura critica, asi como de organizacién discursiva,
textual, pragmadtica y argumentativa, desde el plano de la enunciacién.

En ese sentido, hablamos de un impacto que debe redundar en la cultura
bonaventuriana en cuanto al uso de la comunicacién efectiva, no solo como un
empefo aislado de una asignatura, sino centrar los esfuerzos en la argumentacién
oral y escrita para generar procesos que impacten la accién comunicativa de la
comunidad desde los principios y valores del franciscanismo; desde el didlogo
constructivo, pragmatico, con sentido critico y fraterno, como elementos propios
de la identidad franciscana y bonaventuriana.









Fundamentacion disciplinar: el comunicador
efectivo y la accion comunicativa

La comunicacién como disciplina ha abierto pasos significativos en los procesos
de formacién profesional y en el &mbito laboral, debido al papel fundamental
que cumple en la interaccién humana; no solo como un ejercicio informati-
vo, sino pragmatico, pues contiene otros elementos esenciales: uso de signos
lingiifsticos como c6digos para emplear y comprender una lengua, asociar los
signos lingiifsticos con imagenes, iconos y simbolos.

Al respeto, Saussure (1945) plantea que hay una relacion entre significante
y significado, donde el uso convencional del lenguaje se convierte, para los
miembros de una comunidad, en una forma de representar lo que se percibe y
comprende el mundo que los rodea, con mayor o menor grado de conocimiento
segtin sus saberes previos. Ademas, Pierce (1999), retomando a Saussure, afirma
que no solo existe una relacién entre el significado y el significante, sino que
también los procesos comunicativos se construyen segin el contexto a través
del objeto, para darle un sentido l6gico a la interpretacién del mensaje en unas
condiciones especificas. Esto es lo que permite los saberes disciplinares, regio-
nalismos, sociolectos, 1éxico, etc.

Posteriormente, Jakobson (1985) indica que en esa relacion planteada por Pier-
ce debe también tenerse en cuenta la intensién del hablante, pues el lenguaje
tiene una funcion segtn el planteamiento hecho. En ese sentido, la expresion
contiene un significado (lo que quiere decir), una intensién (lo que se espera
que el interlocutor haga) y la interpretacién del oyente segin el contexto
comunicativo en el que se dé (situacién donde sucede el acto comunicativo).

Estudios actuales, como el de Patrizio Petrone (2021), en su articulo “Principios
de la comunicacién efectiva en una organizacién de salud”, reafirman que “la
comunicacién es un elemento bésico generador de sociabilidad. Es a través
de ella que el hombre se nutre y preserva su caricter como ser eminente de
convivencia, promueve la solidaridad social y el espiritu cooperativo entre los
grupos” (p. 188). Es decir, la comunicacién se convierte en la accién para que
las personas puedan relacionarse entre si, compartir sus ideas y principios, reco-
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nocer diferencias y llegar a consensos que les permitan lograr una comunicacién
asertiva y efectiva en los diferentes entornos y contextos sociales.

Asi las cosas, se hace cada vez mds urgente integrar politicas y los lineamientos
para la ensefianza del lenguaje, en especial en la formacién de los profesionales
del siglo XXI; a pesar de los avances tecnoldgicos en la comunicacion, cada vez
se debilitan més los lazos de interaccion entre las personas.

En este sentido podriamos apelar a una de las teorfas modernas, planteada
desde la escuela de Frankfurt por el fildsofo alemén Jiirgen Habermas (1999),
en Teoria de la accién comunicativa, donde hace critica de la modernidad vy, a
su vez, establece los pardmetros para desarrollar su teorfa. A través de ella,
define que es necesaria, por lo menos “la interaccién de, a lo menos, dos suje-
tos capaces de lenguaje y de accién que entablan una relacion interpersonal”
(p. 124). Es decir, se necesita de personas que sean capaces de usar, comprender
e intercambiar pensamientos, ideas o percepciones, por medio del lenguaje; pero
este debe determinarse por un sistema de signos lingiiisticos (idioma), lo cual
debe hacer posible la comunicacién.

Esto, al realizarse en una misma comunidad (profesién, campo del conocimiento,
disciplina, cualquier grupo social), a través de un sistema de convenciones en
el cual todos los integrantes estén de acuerdo; segtin Habermas, permitirfa que
se lograra una accién social, pues para el autor las personas que habitan en el
mundo de la vida constituyen un conjunto de situaciones de la realidad que
hacen parte de la estructura en tres mundos: objetivo, social y subjetivo. Estos
hacen parte de la existencia de las personas desde los presupuestos ontoldgicos
de lo que se denomina la accién comunicativa, como una forma vital de la
realidad personal en la que habitamos. En este orden de ideas, para lograr una
politica integral comunicativa es necesario

Elegir un determinado concepto socioldgico de accién, [donde] nos
comprometemos con determinadas presuposiciones ontoldgicas. De
las relaciones con el mundo, que al elegir tal concepto, suponemos al
actor, dependen a su vez los aspectos de la posible racionalidad de su

accion. (Habermas, 1999, p. 122)

Dicho en otras palabras, el comportamiento de las personas esta determinado,
de alguna manera, por el conocimiento que se tiene frente a la vida, pues de
acuerdo con la forma como se concibe el entorno del cual se forma parte, se
generaran determinadas acciones que condicionan el comportamiento y se
expresan a través del lenguaje verbal y no verbal.
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Sin embargo, para hacer tangibles las condiciones ontolégicas y para que dichas
condiciones cobren validez, el “actor” debe ser consciente de su accién. Asf
las cosas, el proceso de la comunicacién se convierte en un reto al que todos
debemos apostarle para transformar las practicas sociales desde la accién comu-
nicativa, a partir del uso adecuado del lenguaje asertivo y efectivo (Hernandez,
2003). Para lograr una comunicacién efectiva es necesario cumplir con los
siguientes pardmetros (Figura 1):

Figura 1
Condiciones para la comunicacion efectiva
Deseo de
transmitir,
Actitud de emitir un Deseo de
respeto a los mensaje participar,
miembros del de implicarse
sistema_ los/as
comunicativo CONDICIONES comunicantes
para la comunicacién
EFECTIVA Deseo de
Deseo de permanencia,
escuchar de mantener la
Deseo de conversacién
comprender
alaotra
OCW-216 Comunicacién interpersonal .
y habilidades sociales en las relaciones L (Hernéndez, 2003)
de ayuda profesional

Por otra parte, para lograr una comunicacion asertiva, es necesario que se
cumplan los siguientes pardmetros (Figura 2):

Figura 2
Pardmetros que se cumplen en la comunicacion efectiva

-

Decir lo que se A la persona En el momento Con las palabras
piensa o se siente... indicada... oportuno y el tono adecuado

</ -/

Nota. Elaborado a partir de “Modelo de diagnéstico de la comunicacién piblica para portales web
institucionales”, por L. H. Cifuentes Hern4ndez, 2021, Universidad de La Sabana.
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En este sentido, para establecer que se ha logrado una comunicacién asertiva
se requiere como minimo el cumplimiento de tres elementos claves (Figura 3):

Figura 3
Tres elementos clave en la comunicacién efectiva

Asertividad

Una comunicacién
efectiva debe reunir TBserdbm aeidivn
3 elementos clave:

Empatia

Nota. Elaborado a partir de “Modelo de diagnéstico de la comunicacién pablica para portales web
institucionales”, por L. H. Cifuentes Hernandez, 2021, Universidad de La Sabana.

Por tanto, si se articulan las funciones del lenguaje (Jakobson, 1984) en las
diversas dreas del conocimiento de la USB Cali, se lograria una politica im-
portante dentro de la competencia comunicativa. Esto permitira la formacién
de profesionales cada vez mas integrales que respondan a las necesidades de
la sociedad, no solo desde su saber disciplinar especifico, sino como seres de
interaccion social que promueven el bienestar, la equidad, la igualdad y la justicia
social, en los diversos contextos donde participen.

Como se trata de un reto que no es meramente técnico, en el apartado siguiente
se propone una reflexién que busca ampliar la propuesta de formacién transversal
en lectura, escritura y oralidad, con algunos presupuestos de orden pedagdgico.

Fundamentacion pedagadgica: dialogo,
persona y cotidianidad en la formacion
del comunicador franciscano

Como se adelantaba en la presentacion de este libro, el presente proyecto se
aline6 con el proceso de transformacién curricular general de la universidad.
Por ello, muchos elementos propios del reconocimiento y la posterior transfor-
macién pedagdgica y curricular general de la universidad fueron adaptindose
paralelamente y estdn consignados en este texto (o en todo caso, se procu-
6 que estuvieran en el discurso de forma explicita o implicita). Es el caso
de la revisién de los referentes institucionales generales de transformacién
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curricular, especificamente, la Resolucién A-739 de 2008 y el Proyecto Educativo
Bonaventuriano (PEB) de 2010 (a nivel corporativo); La paideia franciscana:
una mirada a la expansion humana (Cardona Ramirez et al., 2007) de Ia seccio-
nal Medellin y el Modelo pedagégico de la seccional Bogota (Montealegre et al.,
2010), que fueron trabajados por equipos interdisciplinarios para la elaboracién
de un primer diagnéstico curricular general.

El ejercicio de diagnéstico general permite conocer la sintesis de los rasgos pe-
dagdgicos mas importantes. Sin embargo, para este apartado, se toman los que
tienen una relacién mas directa con la competencia comunicativa, en procura
de establecer algunos presupuestos basicos para la ensefianza y el aprendizaje
de la lectura, la escritura y la oralidad en el contexto bonaventuriano.

El didlogo y el razonamiento dialéctico

El didlogo emerge como un rasgo pedagégico transversal y explicito en los do-
cumentos revisados de la sede Bogot4 y de las seccionales de Cali y Medellin.
Proveniente de una “antropologia pedagégica”, que a su vez determina los
“rasgos pedagdgicos franciscanos” (y no un modelo, segin se advierte en el
ejercicio de “diagndstico curricular”), es, sin embargo, un rasgo fundamental
para la formacién franciscana en general y, particularmente, para la formacién
en la competencia comunicativa.

La paideia franciscana (Medellin) (Cardona Ramirez et al., 2007) menciona el
didlogo en términos de relacionalidad, lo que implica una apuesta epistémica
(y en parte ontoldgica) que plantea un ejercicio del ser humano formado para
relacionarse con “la pluralidad de las de formas de vida [...] que no puede re-
ducirse a dogmatismos o a ideas fijas y esencialistas del ser humano” (p. 9). El
PEB (Cali) y el modelo pedagdgico (Bogotd) (Montealegre et al., 2010) plantean
el didlogo en términos de la relacion dialégica fraterna, lo cual implicarfa un
reconocimiento de las “experiencias” y “conocimientos previos” de la comunidad
—especialmente del estudiante— para establecer una “igualdad de condiciones”,
aun cuando cada uno tenga niveles de desarrollo diferentes en sus competencias.

Incluso, se podria afirmar que es més una ventaja que una dificultad esa dife-
rencia de competencias, si se piensa en términos de aprendizaje cooperativo.
Es decir, se estarfa agenciando una concepcién fraterna de la formacién que
puede asimilarse con la del constructivismo, pero en clave de fraternidad, lo
que implicarfa una fuerza en la cercania con el otro, con la alteridad y no ne-
cesariamente un conflicto dialéctico.
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Para una competencia comunicativa —especialmente, para la formacién de
sujetos que argumenten y propongan “acciéon comunicativa” (Habermas, 1999)
en distintos &mbitos, esferas o “campos” (Bourdieu, 1998), en particular discur-
sivos— el didlogo es un presupuesto esencial. Esto es porque, de forma potencial,
puede propiciar la formacién de sujetos que no solo ejerzan un razonamiento
cientifico (de laboratorio y aislado de la interaccién social), sino que generen
comprension en términos hermenéuticos. Es decir, que partan del intento de
percibir el horizonte del otro e incluso de lo otro, en una posible “fusién de
horizontes” (Gadamer, 1993) que posibilite acercarse a la comprensién (o in-
terpretacion) de lo enunciado. En este sentido, es importante reiterar que la
paideia franciscana (Cardona Ramirez et al., 2007) propone el didlogo en clave
de fraternidad, por lo que se hablarfa de una ética del didlogo en procura de
comprender al otro y compartir con el otro y lo otro.

En la teorfa de la argumentacion, esencial como horizonte teérico para la
competencia comunicativa, el “razonamiento dialéctico” estd planteado por
Chaim Perelman (1997a) como presupuesto fundamental para aquel que pre-
tende generar “suficiente adhesion” en sus auditorios; es decir, argumentar de
manera efectiva. Esto implicaria la (auto-co-hetero) formacién de un sujeto
comunicador que no necesariamente intenta convencer a otro de su propia
posicién, dado que Perelman interpreta este ejercicio (y este verbo) como una
practica violenta contra el destinatario.

El verbo convencer Perelman lo prefiere en términos reflexivos: convencerse,
mas que convencer. En cambio, en su propuesta de una nueva retdrica, planteada
como alternativa a un uso excesivo de la légica, el orador puede lograr efectos
de plausibilidad en sus discursos. Dicho de otro modo, el ejercicio dialéctico y
el ejercicio retérico permiten reconocer el valor de un argumento, aun cuando
los sujetos en didlogo no compartan la misma posicién o punto de vista, porque
parten de horizontes de comprension distintos. En ese sentido, con estos presu-
puestos, una formacién del sujeto como orador-argumentador corresponderia
claramente con un dialogante fraterno.

Desde estos mismos presupuestos, cabe mencionar una parte del modelo de argu-
mentacién de Stephen Toulmin (2003),'" quien, al igual que Perelman, plantea

11. En los apartados preliminares del libro Los usos de la argumentacién, Toulmin (2003) aclara
que su intencién nunca fue proponer un modelo; sin embargo, su propuesta ha sido usada
como base para la formacién de argumentadores en diversas academias del mundo. Ver, por
ejemplo, Rodriguez (2004) para el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM).
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una superacién de la l6gica como base tnica de la argumentacion, buscando
comprenderla, en cambio, como un ejercicio que se da en un sinnimero de
ambitos de la vida humana (incluyendo el cotidiano, tan importante para la
pedagogia franciscana). En su modelo de interpretacién de la argumentacion,
el orador o el enunciador parte de la comprension de un contexto, a través de
datos (ground), desde los cuales propone aserciones (claims) que son sustentadas
en garantes (warrants) y que apelan a respaldos (backing). Asimismo, tiene en
cuenta las reservas (reservations), que a su vez se relacionan con las modali-
dades (modals): la eleccion légica y gramatical de plantear las aserciones en
términos de probabilidad o plausibilidad; es decir, una decisién de “comunicar
una decision existencial o un evento” (Oviedo, 2015a, p. 16) en términos que
consciente y explicitamente expresen el valor de la afirmacién como verdadera,
probable, posible, etc.

Aun cuando “el modelo” podria pensarse més para el razonamiento juridico,
Toulmin demuestra que funciona en dmbitos tan cotidianos como una venta o
la opinién respecto a un deporte. La razén es que cada aspecto apela, necesaria-
mente, a un punto de vista situado en una realidad, pues los datos provienen de
la interpretacién del mundo del orador-enunciador, mientras que los garantes
son aspectos de su visién del mundo, que se ven reflejados en posiciones éticas,
estéticas, politicas e ideoldgicas, en dltimas. Tener en cuenta la modalidad y la
reserva permite una relacién consciente con el evento o la situaciéon comuni-
cada, por lo que potencia una relacién fraterna con el destinatario y su punto
de vista, al no buscar necesariamente una verdad y mucho menos imponerla
como un dogma.

Con Perelman y Toulmin, se puede hablar del buen orador o del buen enunciador
como un sujeto que dialoga con su propio mundo y las voces que lo habitan,
pero no pierde la atencion de los puntos de vista ajenos, para configurarlos en
términos de “auditorios” (Perelman, 1997a) personales, sociales o universales
(Habermas, 1999). No se trata de negar la importancia de la l6gica como base
de la argumentacion rigurosa, con un pensamiento formal, matematico y preciso,
sino de ampliar la comprension del ejercicio argumentativo. Esta ampliacion, o
esta propuesta interdisciplinaria, humanista y fraterna, tendrfa como horizonte
una comprension “pragmatica” del uso del lenguaje y de la condicién social de
la accién comunicativa, irreductible a férmulas de una racionalidad meramente
cientifica o formal.

La légica (logoi-logos) es solo una parte de lo que Aristételes habia estudiado en
la retérica clsica y que se rescatd, en lo esencial, en el giro epistemolégico que
lideraron Peirce, Austin, Searl y, luego, Perelman y Toulmin: una comprensién
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pragmatica del lenguaje que busca comprender no solo lo que se dice, sino las
condiciones (objetivas e inter-subjetivas) de lo que se dice. Se rescatan, asi, las
otras dimensiones de la retérica clasica: el ethos, perfectamente asimilable con
una apuesta franciscana (fraterna-dialdgica-perfectible) de la comunicacion,
que configura la formacién de una concepcién filoséfica del mundo habitado,
y el pathos, la comprension; por tanto, del ser humano en su condicién bio-psi-
co-social y no solo como el ser racional que buscaba la concepcién positivista
de la educacion.

La persona y lo cotidiano

Ellenguaje forma. M4s que un asunto técnico que resuelva problemas, la adqui-
sicién de la lengua y el lenguaje, desde que somos nifios, permite comprender,
percibir y representar el mundo, los otros y lo otro. Bruner (1986) lo explica
para edades tempranas analizando tres procesos paralelos: en primer lugar, “la
correccion de la forma”, entendida como la adquisicién gradual de la gramati-
ca, que sucede en la medida que el adulto vela por el uso que el nifio hace del
lenguaje. En segundo lugar, la referencialidad, pues siendo nifios enriquecemos
el 1éxico (la representacion simbolica literal y no-literal) para afianzar nuestra
comprensiéon del mundo que nos rodea; las edades tempranas pueden ser las
més “productivas” en ese sentido, porque estamos més abiertos a los inputs que
resultan de la “interaccién dialédgica [...] [proveniente de] un adulto informado”
(Teberosky y Jarque, 2014, p. 22). El tercer asunto es la comunicacién, entendida
por Bruner como la capacidad de hacer cosas con palabras; es decir, la capacidad
pragmatica e incluso “estratégica” de usar la lengua y los lenguajes no verbales.

{Podemos afirmar que el adulto joven que ingresa a las aulas bonaventurianas
ha terminado este proceso? Por supuesto que noj; esa persona contintia enrique-
ciéndose, formandose y, en gran medida, llega a las aulas a buscar justamente
esa formacion que la pedagogia franciscana, en la paideia franciscana (Cardona
Ramirez et al., 2007) propuesta en la seccional Medellin, llamara “formabili-
dad”, consistente a su vez en una “perfectibilidad”, una “relacionalidad” y una
“transformabilidad”. La formabilidad se entiende como “la capacidad innata del
ser humano para recibir formas bioldgicas, sociales, psicoldgicas, intelectuales,
ambientales y culturales vigentes. [...] de naturaleza adaptativa, capacidad
humana de formarse y aprender” (p. 5).

Una “dialéctica de la transformacién” se darfa en esta capacidad de formarse
en relacién con el otro y con lo otro, en su diversidad. Para los estudios del
lenguaje, esta condicién se relaciona directamente con el discurso y con la pala-
bra, asi como el lenguaje, la lengua y el habla. Para el caso de una competencia
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transversal (que podria desarrollarse en espiral) en lectura, escritura y oralidad,
como la que se procura desarrollar e implementar, vale la pena tomar en cuenta
la perspectiva de Halliday (2001), para quien

Quizas parezca dificil empezar a considerar en absoluto el lenguaje
sin tomar en cuenta al hombre social, puesto que el lenguaje es el
medio gracias al cual interactda la gente. {De qué otro modo puede
considerarse el lenguaje como no sea en un contexto social? (p. 19)

Sin detenerse en el habla, entendida como actuacién social, Chomsky (como
se cité en Birchenall y Miiller, 2014) planteaba la competencia lingiiistica en
términos de “creatividad”, concebida como la potencia de asumir el lenguaje;
el ser humano, en la concepcién de Chomsky, llegaria a un mundo habitado por
signos y tendria la potencia de usarlos creativamente. Sin embargo, su interés
no estaba puesto en el habla, como era el caso de Bruner (1986), quien pudo
estudiarlo con seres humanos reales en proceso “acelerado” de perfectibilidad
(en sus primeros afios de vida), cuando la correccién de la expresidn, el 1éxico
y el uso del lenguaje crecen aceleradamente, en la medida en que se habita el
mundo. Podriamos agregar, ademas, que es una etapa de formacién de capa-
cidades superiores de razonamiento: la sintesis, la categorizacion e incluso la
critica se forman paralelamente en los oradores recién llegados a las esferas de
la comunicacién y la argumentacion.

Como se sefial6 en el apartado de la fundamentacion disciplinar, el comunicador
y el orador efectivos necesariamente tendrian que interpretar y representar su
contexto para comunicarle a otro su propio punto de vista. En ese sentido, la
lectura, la escritura y la oralidad (en la formacién de comunicadores-argumenta-
dores) tendrian como presupuesto fundamental el reconocimiento de la (auto)
formacion para la adquisiciéon de una lengua y un habla. Lo que, en definitiva,
permitirfa la (auto)formacién de una persona que enriquece la concepcién de
sf mismo y del mundo que la rodea; ese mundo que, inicialmente, es cotidiano
y familiar y que luego se amalgama con el mundo académico.

No es exagerado afirmar, en este punto, que todos tendrfamos una competen-
cia “potente” para comunicarnos en el mundo cotidiano en el que nos hemos
desarrollado. Lo que tendria que hacer la academia serfa potenciar esa compe-
tencia, al tiempo que amplia sus horizontes. Principalmente, el desarrollo de esta
competencia llevarfa a la comunidad (no solo a los estudiantes) a la comunidad
discursiva académica, con sus exigencias para el mundo del aprendizaje formal,
amalgamada con las comunidades discursivas profesionales (m4s disciplinares),
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laborales y las del ejercicio de la ciudadania; es decir, a los contextos sociales
que se habitan.

A este movimiento, visto desde el punto de vista de la integracién curricular
para la educacién bésica, el MEN (2006) lo llama espiral, intentando mostrar
que no se aprende lengua (lectura, escritura y oralidad) de forma lineal o con
sumatoria tematica, sino que los estudiantes (o los sujetos hablantes) van asu-
miendo ciclicamente sus habilidades (y sus competencias) en la medida en que
el curriculo los acerca a retos cada vez méas fuertes de aprendizaje.

No se puede olvidar que la academia es, ante todo, un espacio social al que llegan
seres humanos para asumir practicas nuevas, entre ellas una formalizacién del
lenguaje (verbal y no verbal) que tiene sus propias “reglas de juego” globales
y locales;'? es decir, amplias y propias del lenguaje y las lenguas, pero también
locales y especificas de un sociolecto, una jerga y unas reglas contextuales de
comunicacién. A esta formalizacién de la lengua, Paula Carlino (2003) la de-
nomind “alfabetizacién académica”, entendiendo el ejercicio de su ensefianza y
aprendizaje en términos de “potencia epistémica”. En su amplia investigacion,
uno de los hallazgos fundamentales serfa que, en la universidad, se escribe (o
se deberfa escribir) para generar (o producir) conocimiento y no meramente
para remediar el faltante que traerian los estudiantes de su formacién bésica.

Visto asf, el aprendizaje de la lectura, la escritura y la oralidad en la universidad
tendria que ser parte de un continuo-en-espiral de la persona que amplia sus
horizontes de comprensién (y produccién de sentido) desde que es nifio, en
la biasqueda de producir conocimiento (y no solo repetirlo). Una persona que,
dada su formabilidad y perfectibilidad (franciscanas para nuestro caso), tendria
el potencial de habitar cada vez m4s mundos, incluyendo (pero no exclusiva-
mente) el mundo académico y los mundos propios de su profesion, asi como
ella ha habitado, con el lenguaje, su mundo cotidiano.

A continuacién, se presentan unos ejemplos, entre muchos posibles, de cursos
que estarfan pensados como un ejercicio de formacién en lenguaje como la
caracterizada hasta este punto. Los cursos estidn disefiados para la FCHS de

12. Un ejemplo de reglas locales puede ser la jerga profesional en una ciudad o en un pafs:
la forma de comunicar de un ingeniero, un educador, un abogado, etc., en Colombia,
en Cali, en Latinoamérica. Un ejemplo de reglas globales puede ser la escritura de un
articulo académico (paper) propio de su disciplina o de las disciplinas afines, con sus nor-
mas de citacién y su estandarizacién en las bases de datos, etc. Igual se podria hablar de
formatos orales como la sustentacién de una tesis, la presentacién de una potencia, de un
poster, un informe de laboratorio (oral o escrito), una junta médica, etc.
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la USB Cali, inicialmente en la carrera de Psicologia diurna y después en la
Licenciatura en Educacion Infantil.

Cabe aclarar que, en los cursos escogidos, se ha priorizado la escritura de textos
argumentativos-académicos; sin embargo, los estudiantes podrian seguir trazados
similares desde apuestas de lectura, escritura y oralidad tanto de otros géneros
discursivos (literario, histérico, juridico, filoséfico, epistolar, periodistico) co-
mo de otras tipologias textuales (crénica, cuento, carta, articulo de opinién,
proyectos de grado, informes, resefias; ponencias, conferencias, exposiciones,
pitchs, etc.).

Sistematizacion de una experiencia de ensefanza
y aprendizaje de la competencia comunicativa en
la USB Cali: del Taller de Escritura Il (Psicologia,
2020-2) a Comprension y Produccion Textual I
(Licenciatura en Educacion Infantil, 2021-2)

Aun cuando los cursos Taller de Escritura II y Compresién y Produccién Textual
II han sido pensados como pilotos de la competencia comunicativa transversal
desde el semestre 2021-1, se presenta principalmente el curso Comprensién y
Produccion Textual II, del semestre 2021-2, dado que fue el primer curso dise-
flado a partir de la versién m4s reciente de la matriz de competencia, RA y CE.

No obstante, los cursos del semestre 2021-1 contaron con una experiencia a la
que se le da mucha importancia y de la cual se espera tomar reflexiones impor-
tantes: se trata de la participacion de estudiantes de la Licenciatura en Literatura
y Lengua Castellana que realizaron su Practica Pedagdgica e Investigativa V"
como monitores de lectura y escritura. En este apartado, se busca mostrar un
ejemplo de mediacién de la competencia comunicativa que se plantea como
un modelo de lo que podria hacerse en términos de apuestas did4cticas, estra-
tegias de evaluacién, etc. Vale reiterar que, en ninglin momento, se considera
lo propuesto como tnica forma de gestionar la competencia comunicativa.
El documento estd organizado en funcién de los momentos (did4cticos y de
aprendizaje) en los que se han presentado las versiones més recientes de los

13. El nombre extenso es Prdctica Pedagégica e Investigativa V: Disenos Curriculares en Lengua
Castellana y Literatura. Interaccién Metodoldgica.
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cursos Taller de Escritura II (Psicologia) y Comprensién y Produccién Textual
II (Licenciatura en Educacién Infantil).

Descripcion general y propdsito del curso

En la sesién del programa analitico denominada “2. Presentacion y justificacién
del curso”, se enuncia lo siguiente:

La finalidad de este curso es que el estudiante, por medio de una
reflexién sostenida y transversal sobre su aprendizaje, articule un
ejercicio de lectura (de si mismo, del entorno y de textos acordes a
su interés) con la produccion del texto escrito, tomando como punto
de partida lecturas que partan tanto de propuestas del docente (para
aprender de voces y escrituras expertas) como de un interés particu-
lar de indagacién temética-investigativa, que le permita leer desde
sus propias preguntas. De tal forma que la reflexién, producto de la
confrontacién con diferentes realidades escritas, le permita potenciar
su espiritu critico y analitico reflejado en la elaboracion de discursos
y textos argumentativos que enriquezcan su visién del mundo y su
discurso para distintos contextos.

A partir del semestre 2020-2, este curso esta articulado con la propuesta de
competencia comunicativa transversal emanada de la reforma curricular, en
articulacién con el proyecto de investigacién Mejora de la Competencia Co-
municativa en la Universidad de San Buenaventura Cali. Por lo tanto, es el
primer curso de la universidad en el que se hace la prueba piloto tanto de la
propuesta de programa analitico, emanada del Comité Curricular, como de la
investigacién en competencia comunicativa.

En coherencia con lo enunciado en la fundamentacién disciplinar y pedagégica,
el curso estd planteado desde el interés por propiciar y mediar un proceso de
indagacién y una posterior propuesta de escritura argumentativa académica.
Por tanto, los textos traidos por el docente son principalmente para analisis de
orden formal: para la estructuracién de parrafos, para la organizacion discursiva
y textual de una tesis o una idea central con sus respectivas estrategias argumen-
tativas, y para reconocer rasgos propios del género discursivo académico, etc.

Mientras el docente apoya la lectura y la escritura desde herramientas formales,
cada estudiante gradualmente va estructurando su interés de indagacién con
avances cada vez més complejos; en principio, desde preguntas e intereses me-
ramente tematicos y, gradualmente, acercidndose a la lectura critica (evaluativa,
comentada) de los textos leidos y, posteriormente (a veces paralelamente), a su
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propia propuesta discursiva con la elaboracién de aserciones (tesis, aseveracio-
nes) propias y la gestién de informacién que permita sustentarla.

El diagnostico o la caracterizacion del punto de inicio

Para generar una propuesta de herramientas formales que permita (auto-co-hete-
ro)reconocer los restos de escritura individual, el curso comenzé con un ejercicio
de “diagnéstico” o de caracterizacién de la lectura y la escritura. Tanto en 2021-1
como 2021-2, el ejercicio se llevé a cabo a partir de la autodescripcién de cada
uno como lector y escritor.'* Se propuso una actividad inicial de conceptualiza-
cién de la lecturay, posteriormente, una de redaccién. Cada estudiante resolvié
el siguiente taller, poniendo especial atencién en aquellas preguntas-respuestas
que generaran mayor interés en su autodiagndstico. A continuacién, se trans-
criben las preguntas, elaboradas por Tito Nelson Oviedo (2015b):
Ambiente

1. (En qué sitio me siento mas cémodo y me concentro con mds

facilidad?

2. {C6émo me afectan: iluminacion, ventilacion, temperatura ambien-
tal, ropa que tengo puesta!?

3. {Qué posicién corporal es mi predilecta para leer?
4. (Hay sonidos que me ayudan o me perturban?
5. {Qué horas del dia o de la noche favorecen mi lectura o la dificultan?
6. {Leo mejor solo o en compafia?
Lectura
En lineas generales, {puedo decir que soy un lector asiduo?
{Por qué y para qué leo?

{Qué géneros y temas me agradan o desagradan?

1.
2.
3.
4. Cuando leo, {lego hasta el final del libro, aunque este no me guste?
5. {Con frecuencia confundo letras y leo mal las palabras?

6. (Caigo en la cuenta cuando me he equivocado? {Por qué si o no?
7.

{Puedo leer con agrado y facilidad cualquier tipo y tamafio de letra,
y paginas con cualquier diagramacién?

14. Otro ejercicio realizado en versiones anteriores consiste en partir de una fotografia y, desde
la imagen lograda, generar un texto de descripcién que no dependa de la imagen. Cada
estudiante “pinta con palabras aquello que percibié con su cdmara”.
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8. {Comprendo mejor un texto cuando leo rapido o lentamente?

9. {Soy consciente de qué comprendo y qué no comprendo, y de por
qué sf o no comprendo?

10. A veces dudo de que haya comprendido algo? {Cémo resuelvo
mi duda: releyendo, consultando a alguien o leyendo otro libro o
documento sobre el tema?

11. Si consulto con un profesor, {cémo formulo mi duda?

12. {Lo que no comprendo tiene que ver con mi concentracién, con
el estilo del autor (que puede ser confuso), con mi desconocimiento
del tema, con mi dificultad para conectar las diversas ideas entre si,
con palabras desconocidas por mi? {Cémo resuelvo mi problema de
falta de comprension?

13. {Comprendo las ideas dentro del contexto planteado en el escrito
o lo entiendo segin mi manejo del idioma en mi vida cotidiana? {Qué
consecuencias tiene cada caso?

14. (Diferencio entre lo que es central e importante y lo que es mar-
ginal y secundario?

15. {Capto una visién de conjunto o un agregado de ideas (muchas
veces inconexas)?!

[...] 16. (A lo que comprendo, le doy sentido a través de la inferencia
o proyeccién de las ideas, o me quedo con lo que estd explicito en
el texto?

17. Cuando leo “en serio”, ime detengo a reflexionar sobre la validez
de algin planteamiento? {Doy por sentado que el autor tiene toda la
razén? (Soy consciente de mi acuerdo o desacuerdo?

18. Si dudo de la validez de una afirmacién o tesis, {qué hago? (Busco
argumentos para invalidar tal tesis? {Me remito a otro autor que tenga
otro punto de vista o una visién complementaria? {Consulto con un
profesor o con alguien conocedor del tema? {Cémo expreso mi duda
y trato de resolverla?

19. {Leo el texto exhaustivamente o paso por alto algunas secciones?
{Por qué hago lo uno o lo otro?

20. {Puedo escribir, a partir de lo que leo, un resumen (al estilo de
los “abstracts” de las revistas especializadas)? {Puedo hacer un cuadro
sindptico o un esquema o un mapa de ideas?
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21. (Lo que leo me estimula para pensar independientemente? (Me
formo una visién del tema articulada con mi conocimiento previo?

22. (Escribo o discuto con alguien més acerca de lo que el texto ha
provocado en mi mente? (pp. 3-5)

Como se puede inferir de las preguntas, se trata de autorreconocerse como
lector y escritor, no solo en términos meramente cognitivos, que también son
tomados en cuenta, sino desde el punto de vista del ambiente (propiciado o
“usado”) para leer y escribir, los hébitos, la capacidad de concentracién, etc.
Una vez elaborado el taller, los estudiantes escogieron aquello que les parecia
mas importante para su propia relacién con la lectura y la escritura. Aunque en
algunos cursos se les dieron herramientas formales, como los tipos de parrafo de
Maria Teresa Serafini (1994), la idea era proponerles un reto de escritura, un
ejercicio que les hiciera escribir de la manera mas precisa y efectiva posible. Por
lo tanto, se les entregé la siguiente consigna, a través de la plataforma Moodle,
donde se subié el curso:

Estimados estudiantes:

Este primer ejercicio tiene como intencién reconocer cémo esta su
escritura en los niveles discursivos y textuales, de acuerdo con el
enfoque semantico-comunicativo.

Se trata de un texto en el que usted tome las respuestas del taller
“Cuando leemos” y, a partir de esa “lluvia de ideas”, genere un parrafo
de méximo 120 palabras en el que debe autodescribirse con uno o
varios rasgos de usted como lector. En ese sentido, recomiendo que
no intenten abarcar todas las respuestas, sino lo que considere mas
interesante en ese autoandlisis que debié hacer con la lectura del
texto. Es decir, puede ser una sola de las respuestas bien trabajadas
lo que genere el parrafo.

Ser4 evaluado y calificado de acuerdo con el documento “Criterios
para la evaluacién de trabajos - Adaptado James USB”, que se adjunta
nuevamente. Las marcas que recibiré en su texto pertenecen al docu-
mento Piedra de roseta, con el que podrd empezar a generar mejoras
en su escritura en niveles discursivos y textuales.

De acuerdo con lo consignado en el acta de inicio del curso, este
ejercicio tendra un valor de 10 % de su primer corte.

Como es un ejercicio de diagndstico, se sugiere usar todas las herra-
mientas que disponga (para planearlo y redactarlo) que provengan de
su formacién de bachillerato y del Taller de Escritura 1.
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Tiene un plazo méximo para entregar su version final desde la fecha
de la programacion del ejercicio hasta el viernes, 13 de agosto, a las
11:59 p. m. (23:59). Sin embargo, en la clase del jueves 12, estaremos
haciendo un ejercicio de auto, hetero y coevaluacién de su texto,
por lo que es importante que usted esté dispuesto a socializarnos su
avance de la tarea.

La mencién del enfoque semantico-comunicativo, trabajado por el profesor
Angel Baena y continuado por el profesor Tito Nelson Oviedo, consiste en
una apuesta por reconocer la lectura y la escritura como un proceso biopsico-
social que involucra procesos tanto al nivel de la generacién de sentido (en la
comprensién) como en la produccién de discurso y texto. Este enfoque busca
formar y evaluar los procesos de formacién de comunicadores desde mdltiples
procesos cognitivos y practicas. La mencién de los documentos Piedra de roseta
(Oviedo, 2015¢) (una taxonomia de marcas para evaluar la escritura en dis-
tintos aspectos) y “Criterios para la evaluacién de trabajos escritos” proviene,
a su vez, de la intencién de evaluar con integralidad el documento entregado
por los estudiantes. Con esta revision, se espera que cada alumno comprenda
cuéles son sus principales retos de organizacion discursiva y textual, y que, a
la vez, realice ejercicios practicos de reescritura para mejorar, avanzando en la
propuesta argumentativa planteada en el curso.

A continuacion, se presenta uno de los textos revisados con su correspondiente
revisiéon. Se han omitido los nombres de su autor (Figura 4).

Figura 4
Ejemplo de diagnostico

*+= Por favor guarda tus archivos con tu nombre
Buen texto, pero hay que trabajar mas en la grambtica
Nota: 4,2

Asi me veo como lectora

Considero que a veces soy mala lectora, ya que, s1 no me interesa por completo el texto, el
libro, la noticia, etc.* No soy capaz de concentrarme y recibir toda la informacién que el
escritor me quiere transmitir. Para mi es importante tener silencio a la hora de leer, eso
implica alejar y silenciar mi teléfono, debido *** que este logra desconcentrarme facilmente,
tanto asi que.[] en ocasiones* debia que empezar el texto de nuevo* porque perdia por
completo el hilo, decidia no continuar porque no entendia lo que seguia. Identificando esto
como un problema, he tomado medidas v he decidido alejar estos factores externos, que en
mi caso son los mas mfluyentes en mi comprension.

Como puede verse en la Figura 4, los estudiantes reciben sus textos con marcas
textuales y comentarios, cuya intencién es que cada uno reconozca sus mayores
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retos de organizacién discursiva y textual. Se trata de una revisién pormeno-
rizada, pero con un peso de tan solo 10 % de la nota del corte, de tal manera
que, en las siguientes entregas, sean mas consciente de aquellos aspectos de
su escritura en los que deberia fijarse con mayor detenimiento. Es importante
aclarar que, en esta ocasién, no tuvieron ningin tipo de asesorfa previa a la
entrega por parte del profesor ni de los monitores, puesto que se trataba de
reconocer de la mejor manera posible cémo llegan los estudiantes al segundo
semestre en su produccién discursiva y textual.

En el ejemplo mostrado se aprecia que el autor elaboré un texto con un buen
nivel en cohesién y coherencia, pues mantiene unidad temdtica y discursiva.
Sin embargo, se le sugiere trabajar mas en su gramitica, especialmente en la
puntuacién. Ademds, dadas las marcas de subrayado, se recomienda poner
mayor atencion a la seméntica, buscando términos mas precisos para expresar
lo que desea comunicar.

En la Figura 5, se observa la relacién entre la actividad “pérrafo de autodescrip-
cién”, las actividades formativas, los RA y los CE:

Figura 5
Competencia 1

Competencia #1:
Desarrollar procesos de comunicacion efectiva en contextos cotidianos, académicos, profesionales y de investigacion formativa

NE de | Resultados de Aprendizaje | Actividades Criterios de Evaluacién | Evidencias
sesién/sesiones trabajados Formativas relacionados
Sesiones1a3 Interpretar con rigor semantico | Conceptualizacion Discrimina informacién

signos, eventos, ideas, | inicial de lalecturay | particular en el texto

afirmaciones, actos discursivos, | sus  niveles de | (subtemas, datos, hechos,

actos textuales y demas | accion mental eventos, caracteristicas de

elementos que conforman documentos) de acuerdo

diversos textos. con el contexto dado.

Organizar procesos de | Autodescripcién — | Reconoce la  estructura .

Parrafo de

planeacién y preescritura de
textos verbales y no verbales, de

acuerdo a la intencién
comunicativa a través de
mecanismos que  aportan
proponiendo
perspectiva
adecuada para el contexto

determinado.

autodiagndstico
sobre habitos de
lectura y procesos
cognitivos propios

basica de un texto de
acuerde con la tipologia

textual: descriptivo,
expositivo, narrativo,
argumentativo o

conversacional.

autodescripcion

autodiagndstico
como lector(a).

La organizacion tematica: un insumo inicial
para la lectura de textos académicos

En concordancia con la bisqueda propia de un tema de indagacién, los estu-
diantes elaboraron un primer ejercicio de organizacion discursiva que consiste,



64 ‘ Competencias comunicativas

principalmente, en una delimitacion de tema. Esta, ademas, les permite organizar
su perspectiva de bisqueda desde varios aspectos: un 4rea, domino o campo de
estudio (que en algunos casos proviene de una disciplina y otras, de un campo
de estudio o, incluso, de aspectos o teméticas de la “condicién humana”).

Es importante aclarar que la lista sugerida excluye propuestas de intereses
que no estan en las listas de dreas, dominios, disciplinas, objetos o campos de
estudio. Se busca, en cambio, que los estudiantes demarquen sus intereses. A
continuacion, se presentan las tres opciones planteadas en las tltimas versiones
del curso, donde se les sugieren algunas 4reas o campos generales desde los
cuales pensar un eje tematico para el curso Taller de Escritura II, del programa
de Psicologia (figuras 6, 7, y 8).

Figura 6
Areas de la psicologia para delimitacién del tema

a. Opcidn 1: “Especifique un posible area de la
psicologia desde la cudl pensara su tema a investigar:

Psicologia experimental, del
desarrollo, de la educacidn, social, de
la personalidad, clinica, aplicada...

Figura 7
Areas de la educacién infantil para delimitacién del tema

a. Opcidn 1: “Especifique area de la educacion desde
la cual pensara su tema a investigar:

Ejemplos:
Pedagogia, didactica (general o por areas),
lddica, infancia(s), educacion, derechos de los
ninos y las ninas, politica publicas en educacion
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Figura 8
Temas o areas de la condicién humana

a. Opcidn 2: Piense en un texto desde temas de la
Condiciéon Humana. Ejemplos:

adicciones, afectividad, alegria, ambicidn, amor, arrogancia, bondad,
brutalidad, celos, cobardia, codicia, compasidn, conciencia, egoismo,
enfermedad, emotividad, envidia, erotismo, escepticismo, espiritualidad,
fidelidad, gregarismo, hedonismo, humildad, idealizacion, ilusiones,
infidelidad, injusticia, intriga, justicia, lealtad, liderazgo, lascivia, libido,
lujuria, miedo, misericordia, mortalidad, negligencia, orgullo, odio, osadia,
pasiones, percepcion extrasensorial, pereza,  procrastinacion,
psicosomatizacidn, pulsiones, rebeldia, religiosidad, rencor, resiliencia,
responsabilidad, sensibilidad, sensualidad, sexualidad, soledad, suenos,
tenacidad, valentia, venganza, violencia...

Una vez los estudiantes escogieron su area de estudio, se les invita a pensar los
siguientes aspectos de su delimitacion del tema (Figura 9):

Figura 9
Sector, alcance o eje tematico, hipdtesis y palabras clave

¢. Focalice el sector (o aspecto) que desea investigar (fenémeno a evaluar-
mirada Tras[inter]disciplinar). Ejemplo: “reconocimiento de la individualidad en
los proceses de produccion textual”,

d. Reduzca el alcance y formule el eje tematico: rasgo o conjunto de rasgos que
desean abordar (delimite el alcance poblacional, muestra, disciplina
desarrollada, etc). Este punto ya debe parecerse mas a un tema delimitado.
Ejemplo: “Practicas de produccicn textual exitosas en el reconocimiento de la
individualidad, para los ultimos grados de la educacion primaria”.

e. Formule una hipotesis inicial que le permita iniciar la investigacion (tenga en
cuenta la fuerza de la afirmacion. Ejemplo: “Probablemente, las mejores
practicas de produccion textual para el reconocimiento de la individualidad en
grados cuarto y quinto parten del reconocimiento de la historia de vida propia”
f. Baséndose en las partes anteriores formule un minimo de 3 palabras clave.
Ejemplo: “Psicologia de la ed ién, individualidad, historias de vida,
escritura”.

Es importante aclarar que esta tarea se revisa y socializa en las clases y, de ser
posible, es revisada y comentada también por pares o por tutores. Como se
aprecia en la Figura 10, ademas de delimitar, los estudiantes formulan una pri-
mera pregunta o generan una hipétesis que, antes de ser deductiva o inductiva,
es abductiva, de acuerdo con los planteamientos de C. H. Peirce (2011; Pia
Martin, 2015). Se busca un punto de vista creativo e, incluso, “especulativo”;
es decir, cercano al ensayo como género literario (Londofio, 2006). Asimismo,
la formulacién de palabras clave, con ayudas como el uso de los tesauros' o el

15. Por ejemplo, el de la Unesco (http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/).




66 ‘ Competencias comunicativas

ejercicio de indagacién inicial en bases de datos (preferiblemente en la misma
clase y con los temas en desarrollo), permite unos primeros acercamientos a los
temas de interés de cada estudiante (e incluso de pequefios grupos de trabajo).

En ese sentido, ademds de los pares aliados, se busca que los estudiantes, con
este insumo, especialmente con el eje temético y las palabras clave, reciban un
taller de reconocimiento de recursos y busqueda en bases de datos en la biblio-
teca de la universidad. De esta forma, se pretende que inicien su indagacién
para el siguiente momento de documentacién, que se concreta especialmente
en la bibliografia comentada. Enseguida, se aprecia el ejemplo de un ejercicio
inicial de delimitacién de tema'® (Figura 10):

Figura 10
Ejercicio de delimitacién del tema

1. Delimitacién de tema

Dominio, Disciplina o Campo de la vida EDUCACION
social
Area INFANCIA
Alcance + Responsabilidad en el desarrollo infantil
Hipétesis o pregunta inicial Es importante que el nifio vaya comprendiendo progresivamente el ejemplo
del otro para que asi se dé cuenta que tener responsabilidad beneficiaria su
entormno.
Palabras Clave Desarrollo infantil- el nifio aprendiendo de la responsabilidad — el deber del
sistema educativo — Primera infancia

La fase de indagacion inicial: la bibliografia comentada

La propuesta denominada “bibliografia comentada” tiene como antecedentes
las propuestas de “bibliografia anotada” de la Caribbean University (2021) y
de la Universidad Auténoma Metropolitana de México (Zavala Trfas, 2008)."
Es un ejercicio que permite al estudiante hacer una lectura global y detenida
de los textos desde varios aspectos:

— El reconocimiento de la referencia bibliografica, que propicia a su vez el
acercamiento a tipologias textuales como el articulo académico; las ponencias

16. Dado que las evidencias y las actividades formativas “Delimitacién del tema” y “Bibli-
ograffa comentada” comparten el desarrollo de un mismo RA, se muestra la parte de la
matriz del programa analitico en el siguiente apartado.

17. En la parte correspondiente, se explica por qué se denomina “comentada” en vez de
“anotada”.
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transcritas en actas o memorias; las tesis de distintos niveles; los capitulos
o libros académicos completos; los audiovisuales y documentos sonoros
como las conferencias o los pddcast; los documentales; las entrevistas en
profundidad; los informes de investigacion (o work in progress); incluso, en
algunos casos, la indagacién puede pasar por la lectura de textos literarios'®
o de corpus (objetos de estudio) multimodales, como los posteres del género
discursivo publicitario," los memes de las redes sociales, etc.

El tema o eje temético de cada texto, que permite (con una buena mediacién)
la comprensién global de un texto, al menos con referencia al contenido, al
alcance o a la pregunta central de cada texto, lo que dependera del género
discursivo, la tipologia textual, la metodologia y la metddica de los textos
consultados, etc.

El perfil de los autores, que propicia un reconocimiento del nivel enunciativo
del texto, al menos desde el lugar del emisor o enunciador. Con esta parte del
ejercicio, se busca que los estudiantes reconozcan trayectorias académicas
y profesionales, experiencia, logros, etc., de cada autor o grupo de autores
estudiado.

En la Figura 11, se observa cmo estas tres partes de la bibliografia comentada
son planteadas en la consigna o guia de trabajo:

Figura 11
Consigna para realizar bibliografia comentada (primeras tres partes)

a. Redacte o pegue la referencia APA de la
fuente, tenga en cuenta el tipo de texto citado.

b. Transcriba o redacte el tema del documento
4, |citado: se puede expresar como frase o
Redaccidn de pregunta (éde qué habla el texto o cudl es su
o ) pregunta central?).
la Bibliografia . . .
c. Mencione o transcriba el perfil del autor o
comentada los autores citados (¢Quién es? ¢Cudl es su
formacién? ¢En dénde labora? En caso de
autor corporativo, ¢cudl es la funcion de la
institucidn, organizacion, etc.?)

18.

19.

Un caso que vale la pena mencionar es el de una estudiante de Psicologfa interesada en
la obsesién, quien decidi6 aceptar la invitacién a leer la novela Sobre héroes y tumbas, de
Sébato (2011), especialmente el capitulo “Informe sobre ciegos”, en el que el personaje
Fernando Vidal se obsesiona con los ciegos de la ciudad de Buenos Aires.

También, otra estudiante de Psicologia decidié estudiar la publicidad norteamericana de los
afios sesenta, poniendo énfasis en estereotipos de género, como el de las amas de casa de
familias de clase media, utilizados para vender electrodomésticos u objetos del hogar.
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— El propésito del texto en su totalidad, segtin el entendimiento de cada lector
o lectora. Este punto no solo permite un ejercicio potente en términos de la
globalidad del texto, sino que, a diferencia del tema o eje tematico, posibilita
una “comprension pragmatica” del texto (Austin, 1955, 1962; Searle, 1994),
al acercarse a la lectura de las intenciones explicitas e implicitas del autor.
Adn mds importante, evalda su cumplimiento, a partir de la comprensién
global y de lecturas més inferenciales e incluso criticas, al aproximarse a

valorar el contenido de cada texto.

A continuacién, en la Figura 12 se presenta la gufa entregada a los estudiantes
para su resolucion (en dos diapositivas, dada la complejidad de esta parte del

ejercicio):

Figura 12
Propésito

4. Redaccion...
d. el propdsito
central del

texto en su
totalidad segun
su entender:

4. Redaccion
d. Propésito del
texto / Lista de

verbos para
elaborar esta
parte de la
resefa:

Para pensar en el propésito de cada texto usted
debe haberlo leido (estudiado) completo.
Después piense en lo siguiente:
1. Eltipo de texto, de enunciado, que usted
leyd.
2. El publico al que esta dirigido (el
enunciatario).

En otras palabras, preglntese por qué, para
quién y sobre todo para qué fue escrito.

Finalmente, revise la siguiente lista de
verbos, escoja el que mejor describa el
propdsito del texto y, con él, elabore la
oracién correspondiente al punto d. de la
bibliografia comentada...

...Escoja el verbo que usted considere mas
preciso:
Verbos desde la motivacion del escritor:

o informar, dirigir, convencer, recrear.
Desde los actos mayores de produccion del
discurso:

o describir, narrar, razonar, argumentar.
Desde los actos “menores” del texto:

o Definir, generalizar, analizar, sintetizar,
ejemplificar...

Ahora si redacte el proposito de cada texto
consignado en la bibliografia anotada

— Lascitas textuales. Esta parte no solo permite una lectura “local” de los textos
(Icfes, 2018), en este caso los escogidos por los mismos estudiantes, sino que
también facilita (en la revisién en clase por parte del profesor, los pares y
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los tutores) avanzar en el aprendizaje prictico, desde intereses propios, en
las reglas escriturales de la redaccion académica. Tanto la referencia inicial
como esta parte de las citas se revisan a la luz de la apropiacién de un sis-
tema de citacién, que, para el caso de este curso, han sido las normas APA
sexta y séptima edicién. Cabe aclarar que, en esta parte, se solicita buscar
informacién relevante para el texto argumentativo final, por lo que se insiste
en encontrar afirmaciones fuertes de los autores (para el reconocimiento de
respaldos o argumentos de autoridad), asi como datos cuantitativos y cua-
litativos para la argumentacion e, incluso, ideas o posturas no compartidas
por ellos como autores (reservas o contraargumentos).

Se debe afadir que esta tarea también es una oportunidad para que los estu-
diantes aprendan el uso de gestores bibliograficos como Mendeley, Zotero e,
incluso, la herramienta de “referencias” que contiene el programa Word. Por
supuesto, con esta parte de la tarea, también hay un acercamiento a una ense-
flanza de la ética de la comunicacién al respetar fuentes y aprender a citarlas
correctamente, un reto dificil en especial para muchos estudiantes recién gra-

duados del bachillerato.

— Por dltimo, los estudiantes redactan el comentario-sintesis final. Se trata de
un ejercicio que propicia varios procesos de lectura. En primer lugar, uno
que lo separa de la “bibliografia anotada”: la bisqueda de no solo proponer
anotaciones a cada fuente, sino de co-mentar (escribir con) frente al tema
expuesto. Esto se logra relacionando el discurso de los textos citados en cada
ficha de la bibliografia comentada con construcciones de los estudiantes. Este
proceso permite dos actividades formativas paralelas: una que tiene que ver
con la lectura intertextual y, por lo tanto, inferencial, y el proceso mental de
la sintesis, al tener que trazar una reflexién central que recoja lo que para
cada lector es lo més relevante de cada texto expuesto.

Finalmente, se trata de “comentar” criticamente, en el sentido de evaluar
la validez, fuerza, importancia o aceptabilidad de los planteamientos hechos
en los textos, ya sea en la dimensién conceptual, tematica, metodoldgica,
en el uso de bibliogréfica, en la claridad de los planteamientos o el orden en
el discurso, etc. Como se observa en la Figura 13, cada estudiante-lector es
invitado a formular preguntas frente al tema, lo que se configura como un
posible puente para seguir reflexionando sobre su tema o interés propuesto y
buscando voces involucradas.
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Figura 13
Comentario de la bibliografia comentada

4. Redaccion...

f. Redacte(n) el pdrrafo de comentario en el que sefiale(n)
algunas fortalezas o debilidades en la validez, claridad y
aceptabilidad de los planteamientos hechos en los cuatro
documentos consultados, y formule preguntas y dudas
que le(s) surjan en torno al tema (maximo 200 palabras.
En el caso de grupos podemos negociar la extension).

En las figuras 14 y 15, se muestra la parte de la matriz de competencia usada en
el programa analitico del curso, con la respectiva integraciéon de evidencias y
actividades formativas. Se comparte, también, una seccién de la “delimitacién
de tema” y la “bibliografia comentada” entregada por un estudiante, con lo que
se espera sintetizar lo explicado en los dos tltimos apartados.

Figura 14
Evidencias de “delimitacion del tema” y “bibliografia comentada”
en el programa analitico 2021-2

Sesiones 5-6 Interpretar signos, eventos, | Delimitacién de
ideas, afirmaciones, actos | tema para un
discursivos, actos textuales y | ejercicio de | Identifica las distintas
demds elementos locales que | Bibliografia funciones textuales
en los diversos textos con rigor | comentada. verbales y no verbales
semantico. segln su caracter: | Ficha de
Sesiones 7-9 Deducir el sentido global de | Busqueda inicial en | informativo, prescriptivo | delimitacién de
textos verbales y no verbales a | bases de datos a | (normativo) o persuasivo. tema para
partir de la relacion ldgica, | partir de busqueda
semantica, sintactica, | delimitacion  de bibliografica
pragmatica v estructural de los | tema, hipdtesis y
elementos que los constituyen. palabras clave
iniciales

| Infiere ideas centrales y de
Desarrollo de | apoyo segun su funcién y
lectura mditiple de | significacién dentro de la
textos a partir de | estructura global de textos

intereses de | verbales y no verbales. Bibliografia
indagacién e comentada
investigacion Distingue voces explicitas e | (documento-

implicitas usadas por el | matriz en el que
autor de acuerdo a la| se  consingan
intencionalidad del texto datos
bibliograficos,
Establece relaciones de [ citas y un
coherencia y cohesién | comentario
entre los  elementos | critico final).
constitutivos de un texto y
sus expresiones o
representaciones graficas.

Identifica la intencién
comunicativa del autor en
distintos sistemas
simbdlicos, contextos,
géneros y formatos
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Figura 15
Delimitacién de tema y bibliografia comentada elaborada por estudiantes

1. Delimitacién de tema

Nota: 5.0
Dominio, Disciplina o axiologia
Campo de la vida social
Area Género - p i enla ion infantil.
Alcance El sexo masculino y el nivel de proporcidn en que se

para la f ion en la li i de
educacién infantil.
Hipdtesis o pregunta inicial | hay pocos profesionales del sexo masculino en la
educacién infantil, lo cual se asume es debido al
estigma social y al estereotipé de género; mas la idea
de que estos carecen de tacto, de paciencia, son
y demas.
Palabras Clave educacion  infantil, estigmatizacion Género,
estereotipd.

2. Parte descriptiva de la bibliografia comentada

Nota: 4,5
Texto 1. Docente masculino en la educacién infantil: discurso de negacion de la
C idad escolar
3. Ref Ta bibliografi
Cappi |., Horto m. & Cappi |. (2018). Docente masculino en la educacién infantil:
discurso de negacion de la comunidad escolar. UNEMAT (vol. 22, nam. 2).
b. Tema del texto (¢de c. Perfil de auto(res): d. Propdsito del texto:
qué habla el texto o Lidia Cappi Manzini Tiene como
cudl es su pregunta Maria Horto Salles propédsito abordar la
central?): & Leonardo Cappi existencia de
en este se habla que la manzi factores que revelan
educacion infantil se asume estudiantes de la complejidad de las
como la perteneciente al tltimo semestre en relaciones entre
mundo femenino limitando la universidad de cultura y sujeto que
el ingreso de hombres en la ciencias legitiman posiciones
carrera de Pedagogia. El empresariales y hegemonicas de
cual advierte que el sociales prejuicio y
reducido  nimero  de discrimit

ee. Citas textuales trascritas, con el paréntesis de APA correspondiente:

“Entender género como constitutivo de las relaciones sociales entre hombres y mujeres,
reconocer la naturalizacion que se proyecta en las guarderias como un universo de
saberes femeninos que legitima la percepcion de la educacién infantil como una
profesién femenina”. Cappi L., Horto M. (2014).

“el lugar que deben ocupar los hombres en la educacién infantil: un lugar poco
legitimado para los hombres que merece ser reconocido y entender la profesion
como comin para los dos géneros. En las respuestas de las entrevistas se puede
apreciar que la mayoria de los i del sexo ino de practica pt
considera la docencia en las guarderias como un trabajo normal, alegando que
pueden trabajar sin dificultades con la infancia de hasta cinco afios”. Cappi L., Horto
M. (2014)]
ff. Comentario Critico - Sintesis (maximo 200 palabras para trabajos
individuales o de parejas, maximo 400 palabras para el caso de grupos de 3
integrantes)

Es muy visible que los 4 textos se inclinan por atribuirle el problema de la falta de

ducadores inos a la i6n infantil por claras razones, pues estos autores
pretenden indicar que el rol del hombre en esta drea es sobrevalorado o desprestigiado.
Es decir, los hombres son muy habilidosos e inteligentes como para desperdiciar su
tiempo en el cuidado de nifios ***, dejando un mensaje machista a su paso o que* al
contrario, son tan innecesarios que sin duda alguna tienen malas intenciones entre
manos al dedicarse a esta profesién®** A no hay un punto intermedio solo una nocién
sociocultural en donde las mujeres son las mas actas para dicho papel por sus célidas y
tiernas ¢ innatas, sin i su “i idad” de “crecer” junto a la
demanda laboral o por lo menos esto es lo que deja entrever indirectamente algunas
lineas de los planteamientos de estos autores®***. Y aunque estos nunca hablan del
dinero gue se gana en este campo nos pi lo sigui ésiles an el
salario a los profesionales de la primera infancia en un alto porcentaje, valdria la pena
para los hombres entrar en esta labor?, épor qué cuando nos hablan de educacién inicial
damos por sentado que se refiere a una vocacién de mujeres y no de hombres? y hay
alguna diferencia en la capacidad con la que ellos ensefian, es de alglin modo deficiente
0 poco practica.

Nota del comentario: 1,8/2,5
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Para terminar, cabe aclarar que, para el caso de la bibliografia comentada y de
otras tareas similares (como la resefia y, como se aborda m4s adelante, el texto
académico argumentativo final), los estudiantes pueden hacer entregas parciales
de tareas complejas como esta. Ello permite trabajar desde la perfectibilidad
de los textos realizados. En el caso de Comprensién y Produccion Textual 11,
2021-1, los estudiantes entregaron una primera version sin la elaboracion del
comentario final; hicieron una primera entrega en el primer corte evaluativo
del curso, aproximadamente entre la sexta y la séptima semana del semestre,
lo que acumula el primer 30 % de la nota final. Luego, entregaron, con ajustes,
una segunda version que contenia el comentario critico y que se calificé para
el segundo corte del semestre (aproximadamente entre la décima y undécima
semana).

La introduccion: contextualizar, planear
y establecer una idea central

Después del proceso de indagacion inicial y de socializar sus avances en clase,
los estudiantes estan listos para proponer un punto de vista y una postura pro-
pia frente a su tema. Por ello, se invitan a pensar la introduccién de su texto
ensayistico, lo que significa contextualizar el tema, formulando una estrategia
de gancho frente al lector, como las que plantea Marfa Teresa Serafini (1994):
“introduccién-sintesis”, “introduccién con anécdota”, “introduccién con breves
afirmaciones”, “introduccién-cita”, “introduccién-interrogante” e “introduc-
cién-analogfa”. Pero, m4s importante y complejo atn, es el ejercicio de proponer
una tesis, una idea central o asercién clara y polémica, es decir, argumentativa.
De hecho, la diversidad de términos para nombrarla ya es complicado.

Por ello, esta suele ser una parte crucial en la ensefianza de la escritura argu-
mentativa, en la que consideramos necesario detenernos y darle la importancia
que merece. Se les explica un tipo de introduccién que primero contextualiza
o problematiza y luego establece la idea central de manera explicita y clara. La
primera propuesta a la que se acude es la del profesor Hoover Delgado (2015),
quien prefiere el término “idea central”; mientras que una herramienta potente
para trabajarlo, desde el modelo de Toulmin, es el trabajo de la profesora Lui-
sa Rodriguez (2004), quien ademds plantea una especie de taxonomia de las
“aserciones” (usa este nombre para hacer corresponder la idea central con el
concepto de “claim” formulado por el autor). Asi, al momento de conceptua-
lizar la idea central-asercion, a los estudiantes se les presentan caracteristicas
gramaticales, pragmaticas, de cohesién y coherencia de la idea central y, mas
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adelante, se les propone clasificar su idea central-asercién de acuerdo con su
propdsito comunicativo.

En cuanto a la conceptualizacion de la idea central, se plantean las siguientes
definiciones, proveniente mas del trabajo did4ctico en el aula que de los plantea-
mientos de la l6gica o de la propia teoria de la argumentacién. En primer lugar,
una definicién del profesor Delgado (2015), quien lidera procesos de ensefianza
del lenguaje y la comunicacién en la Universidad Icesi de Cali:

Todas las ideas son principales, pero hay una central, que organiza, rige
o gufa el texto. En rangos de significado, es la idea de més alto precio
que mueve a recordar el texto, con la que se queda el lector y da al
mensaje un valor agregado. Se redacta como un breve argumento vy,
para nuestro caso, debe aparecer en el primer parrafo del texto. (p. 4)

Como se puede ver en esta conceptualizacién, Delgado (2015) pone énfasis
en el mensaje (lo semi6tico), en el lugar de la idea central en el ejercicio ar-
gumentativo (corto), es decir, en la estructura; pero también, sobre todo, en
la importancia de la idea central para la cohesién y coherencia del texto. Por
otro lado, est4 la propuesta de la profesora Rodriguez (2004), quien define la
tesis-idea central-asercién desde la teoria de la argumentacién, en el llamado
modelo de Toulmin:

Asercion (claim): es la tesis que se va a defender, el asunto a debatir, a
demostrar o a sostener en forma oral o escrita. Expresa la conclusion
a la que se quiere arribar con la argumentacion, el punto de vista
que la persona quiere mantener, la proposicién que se aspira que otro
acepte. Indica la posicién sobre determinado asunto o materia. Es el
proposito que esta detras de toda argumentacidn, su punto crucial o
esencia. Representa la conclusiéon que se invoca. (p. 7)

En este sentido, Rodriguez (2004) presenta una taxonomia de aserciones; vale
la pena citarla por extenso, porque afiade ejemplos:

Aserciones factuales: infieren acerca de hechos, condiciones o rela-
ciones pasadas, presentes y futuras. Responde a la pregunta: {sucedio?,
lexiste! Ejemplos:

* La desercién escolar ha decrecido.

* Los textos escolares difunden un conjunto de valores, estereotipos
y prejuicios que permanecen en el inconsciente colectivo de una
sociedad determinada. (Tulio Ramirez).

* Los profesores de Castellano y Literatura solo evaltian ortografia.
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Aserciones valorativas: establecen el valor o mérito de una idea,
objeto o practica de acuerdo con estdndares o criterios suministrados
por el argumentador. Los valores son actitudes positivas o negativas
hacia hechos, situaciones o maneras de actuar. Se basan en indicadores

como “bueno vs. malo”, “moral vs. inmoral”, “positivo vs. negativo”.

* Es inmoral que los profesores denigren de los politicos en el salén
de clase.

* Los videojuegos perjudican la actuacién escolar de los nifios.
* El estudio del latin facilita el aprendizaje de una segunda lengua.

Aserciones politicas (decisiones a tomar): informan sobre lo que
deberfa hacerse o no, sobre las decisiones a tomar para resolver un
problema.

* Deberfamos dedicar més tiempo a la ensefianza del latin.

* El nuevo curriculo debe profundizar el estudio de asignaturas basicas
como Lenguaje y Matematica.

* La universidad debe invertir mas en herramientas tecnoldgicas y en
registro de publicaciones en linea que en materiales impresos.

* Los estudiantes de la Especialidad Preescolar deben conocer a fondo
las reglas de funcionamiento del cédigo escrito.

Aserciones causales: expresan el motivo por el cual algo ha ocurrido
o habr4 de ocurrir, y sus efectos.

* El uso del computador ha incrementado las habilidades escritas de
los estudiantes.

* Los juegos de estrategia desarrollan habilidades para resolver pro-
blemas de matematicas.

Aserciones definitorias: su propdsito es describir algo. Responden
a las preguntas: (qué es!, icomo deberia organizarse?, y {cémo es!?

* Todo texto es argumentativo.

* La pena de muerte es otro crimen. (pp. 7-8)

Una vez definido el concepto desde el punto de vista de la cohesién y la cohe-
rencia, también es importante pensarlo gramaticalmente, en términos de una
oracién afirmativa compuesta por sujeto, verbo y complementos. Se les presentan
ejemplos sencillos, como el siguiente: “las lluvias de esta semana (sujeto) son
(verbo) malsanas y antinaturales (complemento directo)”.

Asimismo, para este ejercicio es importante y potente proponer dos ejercicios
de planeacién més: en primer lugar, el tema final del texto argumentativo
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a elaborar. Para este ejercicio, Hoover Delgado (2015) propone la siguiente
pregunta: “lde qué voy a hablar [en el texto argumentativo final, para este ca-
$s0]”? (p. 4). También se propone el ejercicio pragmético de sugerir un objetivo
comunicativo, con lo cual se invita al estudiante a preguntarse qué quiere que
el auditorio o el lector haga con el texto. Delgado (2015) plantea los siguiente
como insumo para el ejercicio:

El objetivo se refiere a la intencién que persigue el autor con su texto
en relacién con el lector. Puede ser cognitivo (que conozca, sepa o
comprenda), persuasivo (que adhiera o se convenza), emotivo (que
se conmueva). Para este caso, el objetivo aparece explicitamente
enunciado en el primer pérrafo del texto. (p. 4)

Asi, los estudiantes entregarfan como evidencia de las tareas no solo una intro-
duccién, sino un ejercicio de planeacién que darfa cuenta de la organizacién
temAtica, pragmatica y discursiva, de su primer avance del texto argumentativo
final. Enseguida, se trae a colacién una de las entregas de estudiantes de Com-
prensién y Produccion Textual II, 2021-2, tanto de su plan inicial de escritura
(Figura 16) como de su introduccién (Figura 17):

Figura 16

Plan de escritura para introduccién

Tema “la identidad profesional docente en la
educacién infantil”.

Objetivo comunicativo Que el lector se convenza del provecho de
integrar sin suspicacia un mundo equilibrado
de hombres y mujeres en la pedagdgica
infantil.

Idea central Hay un impacto significativo que deja el
cuidado y acompafiamiento de un profesional
masculino en la pre-escolaridad que se debe
reconocer y asi no insistir en que lo normal es
que las Unicas competentes son las mujeres.

Asercién valorativa (por que busca insistir en que las
profesiones no tienen genero)

*** Si es valorativa, pero es algo mds. Revisa
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Figura 17
Introduccion de texto argumentativo final

Hilder James RODRIGUEZ CALLE
Usa sangrias especiales de

Hilder James RODRIGUEZ CALLE
Nota: 4,0 Noredacies apartados (parafos) tan exiensos como
ese. Se ecomienda qus oo pases do 100 12 neas
Tienes mucho trabajo de r en el nivel l6gico de tu texto. En este caso puedes hacer 2 de 7. En normas
Qjo. Io méximo es 14 renglones

Hilder James RODRIGUEZ CALLE
INTRODUCCION: Ojo con estas comillas, ¢abren o cierran una cita?

Hilder James RODRIGUEZ CALLE
Ojo es en pasado

Hilder James RODRIGUEZ CALLE
Mejor un conector logico que un gerundio

los hombres ,Apsta enfocac

Hilder James RODRIGUEZ CALLE
""""""" lgual que el anterior, evita Usar los gerundios como
d de la caida de las s ek

C [ de las escuelas.A [jestacandollas brechas no solo en la mag
cifras de empleo® sino una sociedad que da poder y significado a ciertos ideas
Hilder James RODRIGUEZ CALLE
I Ojo con Ia concordancia: ¢ plural o singular?

¢ lprersrenclsles segun el sexo de las del que inconsci e
X cierto comportamientoU,A~ en el caso de las mujeres se espera que éstas

Esta frase esta desconectada. Se me ocurre que un

Hilder James RODRIGUEZ CALLE
buen conector légico es *por su parte” o *por otro lada”

El punto seguido sobra porgue los signos de cierre de

«I Hilder James RODRIGUEZ CALLE

~ Contempla la posibilidad porque seria triste no pensar qua hay un i interrogacion (?) y admiracion (1) ya contienen un punto.
) significativo que deja el cuidado y de un p i ) | Hilder James RODRIGUEZ CALLE

la pre-escolaridad* que se debe reconocer y asi no insistir en que lo normal es que Esta frase no se entiende, esta suelta. (Estas

Y
™ ot hablandole en segunda persona a t lector o qué
| las Gnicas competentes son las mujeres.| Quisiste hacer?

Como se observa, esta también es una tarea importante para revisar con dete-
nimiento distintos aspectos de la escritura de cada estudiante, procurando que
la introduccién sea revisada y mejorada para la siguiente entrega en la que ya
deberfa estructurarse el texto argumentativo completo, con el desarrollo y las
conclusiones. En la Figura 18, se aprecia el fragmento de la matriz de RA con
CE, donde, de acuerdo con el desarrollo curricular de la USB Cali, esta entrega
puede verse, ademas, en términos de “evidencias” y “actividades formativas”:

Figura 18
El plan de escritura y la introduccién

10-11 Organizar procesos de | Desarrollo de un plan | Establece con claridad, precision y | Tabla con plan
planeacién y pre escritura | de escritura desde el | pertinencia, un tema en diferentes | de escritura
de textos verbales y no | punte de  vista | contextos y en textos de diferentes

verbales, de acuerdo a la | temitico, pragmatico | sistemas simbdlicos. Introduccién
intencién comunicativa a | y desde la planeacién con idea centfal
través de mecanismos gue | inicial del mensaje y | Produce textos verbales y no verbales

aportan cohesion, | laidea central en |os que se mantiene suficientemente

proponiendo una la unidad temdtica propuesta.

perspectiva propia,

adecuada para el contexto Desarrolla distintas  situaciones de

determinado. comunicacion e investigacion formativa

desde una perspectiva propia y las
relaciona con distintas voces y textos.

Planifica esquemas y estructuras (super,
macro y micro) apropiadas para
comunicar un planteamiento de forma
verbal y no verbal

Produce estrategias de organizacion
discursiva de acuerdo a las necesidades
del contexto: narracién, recreacion,
expresion, informacién, explicacién,
exposicion, prescripcidn (normative) y
argumentacion.
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Un texto argumentativo completo desde el modelo de Toulmin,
con un poco de Perelman y Weston

Es posible que una de las tareas mas dificiles para un estudiante iniciando su
carrera tenga que ver con la estructuracién de textos académicos que cumplan
con criterios de calidad en términos de claridad, organizacién, fuerza en los
argumentos, etc. En el caso de los textos argumentativos, se trata de sustentar
su punto de vista para lograr un minimo grado de adhesién de parte del au-
ditorio. Una de las estrategias mas potentes puede ser la de contrastar tareas
que el estudiante hace en otras asignaturas y con otros intereses. Una de las
herramientas se les presenta a los estudiantes es contrastar no solo tipologias
textuales y géneros discursivos, sino también pensar en el auditorio al cual se
dirige con su texto, como se vefa inicialmente con el plan de escritura. En este
caso, uno de los autores principales es Chaim Perelman (1997b), quien en el
“Capitulo II. La argumentacion, el orador y su auditorio” (pp. 31-42), plantea
—entre otras diferenciaciones— aquella que contrastar un “texto cientifico” frente
a un “texto argumentativo”. En el siguiente diagrama de flujo (Figura 19), se
realiza una sintesis de ello:

Figura 19
Diferencia entre texto cientifico y texto argumentativo

Demostracién Toxt Argumentacién
(Razonamiento exto (Razonamiento
analitico) Cientifico dialéctico)

|_ Verdad |_ E]ivel de

esion

Texto
Argumentativo

(De las premisas)

(A premisas)
Prueba Transfiere
Nivel de
rdad adhesion
(De la conclusién) (A COUCll}Slf{’n)
lo verosimil,
lo aceptable,
lo razonable
(opinién)

Total \—’ Suficiente

Nota. Elaborado a partir de El imperio retérico: retérica y argumentacion (pp. 31-42), por C. Perel-
man, 1997b, Norma.

El planteamiento de la “suficiente adhesién” del autor frente a su auditorio
permite proponerle al estudiante la posibilidad de presentar un ejercicio argu-
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mentativo que no se compromete, al nivel de un experto, con el valor cientifico
o filosofico de verdad, necesariamente; sino que lo invita a plantear la dialéctica
propia de un lector que se compromete con su propio interés de indagacién y
quiere tomar partido. De este modo, hay una potencia pedagdgica en ese punto,
al poner al estudiante en didlogo con quienes son o serdn sus colegas més ade-
lante. En otras palabras, como se planteaba con Carlino (2003), el estudiante
estarfa enfrentdndose a un ejercicio de creacién de pensamiento —un ejercicio
“epistémico”, dirfa Zemelman (2021)— que, para las ciencias humanas y sociales,
caso del programa de Psicologia y la Licenciatura en Educacién Infantil, es sobre
todo dialéctico; es decir, de con-versar o co-mentar con los autores leidos desde
el interés planteado al inicio del curso.

Asi, al estudiante se le pide, para este caso, un mapa argumentativo pensado
desde el modelo argumentativo de Toulmin, en el que, antes de producir el texto,
pueda visualizar claramente ese conocimiento producido a partir de sus lecturas
y de la eleccion de su punto de vista, sintetizado en la idea central o asercién
principal. Los estudiantes producen entonces el siguiente ejercicio (Figura 20):

Figura 20
Mapa argumentativo final

AR RARARNRANN- LI, Educacion infantil

Idea central argumentativa transcrita (afirmacién — asercién — tesis — s + v + comp):

Transcripcion: “Desconociéndose todas las otras formas de lectura, en los que se ve involucrada la formacion lectora de los primeros afios del nifio, ia cual
se desarrolia a ravés de pequefios contactos con el mundo que nos rodea”

Yipo de asercién (desde Rodriguez u Oviedo): Definitoria

[

[

1
|

Lista de respaldos (fuentes, teorias
disciplinas, conceptos...):

Dominio: Educacion

Cias utiizadas en el documento de
los autores:

* Cabrejo-Parra - La lecwra
comienza antes de los textos
escritos. Nuevas hojas de lectura

« Calles, J. - La leratwra infantl
desarrolla la funcién imaginativa
del lenguaje. Laurus

« Cafén, M., & Stapich, E (2012)
Discursos asimétricos: la literatura
para nifos. Esfudios de Teoria
Literaria-Revista digital

Escalante de Urrecheaga. D.. &
Galdera. R. (2008). Literatura para
nifos: una forma natural de
aprender a leer.

Uista de datos (estadisticas, casos, historias de vida, fechas,
eventos narrades, mediciones, Contextos):

Los datos que he utiizado para mi arguMeNtacion son

« Sepiiveda, A. & Teberosky, A (2011). EI
lenguaje en primer plano en la Reratura infanti!
para la ensefanza y el aprendizaje inicial del
lenguaje escrito. Cultura y Educacion, 23, 23-
42

En 6l cual se tabula una investigacién con un
grupo de nifios de tercer curso de Educacion
Primaria, donde explora como los aspectos
textuales se convierien en recursos imitable s
por parte de nifios en sus producciones
escritas.

« Grupo Educacion y Lenguaje de la Facukad de
Humanidades dela UNMdP. 2011-2012; citado
por Cafidn, M. & Stapich, E, 2012 en
Discursos asimétricos: la literatura para nifics
En el cual se nos muestra un caso en donde
una maestra realiza una lectura junto a sus
estudiantes, misntras que olla lse los niios
realizan preguntas, hipdtesis oideas a partir del
contenido de la lectura, con el fin de poder
entender mejor el cuento y realizar una
conversacin entre efios.

Listade garantes (leves,
turas, creencias reglas, valores

vas (dudas
© contraargumentos
1

o Lalectura es importante
para todos. pues nos

ayuda a  adquiric

Realizamos lectura en
todas partes. cuando
vemos algo, cuando
leemas. cuando
dibujamos todo
trasmite un mensaje
que podemos leer.

« Lalectura es la lave de
la  comunicacién. la
creatividad y la
escriwra

suya, posibles
debilidades de su
argumentacién, lugares
eomunaes):

iLa lectura tiena
inicio desde una edad
© también cuenta la
gestacion?

Una vez logrado este punto, preferiblemente después de una discusién en clase,
con el apoyo de sus pares o incluso en espacios de tutorfas con el profesor o con
monitores, es altamente probable que un estudiante pueda escribir con cohesién
y coherencia su texto argumentativo final. Es el momento en el que el proceso
del curso se concreta en la redaccion de un texto con el cual se logra la suficiente
adhesion que propone Perelman. Esa suficiente adhesion puede verificarse con
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lecturas en voz alta para sus pares, quienes pueden ser, probablemente, el pablico
ideal para los textos producidos. Para cerrar este apartado, se trae muestra un
segmento de un texto argumentativo (Figura 21) y la parte final de la matriz de
competencia, RA, CE, actividades formativas y evidencias (Figura 22).

Figura 21
Ejemplo de texto argumentativo final

Nota de trabalc final: 4,8
Excelente resultade. Felicitacicnes
La lectura en los primercs afnios del nifo

AAAAAAAAAAAA ‘| Hildes Jumes RODRIGUEZ CALLE

2 ¢oman o nnguna

gracas a ella’| podi comprander ¥ f adguinr conacimientos y
sobre todo NOS permite viajar a oiros muncos reales o imaginarios. Es asl,[J como la lectura
nos acompana en cada momenta, por gemplo, cuando leemos un libro, escuchamos una
VDZ. MIFAMOS un anuncié o cualquier ora Accion que nos exprese y entregue simboios,
imagenes o lexios para leer e interpretar las ideas enunciadas.

L No es necesario que dejes espacios entre los pdmrafos, para eso estds usando la
sangria de prmers |inea de APA.

Sin embargo, ¥ a pasar oe esto. es considerada un proceso que salo ocume cuando
fomamos en nuesiras manos un lexto impreso y recitamos las letras escrilas en el papel,
desconodiéndose todas las otras formas de leclura, en los que se ve involucrada |2
formacén lectora de los pameros anos del nino, Ia cual se desamolla a través de pequenos
contactos con & mundo que nos rodea.

Cada uno de los escenanos que recomemas durante las diferentes etapas de la vida,
participan en un proceso que nos abre el camino a la formacion coma lectores, pues desde
nifios estamos constantemente leyendo (de manera inconsciente) a través de juegos,
canciones, rostros, entre otras actividades que, pOCo a poco, Nos iNwolucran en & mundo
de la lectura, tal come afirman Escalante y Caldera:

El contacto con lioros para nifios se pueds presantar desde antes de nacer o desde la
cuna, cuando se coloca en las manas del niAo su primer libro o cuando escucha las
nMas y nanas que por generaciones cantaron madres y abuelas. (2008, p. 670)

Es decr que la lectura comenza de forma previa a determinar los texios escnios. y
esla ocurre prncipaimente a fravés de una lectura cral por parte de sus padres, abuelos
o cuidadores, qua sumergen a los niAcs en el mundo de las palabras, aquellas que na
escuchado desde gue estaba en el viente de su madre, y 8 medida que se va

Hasta ahora, se ha presentado el ejercicio, desde el punto de vista de la
planeacién del docente, que parte del interés por implementar las apuestas de
transformacién curricular desarrolladas en la USB Cali. Sin embargo, la voz
del docente y las muestras de las evidencias no son suficientes para recoger
una experiencia de ensefianza-aprendizaje. Por ello, en el siguiente apartado,
se muestra el resultado de una encuesta aplicada a los estudiantes de los cursos
Taller de Escritura Il y Comprension y Produccion Textual II, semestre 2021-1.
Al final, también se resefian o comentan los diarios de campo realizados por
algunos estudiantes de la Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana que
participaron en estos cursos, desde su rol como practicantes de quinto semes-
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tre, haciendo un ejercicio de monitoria. Ademas, se completa esta experiencia
con la voz de algunos estudiantes que respondieron una encuesta respecto a la

participacién de monitores en sus clases.

Figura 22
Parte final de matriz de competencia, RA, CE,

actividades formativas y evidencias

efectivos para el auditorio
o lector  propuesto,
cumpliendo con
suficiencia y propiedad el
proposito  comunicativo
dado.

Desarrolla textos en los que se
evidencia la jerarquizacion de la
informacién en unidades coherentes y
cohesionadas.

Construye enunciados argumentativos

12-14 Estructurar  textos de | Desarrollo de una Desarrollo  de
distintos sistemas | estrategia mapa
simbolicos, tipologias y | argumentativa Planifica esquemas y estructuras (sdper, | argumentativo
formatos, haciendo uso de macro y micro) apropiadas para | (organizador
los elementos que les dan comunicar un planteamiento de forma | grafico)
cohesion a la narracion, verbal y no verbal.
exposicion, explicacion o
argumentacion de sus Clasifica de manera apropiada las partes
ideas, de forma adecuada gue componen los textos verbales y no
al contexto o dmbito para verbales para lograr propdsitos
el que se produce. comunicativos en distintos contextos y

ambitos.

15-17 Producir textos verbales y | Redaccion final de un | Desarrolla propuestas textuales en las | Texto
no verbales con | texto argumentativo. | gue demuestra, prueba y proporciona | argumentativo
elementos propios de suficientes argumentos para una | final
sistemas simbélicos afirmacion.
pertinentes, precisos y

en los que explica con claridad y
efectividad un punto de vista, un
concepto, una perspectiva, una teoria,
etc.

Crea enunciados diversos en los que
establece un didlogo amplio, efectivo,
teniendo en cuenta diferentes puntos
de vista.

Algunas percepciones de los estudiantes
y de las monitoras-practicantes

Encuesta

El proyecto ha logrado centrar sus procesos desde la formacién de la autono-
mia con los siguientes hallazgos que se presentan como resultado de la primera
encuesta sobre talleres de escritura, lectura y oralidad. Desde estas actividades,
surge la necesidad de tener en cuenta las voces de los estudiantes participantes
y las monitoras que acompafaron el ejercicio en el periodo finalizado, con el fin
de construir un planteamiento mas sélido sobre aquellas vivencias y experiencias
de ensefianza y aprendizaje que configuraron todo el desarrollo de los objetivos
propuestos al inicio del semestre.
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Por otra parte, desde el papel de monitora, es imperativo tener presente tanto
los direccionamientos del docente lider como los ejecutados por los estudiantes.
De esta forma, se tiene la posibilidad no solo de apoyar a ambos, sino de hacer
parte del aprendizaje que en este espacio se devela; ya sea desde los diarios de
campo o los relatos de experiencia, como resultado de las experiencias de vida
frente a las expectativas de los participantes, lo cual resulta enriquecedor a la
hora de narrar y transcribir criticamente los mdltiples procesos que conforman
el taller. Asi, la encuesta es una herramienta aportativa y de diagndstico para
recopilar experiencias y opiniones de los tres grupos que participaron en los
cursos del semestre 2021-1, con un total de 39 estudiantes. A continuacién, se
presentan los resultados:

— Frente a la pregunta “{cémo fue la experiencia en el taller de escritura del
que fuiste parte este semestre!”; los estudiantes, en su mayoria, afirmaron
que hubo un nivel de satisfaccion total o alto. Sin embargo, algunos expre-
saron una opinién neutral o poco satisfecha del curso. Cabe resaltar que en
ninguna respuesta hubo un nivel de insatisfaccién completo (Figura 23).

Figura 23
{Cémo fue la experiencia en el taller de escritura este semestre?

39 respuestas

[ ] Completamente insatisfecho
25,6 % [ ] Poco satisfecho
[ Neutral

I Muy satisfeho
Il Totalmente satisfecho

— Frente ala pregunta “¢hizo uso de la posibilidad de agendar espacios alternos
a la clase?”, el resultado de las respuestas sobre el uso de monitorias y la sa-
tisfaccion con el papel que desempefiaron es positivo, resaltando dos puntos
clave: primero, la incidencia y que la mayoria de los estudiantes utilizaron
los espacios de monitorfa (Figura 24). Si se contrastan las notas obtenidas,
considerando que en los espacios de trabajo grupal e individual tuvieron la
oportunidad de correccién, revisién y gufa constante, se observa que tanto
los resultados en sus procesos de escritura como sus calificaciones mejoraron.
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Figura 24

{Agendd espacios alternos a la clase (monitorfas)?

39 respuestas

28,2 %
[ st
I No

71,8 %

En un segundo punto, los estudiantes expresaron que los espacios de monitoria
fueron de gran ayuda y provecho para realizar los trabajos y las aclaraciones
sobre las temdticas abordadas en clase; ademas de ofrecer una guia que permite
practicar y reconocer todos los puntos de mejora al escuchar diferentes pers-
pectivas. No obstante, hubo un par de casos en los que se expresé descontento
y la sensacién de necesitar mas apoyo; comentarios que deben ser tenidos en
cuenta como acciones de mejora durante el desarrollo del proyecto a futuro.

Este punto se refuerza desde los resultados en las calificaciones, el desempe-
fio y el desarrollo de los estudiantes; quienes agendaron espacios alternos de
monitorfa, realizaron las asignaciones de forma mas detallada, precisa y con
menos errores que quienes no emplearon esta oportunidad. Ello concluye en la
necesidad y el provecho del acompafiamiento de monitores, gufas o soportes en
medio de los procesos de escritura, en los cuales se pueden presentar mdltiples
dudas o dificultades. Por tanto, es importante continuar el acompafiamiento o
la interaccién mas cercana o personalizada, en medida de las posibilidades, para
alcanzar unos niveles de claridad, desenvolvimiento o compromiso mayores al
comprender las consignas.

— Frente a la pregunta por evaluar su desempefio en el curso, se encuentran
las perspectivas de los estudiantes sobre su proceso, el espacio para evaluarlo
y el desarrollo del taller (Figura 25).

Como proceso de autoevaluacion, lograr que el estudiante valorara su des-
empefio fue significativo en la medida que ellos pudieron reflexionar sobre
su desarrollo de aprendizaje auténomo; de acuerdo con los resultados, este es
considerado alto, con mayores resultados y muy alto, frente a una minoria que lo
considera basico. Como accién de mejora es importante crear nuevas estrategias
de motivacién para involucrar al 15 % del nivel basico, de modo que puedan
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generar un mejor proceso de autoformacién a lo largo de toda la experiencia en
los talleres; no solo desde una perspectiva critica de construccién individual y
colectiva, sino también de escudrifiamiento sobre aquellas actividades, apren-
dizajes y retos afrontados en el desarrollo de los cursos.

Figura 25

Autoevaluacién

Evalta tu desempefio en el curso con alguna de las opciones de la escala:

39 respuestas

I Bajo

[ ] Bésico
[ Aleo
I Superior

A partir de sus reflexiones y criterio, genere una nota de autoevaluacién para este Gltimo
corte. (Tendra un porcentaje del 5 % de la nota final del tercer corte)

39 respuestas

(@3,1%)

(128%) (12:8%)
5,0

(103%)

2,5

(6% (2.6%) (6% Q6% (6% (26%) (6% (26%) 26%)  (26%) (@6%)  (2,6%) 26%) 6% (2,6%)  (26%)

0,0

3,0 3,8 4,0 44 4,0 44 45 4,8 5 9

Experiencia de la monitora Marisol Marin (2021-1)

Marisol, cursante de quinto semestre durante la realizacién de Practica V y
participacién como monitora, expresa que, como estudiante y tutora en el
curso, pudo identificar distintos aspectos o situaciones de relevancia formativa
y provecho para el desarrollo de lo propuesto; entre ese conjunto de espacios
provechos, resalta las correcciones que se realizaban en el aula de clase, los espa-
cios grupales sincrénicos que permitian no solo exponer dudas particulares, sino
aclarar de forma general a los demas compafieros o participantes las preguntas
que pudiesen tener. Marisol comparte que ayudaban a obtener un aprendizaje
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colaborativo, debido a que, al presentar uno o varios textos frente a todos los
estudiantes y realizar correcciones, les permitfa identificar las falencias en los
propios por medio de la autocorreccion.

Otra de las fortalezas que resalta es la forma en que las explicaciones impartidas
eran soportadas con ejemplos, lo cual generaba que los participantes tuviesen
una concrecién de los conocimientos m4s asertiva a la hora de desarrollar las
actividades propuestas, lo que permite llegar con m4s precisién a la realizacién
de lo requerido por el docente. Centrandose en su andlisis sobre los espacios de
tutorias en las clases de escritura, Marisol opina que estos ejercicios “sirven para
los estudiantes, y tutoras; ya que, al realizar observaciones seguidas a los textos,
generan aprendizajes de manera cooperativa” (comunicacién personal, 2021).
El espacio de retroalimentacion que se genera es, sin dudas, de gran aporte a la
formacion y las experiencias de ambas partes, incluso incidiendo en sus procesos
de comunicacién, redaccién y escritura, donde sub4reas como la coherencia,
asertividad y uso adecuado del lenguaje, de acuerdo con el contexto, se afianzan.
Ademas, el uso adecuado de la puntuacion se vio fortalecido gracias al trabajo
y las conexiones con la monitorfa, mostrando cémo los logros alcanzados son
significativos de forma bilateral.

De esa manera, estas experiencias presentadas demuestran que es posible inte-
grar, desde el enfoque pedagdgico, las dindmicas y los procesos que contribuyan
al fortalecimiento y el desarrollo de las competencias comunicativas de manera
transversal en las diferentes dreas del conocimiento. Por ello, urge continuar
con este tipo de iniciativas donde, de manera colaborativa, los distintos actores
contribuyan en la consolidacion de los procesos de comprension, produccion de
textos y lectura critica, que se veran reflejados en los resultados de las pruebas

Saber Pro.

Experiencia de la monitora Diana Vanessa Ferndndez (2021-2)

Desde la experiencia de la estudiante Diana Vanessa Fernidndez acompafiando
espacios de monitoria en el curso Identidad Institucional, el cual hace parte
de un conjunto de materias ligadas al bienestar institucional y cultural de la
USB Cali, logré hacer un acercamiento reflexivo no solo a las etapas de acom-
pafiamiento, sino también a la planeacién de una clase y el desarrollo de un
curso. Items como toda la organizacién que conlleva pensarse una actividad
para, posteriormente, poner en practica su realizaciéon pueden llevar cambios,
dificultades o sorpresas en cuanto a los procesos y resultados observados.

Se retrata que las participaciones por parte de los estudiantes durante las clases
eran minimas e incluso nulas en ocasiones; no habia una respuesta ni opiniones
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frente a los planteamientos que las docentes realizaban. Se identifica que es
clave trabajar y crear estrategias en cuanto a la comunicacién asertiva, como
en la participacion en las clases, teniendo en cuenta el contexto y desenvolvi-
miento del grupo, para asimismo hacer propuestas que movilicen el interés y la
apropiacién de los estudiantes de los temas abordados y los ejercicios propuestos.

A pesar de que su experiencia ante la prestacién de su acompafiamiento se vio
limitada a pocas ocasiones en las que algunos estudiantes accedieron a realizar
consultas o preguntas, logré identificar que muchos de ellos tienen unas bases
sélidas desde las cuales empezar a reforzar la redaccion, la claridad y el cumpli-
miento de las consignas.

Por medio de la observacion se identifica la necesidad de los estudiantes de con-
tar con un proceso de retroalimentacién acerca de sus desempefios en aquellos
trabajos de presentacion oral. Esto se debe a que los estudiantes presentan varias
inconsistencias en la forma de desarrollar la presentacion de sus producciones y
es menester realizar refuerzos sobre la apropiacion de los temas tratados. Diana
manifiesta que un factor que pudo haber incidido en esta situacién fue la falta
de oportunidades para contar con més espacios y la disposicién por parte de los
estudiantes para trabajar codo a codo desde una gufa y una visién panordmica
del desarrollo de una presentacién oral y exposicién de un tema. Se resalta que,
de haber existido mayor motivacién por parte de los estudiantes en cuanto a
acceder al acompafiamiento de tutorfas, se hubiesen podido observar presen-
taciones un poco mas claras y ordenadas.

Experiencia de la monitora Tatiana Andrea Espinosa (2021-2)

La monitora, mediante un trabajo detallado de revisién de los trabajos escritos
de los estudiantes pertenecientes al curso, identificé ciertas problematicas,
peculiaridades y barreras. Estas, antes que nada, son un tema de estilo; desde
su percepcién, argumenta que lo estudiantes no conocen las normas APA,
sefialando la construccidn y el uso de formatos y plantillas diversas, sin seguir
ciertos parametros o cualificaciones en sus trabajos: programas, letras, mérge-
nes, sangrias, etc. De acuerdo con las interacciones y la observacién critica, se
expone que los estudiantes desconocen las reglas bésicas de presentacién de
trabajos, atin més los formatos cotidianos usados en lo académico. A partir de
estas reflexiones, la monitora decidié que serfa uno de los puntos a proponer
trabajar en medio de sus monitorfas.

Por otra parte, encontrd un vacio en los procesos de lectura y preparacién de
estas para las clases; el desenvolvimiento de los estudiantes denotaba una clara
brecha en los compromisos acordados. Se les dificulta argumentar o respaldar sus
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opiniones a partir de las lecturas dejadas, donde se evidencia que habia pocos
acercamientos a leer y mucho menos a releer el material expuesto. Ello pone
de manifiesto un uso del lenguaje pobre en acervo, congruencia y contexto. La
monitora vivencié cdmo escriben y cémo hablan, usando expresiones cotidianas
fuera del espacio en el que se desenvuelven.

Otro de los puntos criticos identificados fue el uso correcto de la ortografia y
de la puntuacién; en pocos casos se observaba la implementacién de algunos
signos como la coma, las tildes y el punto. Sin embargo, estos mismos se usaban
incorrectamente, ademas de reflejar en la voz de los estudiantes que no habian
tenido la oportunidad de reconocer los signos y las normas en totalidad, asi
como el correcto uso y colocacion que deben tener.

Es importante traer a colacién uno de los trabajos més significativos de acompa-
flamiento realizado por la monitora: el trabajo autobiografico. Este cuenta con las
caracteristicas de retratar la subjetividad del yo, ademas de la esencia del autor.
Sin embargo, esta perspectiva cercana a lo humano no puede desentenderse
totalmente de ciertos puntos que ofrece lo académico, como lo son las normas
generales de escritura, para que lo que se relata tenga coherencia y claridad. De
lo contrario, aunque esté construido desde lo personal, las constantes incohe-
rencias, los errores ortogrificos o la poca estructuracién pueden convertirse en
barreras para los lectores; se debe aprender a jugar con las palabras y reglas de
escritura, lo que requiere de estudio y lectura.

Desde otro factor evidencial, los estudiantes hacian uso del acompafiamiento
en monitorfa pocas veces; en varias ocasiones, los envios para revisién de
textos llegaban a ser nulos. Asuntos como la construccién de parrafos l6gicos,
con un hilo conductor, no se percibian. Les generaba gran dificultad construir
un pérrafo o varios parrafos con una légica, ademas de establecer relaciones y
conexiones de la lectura o respuestas anteriores con otras proximas. Esto per-
mitfa a la monitora pensar en un asunto de lectura critica, donde, si bien tenian
mayor captacién de forma auditiva, se perdian bastante a la hora de llegar a la
lectura y lo escritural.

Finalmente, la monitora agrega que fue una experiencia que le ensefié cémo
las planeaciones pueden tener resultados inesperados; sin embargo, aportan
a la formacién y experiencia de practicas, permitiendo reflexionar sobre las
situaciones y problematicas vividas en la clase que acompafio.
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Anexo 1

Talleres para Semana de la Excelencia 2021-2 (13 al 18 de septiembre)

que dan sentido a los textos)

Nivel inferencial: lectura de textos
cortos de distintas tipologfas y siste-
mas simbdlicos (lineales, no lineales,
audiovisuales, sonoros, literarios)

rupo aller de lectura critica aller de comunicacién escrita
G Taller de lect t Taller d t
1.2a3.0 Lectura de elementos locales del texto | Produccién de parrafos de acuerdo
Nivel literal-comprensién: semdntica | con acciones discursivas y textuales
y l6gico/sintactico. Lectura de mi- distintas
croestructuras y unidades de sentido o | Parrafos de citacién y comentario,
de informacién (pérrafos) definicién, comparacién (paran-
gén), enumeracién, causa-efecto,
enunciado-solucién de problema
42262 Lectura global (articulacién de partes | Produccién de resefias (resumen y

comentario critico)

A partir de lectura de textos cortos
de diferentes tipologias textuales y
sistemas simbdlicos: lineales, no li-
neales, sonoros, audiovisuales, etc.

7.2a102-12.2

Taller introductorio, simulacro y eva-
luacién de simulacro Saber Pro

Taller de comunicacién escrita,
simulacro de texto Saber Pro y
evaluacién de resultado
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