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Presentacion

Experiencias Contables y Econémicas es un espacio para quienes indagan en las nece-
sidades sociales y empresariales que enriquecen el quehacer formativo y laboral del
contador y economista bonaventuriano. Los estudiantes de estas carreras participan
en diversas estrategias con el fin de propiciar el ejercicio investigativo —eje transver-
sal de estos programas—, por ejemplo, en el proyecto de aula y en los semilleros de
investigacion, entre otras metodologias activas que dinamizan la ensefianza-aprendi-
zaje por competencias.

Para este ntimero, los estudiantes vivieron la experiencia de visitar las empresas es-
tudiadas que se dedican a la comercializacién de calzado en Cali; alli aplicaron los
instrumentos previstos para recoger los datos esperados y responder al alcance de la
investigacion. Este ejercicio aporté saberes y experiencias a su formacién, como abre-
bocas de lo que vivirdn durante sus practicas empresariales y en su trabajo de grado
final, cuyo objetivo es optar a la titulacién profesional.

En cuanto al saber de los docentes, a partir de la economia y la analitica de datos
ofrecieron elementos de interés para la toma de decisiones académicas, teniendo en
cuenta el comportamiento del ciclo econémico. Cabe destacar que estas decisiones
se enmarcan en un mundo cambiante, debido a las dindmicas socioeconémicas y a la
influencia de la inteligencia artificial que cada vez desafia mas el presente y el futuro
mercado laboral.

El propésito, en ese sentido, es fortalecer habilidades y competencias para saber leer
el entorno y responder oportuna y eficazmente a los desafios emergentes, con pen-
samiento critico y propositivo; esta forma de pensar se afianza gracias a las herra-
mientas proporcionadas por la investigacion en los diferentes sectores econémicos en
donde intervienen contadores y economistas.

Comité Editorial
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Ciclo cconémico

y matricula universitaria
en Colombia: analitica
de datos para la toma
de decisioners

Jerfenzon Salazar-Tabima!

Introduccion

Este trabajo muestra un anélisis descriptivo y correlacional entre las variables clave
de la economia colombiana y el nlimero de estudiantes matriculados en programas de
educacioén superior para el quinquenio 2015-1 a 2019-2, entendido como el escenario
anterior al COVID-19. El ciclo econémico es una teorfa que define la posibilidad de
tomar eventos en algin grado dependientes de los fendmenos que ocurren en las
sociedades capitalistas, en periodos determinados, para extraer de ellos regularidades
empiricas que pueden ser usadas en procesos de toma de decisiones.

Trabajos recientes como los de Skvortsov et al. (2021) y Tavani y Zamparelli (2021)
han impulsado la idea de entender los ciclos econémicos desde diferentes perspecti-
vas, teniendo en cuenta los vacios existentes entre los desarrollos de los economistas
occidentales y la llamada teorfa econémica pura que puede banalizar la paradoja de
Kuznets; segtin esta Gltima, la propensién media al consumo es un valor constan-
te en contraposicién a lo propuesto por Keynes en su texto The General Theory of
Employment, Interest, and Money, publicado en la década de los treinta, tal como lo
argumentaron Skvortsov et al. (2021), ademés de abordar los aspectos filoséficos de
la construccién de modelos para el analisis econémico.

Ahora bien, el propdsito principal es realizar un ejercicio empirico que arroje evi-
dencia sobre la relacién entre el ciclo econémico y el nimero de matriculados en la
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7636-3033



educacion superior en Colombia. Por medio de técnicas de analitica visual y estadis-
tica inferencial, se espera responder fundamentalmente al cémo y el porqué de las
dindmicas que se observan en la cantidad de matriculados en la educacién terciaria
en los tltimos afios y, sobre todo, qué deberfan tener en cuenta los directivos acadé-
micos para una toma de decisiones més efectiva.

€stado del arte

La relacién entre el ciclo econémico, entendido por fases (crisis, depresion, recupera-
cién y auge), y las condiciones de las actividades productivas, como lo manifestaron
Radin et al. (2021), implica afectaciones en las empresas provenientes de los merca-
dos que generan impactos sobre los rendimientos esperados de estas, asi como en las
necesidades de cambio y renovacién social que pueden incluir la formacién de un
capital humano m4s adaptable a las nuevas condiciones ecoldgicas (Semenychev y
Korobetskaya, 2021); este es un asunto a resolver por parte de la labor misional de las
instituciones de educacién superior (IES) a nivel global.

En general, se comprende que las necesidades de formacién pueden estar atadas re-
lativamente al ciclo y a otros fendmenos de mas largo plazo como la llamada globa-
lizacién, la cuarta revolucion industrial y los procesos de innovacion; estos pueden
surgir, ademas de otras razones, gracias al emprendimiento social, jalonado principal-
mente por jovenes que buscan oportunidades, considerando contextos econémicos
y de tradicién y cultura, como lo argumentaron Yan et al. (2020). Los factores que
tienen la capacidad de generar actividad econémica, de acuerdo con el ciclo, son: la
proteccion a la propiedad intelectual, las diferencias de género, la existencia de ins-
tituciones que impulsen el emprendimiento femenino y la educacién superior, entre
otros (Alvarez et al., 2011).

Los estudios recientes sobre educacién superior en Latinoamérica han sugerido rela-
ciones explicitas entre el desempefio econdémico y las necesidades de formacién. En
un estudio presentado por Santos y Soler (2021) sobre las practicas pedagdgicas en el
caso colombiano, estos autores sostuvieron la hipétesis de que existe una presion, aso-
ciada al modelo de gestion econémica vigente (el neoliberalismo), sobre los procesos
educativos, que obliga en la practica a cambiar de enfoque: las universidades latinas
pasaron de un modelo educativo orientado hacia la transformacién social a partir de
la educacién superior a una visién posmoderna que gira en torno a la excelencia, la
eficiencia y las tasas de rendimiento, lo cual supedita la actividad educativa al ciclo
econémico del pafs y la region. En esa misma linea, al abordar la estrategia de Ia Or-
ganizacién de Estados Iberoamericanos (OEI) sobre la Universidad Iberoamericana
2030, Capilla (2021) expres6 que la universidad latinoamericana debe mantener su
papel en el desarrollo de la regién, lo que permite inferir que las tendencias globales
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sobre el rol del conocimiento estdn empujando a la sociedad a un sistema educativo
para el ciclo econémico y no para la sociedad en si misma; ante estas ideas, el autor
concluyé que es clave seguir centrdndose en el compromiso social de la universidad.

Por otro lado, diferentes estudios de la regién latinoamericana apuntan hacia el desa-
rrollo de un vinculo entre el ciclo econémico y las dindmicas de formacién de capital
humano en las universidades que posibilite el alcance de una mayor sustentabilidad
con el entorno. Por ejemplo, Gémez-Galan et al. (2021) propusieron la utilizacién
de mecanismos como el curriculo verde, conocido también como ACES model, en
el que, a partir de la metodologia de investigacién accién participativa, se ejecuta
un proyecto en once universidades europeas y latinoamericanas, cuyo propdsito es
definir diez caracteristicas que permitan medir la ecologizacién del curriculo, el di-
sefio y la aplicacion de estrategias, con el fin de incorporar la sustentabilidad en la
educacion superior.

En este mismo sentido, los trabajos de Sosa-Diaz y Ferndndez-Sanchez (2020) ex-
ploraron la idea de la sustentabilidad a partir de la figura de los migrantes latinoa-
mericanos y de otras regiones, educados a nivel universitario, y del aporte de sus
culturas a los mercados del mundo desarrollado. También cabe destacar el anélisis de
Blanco-Portela et al. (2020), quienes asociaron los ciclos econémicos y los modelos
de gestién de recursos en Latinoamérica; en su estudio, emplearon la nueva teorfa
del regionalismo y el regionalismo regulatorio como eje central para discutir sobre la
politica de educacion superior de la Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra
América (ALBA), con miras a la formacién de subjetividades basadas en valores
morales de solidaridad y cooperacién.




Considerando la sustentabilidad como un eje de relacion entre el ciclo econémico
y un tema de género, afectado por la educacién superior, esta la investigacion de
Misiaszek (2020), en la cual se resalté la fuerte relacién entre el nivel de educacién
superior y el nimero de hijos en mujeres de la regioén latinoamericana. Esta realidad
se asocia al ciclo econémico por la posibilidad de acceso que tiene la mujer al sistema
educativo en un tiempo de auge econémico. Finalmente, respecto al eje de sustenta-
bilidad, economia y educacion, el estudio de Mufioz-Suérez et al. (2020) profundizé
en la seguridad alimentaria para migrantes latinoamericanos en Canada como un de-
terminante de la salud, estableciendo un analisis sobre los nexos entre los niveles de
educacion superior y la calidad de vida de estas personas en paises econémicamente
desarrollados.

Otros trabajos en los que se hallé conexién entre el estado de la economia de un
pais y la educacién provienen de factores motivacionales de algunos grupos de la
poblacién de pafses emergentes como los latinoamericanos que, en la bisqueda del
ciclo expansivo de la economia, se educan con el fin de superar sus limitaciones
financieras, recibir mejor asistencia social o acceder a una mejor alimentacién (Or-
dénez et al., 2021). Los enfoques en el 4mbito de la salud también son importantes;
muestra de ello es el estudio de Kaiser et al. (2021), quienes encontraron que el nivel
educativo y el estado socioeconémico de los individuos tiene una relacién directa
con el estado de la economia del pafs; para la nacién Argentina, hay evidencia que
indica que factores como menores ingresos, ciclo recesivo de la economia y ausencia
de educacién superior pueden ser determinantes de decesos por enfermedades como
la hipertension arterial. Asimismo, Mendonga (2020) examind la relacion entre la
presencia de sustancias toxicas en el organismo de humanos recién nacidos y la exis-
tencia o no del nivel de educacién superior en sus padres; en ese contexto, fue posible
observar la incidencia del estado de la economia y de los ingresos de las familias sobre
estas variables.

Igualmente, en otros estudios se ha destacado el papel de las instituciones en el nexo
entre economia y educacién superior latinoamericana. Es el caso de los trabajos de
Arrieta y Avolio (2020), Majee y Ress (2020), Mendoza y Dorner (2020) y Perrotta
y Santos (2020), en los que se consideran, aspectos como la politica educativa en
universidades privadas versus la calidad del servicio prestado; la internacionalizacién
de la educacién superior con enfoque euroamericano como legado institucional de la
expansion colonial en América; el bajo rendimiento de la educacion superior en pai-
ses latinoamericanos y su relacién con un control gubernamental débil; y, por dltimo,
las politicas de internacionalizacién de la ciencia y la educacién superior para el pe-
riodo 2003-2019, que permiten entender el rol de las culturas latinoamericanas sobre
los contextos educativos y el desarrollo econémico y de politica exterior de cada pais.



Finalmente, en los anélisis realizados en el contexto de la pandemia del COVID-19
por Paredes-Chacin et al. (2020), en la via de superar la necesidad del uso de tecno-
logias digitales para el alcance de la sostenibilidad de la investigacién universitaria,
se resalto el aporte de las agencias estatales en Latinoamérica al permitir la migracion
a un entorno digital mas estandarizado y el uso de tecnologias que ayuden a evitar la
natural desercion que generaria el ciclo recesivo de las economias en este periodo.
Como lo revelaron Salas-Pilco y Yang (2020), también existe evidencia de iniciativas
para la analitica del aprendizaje en Brasil, Ecuador, México y Uruguay; la idea es que
estas permitan tomar decisiones en entornos econdmicos diversos para mejorar la
calidad educativa.

Método

El punto de partida del proceso fue la informacién acerca de los matriculados en
programas de educacién universitaria para el quinquenio 2015-2019, suministrada
por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN,; s.f.) en el portal web Datos Abiertos;
este contiene un poco més de 160 000 registros, correspondientes a las decisiones
agrupadas por area del conocimiento de los colombianos que ingresaron a una de las
328 universidades registradas por el MEN en todos los departamentos del pais. Con
el objetivo de completar la base, se tomé en consideracién lo provisto por el DANE y
el Banco de la Repiblica de Colombia, para las variables clave de la economia.

Una vez identificada la informacién, se procedié a construir la base de datos de tra-
bajo, la cual contiene 60 registros, correspondientes a los meses de enero de 2015 a
diciembre de 2019, 16 variables y 960 observaciones. Las variables se describen en
la Tabla 1.

Tabla 1
Relacién de variables para analisis empirico: ciclo econémico - matriculados
Variable Descripcién
MES Fecha, relacién de mes y afio de ocurrencia del dato.

PERIODO  Semestre del afio de medicién.

PIB Medida trimestral de variacién anual del PIB en Colombia.

Medida mensual de porcentaje de desempleo entre la poblacién econémicamente

DESEMP activa en Colombia.
PC Medida de variacién mensual de los precios de la canasta basica de consumo en
Colombia.
ISE Medida del indicador de seguimiento econémico del DANE para Colombia.
TRM Tasa promedio mensual de la tasa representativa del mercado peso-délar.

DTF Tasa promedio mensual de la tasa de dep6sitos a término fijo en Colombia.




Variable Descripcién

EXPORT  Valor de las exportaciones mensuales de Colombia en millones de délares.

MATRIC  Matriculados totales en el sistema de educacién superior colombiano.

Matriculados totales en programas de ciencias econdmicas y administrativas en el

MATceas . L . .
sistema de educacién superior colombiano.
MATi Matriculados totales en programas de Ingenierfa en el sistema de educacién superior
in .
& colombiano.
MATsalud Matriculados totales en programas de salud y afines en el sistema de educacién su-
salu ) .
perior colombiano.
MATart Matriculados totales en programas de artes, disefio y arquitectura en el sistema de
artes . . .
educacién superior colombiano.
L Matriculados totales en programas de ciencias basicas en el sistema de educacién
MATciencias . .
superior colombiano.
MATeduc Matriculados totales en programas de educacién en el sistema de educacién superior
u

colombiano.

Resultados

El informe Andlisis breve de cifras de educacién superior en Colombia de la Asociacién
Colombiana de Universidades (2020) mostré las tendencias por ntcleo bésico de
conocimiento (NBC). Con esta informacion, fue posible evidenciar una aproxima-
cién a lo que serfa un posible resultado consolidado sobre el impacto de la pandemia
en el sector educativo. A grandes rasgos, el informe enfatiza la importancia de tener
métricas y medidas sobre variables como la matricula, para ajustar planes y estrate-
gias en las universidades. Una de las preocupaciones es la disminucién en el ndmero
de matriculados desde 2015 y el ya inminente ajuste a la baja de las proyecciones
de matriculados en 2021 y en los subsiguientes afios por el impacto de la pandemia.
Al respecto, en andlisis preliminares realizados por el Laboratorio de Economia de
la Educacién (2020a, 2020b) se ha indicado que, a 2019, ya la matricula venia en
franco descenso, con reducciones de hasta un 12 % anual, proyectando para el afio
después de la pandemia un decrecimiento del 25 % por efectos del ciclo econémico
sobre los ingresos de las economias domésticas.

En el anlisis se considerd la informacién disponible en los datos abiertos del MEN (2021),
la cual muestra los matriculados totales por semestre en el quinquenio 2015-2019. Del
gran total, 10 371 820 sujetos, 3 088 588, es decir, un 29.6 %, ingresaron a carreras
de Administracién de Negocios, principalmente, Contaduria Ptblica y Economia;
esta 4rea del conocimiento es la de mayor preferencia y participacién por parte de
los colombianos en el sistema educativo, mientras que, para programas de ingenieria
en todas sus especialidades, se cuenta con 2 206 364 matriculados. En este grupo se
destacaron con mayor ntimero de estudiantes iniciales los programas de Ingenierfa



Industrial, Sistemas, Civil, Ambiental y Sanitaria, en ese orden. Para el 4rea del cono-
cimiento en salud, se agruparon las siguientes carreras: Enfermerfa, Instrumentacién
Quirtrgica, Medicina, Nutricién y Dietética, Odontologfa, Optometria y Terapia;
entre el 2015 y el 2019 estuvieron matriculados unos 620 335 colombianos; los pro-
gramas que se destacaron, en ese caso, fueron Medicina, con una participacién de un
42.1 %, seguido de Enfermerfa, con un 18.7 % del total.

Con respecto a los matriculados en programas de Arquitectura, Artes Plasticas, Artes
Representativas, Disefio y Msica, se tuvo un consolidado de 486 932 matriculados.
Conviene aclarar que entre el programa de Arquitectura y Disefio se tiene un poco
mas del 70 % de los ingresantes. Para programas de ciencias basicas como Biologia,
Bacteriologia, Fisica, Matematicas, Estadistica y Quimica, segtin el registro del MEN,
en este periodo se registraron 218 441 matriculados, ntimero que corresponde a la
menor cantidad de sujetos por drea en este estudio; en este caso, los programas de
Biologia, Quimica y Bacteriologfa tuvieron la mayor cantidad de participaciones, con
un 37.3, 28.3 y 9.1 %, respectivamente.

Para los programas académicos relacionados con el &mbito educativo, que correspon-
den a todas las licenciaturas, incluyendo Lenguas Modernas, Literatura y Lingiiistica,
se contaron 833 185 matriculados; de este grupo, los inscritos en carreras de idiomas
a nivel universitario representan solo el 3.5 %. En la Tabla 2 se detalla un resumen
estadistico de la matricula universitaria.

Tabla 2
Matriculados en educacién superior Colombia, semestres 2015-1 a 2019-2

Matric MAT-ceas MAT-ing MAT-salud MAT-artes MAT-ciencias MAT-educ

Media ~ 1037e+6 307858 282527 99 579 48 654 41345 161092
Desvsiid"’“ 6866440 1630158 150335.5 4049.1 324945 2710.0 4339.7
Minimo 329756 132407 129508 94 610 15097 37904 155 725
Maximo ~ 1I'735¢+6  474.236  439.129 105.223 83.397 45.182 167.935

Nota. MATceas = matriculados ciencias econémicas; MATing = matriculados ingenierfas; MATar-
tes = matriculados en arquitectura, arte y disefio; MATciencias = matriculados ciencias bésicas;
MATeduc = matriculados programas de educacién.

En lo que se refiere al ciclo econémico, se tomaron como medidas de este variables
como el producto interno bruto (PIB), el desempleo, el indice de precios al consu-
midor (IPC) y la tasa de depdsitos a término fijo (DTF); eventualmente, cada una
de estas puede propiciar cambios en dicho ciclo o relacionarse con la dindmica de la
matricula universitaria en Colombia.

En la Figura 1 se muestra la evolucién de estas variables en los afios que se seleccio-
naron. En la parte superior se registra la comparacién entre la variacién del PIB, el
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crecimiento porcentual de la economia y el desempleo. Es claro, tedricamente, que
la generacién de mayor valor agregado, Var % PIB positiva, debe tener efectos en la
disminucion del desempleo, lo que en la Figura 1 se puede ver en algunos periodos del
quinquenio. Aunque la evidencia empirica verificada por un analisis de correlaciones
indica una leve relacion positiva entre estas dos variables para el periodo de estudio,
esto no constituye una tendencia de largo plazo de la economia colombiana (m4s
adelante se detalla informacién sobre ello en la Tabla 3 y en la Figura 5).

Ahora bien, para la DTF, que indica el promedio de la captacién en el mercado finan-
ciero colombiano, segiin datos provenientes del Banco de la Repdblica (s.f.) y el IPC,
también existe una leve relacién positiva en este periodo, explicada por la politica
monetaria de control de inflacién que mantiene los niveles de precios con una re-
lativa estabilidad, disminuyendo la incertidumbre para los tomadores de decisiones,
en este caso, las familias y los estudiantes universitarios, lo cual permite sostener un
poder adquisitivo en el tiempo. Esta circunstancia se evidencia en la Figura 1 con
una DTF sin muchos sobresaltos y por encima de la tasa de crecimiento del IPC —la
mayor parte del tiempo— como medida de inflacién de la canasta bésica de consumo
en el pafs.
Figura 1
Variables clave, economia colombiana 2015-2019
Variables Clave Colombia

W %Desempleo

DTF
M [PC (mensual)
Var% PIB
o 0 3
. a
-
i -
S
0
1,0
F-
£ 05 £
U
a
0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meses



€xperiencias
Contables y WIS
€condémicas

En la Figura 2 se observa una descripcion resumida de la relacion entre las variables
econdmicas clave y la matricula universitaria en Colombia entre los afios 2015 y
2019. Se destaca la tendencia positiva de la matricula ante los aumentos del PIB
y del IPC, ademas de una posible correlacién entre el desempleo y el nimero total
de matriculados, que tiende a aumentar en la medida en que disminuye el prime-
ro. Para las variables de relacién con economias externas, TRM vy exportacién, la
tasa representativa del mercado peso-ddlar se obtuvo a partir de los datos diarios
de las estadisticas econdmicas del Banco de la Repiblica (s.f.); en este caso, se tiene
una posible relacion positiva con la primera, esto es: a mayor tasa representativa del
mercado peso-ddlar, mayor matricula, y viceversa con el valor de las exportaciones.
Esta informacién sugiere una mayor demanda de servicios educativos a nivel superior
cuando las actividades econémicas estdn mas concentradas en el mercado interno.

Figura 2
Matriculados 2015-2019 vs. PIB vs. IPC vs. Desempleo vs. TRM vs. Exportacién
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Para contrastar lo anterior, se presenta una estadistica descriptiva por ntcleo de co-
nocimiento y tasa de crecimiento del PIB en la Figura 3, que permite corroborar lo
anterior, dado que el periodo 2017-1, que presenta una variacién del PIB del 1.1 %,
es precisamente un lapso de menor matricula comparado con periodos de mayor
crecimiento econdmico.

Figura 3
Matricula vs. PIB por componentes del conocimiento, 2015-2019
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Sobre esta parte descriptiva, considerando los valores para los indicadores clave de
la economfa colombiana obtenidos del portal del DANE (s.f.) y los datos reporta-
dos por el MEN, es posible afirmar que los matriculados en IES y variables como
el crecimiento del IPC mensual, conocido como inflacién, y el crecimiento del PIB
definitivamente tienen una posible relacién con la decisién de matricularse en las
universidades del pafs. Esta informacién se puede observar en la Figura 4, en la que
se contrasta esa descripcion.




€xperiencias
Contables y Wiy
€condémicas

Figura 4
Matriculados totales IES Colombia vs. IPC vs. PIB
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Para el anlisis estadistico se tomaron como variables dependientes los matriculados
totales (MATRIC) y los matriculados totales por dreas del conocimiento (MATceas,
MATing, MATsalud, MATartes, MATciencias, MATeduc), a nivel Colombia. Asi-
mismo, como variables independientes se consideraron las que corresponden a la ac-
tividad econémica global: PIB, DESEME, IPC, ISE, TRM, DTF y EXPORT. Se inicid,
entonces, con una exploracion de las posibles relaciones entre las variables; para ello,
se empled un coeficiente de correlacion de Pearson.

Enla Tabla 3 y en la Figura 5 se presenta el resultado de las correlaciones entre la ma-
tricula universitaria total por semestre y las variables econémicas clave en Colombia.
En ambas herramientas es posible observar los enlaces entre variables, lo que sugiere
la posibilidad de proponer un modelo matematico y estadistico que permita entender
la dindmica de la matricula universitaria y las variables que definen el ciclo econémi-
co en el periodo seleccionado; ademas, eventualmente, se podria realizar algtn tipo
de inferencia sobre su comportamiento en un periodo pos-COVID-19.
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Tabla 3

Correlacién matricula universitaria total y variables econémicas 2015-2019

Variable MATRIC PIB DESEMP IPC DTF
1. MATRIC PearsonCorr —
p-valor —
2. PIB PearsonCorr -0.121 —
p-valor 0.357 —
3. DESEMP PearsonCorr 0.435 0.094 —
p-valor < .001 0.476 —
4.1PC PearsonCorr 0.510 -0.111 0.426 —
p-valor <.001 0.398 <.001 —
5.DTF PearsonCorr 0.067 -0.717 -0.177 0.048 —
p-valor 0.611 <.001 0.175 0.717 —
Figura 5
Correlacién matricula universitaria total - variables econémicas 2015-2019
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Lo anterior sugiere posibles relaciones lineales entre las variables. El ejercicio muestra
un modelo de regresion lineal mdltiple, estimado por el método de minimos cuadra-
dos ordinarios (MCQ), con el fin de conseguir evidencia empirica sobre la influencia
de las variables del ciclo econémico en la matricula por nicleo de conocimiento para
la educacién superior colombiana en el periodo 2015-2019. Se realizaron diversas
estimaciones al respecto; en la Tabla 4 se presentan los coeficientes de regresion de
los predictores estadisticamente més significativos en los modelos propuestos. Para
elegir las mejores estimaciones, en cada caso se utiliz6 el criterio de informacién
de Akaike (AIC), como medida de la calidad relativa de cada modelo estadistico
(Akaike, 1974); luego, con este método se procedi6 a entender la influencia del ciclo
econdmico sobre las decisiones de matricula en las universidades.

La salida de los modelos de regresién sugiere que existe evidencia estadistica para
afirmar que el ndmero de matriculados en universidades colombianas, en sus diferen-
tes areas de conocimiento, puede estar influenciado por factores de tipo macroeco-
némico. De acuerdo con la Tabla 4, variables del ciclo econémico como el desempleo
y la inflacién (IPC) fueron determinantes influyentes en la toma de decisién de los
colombianos a la hora de ingresar en programas académicos; de hecho, fue el desem-
pleo la variable que prevalecié en todos los campos del saber en estudio.

Resulta interesante observar cémo la medida de variacién de precios, que es un in-
dicador indirecto de actividad econdmica, resulta ser un influenciador negativo para
programas de salud y de ciencias bésicas; esto sugiere eventualmente que, a medida
que haya una produccién mas grande, esta se traduce en mayor consumo y, por lo
tanto, hay una presién exdgena sobre la demanda de bienes y servicios que genera
inflacién y expectativas hacia actividades que requieren mayor capital humano en
ciencias econdmicas o ingenierfas. Cabe recordar que la cantidad de matriculados de
estos programas en el periodo de estudio se vio afectada significativamente ante los

cambios del IPC.
Tabla 4

Resultados significancia de la estimacién estadistica por nticleo de conocimiento

Var.Dep. —
Var.Indep ,Il\.lflgé MATceas MATing MATsalud MATartes MATciencias MATeduc
!
PIB n/s n/s n/s n/s n/s n/s n/s
232086 57688.58 48831.87 1801.58 11349.86 1179.43 1351.69
DESEMP

666111 152745.01  150910.37 -3184.74 30676.81 -2493.15
IPC n/s




Var.Dep. —
MA-

Var.Indep TRIC MATceas MATing MATsalud MATartes MATciencias MATeduc
U
-452.72
ISE n/s n/s n/s n/s n/s o n/s
-1057 -247.68 -238.29 8.3959 -48.49 5.53 5.98
TRM
-508.1370
DTF n/s n/s n/s n/s n/s n/s
Ed
3.85 2.27 3.29
EXPORT n/s n/s n/s n/s

Nota. Cédigos Signif.: 0 “*** 0.001 “** 0.01 *’0.05

0.1’ 1 n/s = no significativo

Por otro lado, variables del sector externo de la economia colombiana como la TRM
y las exportaciones fueron relevantes para la cantidad de matriculados en nicleos del
conocimiento asociados a la salud, las ciencias bésicas y la educacién, mientras que el
ntcleo de conocimiento de arquitectura, arte y disefio estuvo més determinado por el
desempleo, la inflacién y, de manera negativa, por la tasa representativa del mercado
peso-dolar. De estos resultados se puede inferir que el interés de los colombianos en
decidirse por un programa de este tipo se eleva cuando las condiciones de la actividad
econdmica para el pais se enfocan en el mercado interno.

Discusion

Con el anilisis realizado fue posible describir informacion ftil sobre las dindmicas y
la relacién entre las variables clave de la economia colombiana —impulsadoras de lo
que se denomina el ciclo econémico- y la cantidad de matriculados por ntcleo del
conocimiento ofrecido en las universidades piblicas y privadas del pais. La evidencia
sugiere que los procesos de toma de decision en IES pueden verse favorecidos al con-
siderar informacién a nivel correlacional, pues asf es posible prever escenarios criticos
o de oportunidad, que luego promuevan la generacién de mayor valor agregado de la
actividad educativa.

Es notable el hecho de que las condiciones del entorno econémico de la organizacién
educativa universitaria si pueden generar importantes influencias sobre el nimero
de matriculados; sin embargo, este impacto no serd el mismo para todos los ntcleos
del conocimiento, por lo que tener informes con métricas al respecto es til al tomar
decisiones de una forma eficiente y efectiva, en las que se consideren los factores
exégenos que el mercado educativo tiene. A su vez, crear sistemas de analitica de



datos serfa pertinente, debido a que con esta herramienta se lograria la conformacién
de redes y la vinculacién de los diferentes actores del sistema educativo regional y
nacional.

Al utilizar técnicas como la regresion lineal, se pudo establecer que, como método,
esta eleccion fue qtil para encontrar evidencia empirica con la que fuese posible
comprobar que existe influencia de las variables del ciclo econémico (el desempleo,
la inflacion, la tasa representativa del mercado peso-dolar y las exportaciones) sobre
el mercado educativo. El desempleo como predictor fue el m4s importante, dado que
influye positivamente sobre la cantidad de matriculados. En este sentido, hay fuertes
indicios que permiten recomendar el uso del ciclo econémico como herramienta para
la toma de decision estratégica en la gerencia educativa universitaria en Colombia.

La importancia y la pertinencia de tener informacién sistematizada sobre las varia-
bles econémicas méas detalladas, con mayor frecuencia temporal y con disposicién
continua para los directivos académicos, a través de algin desarrollo tecnoldgico,
posiblemente generar4 apertura a la exploracién de este nuevo aspecto de la gestién
en la educacion; de este modo, también se abonaria terreno a lo que hoy se conoce
como analitica académica, ciencia de datos para la educacién o mineria de datos
en educacién, 4dreas de gran auge y crecimiento que estdn en tendencia en el sector
educativo a nivel global.

La posibilidad de agregar valor e innovar en el proceso de gestion del servicio educa-
tivo es posible mediante la analitica de datos; sin duda, este es un paso que deberfan
dar las instituciones educativas, puesto que tiene un coste de oportunidad bajo y
la informacién abunda en las universidades. Los desarrollos en analitica de datos
para los ejercicios estadisticos correlacionales e inferenciales estdn al alcance; en
este escenario, el uso de nuevas tecnologfas, como la inteligencia artificial, conduce
a ejercicios validos de prediccion de comportamientos, identificacién de patrones y
visualizacién de momentos estratégicos para lograr una toma de decisién anticipada.

Conclusiones

Existe evidencia suficiente para afirmar que el comportamiento de variables clave de
la economia, como el desempleo, es esencial si se quiere entender la dindmica del nd-
mero de matriculados en educacién superior en Colombia, en el periodo 2015-2019.
Aunque resulte normalmente intuitivo pensarlo, tener métricas detalladas sobre la
influencia exdgena de las variables econdmicas en la matricula universitaria puede
ser favorable; no obstante, como se pudo verificar con el proceso de inferencia esta-
distica, no se cuenta con un resultado simétrico al respecto, debido a que hay unas
variaciones en cada ntcleo del conocimiento, supeditadas a los cambios econémicos
que generan efectos y crean segmentacion. Por ende, la gestion de programas acadé-



Ciclo econémico y matricula universitaria
en Colombia: analitica de datos
para la toma de decisiones

micos considerando el ciclo econémico no es un proceso
tan intuitivo, pues existe la necesidad de tener flujos de da-
tos continuos que permitan entender el comportamiento
de las dindmicas, as{ como la mejor forma de beneficiarse
de ellas.

Adicionalmente, desde la perspectiva de la produccion de
conocimiento, se pudo establecer la importancia y rele-
vancia de la tematica. El ciclo econémico y sus relaciones
locales y regionales, segtn lo encontrado, puede ayudar a
visualizar mejor el plano general del mercado educativo;
por esta razon, planear y adaptar la gestién a los nuevos
entornos, con vinculacién de tecnologias novedosas como
la inteligencia artificial, podria resultar conveniente.

Cabe agregar que de este anilisis surge la posibilidad de
explorar en trabajos futuros el papel del ciclo econémico
en la toma de decisién sobre la matricula en el campo de
la educacién superior, desde la perspectiva del usuario.
Este fendmeno arroja oportunidades de investigacion en
perspectiva que se pueden describir y correlacionar con
variables cualitativas sobre la condicién social o emocional
del individuo, lo cual puede abrir brecha hacia el descu-
brimiento de un conjunto de datos poco usados, pero de
probable utilidad para la comunidad universitaria.
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Introduccion

Dentro de los principales objetivos de una compafia estd descubrir la manera de
generar una liquidez suficiente que, al mismo tiempo, minimice los riesgos; en conse-
cuencia, si se ejecuta un buen manejo de la informacién ofrecida por la compafifa en
sus operaciones, es mds probable que la confiabilidad generada sea la necesaria a la
hora de tomar decisiones favorables para su situacion.

El inventario es un factor clave a la hora de calificar la gestién realizada por la adminis-
tracion, porque es considerado uno de los elementos vitales para el éxito en una com-
pafifa comercial; a través de esta herramienta se realiza un control diario y detallado
que puede ayudar a mitigar los riesgos. La ineficacia del control de los inventarios en
las compafifas genera un aumento de los riesgos que la conduce a un deterioro e incluso
al estado de insolvencia. A partir de lo anterior, el propdsito de esta investigacion fue
valorar la eficacia del control del sistema de inventarios de la comercializadora 8G:
Sport Moda Giraldo, una empresa encargada de la comercializacién de ropa y calzado,
ubicada en Cali, Valle del Cauca, durante el periodo de enero a mayo de 2023.
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Figura 6
Comercializadora 8G: Sport Moda Giraldo

En principio, como base de esta investigacién, es importante aclarar que los inven-
tarios son aquellos bienes presentes y almacenados, con la finalidad de una venta,
arrendamiento o modificaciéon (Enriquez y Rodriguez, 2020). Para empresas comer-
cializadoras como 8G: Sport Moda Giraldo, una buena gestién del almacenamiento
es una de las actividades esenciales si se quiere lograr un buen abastecimiento, res-
ponder a la demanda con baja inversién y generar utilidad.

Un control eficaz en los inventarios es de vital importancia, debido a que este es el
pilar de una empresa comercial y su buen manejo se ve reflejado en los activos en el
balance general (es decir, en el estado de su situacién financiera) junto con sus res-
pectivos gastos; adicionalmente, afecta el estado de resultados integral con sus costos
de ventas (Moreira-Cafiarte y Pefiafiel-Rivas, 2019).

En este contexto, se debe tener en cuenta la existencia de las entidades que se rigen
bajo las normas internacionales de contabilidad (NIC), con el propésito de regular
su inventario. Cada entidad debe escoger el sistema y método de valuacién m4s ade-
cuado para el alcance de sus objetivos; los principales métodos de valuacién de las
NIC 2 son: primeras entradas, primeras salidas (PEPS); tltimas entradas, primeras
salidas (UEPS) y el promedio ponderado (Chura, 2019).

En el almacén 8G: Sport Moda Giraldo se identificé como inventario el producto
terminado vy listo para comercializar. Como se muestra en la Figura 7, este se clasifico
en dos tipos: almacenado y exhibido.
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Figura 7
Evidencia inspeccién de inventario exhibido y almacenado

Como parte de su inventario principal, cuentan con los productos que se describen

a continuaciéon:

Calzado: tacones, zapatos escolares, deportivos, de plastico, sandalias, zapatillas,
semiformal, formal, baletas de nifio o nifia, entre otros; estos productos se organi-
zan por género (dama o caballero) y se dividen por cédigos, tallas y colores, tanto
en la exhibicién como en el almacenamiento.

Ropa: blusas, camisas de manga larga o corta, jeans, shorts, pantalonetas, pijamas,
pantalones, tops, medias, ropa interior, entre otros. En el caso de la ropa también
se tiene en cuenta si es de dama, caballero, nifio, nifia o bebé, para asf realizar una
correcta organizacion por secciones, considerando tallas y codigos.

Ademais, comercializan toallas, maletas, cobijas, llaveros, lociones, gorras, billeteras
y correas. El sistema de valoracién de inventario que maneja la comercializadora
8G: Sport Moda Giraldo es el permanente o periddico, el cual tiene los métodos de
valuacién PEPS y UEPS.

PEPS: esta estrategia asegura que el inventario existente sea vendido en primer
lugar, de manera que los productos en bodega serfan los comprados recientemente.

UEPS: es un método util en temporadas especificas, como la época de diciembre,
el Dia de la Madre o del Padre y demds eventos a lo largo del afio, pues permite
que el inventario comprado para el evento sea el primero en salir a exhibicién en
el almacén, con el fin de vender la cantidad de productos proyectados.
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El registro de control del inventario se maneja con el programa Everest, creado por la
empresa RD Casa de Software. Hace quince afios empezaron a hacer uso de esta he-
rramienta en la empresa, es decir, desde sus inicios, por lo cual tienen mas de 90 000
articulos subidos al programa.

Ahora bien, acerca de las politicas de inventario implementadas por la empresa 8G:
Sport Moda Giraldo, se encontré que llevan un control de sus normativas y se esfuer-
zan al méximo por cumplirlas. En fisico tienen un documento llamado “Manejo de
inventarios” en el que expresan cémo debe ser el almacenamiento de los productos
segiin su tipo, para mitigar los riesgos. Este documento aclara el proceso de la entrada
de mercancia y, en caso de los traslados a una sede, estipula que esta ha de estar bien
empaquetada para evitar dafo y ocasionar pérdidas a la empresa.

Con respecto a la gestion fisica de los inventarios, la empresa cuenta con dos auxilia-
res de control de inventarios (bodegueros), quienes son los responsables de organizar,
verificar la calidad de los productos y recibir la mercancia entregada por los provee-
dores. La toma fisica de los inventarios se hace al final del mes (Figura 8); en este
proceso se contrasta el inventario arrojado por el sistema con el inventario existente
en la bodega. Cuando se acercan las épocas de mayores ventas en el almacén (por
ejemplo, el mes de diciembre), se contrata a mas personal de bodega, debido a que la
rotacién de inventarios se triplica y se requiere mds apoyo para mejorar la atencién
del cliente y aumentar las ventas.

Figura 8
Evidencias del auxiliar de control de calidad de inventarios

. ﬂ
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En cuanto a la entrevista con uno de los auxiliares de control de inventarios, en la
cual se abordé el tema de la entrada y salida de mercancia, se obtuvieron los siguien-
tes resultados:

Para el control y gestién de entrada de inventarios, cuando llega pedido de algtin
proveedor, la persona encargada de la bodega realiza un conteo de las cajas, revisa
las facturas y las referencias de la mercancia entregada, con el fin de contrastar lo
que le estén entregando en ese momento con lo que se planeaba recibir. Ademas,
examina el precio del producto acordado. Si hay alguna inconsistencia en ese
proceso de comparacion, el procedimiento a seguir es no aceptar la mercancia
o llamar inmediatamente al jefe. Por el contrario, si la mercancifa cumple con lo
acordado, se recibe.

En el registro de las entradas existe un cuaderno de inventario de pedidos, en el
cual se separa lo destinado a las dem4s sucursales y también se anota el producto
recibido con estas caracteristicas: referencia, cédigo, talla, color, valor y cantidad.
La entrada se le suma al inventario existente vy, si hay un producto nuevo, el ge-
rente es el encargado de crear un cédigo para este. Si la entrada de mercancia es
una reposicion de algin producto, en el cuaderno de inventario se especifica la
reposicion, se escribe la talla y el precio.

En el caso de salidas de mercancia a una de las tres sucursales, primero se debe
hacer un listado de necesidades de acuerdo con las temporadas (por ejemplo, Dia
de la Madre, del Nifio o Navidad). La sucursal manda un pedido y la bodega (en
este caso, la sede principal) diligencia un formato en el que se especifican las can-
tidades, el codigo y el precio de venta, entre otros. Este formato recibe el nombre
de Formato de Remision. Después de hacer este registro, la sede principal envia
la mercancia hacia la sucursal. Al cierre de mes se hace la revision fisica del in-
ventario y se contrasta la informacién (inventario) del sistema con la mercancia
existente en bodega.
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Figura 9
Evidencias del auxiliar de control de calidad de inventarios

-

También se realiz6 una entrevista con el director de control de calidad de inventarios
de la sede principal de la empresa. Teniendo en cuenta que el inventario es sinénimo
de control —si existe un buen inventario, hay un adecuado control y calidad en el
proceso—, el director se refirié a la necesidad de evitar las fugas futuras en cuanto al
control de los inventarios y de preparar soluciones. Algunas de las medidas utilizadas
para prevenir o solucionar el dafio de los inventarios son:

— El buen almacenamiento de los inventarios es esencial; no pueden existir grietas
ni roedores o filtrarse la luz del sol, entre otros elementos que tienden a danarlo.
Si existe alguna de las anteriores, se debe solucionar rdpidamente la situacién
para que no conlleve tantas pérdidas y que sea posible salvar la mercancia.

— Entre los productos existentes en la empresa, los plasticos demandan una forma
diferente de almacenarse porque son mds resistentes en comparacién con los
demas.

— Enel transporte de inventarios a otra sede, el control de calidad es fundamental,
puesto que determina la rentabilidad o pérdida para la empresa. Si se pretende
que los inventarios lleguen con buena calidad a su lugar de destino, se necesita
de un buen empaque de los productos y del sentido de pertenencia que los em-
pleados tengan con la empresa.

— Al hablar sobre las fechas de los vencimientos del inventario, el director de con-
trol de calidad mencioné que existen dos momentos en la fecha de vencimiento:
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primero, cuando llega el inventario, porque la empresa es responsable de velar
por su calidad; y, segundo, cuando se le da salida al inventario a causa de la venta.

— Paraeljefe de control de inventarios, la responsabilidad del control de estos recae
en todo el equipo, desde la persona que recibe la mercancia hasta quien atiende
la caja registradora.

— Los controles surgen a partir de cada inconformidad que se presenta en la activi-
dad; a este nuevo control se le hace siempre un formato para que los empleados
de la empresa conozcan su participacion en ella. Un ejemplo claro es el formato
creado por el director acerca de botar la basura, en el que se especifica la hora,
el dia, la persona y demds informacién necesaria para que no se extravien pro-
ductos.

Figura 10
Oficina del director de calidad

Para analizar la eficacia en el sistema de control de inventarios, se realizé una entre-
vista con el gerente del almacén, quien refirié que en la compafiia no se lleva el Kar-
dex conocido de manera cotidiana, sino que se maneja un Excel en el que se detallan
las entradas y salidas de los productos correspondientes, incluyendo su costo unitario.

La implementacion de la tecnologia y los beneficios de actualizarse permiten que es-
tos almacenes de 8G: Sport Moda Giraldo realicen sus transacciones en Facturatech,
en la DIAN y en los respectivos programas contables. La organizacién que se puede
tener gracias al uso de la tecnologia mejora la eficacia en los procesos ejecutados y el
control del inventario, en la medida en que esta aporta indicadores importantes para
una gestién administrativa apropiada; entre ellos estén:

— Precisién: la empresa es consciente de que los errores humanos existen en el
proceso de facturacién y pueden generar riesgos al recibir y pagar la mercan-
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cia correspondiente. En consecuencia, el uso de herramientas como Facturatech
contribuye a una mayor precisién de la informacién, con el fin de mitigar los
riesgos; adicionalmente, le ayuda a la empresa a implementar los documentos en
linea como prueba, en caso de algtn error o controversia en el proceso.

— Adaptacién: la pandemia del COVID-19 obligé a los ciudadanos y a las empresas
a adecuarse a un sistema virtual; dicha adaptacién para los almacenes 8G se ha
convertido en un reto, pues tuvieron que acoplarse a las condiciones de los prin-
cipios de implementacion online, aunque la empresa, en un inicio, se mantuvo en
oposicion a este nuevo método. Actualmente, consideran que el uso de Factura-
tech y de otras herramientas ha servido para mantener una mayor eficacia en la
optimizacién de los procesos.

Conviene agregar que los inventarios de la mercancia en existencia se revisan de ma-
nera continua, no solo en el inventario de bodegas, sino en las exhibiciones, porque
existe inventario requerido para una fecha especifica que ha sido exhibido cuando
se realiza la revisién. El inventario completo se lleva a cabo de manera anual, con
puertas abiertas, y su duracién es de una semana.

En cuanto al funcionamiento del programa, en el cual se almacenan mas de 90 000
productos codificados, es pertinente aclarar que este no tiene una opcién que elimi-
ne ninguno de ellos después de cargar las unidades disponibles. Por este motivo, la
empresa tiene articulos con cantidades en cero que ya no corresponden al inventario
vigente. Ahora bien, en lo que respecta a las ventajas, alli es posible filtrar los in-
ventarios si se quieren extraer distintos listados, por ejemplo, por grupos y cédigo. El
programa da la opcién de conocer el dltimo movimiento de un producto y de dénde
proviene la transaccion, ya que identifica si se trata de una factura de venta o compra
o de una salida de bodega o remisién. En ese sentido, para el gerente es importante
conocer las habilidades de los empleados; por ello realiza una prueba con el propésito
de descubrir sus habilidades de escritura y asi seleccionar a las personas que se encar-
garin del conteo y registro del inventario.

Algunos de los errores percibidos en el proceso de alimentacién del programa, que
pueden afectar a corto y largo plazo, se analizan en los siguientes items:

— Enel proceso de ingreso de facturas al programa suele existir confusion al recono-
cer si el documento es una remisién o una factura de compra (Figura 11); por lo
tanto, existen ocasiones en las que se hace un ingreso doble de mercancia, lo que
genera un desbalance entre el inventario fisico y el presentado en el programa
Everest.

— El problema mencionado no es responsabilidad solo de las personas encargadas
del ingreso de facturas, sino de los proveedores y de las facturas entregadas a los
almacenes de 8G. En ocasiones, las remisiones o facturas se encuentran en mal
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estado, es decir, no existen los documentos de facturacién en las condiciones
apropiadas para el recibimiento de la mercancia.

— En el programa Everest, en ocasiones, la mercancia recibida se distribuye inme-
diatamente en las exhibiciones sin dar lugar a la alimentacién de la nueva factura
en el programa; sin embargo, este permite realizar ventas a clientes sin necesidad
de que la factura de compra se encuentre diligenciada. Cuando se hace la corres-
pondiente alimentacidn, el programa realiza la resta de cantidades. Por esa razén,
no es un problema a corto plazo, pero a largo plazo si podria generar fallas en la
interfaz de Everest, dada la tardanza en el ingreso de la documentacién.

Figura 11
Evidencia de remisiones y facturas de compra en condiciones inapropiadas

De acuerdo con el gerente de los almacenes 8G, el programa Everest es muy eficaz
y satisface las necesidades de la empresa; sobre sus beneficios, también destacé que
han podido sostener un contacto directo con los proveedores del programa, quienes
les han brindado una especial atencién a los requerimientos formulados durante los
quince afos de servicio.

Ahora bien, continuando con la medicién de la eficacia de los inventarios de la co-
mercializadora, se tomaron como indicadores el nivel de inventarios y la efectividad
en las ventas (Garcia et al., 2019). En primer lugar, es pertinente aclarar que el nivel
de inventarios se mide para saber cémo fue el uso del capital invertido, relaciondndo-
lo con los ingresos por el total de ventas netas; este ejercicio permitira ver su eficacia
en cuanto a rentabilidad, en el periodo de enero a mayo en el 2023. Dicho indicador
se evalué de la siguiente manera:

—
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Tabla 5
Rangos de evaluacién para el nivel de inventarios
Rangos Categoria: eficacia Puntos
0% -20% 5
Alta
21 % -40 % 4
41 % - 60 % 3
Moderada
61 % - 80 % 2
81 % -90 % 1
Baja
>91% 0
Tabla 6
Nivel de inventario
Mes (2023) Nivel de inventarios % Puntos Categoria: eficacia
Enero 30 % 4 Alta
Febrero 33 % 4 Alta
Marzo 66 % 2 Moderada
Abril 165 % 0 Baja
Mayo 50 % 3 Moderada

Los datos anteriores indican que la empresa manejé un buen grado de eficacia, lo-
grando recuperar la inversién y generar utilidad durante este periodo. El mejor nivel
de eficacia se registré en enero y febrero; sin embargo, en marzo empezé a disminuir, a
pesar del aumento en las ventas. Esto sucede porque para las ventas de enero y febre-
ro no hubo mayor inversién en la compra de mercancia, puesto que adn se contaba
con inventario del mes de diciembre.

El mes de abril, en contraste, presenta el nivel mas bajo de eficacia en cuanto a la
rentabilidad, probablemente debido a que en ese momento estaban preparandose
para la temporada del Dia de la Madre en el mes de mayo. En ese orden de ideas, en
el mes de mayo se ve menos inversién en articulos y un alto aumento en las ventas,
en comparacion con el mes anterior.
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Por otra parte, con el indicador de efectividad se hace referencia al nivel adquirido en
cuanto al alcance esperado de las ventas con respecto a las ventas netas. En cuanto
a la medicion de la eficacia en el periodo de enero a mayo del 2023, este factor se
evalud asi:

Tabla 7
Rangos de evaluacién para la efectividad

Rangos Categoria: eficacia Puntos
0%-20% Baja 0
21 % - 40 % 1
41%-60% Moderada :
61 % - 80 % 3
81 % - 90 % Alta 4

>91 % 5

La Tabla 8 muestra de forma explicita el logro de una alta eficacia, dado que las ven-
tas sobrepasaron por valores muy altos lo proyectado inicialmente. De esta forma,
se entiende que la manera de ejecutar las acciones para la operacién se traduce en
liquidez para la compaiifa.

Tabla 8
Efectividad del inventario

Mes (2023) Efectividad en las ventas % Puntos Categoria: eficacia
Enero 111 % 5 Alta
Febrero 163 % 5 Alta
Marzo 160 % 5 Alta
Abril 147 % 5 Alta
Mayo 99 % 5 Alta

Finalmente, es indispensable considerar los indicadores de gestion que inciden en
la eficacia de los inventarios; para ello, es clave analizar de qué manera influye la
relacion entre los gerentes y los empleados. Durante el proceso de recoleccion de los
datos en la empresa, incluyendo las bodegas, se pudo percibir el nivel de compromiso
de los empleados por mejorar en sus tareas, en pro de alcanzar la eficacia de los inven-
tarios; en efecto, son personas comprometidas y que se encuentran constantemente
en la bisqueda de alternativas para agilizar los procesos. En este caso, la gerencia ha
hecho una buena gestién con la filosofia que ha implementado; esta involucra las
siguientes caracteristicas:
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La remuneracién econémica a los empleados incluye lealtad y no solo se da por
su labor. Es importante considerar a sus empleados parte de la familia y tener en
cuenta su salud mental y comodidad en el desarrollo de sus labores.

— Capacitar constantemente a sus empleados en pro de mejorar sus capacidades en
las labores diarias.

— Todos los formatos realizados por la gerencia son llevados a cabalidad por los
empleados y se enfocan en generar una capacidad de liderazgo, de manera que
estos trabajadores se sientan acompafados por personas experimentadas y no
sean juzgados.

— La eficacia considera aspectos como las relaciones laborales, porque la confianza
de la gerencia hacia los empleados da lugar a una gestién eficaz de los inventarios,
considerados como el corazén de la compania.
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Conclusiones

— Lainvestigacion aclara la importancia que tiene para la empresa 8G: Sport Moda
Giraldo mantener su operacién comercial. En ese proceso, se considera que una
gestion apropiada estd en manos tanto de los gerentes como de los empleados,
quienes aportan de manera directa a la eficacia de los inventarios, teniendo en
cuenta que dentro de la compafifa existen varios procesos que van desde el pedi-
do de la mercancia hasta su recepcion.

— Los inventarios se conciben como el corazén de la compania y su eficacia se deri-
va de una cadena de sucesos inherentes al proceso de gestién: dependiendo de la
eficacia de los inventarios, se emplea una gestién apropiada en compras, ventas
y manejo de personal.

— Los controles de los inventarios ayudan a solucionar las necesidades de la empre-
sa y mitigan los riesgos que puedan surgir en la operacién diaria, en términos de
calidad, personal y rendimiento de la empresa. Gracias a los controles mencio-
nados y a la eficiencia de sus empleados, se alimenta adecuadamente el software
utilizado por estos almacenes.

— A la eficacia de los trabajadores se les puede llamar indicadores de gestién; de
ahf que para la empresa sea m4s importante la lealtad otorgada por el empleado
en comparacion con la labor que ejecuta. Por consiguiente, la empresa siempre
busca que los empleados estén coémodos en su lugar de trabajo, brinddndoles ca-
pacitaciones y un buen ambiente laboral.

— Los trabajadores siempre buscan la forma de mejorar sus actividades, en pro del
crecimiento de la compafifa, dado que se sienten comprometidos de buena ma-
nera con la empresa. Al cumplir con sus actividades y agregar el valor del interés,
suman a la eficacia de la empresa, porque estan pendientes del inventario y de su
organizacién y, por ende, del sistema de valoracién de inventario.

—  El software utilizado por la comercializadora es eficaz en cuanto a sus funciones.
Es por ello que la empresa siempre ha tenido la oportunidad de conocer todos los
detalles de sus inventarios para solucionar los problemas de la operacién diaria.

— La organizacién cuenta con buenos indicadores de eficacia; esto significa que las
cantidades vendidas reales son més de las esperadas inicialmente. Por otro lado,
las ventas dieron aumento mes a mes; no obstante, por su manera de comprar
ante la preparacion o cierre de temporada, no es del todo rentable el proceso,
pues no siempre se gand mayor utilidad en contraste con lo invertido.

— La compafifa es muy eficaz en toda su operacién integrada, es decir, desde el desem-
pefio de sus empleados hasta el sistema de control y de valoracién de inventarios.

—
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— La eficacia del sistema de control de inventarios ayuda al crecimiento del ne-
gocio, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores de eficacia y de ges-
tién; gracias a estos es posible valorar qué tan eficaz fue el sistema de control
de inventarios, comparando las ventas programadas cuatrimestralmente con las
realizadas.

— Enlos quince afos de funcionamiento de la empresa son pocos los estudios intet-
nos que han llevado a cabo. Por esta razén, es importante este trabajo investigati-
vo, en la medida en que contribuye a que la organizacion logre ver, de una forma
objetiva, la eficacia de su operacién.
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Introduccién

Let’s Go inici6 operaciones en 2023, en uno de los centros comerciales del centro de
Cali, comercializando zapatos de manera informal. En este anlisis, tener en cuenta
su ubicacién es vital, ya que en su funcionamiento interviene la competencia que
tiene en ese sector y la variacion en el indice de precios al momento de cambiar a un
modelo de formalidad (Di Pelino et al., 2020). Desde el punto de vista de Krugman y
Wells (2006), la competencia perfecta, al considerarse una herramienta de anlisis,
constituye un factor ideal para realizar comparaciones del mercado real y alcanzar un
mejor entendimiento de sus dindmicas.

En la actualidad, el negocio cuenta con una contabilidad bésica a causa de su estatus
informal y de la falta de cumplimiento con las regulaciones establecidas. Por tanto,
el propésito principal del estudio es ofrecer una visién renovada sobre cémo mejorar
su contabilidad al sistematizarla y dar a conocer de qué manera, a largo plazo, este
ejercicio contribuye a su permanencia en el mercado.

La realidad de los negocios formales o informales exige que se controlen los recursos
y las deudas contraidas en la operacién diaria; en caso contrario, la empresa esta
destinada a perecer, porque no cuenta con datos confiables para tomar las decisiones
que determinardn su sostenibilidad econémica. Let's Go no es la excepcion a esta
circunstancia, pues es necesario que se determinen las pautas que controlarfan su
operacién comercial; por ende, primero debe considerarse su situacién financiera al
momento de tomar decisiones cruciales para el negocio.

De acuerdo con Fernandez (2020), la informalidad en Colombia alcanzé un 60 %
en el afio 2018, de manera que fue superior a la formalidad; para profundizar en este
dato podria hacerse un “analisis costo-beneficio de la informalidad. Las ganancias

5. Estudiante de tercer semestre del programa de Contaduria Publica de la USB Cali, periodo 2024-
1. Correo: |driveraf@correo.usbcali.edu.co
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de las firmas informales crecen con la productividad de las firmas, pero de mane-
ra decreciente; posiblemente por las limitaciones de escala” (p. 133). En contraste,
aunque en la formalidad “tienen unos costos mayores de entrada al mercado, tienen
unas ganancias progresivamente crecientes en la productividad”. Sin duda, esta si-
tuacion invita a reflexionar a quien desea emprender o ya esté en el proceso de pasar
de la informalidad a la formalidad. Como resultado de esta situacién, se observa que
existe “una economia con firmas formales muy productivas y con amplias ganancias;
y firmas informales poco productivas, pero con ganancias suficientes para sobrevivir

en el mercado” (Fernandez, 2020, p. 133).

Teniendo en cuenta estos planteamientos, la aproximacion a una contabilidad fun-
cional para este negocio ofrece informacién que puede determinar su funcionamiento
y permanencia en el tiempo, en un mercado ampliamente cambiante y competitivo.
Fernidndez (2020) argument6 que la informalidad le da a la empresa la oportunidad
de sobrevivir, mas no de ser competitiva ni persistir en el tiempo.

Método

Para lograr dicho acercamiento a una contabilidad funcional en un negocio no for-
malizado, se definieron las siguientes etapas en la investigacion:

— Busqueda bibliografica especializada en bases de datos, con el fin de profundizar
en lo aprendido en el curso de Contabilidad y tener los insumos necesarios para
saber qué hacer y asi estructurar una contabilidad funcional que les permita to-
mar decisiones bien informadas.

— Solicitud de permisos para acceder a documentos contables y aplicacién de una
entrevista en profundidad a la propietaria del negocio.

— Elaboracién del cuestionario de preguntas que hace parte de la entrevista.

— Asesoria especializada con un contador para definir la ruta de estructuracién de
una contabilidad funcional.

— Recopilar datos sobre politicas contables, libro diario, registro de gastos, provee-
dores, entre otros.

—  Proceso de estructuracion digital de la contabilidad funcional.

Resultados

La informacion recolectada en el trabajo de campo evidencié que su contabilidad era
minima; no obstante, con esos mismos datos fue posible estructurar una contabilidad
funcional. Con ese propdsito, inicialmente se sistematizé el libro diario, que consistia
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en cuatro filas denominadas asi: proveedor, descripcién, valor de venta y utilidad;
otros asuntos como las politicas contables, el registro de los gastos y las relaciones
con proveedores se recopilaron por medio de una entrevista con la propietaria del
establecimiento.

Posteriormente, el libro diario se sistematizé en Excel y se logré una mejor organi-
zacién de este, como se observa en las figuras 12 y 13, que contienen el antes y el
después del libro (uno desarrollado de forma manual y el otro ya sistematizado). La
Figura 12 muestra un registro medianamente acomodado a mano; durante la in-
vestigacion, se logrd organizar ese libro diario en once columnas que contienen los
siguientes datos: fecha, proveedor, cantidad, referencia, descripcion, costo unitario,
venta unitaria, utilidad unitaria, costo total, venta total y utilidad total, tal como lo
indica la Figura 13; con esta nueva herramienta hubo una mejora para realizar futu-
ros andlisis y tomar decisiones. A partir de este libro diario se realizaron diferentes
procesos, entre ellos, un sistema de inventarios periddico e inicial, ademas de politi-
cas y acuerdos que se abordan més adelante, para cumplir el propésito de promover
una contabilidad funcional en este negocio.

Figura 12
Libro diario fisico
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Nota. Registro manual de transacciones diarias en el que se detallan la referencia, la descripcion de los
articulos, el monto total y las unidades registradas para el periodo contable.

Figura 13
Libro diario sistematizado
1 FECHA ~ PROVEEDOR ~ CANTIDAD _~ |REFERER DESCRIPCION T | COSTO UNITARIO - 'VENTA UNITARIO - UTILIDAD UNITARIO - €osT0 ~ VENTA  ~ UTILDAD _ ~
5 2/05/2023 $ 1 002 |Adidas 100 100.000 130.000 30000 | § 100000 | § 130.000 | § 30.000
7 1/D5/1D13‘ S 1 001 |Adidas 110 110.000 I 140.000 110.000 110.000 140.000 | § 30.000

S S
100000 | § 100000 | $ 120000 | 5 20000
10000 | § 90000 | 5 100.000 | 5 10.000
20000 | 120000 [ § 120000 | § 20.000

10 2/05/2023) 1 1 [o02 [Adidas 100
13 3/05/2023 3 1 () |Adidas forum
16 3/05/2023] 1 1 003 [Adidas 120

100.000
90.000
120,000

120.000
100.000
140.000

7 PP PPy PP
7 PP PPy PP

Nota. Registro de transacciones sistematizadas que muestra fecha, proveedor, categorfa, cantidad, des-
cripcién del articulo, costo unitario, venta unitaria y utilidad correspondiente para el periodo contable.

Antes de desarrollar esta propuesta, era importante tener claras las politicas conta-
bles del establecimiento. Como se indic6 en el apartado sobre el método, se realizd
una entrevista a la propietaria de Let’s Go, con el objetivo de conocer en profundidad
la forma de organizacién y de relacionamiento que tenfa el negocio. A partir de este
encuentro, se reestructuraron las nuevas politicas contables, de modo que atin man-



tuvieran la esencia de la empresa, pero enfocandose hacia una mejor orientacién, en
pro de mayores beneficios para su adecuado funcionamiento.

Luego de haber sistematizado y estructurado el libro diario, se realizaron inventarios
para tener un recuento de todas las salidas, los cuales se organizaron como se muestra
en la Figura 14.

Figura 14
Inventario periédico

REFERENCIA B2 DESCRIPCION EICANTIDAD g COSTO TOTAL B COSTO UNITARIO
001 Adidas 110 4 440.000 110.000
"o02 Adidas 100 3 300.000 | 100.000
003 Adidas 120 2 240.000 120.000
‘004 Adidas 70 3 210.000 70.000
"oos Adidas 105 1 105.000 105.000

Nota. Inventario periédico detallado que incluye la referencia, descripcién, cantidad, costo total y
costo unitario de los articulos en stock.

Para elaborar este cuadro, se clasificé cada modelo de zapatos por referencia, con el fin
de aplicar filtros; este ejercicio se llevd a cabo en cada uno de los meses del trimestre
seleccionado. Luego, se realizé un inventario inicial exclusivamente de la bodega 1,
llevando un registro de sus salidas cada trimestre (este tema fue especificado en las
politicas contables).

Por otra parte, con el &nimo de optimizar la gestién de pagos y fortalecer las relaciones
con proveedores, se cred una hoja de calculo que detalla claramente los vinculos con
cada proveedor, especificando los plazos de pago y las obligaciones pendientes; estas
anotaciones facilitan un seguimiento de las cuentas por pagar y la toma de decisiones fi-
nancieras estratégicas. Al terminar cada periodo, se lleva un registro de los costos en su
totalidad y los gastos. En el caso de los costos, se consideran todas las obligaciones con
los proveedores, obteniendo asf la utilidad bruta. En cuanto a los gastos, se tuvieron
en cuenta factores esenciales como el arrendamiento del establecimiento y bodega, el
salario de los trabajadores, los insumos necesarios para los envios y domicilios e incluso
las ventas en el local, para tener claridad del beneficio neto de la operacion.

En los resultados de cada periodo fue notable un claro aumento de la utilidad neta de
abril a mayo. Cabe recordar que en ese mes la celebracién del Dia de la Madre movi-
liza el comercio; adicionalmente, en junio hubo un leve aumento por la actividad en
redes sociales y el pago de publicidad.
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A medida que avanzaba la investigacion, se hacfa evidente una mejora progresiva en
la claridad y el orden de la contabilidad, al incorporar procesos que antes no se ejecu-
taban 0 no estaban bien definidos. Si bien existian ciertos acuerdos internos como las
politicas contables, estas no se habian formalizado. En particular, la implementacién
de inventarios y tablas dindmicas mensuales permiti6 llevar un mejor registro y com-
parar proveedores, obteniendo una clara visién de las opciones mis convenientes
para la empresa.

El registro de costos y gastos también resulté ser un proceso fundamental para cada
mes, porque permitié conocer los gastos fijos y la variacién de costos a lo largo del
tiempo. Asimismo, se reafirmé la relevancia de las relaciones con los clientes y la
necesidad de mantenerlas. En resumen, la investigacién condujo a una mejora sig-
nificativa en la organizacién y transparencia de la informacién contable, lo que, a su
vez, se tradujo en una mejor toma de decisiones y una mayor eficiencia operativa.

Conclusiones

La contabilidad estructurada ha aportado orden y sistematizacién a las operaciones
financieras de Let’s Go, permitiéndole a la empresa un mayor control sobre sus proce-
sos y recursos. Ademads, la nueva contabilidad ofrece una vision clara y transparente
de la situacién financiera de la organizacién, lo que facilita el an4lisis y la toma de de-
cisiones informadas. Con informacion financiera precisa y organizada, es posible es-
tablecer estrategias de negocio sélidas y orientadas al crecimiento. En estos casos, la
contabilidad estructurada permite un mejor control de las operaciones, identificando
oportunidades de ahorro y optimizando el uso de los recursos. Un sistema contable
eficiente es un pilar fundamental para el crecimiento sostenido de cualquier empresa.

En el anilisis se observé un notorio incremento en las ventas entre abril y mayo, el
mes de las madres. Este dato evidencia la importancia del marketing estratégico y de la
atencion a fechas especiales para atraer clientes. Muestra de ello es que la estrategia
de mayor presencia en redes sociales implementada en junio se tradujo en un sosteni-
miento de los ingresos, dado que capté nuevos clientes y contribuyé a la fidelizacién
de los ya existentes.

La adopcién de una contabilidad estructurada ha demostrado ser una decisién acerta-
da para Let’s Go, en la medida en que trae consigo resultados que impactan positiva-
mente en diversas areas del negocio. Se espera que la empresa continte aprovechando
este sistema, con el fin de consolidar su crecimiento y alcanzar sus metas a futuro.
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Introduccion

Los negocios verdes enfrentan desafios significativos que pueden limitar su potencial
para contribuir al desarrollo econémico sostenible y a la conservacién del medioam-
biente en el territorio donde tienen influencia. A pesar del crecimiento que ha habi-
do este tipo de negocios, algunos no logran formalizarse o, si lo hacen, enfrentan altas
tasas de cierre en sus primeros afios de operacién. En el Valle del Cauca, esta mo-
dalidad ha emergido como una respuesta a la necesidad de promover un desarrollo
econdmico sostenible y la conservacién del medioambiente. Su enfoque es integrar
practicas responsables en la produccion y el consumo, generando beneficios econé-
micos, sociales y ambientales.

Desde 2014 hasta 2016, en Colombia se identificé un total de 796 negocios verdes que
generaron 4332 empleos directos y reportaron ventas superiores a los 81 127 millones de
pesos (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2017). En Cali, el Departamento
Administrativo de Gestién del Medio Ambiente (DAGMA) ha certificado 42 empre-
sas como negocios verdes, lo que representa un aumento del 71 % en comparacién con
el afio anterior. En 2022, la ciudad reporté 48 negocios verificados, abarcando sectores
como los ecoproductos industriales y el turismo de naturaleza (DAGMA, 2022). A nivel
nacional, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022) ha informado que
Colombia cuenta con mas de 4000 negocios verdes, los cuales generan aproximadamente
44 623 empleos y reportan ventas anuales que superan los 700 511 millones de pesos.

6. Estudiante de primer semestre del curso Analisis y Expresion Cientifica del programa de Econo-
mia, de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USB Cali. Integrante del Semillero de Investigacion
en Territorio, Ambiente y Desarrollo. Correo: amcuervoc@correo.usbcali.edu.co



Por otro lado, la Corporacién Auténoma Regional del Valle
del Cauca (CVC) ha impulsado estos negocios mediante
su registro en la ventanilla verde y en las ferias frecuentes;
la mas reciente fue la COP16, en donde se exhibieron 600
emprendimientos sostenibles. Esta feria les permitié a los
asistentes conocer productos y servicios que promueven
el uso responsable de la biodiversidad y el turismo soste-
nible (CVC, 2024). Ademss, la CVC (2018) ha realiza-
do talleres de fortalecimiento empresarial para capacitar
a emprendedores en habilidades gerenciales y facilitar su
insercion en mercados potenciales. Con estas iniciativas,
la CVC se posiciona como un actor clave en el desarrollo
sostenible de la regién.

A pesar del crecimiento de los negocios verdes, existen de-
safios significativos en cuanto a educacién y acceso al sec-
tor financiero, para tramitar préstamos o beneficios guber-
namentales que posibiliten la expansion de sus operaciones
y el mejoramiento de sus practicas sostenibles, ya que la
mayoria de los negocios no estan formalizados. Desde la
mirada de Pinzén y Millan (2025), aunque los negocios
verdes han experimentado un crecimiento notable en los
tltimos afios, enfrentan dificultades como “la falta de ac-
ceso a tecnologifas sostenibles, limitaciones financieras y la
carencia de infraestructura adecuada” (p. 2).

La coordinacién entre el Gobierno, el sector privado y la so-
ciedad civil es fundamental al crear un ecosistema favorable
para los negocios verdes, ya que cada uno de estos actores
desempefia un rol crucial en el impulso de la sostenibilidad.
El Gobierno, por ejemplo, puede establecer politicas y regu-
laciones que fomenten la inversién en tecnologias limpias
y précticas sostenibles, mientras que el sector privado tiene
la capacidad de innovar y adoptar modelos de negocio que
integren criterios ambientales. Por su parte, la sociedad civil
podria contribuir mediante la educacién y la concientizacion,
promoviendo un consumo responsable y apoyando iniciativas
locales. Juntos, estos sectores tienen la oportunidad de gene-
rar un entorno propicio que no solo impulse el crecimiento
econdmico, sino que consolide un aporte significativo al desa-
rrollo sostenible a largo plazo en el Valle del Cauca.



En este contexto, esta investigacion se centra en elaborar
un plan de formacién en gestién empresarial enfocado en
emprendedores verdes en el Valle del Cauca, teniendo en
cuenta la necesidad de realizar capacitaciones enfocadas
en las necesidades especificas del empresario, quien re-
quiere habilidades concretas para operar eficientemente
su negocio en un entorno que prioriza la sostenibilidad.
Segtin el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 2022),
es esencial que los emprendedores adquieran habilidades
especificas en sostenibilidad para enfrentar los retos del
mercado actual. Asimismo, este plan busca promover el
desarrollo sostenible de los negocios en la region, alinean-
dose con politicas piblicas que fomentan la economia ver-
de; de este modo, no solo se beneficia a los emprendedores,
sino que se contribuye al bienestat social y ambiental de la
comunidad (Asociacién Nacional de Instituciones-Finan=
cieras [ANIEF], 2021).

Desde una perspectiva tedrica, el plan se apoya en mode-
los recientes sobre gestién empresarial y sostenibilidad. De
acuerdo con un estudio de la consultora McKinsey, “las
empresas que invierten.en programas de formacién.tien-
den a ser mas resilientes ante 1a disrupcién tecnoldgica;
[...] aquellas que implementan estrategias de aprendizaje
continuo presentan un 24 % mas de productividad” (Vo-
recol, 2024, parr.. 1). Este enfoque les permitird a los em-
prendedores mejorar sus competencias y, al mismo tiempo,
fortalecerd el ecosistema empresarial del Valle del Cauca,
haciéndolo més robusto y sostenible.

Metodologia

La metodologia a utilizar en esta investigacion se basa en un
enfoque cualitativo y descriptive; disefiado para explorar las
necesidades y desafios'que experimentan los emprendedores
de negocios verdes en el Valle del Caueca.-Esta orientacién
permite comprender de manera més amplia las experiencias
y percepciones de los emprendedores, asi'como las dindmi-
cas del entorno empresarial enel que operan.




En la recoleccion de datos, el proceso se dividié en dos partes. La primera consiste en
aplicar una serie de entrevistas semiestructuradas que se realizaran a emprendedores
de diversos sectores de los negocios verdes, lo que permitird obtener informacién
detallada sobre sus experiencias, habilidades y necesidades concretas. La segunda
parte aborda un anélisis documental de fuentes secundarias, incluyendo informes
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2024) y de la CVC (2024), que
proporcionaran datos sobre la situacién de los negocios verdes en la regién. Por me-
dio de esta revisién sera posible contextualizar los hallazgos cualitativos y validar la
informacién obtenida mediante entrevistas.

Finalmente, los datos recolectados serin analizados desde el enfoque del anélisis te-
miético, identificando patrones y tendencias relevantes en las respuestas de los par-
ticipantes. De esta manera, al combinar informacién cualitativa y cuantitativa, se
confirmaria lo planteado por Denzin (2017) sobre la triangulacién de datos, lo que
aportaria a la validez y confiabilidad de los resultados. Se pretende, entonces, descri-
bir un panorama amplio de los requerimientos de los emprendedores en el contexto
de los negocios verdes en el Valle del Cauca, a partir de las siguientes fases: identifi-
car, analizar y determinar las necesidades a incluir en el plan de formacién en gestién
empresarial de los emprendedores verdes.

Resultados preliminares

Los resultados de la literatura asociados al plan de formacién en gestiéon empresarial
para estos emprendedores del Valle del Cauca muestran varias 4reas criticas que re-
quieren atencién. En primer lugar, se identificaron carencias significativas en habili-
dades administrativas entre los emprendedores, lo que limita su capacidad de gestio-
nar eficientemente sus negocios. En especifico, se observé una falta de conocimiento
en finanzas, marketing sostenible y gestion de recursos, lo que afecta su competitivi-
dad en el mercado.

Ademas, algunos emprendedores enfrentan barreras al momento de formalizar sus
negocios, lo que les impide acceder a financiamiento y beneficios gubernamentales.
La formalizacién no solo mejora la credibilidad ante los consumidores, sino que abre
oportunidades de crecimiento y expansion. En la revision de estas fuentes también se
destacan diversas estrategias administrativas que los emprendedores pueden imple-
mentar, como la creacién de redes de apoyo y la adopcién de précticas sostenibles y
tecnologias limpias. Asimismo, se encontraron innovaciones tecnoldgicas que pue-
den integrarse en los negocios verdes, por ejemplo, el uso de energias renovables y de
herramientas digitales para la gestién empresarial, en pro de mejorar su sostenibilidad
y eficiencia operativa.
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Hoy los territorios requieren una intervencion prioritaria en la preservacién de sus
ventajas naturales, es decir, de aquellos recursos naturales que los definen y caracte-
rizan. En ese orden de ideas, es preciso proporcionarles a sus habitantes alternativas
para su uso y transformacién en negocios preferiblemente sostenibles, con el fin de
garantizar la conservacion del medioambiente y de aportar al bienestar de su pobla-
cién. De ahi que sea fundamental que todos los actores estén articulados y se dirijan
hacia el logro de metas comunes e individuales —en pro de la sostenibilidad de los
negocios verdes— que aporten al desarrollo local en los territorios en donde tienen
influencia.

Logrando estos propésitos, el desarrollo local alcanzado por los territorios y sus habi-
tantes serd un aporte significativo en los procesos de una mejor convivencia y calidad
de vida; y simultdneamente, ayudara a fortalecer la competitividad regional en armo-
nfa con la sostenibilidad y el cambio climatico.

Conclusién preliminar

Los negocios verdes muestran un gran potencial para contribuir al desarrollo econd-
mico local y a la conservacién ambiental en Ia regién. En conjunto, la capacitacién
a los emprendedores y la formalizacién de negocios verdes no solo benefician sus
organizaciones, sino que contribuyen al bienestar social y ambiental de la comunidad,
evidenciando una correlacién positiva entre la formacién adecuada y la resiliencia de
los negocios en el contexto de una economia verde.
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