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Presentacion

Las experiencias académicas e investigativas compartidas en este niimero responden
a iniciativas propias del quehacer de docentes y estudiantes de los programas de
Contaduria Pdblica y Economia de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE), de
la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales (FCHyS) de la Universidad de San
Buenaventura Cali; y de los estudiantes participantes en el Verano de la Investi-
gacion Cientifica y Tecnolégica del Pacifico 2021, quienes se interesaron por una
investigacién que vincula a docentes de los cinco pregrados en la FCE.

Para el periodo académico que convoca este medio de publicacidn, las investigacio-
nes convergen en la necesidad comin de indagar en la realidad con diferentes
Opticas, y aportar, desde sus perspectivas, elementos para ayudar a entender esas
realidades a partir de la mirada de los estudiantes con distintos grados de formacién
disciplinar, tanto del &mbito nacional como internacional.

En ese sentido, la investigacion formativa es vital en el proceso de transformacién
para ver, pensar y actuar en una comunidad académica. De ahi proviene la perma-
nente labor que tiene como fin tender puentes y fortalecer el trabajo colaborativo,
en pro de robustecer los programas y continuar aportando a la sociedad profesiona-
les con competencias acordes a los desafios actuales.

Comité Editorial Experiencias
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Introduccion

El entorno econémico de las organizaciones es un factor fundamental que influye
en la formacién profesional de los contadores ptblicos, no solo con respecto a los
contenidos, sino en cuanto al papel del profesor en la seleccién eficiente y la cali-
dad de estos para el alcance de los resultados de aprendizaje (Findeisen y Seifried,
2023). En la actualidad, las empresas operan en un entorno altamente dindmico
y competitivo, en donde los cambios econémicos, tecnolédgicos y financieros son
constantes. Estos cambios demandan profesionales de la contabilidad capacitados y
actualizados, capaces de enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que
se presentan en este ambiente, razon por la que las mediaciones tecnoldgicas y las
redes de informacién adquieren un papel mas importante (Liu y Cui, 2023).

La globalizacion, los avances tecnoldgicos y las fluctuaciones en los mercados fi-
nancieros son algunos de los factores que contribuyen a la complejidad del entorno
econémico. Las organizaciones necesitan adaptarse rdpidamente a estos cambios
para mantener su competitividad y asegurar su supervivencia a largo plazo. En este
sentido, los contadores publicos desempefian un rol crucial (Garstka, 2023), ya que
son responsables de proporcionar informacién financiera precisa y oportuna que les
permita a las empresas tomar decisiones informadas y estratégicas.

Ahora bien, en el ambito de la formacion profesional de los contadores publicos, es
clave que los programas educativos estén disefiados para proporcionarles a los estu-
diantes las habilidades y los conocimientos necesarios para comprender y enfrentar
los desafios de ese contexto econémico. Casos como el rapido desarrollo econémico
de China, y de otros pafses, lo verifican (Li, 2023); la continua expansién de la en-
sefianza de 4reas como la economia, la contabilidad y los negocios no solo han hecho
posible una mejora en la calidad de la educacién, sino que han generado la base para
un desarrollo empresarial y social sin precedentes en el pafs asiatico. Esto implica
adquirir conocimientos técnicos en contabilidad y finanzas, y desarrollar habilidades
analiticas, de pensamiento critico y resolucién de problemas en el proceso de ense-
flanza, tal como lo revelaron en su trabajo Siswanto et al. (2022).

Ademais, es esencial que los programas educativos fomenten el aprendizaje con-
tinuo, con consideraciones éticas e inclusivas de las dimensiones sociales de los
negocios, y no solo desde una perspectiva cuantitativa que, por lo general, predomina
(LeClair et al., 2021). Esta mirada, junto con la actualizacién constante de los co-
nocimientos —teniendo en cuenta la rdpida evolucién de las normas contables y las
practicas financieras—, permitirfa ofrecerles a los contadores publicos en formacién
una perspectiva que los invite a mantenerse al dia con los cambios regulatorios y
las tendencias en el 4mbito econdmico, para garantizar la calidad de su trabajo y
cumplir con las expectativas de las organizaciones.



En resumen, el entorno econémico de las entidades representa una competencia
relevante en la formacién profesional de los contadores publicos. La capacidad
para comprender, analizar y adaptarse a los cambios econémicos y financieros es
primordial para el éxito en esta profesion. Por tanto, los programas educativos deben
preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del contexto econémico actual,
proporcionéndoles las habilidades y conocimientos requeridos para desempefiarse de
manera efectiva en un mundo empresarial que se transforma constantemente.

Antecedentes

La educacién en contabilidad ha experimentado un cambio significativo en las dl-
timas décadas, pues ha pasado de un enfoque tradicional centrado en la transmisién
de conocimientos tedricos a uno basado en competencias (Fontaine et al., 2023). Esta
modificacion surgi6 en respuesta a la creciente demanda de profesionales contables
con mejor capacitacién y mayores competencias para enfrentar los retos del &mbito
empresarial.

En el pasado, la educacién en contabilidad se enfocaba principalmente en la adqui-
sicién de conocimientos técnicos y normativos, como los principios contables y las
practicas de auditorfa. Sin embargo, con el tiempo se reconocié la necesidad de de-
sarrollar habilidades m4s amplias y transferibles que les ayudaran a estos profesiona-
les a enfrentar los desafios complejos y cambiantes del campo contable y financiero,
especialmente en el 4rea de la analitica de datos (Koh et al., 2023).

En este sentido, la formacién en economia para los contadores ptblicos desempena
un papel clave para el fortalecimiento de sus competencias; ademas, estas tltimas se
consideran un factor esencial en una era de la educaciéon mediada por tecnologias
(Bishop-Monroe et al., 2022). Asi, al adoptar un enfoque basado en competen-
cias, se reconoce que los profesionales contables deben poseer una combinacién
de conocimientos, habilidades y actitudes para ejercer su labor de un modo efectivo.

Por ejemplo, mediante la ensefianza de temas como microeconomia, macroecono-
mia, finanzas y tributaria, los estudiantes de contadurfa piblica adquieren una com-
prensién més profunda de los aspectos econémicos que influyen en las decisiones
contables y financieras. A partir de estos fundamentos tedricos y conceptuales, se
fortalece su capacidad de comprender y analizar el entorno econémico en el que
operan las organizaciones.

La ensefianza de la economia, sin embargo, no solo se enfoca en la adquisiciéon de
conocimientos, sino en el desarrollo de habilidades analiticas y criticas. Los conta-
dores publicos han de ser capaces de interpretar y evaluar la informacién econémica,
identificar tendencias y patrones, y utilizar estos andlisis para tomar decisiones fun-
damentadas y estratégicas.

Asimismo, la formacién en dicha 4rea fomenta el desarrollo de actitudes y valores
imprescindibles para el ejercicio ético de la profesién contable, especialmente en lo



que se refiere al pensamiento critico (Turner y Tyler, 2022). Los contadores publicos
deben comprender la importancia de la responsabilidad social y la sostenibilidad
econdmica en sus practicas profesionales, y justamente la capacitaciéon en economia
les proporciona las bases para reflexionar sobre estas cuestiones.

En suma, dentro del marco de la educacién por competencias, adquirir conoci-
mientos del campo de la economia es esencial para formar profesionales preparados
y eficientes. Esta materia les proporciona habilidades y actitudes necesarias para
comprender y analizar el contexto econémico, tomar decisiones informadas y éti-
cas, y contribuir, de forma efectiva, al éxito y la sostenibilidad de las organizaciones
(Sidaway et al., 2023). La combinacién de competencias contables y econémicas
construye una base sdlida para formar profesionales integrales y adaptados a las
demandas del mercado actual.

Metodologia

El método utilizado en este trabajo fue el andlisis matemético y estadistico de re-
ferencias bibliogréficas, conocido como bibliometria. De acuerdo con referencias
indexadas provistas por Scopus (base de datos creada por Elsevier), se pretende ex-
plorar y examinar los aspectos clave de la temética de interés: la educacion en con-
taduria piblica, desde una perspectiva académica e integradora por competencias.
Teniendo en cuenta que la disciplina en cuestiéon es fundamental en el 4mbito
empresarial, el valor de la ensefianza de la economia, con respecto a la toma de de-
cisiones contables y financieras, ha generado un creciente interés en la investigacién
educativa relacionada con esta 4rea.

Mediante una revisién bibliométrica exhaustiva, se recopilaron 2639 documentos
que incluyen articulos de investigacion, revisiones y capitulos de libros; con estos
materiales se analiz6 una parte del corpus de articulos cientificos y publicaciones
académicas relevantes en el campo de la educacién en contadurfa pidblica. En
concreto, este analisis permitié identificar y explorar los principales temas, enfoques
metodoldgicos, tendencias y brechas de investigacion en esta drea especifica; para
tener un panorama general de ello, se examinaron asuntos como los métodos de
ensefanza y evaluacién utilizados, la integracién de tecnologias educativas, el desa-
rrollo de habilidades profesionales, la formacién ética y el aprendizaje experiencial,
entre otros. Se deja a discrecion del lector la interpretacion de las mediciones y ele-
mentos esenciales de la produccién de literatura més reciente.

Resultados

A continuacién, se presenta un compendio de métricas y aspectos relevantes de la
literatura sobre la educacién en contaduria ptblica por competencias.
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Figura 3
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Figura 4
Afiliaciones més relevantes para la produccién cientifica
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Figura 5
Produccién cientifica por pais
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Figura 7
Colaboracién entre paises
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Conclusién y discusién
desde la perspectiva docente

La experiencia de un profesor de economia para contadores publicos es de vital impor-
tancia en el proceso de aprendizaje de los profesionales en contabilidad y finanzas. El
rol de este docente va més alla de transmitir conocimientos tedricos, ya que su labor
implica fomentar la comprensién profunda de los conceptos econdémicos y su aplica-

cién practica en el 4mbito contable.
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Uno de los aportes m4s significativos que puede brindar un profesor de economia es
el enlace entre la teorfa econémica y la realidad empresarial; a través de ejemplos,
casos de estudio y anilisis de situaciones reales, el profesor les ayuda a los estu-
diantes a comprender cémo los principios econémicos afectan la toma de decisiones
financieras y contables en el mundo real. Esta conexién entre la teorfa y la practica
es esencial para que los futuros contadores ptblicos comprendan la relevancia de los
conceptos econdmicos en su campo profesional y los apliquen con efectividad.

Ademais, el profesor de economia puede contribuir al desarrollo de habilidades
analiticas y de pensamiento critico en los estudiantes; al presentarles situaciones
econémicas complejas y desafiantes, les brinda la oportunidad de desarrollar su
capacidad para analizar, evaluar y resolver problemas de manera estratégica. Estas ha-
bilidades son fundamentales en el entorno empresarial actual, donde los contadores
publicos tienen que tomar decisiones informadas y adaptarse a los cambios econémi-
cos y financieros constantes.

Otra caracteristica destacable del docente es que se mantiene actualizado con res-
pecto a los avances y cambios en el campo econémico y financiero. La economia
estd en constante evolucién, por ese motivo, es su responsabilidad estar al dfa con las
tltimas tendencias, investigaciones y desarrollos. De este modo, los estudiantes estan
expuestos a informacion actualizada y relevante, la cual les permite prepararse para
enfrentar los retos del mundo empresarial con un enfoque contemporaneo.

En conclusion, la experiencia de un profesor de economia para contadores pu-
blicos es invaluable en el fortalecimiento de las habilidades de los profesionales en
contabilidad y finanzas. Sus aportes temdticos, la conexién que puede hacer entre la
teorfa econémica y la practica empresarial, el fomento de competencias analiticas y
de pensamiento critico que propicia, y su actualizacién constante son elementos
fundamentales para preparar a los estudiantes de contabilidad ante un panorama
econdémico y financiero que se transforma y les propone retos. Por consiguiente, el
profesor de economia tiene un rol clave en la formacién de profesionales competen-
tes y adaptados a las demandas de las organizaciones.

Llineas de investigacién a futuro

— A continuacién, se proponen tres posibles lineas de investigacién a futuro sobre
la promocién del anélisis del entorno econémico de las organizaciones, en pro de
contribuir a la toma de decisiones, a partir de lo contable, financiero y tributario.

— Impacto de la ensefianza de la economia en el desempefio profesional de los
contadores publicos: esta linea de investigacion explorarfa cémo la formacién
en economia, y especificamente los aportes tematicos de los profesores, influye
en el éxito y la efectividad de los contadores piblicos, a nivel de su desempefio
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profesional. Se podrian realizar estudios longitudinales que sigan a los graduados
y evalden su rendimiento en el campo laboral, en relacién con la calidad de su
formacion econdmica.

—  Desarrollo de metodologias de ensefianza innovadoras: se podria investigar el di-
sefio y la implementacién de nuevas metodologias de ensefianza que permitan
una mejor comprensién y aplicacién de los conceptos econdmicos en el contexto
contable. Este analisis podria incluir el uso de tecnologias digitales, simulaciones
o estudios de casos interactivos que fomenten el aprendizaje practico y el pen-
samiento critico.

— Evaluacién de las necesidades cambiantes del mercado laboral: esta linea de
investigacion se centrarfa en identificar las habilidades y conocimientos concretos
que demanda el mercado laboral, con respecto a la economia y la contabilidad.
Para ello, se realizarian estudios de empleadores, encuestas a profesionales de
contabilidad y anélisis de tendencias econémicas para comprender cémo evolu-
cionan las necesidades, y cémo adaptar los contenidos tematicos de los cursos de
economia que se dictan a los contadores publicos.

Finalmente, estas lineas de investigacién podrian contribuir a mejorar la calidad de
la formacién en economia para los contadores publicos, fortaleciendo su capacidad
para enfrentar los desafios del entorno econémico y financiero, y asegurando de su
parte un desempenio profesional exitoso y efectivo.
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Introduccion

La empresa Herencia Guapirefia surgi6 en el sur de la costa pacifica colombiana, en
una bahia conocida como Guapi, que hace parte del departamento del Cauca. He-
rencia Guapirefia fue fundada por la familia Montafio, y la persona encargada de
transmitir todos los conocimientos relativos a la produccién fue José Domingo Mon-
tafio; por més de cuarenta afios, este hombre ha sido productor del aguardiente de
cafia llamado viche. Sus saberes fueron la base para que sus hijos continuaran adelan-
te con el proyecto y dieran a conocer en otros mercados su tradicion.

Herencia Guapirefia fue fundada en el afio 2012, especificamente en el marco del
Festival de Misica del Pacifico Petronio Alvarez que se realiza a mediados del mes
de agosto en la ciudad de Cali. A partir de alli, la empresa comenz6 su proceso de
expansion, dedicada a producir y distribuir productos artesanales del Pacifico co-
lombiano, teniendo en cuenta tres categorias: aceites, dulces y licores; asimismo,
definieron que su objetivo serfa preservar y mantener las tradiciones del Pacifico
colombiano. La Figura 9 muestra el logo empresarial y algunos de los productos que
actualmente comercializan en diferentes mercados colombianos.

Figura 9
Logo y productos de Herencia Guapirefia
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Nota. Registro fotografico de los autores.
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Desafios de la pandemia

La pandemia le plante6 un nuevo reto a esta empresa: mantenerse en el mercado; en
el afio 2020 present6 problemas con sus pasivos y debi ingenidrselas para sostenerse.
A finales del 2021, las secuelas continuaron y la necesidad de aumentar sus ingresos
se convirtié en una tarea fundamental para permanecer en el sector. Las entradas de

dinero se vieron reducidas aproximadamente en un 50 %, debido a los gastos que
tuvieron en pandemia y pospandemia. Por ese motivo, fue necesario que revisaran
su forma de operar y comercializar los productos.

Para el afio 2022 tuvieron que reinventarse, generando estrategias de ventas para
obtener mejores resultados econémicos, crecer como empresa y, sobre todo, alcan-
zar la rentabilidad. A propésito de estas necesidades, Arechavaleta (2015) concluy6
lo siguiente:

La globalizacién y la creciente competitividad que hoy dia enfrentan las em-
presas en todos los niveles, ya sean locales, regionales o transnacionales, han
ocasionado que para poder posicionarse y mantenerse en las preferencias de
los mercados, las organizaciones no puedan escatimar esfuerzos y recursos para
asegurar un crecimiento sostenido que les permita garantizar los niveles de
rentabilidad exigidos por sus inversionistas o duefios. (p. 1)

Por lo anterior, los responsables de gestionar Herencia Guapirefa realizaron un an4-
lisis de Ia estrategia de venta (este implica generar conocimientos a partir de datos
y tendencias), para establecer objetivos y predecir el rendimiento futuro de la
empresa. La mejor prictica para analizar las ventas es seguir de cerca todas las
actividades, con el fin de determinar los ingresos y establecer las metas del negocio.
Por ejemplo, en este caso, la empresa en los afios 2020 y 2021 tuvo problemas con
la venta y comercializacién de los productos, como efecto de la pandemia; para los
afnos 2021 y 2022, este hecho los obligd a implementar estrategias de venta para man-
tener sus ingresos. Segtin Abrigo-Cérdova et al. (2017), “las estrategias de ventas son
una importante herramienta empleada por las empresas para mejorar la atencién
al cliente, permitiendo llegar a un pablico mas amplio generando al mismo tiempo
ingresos para las mismas [sic]” (p. 98).

En el contexto de la pandemia, hubo restricciones que provocaron poco a poco el cie-
rre de sus canales de distribucién, una circunstancia que disminuyé cada vez mas sus
ingresos y aumentd progresivamente los pasivos. Ademads, la situacién generd pér-
didas en otros niveles vinculados a los mercados laborales, de acuerdo con Weller
(2020), quien mencioné algunas de ellas en una reflexién sobre el impacto de la

COVID-19:

Especificamente respecto a las tendencias de destruccién, transformacién y crea-
cién de empleos, la evolucién de la productividad laboral y la desigualdad, ast
como en el debate sobre las politicas sociales y laborales requeridas para hacer
frente a los desafios que emergen de estas tendencias para una politica de desa-
rrollo sostenible e inclusivo. (p. 7)



€studio de mercado y estrategias de ventas
implementadas en la empresa Herencia Guapirefia Ltda.

A partir de estos hechos, el equipo de estudiantes indagd por las estrategias de ventas
que us6 la empresa Herencia Guapirefia Ltda. para aumentar sus ingresos y comercia-
lizar de una mejor manera sus productos en los afios 2021-2022. El trabajo de campo,
realizado mediante entrevistas a los responsables de la empresa, evidenci6 que disefia-
ron y ejecutaron varias estrategias:

— Las redes sociales: Herencia Guapirefia Ltda. vio la necesidad de darse a cono-
cer en las redes sociales para atraer mas clientes en otras partes del pais; este
cambio implicaba abrir un nuevo canal de comunicacién con sus clientes o nue-
vos prospectos, dado que el 76.4 % de la poblacién usa este medio.

— Canal de distribucién (puntos de venta): en la empresa cuentan con un canal
directo e indirecto de distribucion.

— El canal directo se refiere a que son ellos quienes se encargan de hacer llegar
la mercancia a sus clientes, porque cuentan con espacio para almacenar los
productos y transportarlos a los puntos de venta fisicos; esta forma de trabajo les
permite mantener un contacto directo con sus clientes en distintas ciudades como
Cartagena, Bogot4, Cali y Medellin. Asimismo, los sistemas de punto de venta
posibilitan que su personal atienda tareas que generan ingresos (por ejemplo,
ayudar a los clientes), con el fin de mejorar la eficiencia de la empresa.

— En el canal indirecto usan terceros para realizar sus envios nacionales para las
personas que no pueden acercarse a sus puntos fisicos.

Reconociendo que las estrategias de ventas son uno de los pilares importantes en un
negocio para obtener alta rentabilidad y crecer como empresa, creemos que Heren-
cia Guapirefa Ltda. implementé valiosas estrategias para mantenerse en el merca-
doj; principalmente buscaron expandirse para darse a conocer y atraer més prospectos
e incrementar sus ventas, las cuales serfan un ingreso constante para ellos. Otros
tépicos por cuidar para garantizar su sostenimiento en un mercado altamente com-
petitivo son la calidad de sus productos y el buen servicio al cliente, dado que un
cliente satisfecho seré el mejor canal de publicidad de la empresa.




Conclusiones

La globalizacién y la creciente com-
petitividad son dos factores clave para
las empresas de todos los niveles, quie-
nes se enfrentan a estos para mantenerse
en las preferencias de los mercados, y
se la juegan para sobresalir y satisfacer
las necesidades de sus clientes. Por esta
razén, no deben escatimar en recursos y
esfuerzos para asegurar un crecimiento
que les dé estabilidad y rentabilidad,
teniendo en consideracién los cambios
constantes de los mercados.
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Introduccion

La contaminacién es un tema que se ha tratado constantemente, debido a que las
industrias evolucionan en cuanto a su proceso de produccién, en pro de satisfa-
cer las necesidades de los seres vivos; sin embargo, estos cambios traen consigo un
impacto negativo y positivo para el medioambiente. De ahi que la Corporacién Au-
ténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) dispusiera de la ventanilla verde, una
herramienta en la que se registran negocios verdes que trabajan desde diversas acti-
vidades econdmicas de bienes y servicios, generando impactos ambientales, sociales y
econdémicos enfocados en un ciclo de vida, y cuyo mayor aporte es la contribucion al
medioambiente. Los negocios verdes se clasifican en tres categorias, pero para esta
investigacién se aborda solo el mercado de carbono.

El mercado del carbono es un espacio en el que se compran y se venden unidades
de carbén, con el fin de reducir los gases de efecto invernadero (GEI); si bien existen
varios mercados relacionados con la compra y venta de carbono, en este texto se
haré énfasis en los mercados voluntarios que se caracterizan por ser opcionales y sin
regulaciones. Por ende, el foco de atencion se centra en la siguiente pregunta: icuél es
la relacion entre un negocio verde de la CVC y el mercado de carbono?, ya que, para
nosotras, como contadoras y potenciales investigadoras, pero sobre todo como seres
razonables, es importante indagar respecto a cémo se puede desarrollar una actividad
econdmica sin impactar en gran escala al medioambiente.

Método

La metodologfa que se propone a partir de Ia rejilla metodolégica (Grande et al., 2020)
define el qué, a quién y cémo encontrar las respuestas a los objetivos planteados. La
investigacién inicié con una rigurosa revisién bibliografica en las bases de datos insti-
tucionales para determinar la problemética a resolver, asociada al programa de inves-
tigacion de los negocios verdes, actualmente en ejecucion por docentes de los cinco
programas de pregrado de la FCE. Acto seguido, se hizo la bisqueda de un negocio
verde dispuesto a permitir el trabajo de campo definido en Ia rejilla metodoldgica; se
llevé a cabo la recopilacion de los datos mediante la observacion directa del quehacer
diario del negocio, y se realiz una entrevista en profundidad al responsable del nego-
cio verde, a través de un cuestionario semiestructurado.




La relacion de los negocios verdes
de la CVC con el mercado de carbono

Resultados y discusion

Objetivo especifico 1. Reconocer los parametros de la CVC

para incluir a las empresas como negocios verdes

La ventanilla verde de la CVC inscribe emprendimientos que en su mayoria son de
personas de la zona rural del Valle del Cauca, previo cumplimiento de ciertos crite-
rios. Al realizar una buasqueda exhaustiva, se hallaron estos criterios en un informe
llamado Manual de instrucciones. Ventanilla de Negocios Verdes; cada uno varfa
dependiendo de la actividad econémica que realicen las empresas, por ende, es

fundamental estipular cual es la clasificacion de dicha actividad.

En esta revision documental del manual citado, se lograron recopilar los doce cri-
terios que determina la CVC para admitir los negocios, indicados en la Figura 10.
Cabe aclarar que el cumplimiento de los criterios no tiene que darse en su totalidad
—teniendo en cuenta que se vinculan a las caracteristicas del bien o del servicio del

negocio verde—, pero si se deben cumplir la mayoria.

Figura 10

Criterios que determina la CVC para admitir a las empresas
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Nota. Elaboracién propia a partir de Plan Nacional de Negocios Verdes 2022-2030, por Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022, BID; Biontropic; Corporacién Biocomercio Sostenible.
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Es esencial implementar estos criterios al constituir el negocio verde, porque permi-
ten visualizar la potencialidad del mercado del bien o servicio que se va a ofertar, asi
como su aporte eficaz al medioambiente y a las finanzas de la empresa. A lo anterior
se suma la posibilidad de tener una vida til mayor que la de sus competidores, te-
niendo en consideracién que la responsabilidad social desempefia un papel clave,
tanto al interior como en el exterior del negocio, pues es alli, en la cadena de valor
de los emprendimientos, en donde logra mayor visibilidad.

Objetivo especifico 2. Identificar la relacion
del mercado de carbono y los negocios verdes

Una vez conocidos los criterios y qué negocios pueden pertenecer a la iniciativa de
la ventanilla verde, procedimos a recopilar informacién que abarcara los conceptos
de mercados de carbono y negocios verdes; se hallaron articulos, tesis e informes pro-
venientes de bases confiables adquiridas por la universidad. En el proceso de bisqueda
encontramos conceptos que engloban los mercados de carbono y negocios verdes, no
obstante, los que m4s prevalecen se describen a continuacion.

Mercado de carbono

Este término se refiere a las negociaciones con las cuales se compran y venden unida-
des de carbono, con el propdsito de disminuir las emisiones de GEI, dindmica que
hace posible el intercambio entre diversas entidades, de manera global. Adicional-
mente, este mercado de carbono tiene una clasificacién especial, puesto que depende
de las personas que quieren contribuir o hacer parte de él de forma voluntaria o con
el 4animo de cumplir con una obligacién. Los que pertenecen a la segunda clasifi-
cacién se involucran para responder ante las metas obligatorias relacionadas con la
disminucién de emisiones de manera internacional, regional y nacional.

Dentro de este mercado regulado existen los mercados creados bajo el Protocolo de
Kioto; en este caso, los paises pueden vincularse mediante dos mecanismos llama-
dos mecanismos de desarrollo limpio (MDL) y mecanismos de implementacién
conjunta (MIC). El primero de ellos impulsa la posibilidad de que los pafses de-
sarrollados puedan acreditar las reducciones de proyectos realizados en territorios
en via de desarrollo; entretanto, el segundo se centra en permitir a ciertos paises
la acreditacién de dichas reducciones en el mismo tipo de proyectos, pero en pafses
industrializados.

En concordancia con ello, también se encuentran los mercados regidos bajo el Acuer-
do de Paris. Este documento se centra principalmente en postular dos mecanis-
mos cooperativos que, a su vez, crean dos mercados de carbono: el articulo 6,
numeral 2, permite una transferencia no nacional en relacién con la mitigacién
entre paises; asimismo, el articulo 6, numeral 4, le abre paso a las unidades de car-



bono vinculadas con proyectos que son controlados por la Convencién Marco de las

Naciones Unidas sobre el Cambio Climético (CMNUCC).

Finalmente, encontramos el Plan de Compensacién y Reduccién de Carbono para
la Aviacién Internacional, el cual se basa en no seguir permitiendo el aumento de
las emisiones de GEI relacionadas con el sector de la aviacion.

Después de detallar estos mercados de cumplimiento, es necesario mencionar los
mercados voluntarios; estos se basan en que cualquier entidad, ya sea publica o pri-
vada, logre remediar sus emisiones o su huella de carbono (HdC) voluntariamente.
Al realizar este tipo de actividades se pueden tener ciertos beneficios, por ejemplo,
cumplir con las responsabilidades social y empresarial, logrando elaborar productos
que ayuden a la conservacién ambiental, lo cual atrae la atencién de compradores.
Asimismo, al ser voluntario, no existen castigos para aquellas entidades que no de-
sean ser parte del proceso.

Negocios verdes

Otro concepto complementario en este tema es el de los negocios verdes; estos eng-
loban todas las actividades econémicas en las que se ofrecen bienes y servicios,
pero con la diferencia de que estas impactan al ambiente de una manera positiva,
asi como lo social y econémico. Adem4s, dicho concepto va de la mano con el Mi-
nisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, encargado de la gestién del ambiente y
los recursos naturales renovables; este ministerio creé su propia oficina de negocios
verdes y sostenibles, encargada de planear, ordenar y proponer estrategias de nego-
cios para que se logre incentivar la proteccién del medioambiente.

En el afio 2010, este ministerio opté por impulsar una politica de produccién y con-
sumo sostenible, la cual soporta la estrategia que realizan los negocios verdes. Para
promoverla, se crearon diferentes herramientas:

— Un plan de negocios verdes que define los lineamientos brindando herramientas.
— Un portafolio de bienes y servicios de negocios verdes.

—  Bioexpo Colombia, la feria de bienes y servicios que contribuyen al medioam-
biente.

—  Grupos técnicos y de gestion que operan al interior de las corporaciones auténo-
mas regionales, es decir, la CVC.

— En cuanto a la virtualidad, se cre6 una plataforma con el fin de promover los
negocios verdes (Ventanilla Verde).

Tener un negocio verde implica algunas ventajas, como mejorar la competitividad;
atraer inversionistas; més fuentes de financiamiento; aumentar el conocimiento del
producto y servicio; la oportunidad de relacionarse con mercados especializados y



avanzados; reduccién del impacto ambiental actual; mejora de las relaciones
con los entes reguladores del pafs; e incentivos econémicos o de recursos. A
pesar de que el mercado de carbono en la actualidad no esté tan desarrollado
como los negocios verdes, en los primeros si hay oferta y demanda. En Co-
lombia, para el 2019, se emitieron casi 240 millones de toneladas de GEI en
el afo, lo que generarfa una obligacién de capturar estos gases si se quiere
mejorar en este aspecto. Mirando hacia otra direccion, aparte de la compra de
bonos para la financiacién de proyectos que reducen los GEI, estan los negocios
verdes; gracias a ellos, se realizan ciertas actividades o practicas que ayudan
de una manera incalculable en esta problematica ambiental, sin dejar atrés la
economia.

Por lo que se menciond en los parrafos anteriores, se comprende que la rela-
cién del mercado de carbono con los negocios verdes no solamente consiste
en el factor ambiental, sino que cuenta con una dimensién social y econémica,
porque de ella se derivan ciertos acontecimientos interrelacionados; por ejem-
plo, la actividad econémica del negocio verde, ya que esta determina a lo que
la empresa se dedicara en su vida dtil. A su vez, la CVC, al adoptar el mercado
de carbono como un criterio para acoger a las empresas o los negocios verdes,
supone que estan vinculadas con lo social, pues al generar un impacto positivo
al medioambiente, de uno u otro modo benefician a la sociedad al contribuir a
la mejora en la calidad del aire; estas organizaciones, al ser reservas naturales o
trabajar con productos orgénicos, follajes, flores, biohuertos, entre otros, ayu-
dan a salvaguardar el clima gracias a las actividades econémicas que ejecutan.



La relaciéon de los negocios verdes
de la CVC con el mercado de carbono

Objetivo especifico 3. Explicar la relacién
entre negocios verdes y mercados de carbono

Después de reconocer las caracteristicas de los negocios verdes y el mercado de car-
bono, asi como los pardmetros que tiene la CVC para incluir a las empresas como
negocios verdes y analizar cada criterio de la ventanilla verde, nos encontramos con
uno de los negocios inscritos que recibe el nombre de Reserva Natural Bosque Co-
libri, ubicada en la via Villa Carmelo, aproximadamente a 35 minutos de la ciudad
de Cali. Una vez seleccionado este negocio, observamos e identificamos que cumple
con los siguientes criterios estipulados por la CVC en la Ventanilla Verde.

Figura 11
Criterios de un negocio verde
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Nota. Elaboracién propia a partir de Plan Nacional de Negocios Verdes 2022-2030, por Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022, BID; Biontropic; Corporacién Biocomercio Sostenible.

Una vez realizada la identificacién de los criterios, procedimos a comunicarnos con
el negocio, mientras obtenfamos los permisos y autorizaciones para seguir con la
investigaciéon. En especifico, se diligenciaron formatos de autorizacién para la publi-
cacion de im4genes y videos con finalidad académica, con el objetivo de desarrollar
una entrevista semiestructurada acerca del negocio verde, en donde se evidencie su
historia, sus experiencias, y su respuesta ante algunas preguntas relacionadas con el
mercado de carbono que, posteriormente, fueron analizadas.
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En suma, los resultados de la entrevista
permitieron dar respuesta a la inquie-
tud formulada sobre la relacién entre
negocios verdes y mercados de carbo-
no. La Reserva Natural Bosque Colibr{
tiene conocimiento de lo que implican
estos mercados, a pesar de que se tra-
ta de un tema nuevo; gracias a su ubi-
cacién geografica y al tener areas de
bosques, rios y gran variedad de flora
y fauna, este lugar cuenta con buenas
practicas en sus sistemas productivos y
logra alcanzar el concepto de la captura
de carbono. En otras palabras, este ne-
gocio realiza acciones o actividades en
pro de ese fin; por ejemplo, participan
en eventos o iniciativas que ayudan a la
conservacion natural, como el pago por
servicio ambiental (PSA), enfocado en
los bosques para la produccién de agua,
y en otras actividades del Departamen-
to Administrativo de Gestién del Me-
dio Ambiente (DAGMA) y de la CVC.
Estos ejercicios no solamente ayudan a
la conservacion y proteccién de la na-
turaleza, sino que concientizan e impul-
san a las personas que trabajan y viven
de estos negocios verdes para que sigan
con su negocio, mientras que contribu-
yen a la disminucién de la HdC y a la
inclusion de ese mercado que se abordé
en este texto.



Conclusiones

Del primer objetivo de este estudio se concluye que la CVC, como corporacién,
adopta unos criterios para acoger a las empresas que soliciten ser parte de la ventanilla
de negocios verdes. Al inicio del proyecto se crefa que el hecho de ser un negocio ver-
de ya implicaba cumplir con todos los criterios; sin embargo, no ocurre de este modo,
pues cada criterio est4 ligado a la actividad econémica en la que se registre el bien o
servicio ofrecido. La CVC aborda estos protocolos como una medida para que, en
un futuro, mas empresas comiencen a incorporarse y, de ese modo, el medioambiente
se vea mas beneficiado, teniendo en cuenta la relevancia de este tema actualmente.

Ahora bien, en cuanto al segundo objetivo, relacionado con la importancia del cono-
cimiento de los negocios verdes y los mercados de carbono, es importante resaltar que
el primer pais en desarrollo que creé un proyecto para el comercio de las emisiones
de GEI fue Jordania. Este proceso implica soluciones digitales que logren innovar
con respecto al control y la seguridad de los datos generados por las entidades que
contribuyen en este aspecto.

Ademas, la solucién o el foco para disminuir las emisiones mundiales y dar un giro
al cambio climatico, presentado durante los dltimos afios, estd en los mercados de
carbono; a pesar de que su evolucién ha comenzado y se ha enfatizado en el 4mbito
internacional, Colombia no se queda atrés, ya que, afortunadamente, se encuentra
en desarrollo esta iniciativa de los negocios verdes que generan impactos ambientales
positivos, al ofrecer productos y servicios sin dejar en declive la economia. Cabe
agregar que los negocios verdes en Colombia han tenido un avance inimaginable,
dado que han obtenido colaboraciones con corporaciones auténomas regionales y
ferias ambientales; ademas, considerando los retos del mundo moderno, se han invo-
lucrado en el mundo virtual con plataformas como la Ventanilla Verde.

Con respecto al dltimo objetivo que buscaba aclarar la relacién entre los negocios ver-
des y los mercados de carbono, se encontré que, por ejemplo, el negocio verde llamado
Reserva Natural Bosque Colibri si se vincula con los mercados de carbono; a pesar
de que estos tltimos constituyen una nocién o un campo que apenas esta iniciando
en nuestro pafs, la organizaciéon mencionada realiza acciones y actividades en las que
son conscientes de que ayudan a disminuir la HAC y asf logran ser parte de estos mer-
cados. Es importante aclarar que, por el hecho de ser un tema relativamente nuevo,
este se encuentra expuesto a que las entidades que estin en el proceso de desarrollo
de dicho mercado tengan la posibilidad de acceder no solamente a este negocio,
sino a otros muchos, aunque no siempre se alcancen los resultados esperados, dado
que esto implica un proceso que engloba altos costos monetarios. Sin embargo, el
Bosque Colibri sigue aportando a la disminucién de la HAC y, con las acciones que
realiza, poco a poco, se une a este mercado en desarrollo.
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Introduccion

Hoy en dia, debido al conflicto armado, las familias enfrentan diversas formas de vio-
lencia, exclusién y marginalidad; este es un flagelo de vieja data en Colombia, y una
de sus consecuencias es que los infantes son vulnerados en su derecho fundamental
a una infancia en paz y con bienestar. Por lo anterior, la apuesta ladica, didactica,
pedagdgica, educativa e inclusiva con diversidad cultural que pretende convertir una
ludoteca tradicional en una intercultural, para las familias en condicién de despla-
zamiento, es importante para aportar a la infancia vulnerada usuaria de los Centros

Regionales de Atencién a Victimas (CRAV).

Desde nuestra perspectiva como maestras en formacién de primera infancia, es clave
aportar nuestro saber y experiencia pedagdgica por medio de elementos que permi-
tan el redisefio de la ludoteca como espacio, para construir un nuevo comienzo por y
para las familias en condicién de desplazamiento; el propdsito es que puedan reen-
contrarse con algunas formas de expresion de sus raices culturales, étnicas y socia-
les, mediante una ludoteca inclusiva e intercultural en donde la ladica, el cine, las
creaciones artisticas, entre otros posibles recursos, serdn herramientas de bienestar
durante su paso por el CRAV.

Para ofrecer esta experiencia, el lugar debe contar con espacios adaptados a la
normatividad vigente de las ludotecas, y con una propuesta educativa, pedagdgica y
did4ctica acorde a las necesidades interculturales de los infantes. A lo anterior, se
suma la necesidad de tener a un ludotecario responsable de la unidad, quien deber4
estar a la altura de los desafios que conlleva atender poblacién vulnerable por el
conflicto armado.

Conflicto armado y familia

En Colombia, la violencia, el desplazamiento forzado, los homicidios, las amenazas,
las desapariciones forzadas, la pérdida de bienes, los actos terroristas, los delitos
sexuales, los secuestros, las torturas, los abandonos, los despojos, las minas an-
tipersonas, entre otras situaciones, han tenido efectos relevantes para la primera
infancia, los adolescentes y las familias (Barcelona Centre for International Affairs
[CIDOB], 2015). El conflicto armado nacié el 27 de mayo de 1967, atn hoy sigue
presente en el pais y ha dejado 6 263 826 victimas registradas (Comité Internacional
de la Cruz Roja, 2021).

En el caso del Valle del Cauca, de acuerdo con la informacién reportada en Sis-
gestion 2.0 y documentada por la Oficina Asesora de Planeacién y la Unidad para
la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (2022), existen algunas metas
incumplidas de la direccién territorial con respecto a planes o actividades que
permiten ayudar a las victimas. Por ejemplo, en la Subdireccién de Reparacién



Colectiva se buscaba “implementar la fase de formulacion de los Planes Integrales de
Reparacion Colectiva (...) étnicos” (p. 85); a corte de junio, esta tarea tenfa un 0 %
de cumplimiento. Asimismo, en el grupo de retornos y reubicaciones se pretendia
“tramitar las solicitudes de acompafiamiento en el proceso de retorno y reubicacién
individual o familiar” (p. 85), y a corte de junio este objetivo llevaba un 91 % de
cumplimiento.

Es un hecho que el conflicto armado ha obligado a diferentes comunidades, como
afrodescendientes e indigenas, a desplazarse de sus tierras, lo cual ha vulnerado
sus derechos como seres humanos. En la practica pedagdgica de séptimo semestre de la
Universidad de San Buenaventura Cali nos encontramos con esta poblacion, durante
un ejercicio de observacién en el CRAV y en un hogar de paso para victimas del con-
flicto armado. De ese modo, surgi6 la curiosidad por la ludoteca; ademas, durante la
practica se logré identificar que las comunidades provenian del Bajo Calima, Chocé,
Buenaventura y Narifio, y trafan consigo familias conformadas por padres, abuelos,
hermanos, entre otros parentescos.

Desde una mirada que afecta a la familia, Cifuentes (2009) ha afirmado que “las
fuerzas de las circunstancias creadas en los territorios de conflicto rodean a las per-
sonas de tal manera que no pueden escapar, quieran o no, estan atrapadas y se ven
arrastradas a la confrontaciéon armada” (p. 88). Por lo provocado a partir del con-
flicto armado, las familias han aprendido del entorno y a sobrevivir en él. Surgen,
entonces, rutas de atencién integral para la poblacién victima del conflicto armado
interno en Colombia; un ejemplo de ello son los CRAV, entidades encargadas de
atender esta poblacién desplazada por la violencia entre los grupos armados vy las
fuerzas del orden publico.

€l infante en condiciéon de desplazamiento

El desplazamiento es un acto en el que alguien se ve forzado a dejar su hogar dentro
de su mismo pafs. “En el contexto del desplazamiento forzado, la violencia repre-
senta la mayor injusticia que se le puede infligir a una persona, especialmente
cuando la agresion es perpetrada por sus pares o por el propio pais” (Hernandez y
Restrepo, 2011, p. 6). En Colombia, el conflicto armado cuenta con un alto ntiimero
de victimas (Reliefweb, 2020), y ha tenido impactos en lo social, econémico, politico,
cultural y psicoldgico en todos los miembros de las familias, incluidos los infantes,
quienes son la poblacion especial a atender en los CRAV.

Las familias de los nifios y las nifias deben decidir qué hacer ante el desplazamiento
forzado, lo habitual es huir de su lugar de origen hacia la ciudad, en donde encuen-
tran dos caminos que podrian ayudarles: el Estado o las organizaciones no guberna-
mentales. En Colombia, existen diferentes proyectos y programas que le apuestan a
una poblacién infantil con mejores condiciones de vida, especialmente en los casos
de desplazamiento. Teniendo en cuenta esta realidad, le apostamos a una propuesta
pedagdgica con el método Reggio Emilia, cuya ladica y didéctica se cred a partir de
este método, para construir una ludoteca intercultural en la ciudad de Cali.

—



€xperiencias
Contables y
€condémicas

De una ludoteca tradicional
Q una intercultural

Pasar de una ludoteca tradicional a una intercultural con poblacién victima del
conflicto armado es fundamental para propiciar un ambiente de empatia que facili-
te la interaccion entre diferentes culturas, y que permita modificar e implementar
estrategias de acuerdo con las realidades interculturales y diversas de la poblacién
atendida en los CRAV. En este sentido, el espacio y las condiciones deben cumplir
con los lineamientos establecidos en Colombia, referidos a las ludotecas. Segtn el
documento que contiene estos criterios:

La ludoteca promueve habilidades para la vida, ya que jugar en este entorno
protector permite el autodescubrimiento, la empatia, la comunicacion efectiva
o segura, las relaciones interpersonales, la toma de decisiones, la resolucién
de problemas y conflictos, el pensamiento creativo, el pensamiento critico, el
manejo de emociones, de sentimientos, el manejo de estrés y la tensién. (Mesa
Técnica de Ludotecas et al., 2017, p. 7)

Inclusion y diversidad intercultural

La inclusion y diversidad intercultural son dos conceptos relevantes para esta in-
vestigacién, debido a que los desplazados provienen de diferentes culturas y razas,
motivo por el cual el redisefio de las ludotecas tradicionales debe contemplar estos
topicos. Ademds, es necesario tener en cuenta la perspectiva del fortalecimiento de
las identidades y el acercamiento a otras culturas, como lo expresaron el Ministerio
de Educacién Nacional y la Organizacién de Estados Iberoamericanos (2018), estos
factores contribuyen a la construccién de un sentido de orgullo y valoracién de si
mismo, tanto como al desarrollo de capacidades que inciden en la relacién con
otros: la escucha, la capacidad de ponerse en el lugar del otro, la comprensién de
la diversidad como algo natural y enriquecedor. (p. 7)

A partir de lo anterior, se requiere que la diversidad intercultural sea valorada como
un elemento enriquecedor en el pafs, y no ajeno o excluyente en las dindmicas o
rutas de atencién a la poblacién victima del conflicto armado; en este contexto, es
clave tener en cuenta a los infantes, quienes son altamente vulnerables y requieren
la mayor atencién por parte de la familia, el Estado y las organizaciones no gu-
bernamentales, responsables de ejecutar programas de atencién para esta poblacién
vulnerable.

Finalmente, las ludotecas son espacios que acogen y abren camino a la reparacién
de las infancias y de sus familias, porque son lugares que le ofrecen un lugar de paso
al nifio, mientras los adultos solicitan y tramitan las ayudas del Estado para manejar
su situacién de desplazamiento forzado, una problemética comin en la realidad co-
lombiana.
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Introduccion

La gestién ambiental es un proceso orientado a resolver, mitigar o prevenir proble-
mas ambientales para el desarrollo sostenible en las organizaciones. Dicho proceso
permite que las personas puedan desarrollar potencialidades que les brindan la po-
sibilidad de tener una mayor permanencia en el tiempo y territorio que habitan
(Botero y Marin, 2020); sin duda, el desarrollo de la sostenibilidad, el cual implica
cuidar y preservar los recursos naturales, a corto, mediano o largo plazo, retorna los
beneficios de ser amigables con el ambiente. En este orden de ideas, un buen desem-
pefio ambiental de las organizaciones se convierte hoy en una carta de presenta-
cién o factor diferenciador en el mercado; adema4s, es una caracteristica que genera
ventajas competitivas beneficiosas en los &mbitos comercial, econémico y financiero.

Para Massolo (2015), a partir del concepto de desarrollo sostenible, “se trata de con-
seguir el equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la pobla-
cién, uso racional de los recursos y proteccién y conservacién del medioambiente”
(p. 11). Especificamente en el 4mbito empresarial, 4rea de interés para esta investiga-
cién, se parte de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) que da lugar a la postura
de las organizaciones y que define lineamientos y politicas para gestionar el impacto
al medioambiente, como producto de la operacién de la empresa.

iQué es la gestiéon ambiental?

La gestién ambiental también se refiere al conjunto de acciones y estrategias imple-
mentadas para organizar actividades antrépicas en pro del ambiente, con el 4nimo de
prevenir problemas ambientales y contribuir a una mejor calidad de vida (Massolo,
2015). Este concepto se vincula con la definicién de desarrollo sostenible expre-
sada en el Informe Brundtland, documento en el que lo abordan como un factor
“que satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Organizacién de las
Naciones Unidas [ONU], 1987). Cabe agregar que, para el logro de esta meta, es
necesario asociar a la gestiéon ambiental principios como solidaridad, corresponsabili-
dad, cooperacidn, entre otros, de todas las partes involucradas.

Sin duda, un SGA bien ejecutado puede generar beneficios ambientales evidentes,
cuando los programas o campanas implementadas, bajo los lineamientos del SGA,
cumplen las politicas de la organizacion, las normativas externas (es decir, las del
pais donde se ubica la empresa) y un marco regulatorio internacional como la ISO
14001. En estos casos, se puede hacer una valoracién del manejo “de los procesos
como residuos solidos, aguas residuales, consumo de energia y comportamientos
ambientales de los trabajadores que se involucran en el propio funcionamiento del
modelo de gestién ambiental” (Vera y Cafdn, 2018, p. 1).
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Huella de carbono (HJ()

La medicion de la HAC es una necesidad urgente para la reduccion del calen-
tamiento global, tanto en organizaciones como en el hogar. En ese sentido, es
fundamental revisar e implementar mejoras en el desempefio de las activida-
des, para mantener la baja emisién de gases de efecto invernadero que tienden
a aumentar la HdC. En el 4mbito empresarial, es oportuno revisar, a modo de
ejemplo, las campanas implementadas por el Grupo Bimbo para la disminucién
de la HAC; en la politica ambiental de esta organizacién se evidencia que han
asumido un compromiso amplio y de largo plazo con esta problematica, dado
que buscan desarrollar su negocio mediante la implementacién de diversas
practicas sustentables.

Sin embargo, uno de los problemas que la industria del Grupo Bimbo tiene
es la contaminacién de sus vehiculos y el consumo de energia generado por
sus instalaciones. En México han implementado préicticas para la disminucién
de la HAC, entre ellas estd el uso de energia eléctrica proveniente de fuentes
renovables del parque edlico Piedra Larga, un sistema que los ayuda a abastecer
sus instalaciones y a cuidar el consumo de energia. Ademads, se aplicé la energia
edlica en su flotilla vehicular, con el objetivo de disminuir los gases de efecto
invernadero.

Hay enfoques que ayudan a la cuantificacién de la HAC dependiendo de cuél sea
el proposito del analisis que se quiera realizar, estos son: el enfoque corporativo;
enfoque de ciclo de vida de un producto o servicio; enfoque personal; enfoque
de eventos; enfoque territorial y otros especificos por industria. Es importante que
el Grupo Bimbo ejecute estos enfoques para obtener un mejor resultado con res-
pecto a la HAC, y asf lograr sus metas establecidas a largo plazo.

Para este estudio se eligi6 el foco corporativo, con el fin de analizar la gestion
que la unidad de Gestién Global Ambiental de la organizacién ha realizado en
la ejecucién de las campafias ambientales, en pro de reducir la HdC. Dicho
analisis permitird ver una trazabilidad que detalla qué, cémo y quiénes se han
beneficiado con el cumplimiento de esta responsabilidad ambiental que, como
grupo empresarial, adquieren al incursionar en los sectores econémicos indus-
trial, comercial y del agro.

Metodologia

El analisis de las campafias ambientales desarrolladas por el Grupo Bimbo en
México implicé una revisién de los informes generados del 2010 a la fecha, del
mismo modo que de las politicas globales ambientales que regulan las campa-
fias. Esta informacién permiti6 tener un mejor enfoque para comprender hacia
dénde se dirige el desarrollo sustentable de la organizacién, teniendo en cuenta
que su propdsito es reducir el impacto ambiental generado en la cadena de valor.
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La informacién se amplié con bases de datos especializadas como Scopus y Science
Direct; ademds, se tuvieron como referencia otras bases institucionales que regu-
lan y demarcan los derroteros para la reduccién de la HAC, como la Plataforma de
Financiamiento para América Latina y el Ministerio de Ambiente. Cabe aclarar que
esta investigacion es de tipo bibliogréfico y cuenta con un andlisis documental que
hace posible recaudar informacién sobre lo ambiental, la HAC y la gestiéon adminis-
trativa en este tipo de campafias ambientales. En este caso, el analisis bibliogréafico
tuvo como instrumentos fichas y matrices documentales para recoger la informacion.

Como se indicé al inicio de este apartado, la empresa Grupo Bimbo elabora infor-
mes anuales en los que exponen las mejoras implementadas en sus instalaciones;
fue a partir de este material que se logré comprender cémo esta empresa ha ayuda-
do a disminuir la HAC y qué impacto ambiental ha generado con su aporte.

Resultados

La investigacion presenta los siguientes resultados parciales, segin la revisién biblio-
grifica hecha en bases de datos especializadas y el andlisis de la informacién oficial
del Grupo Bimbo en México.

— Uno de los resultados significativos, y que marca el derrotero del Grupo Bimbo,
estd materializado en sus politicas globales; para este estudio se tomo la politica
ambiental que plantea como meta promover, cuidar y respetar el medioambiente,
con el proposito de reducir el impacto negativo de la huella ambiental originada
en su operacion diaria. En este contexto, la organizacién también define politi-
cas globales que abordan diferentes topicos de importancia para este estudio, por
ejemplo, la politica global en sustentabilidad y en lo ambiental.

— Las politicas globales estan dirigidas a impactar el ambiente en cuatro ejes estra-
tégicos: “huella de carbono, huella de agua, manejo integral de residuos, el uso
de recursos renovables y la mejora continua, en todos los aspectos de nuestra
cadena de valor”, asf lo especifica su Politica Global Ambiental. Estos criterios
son recomendados por el SGA, con énfasis en mantener la sustentabilidad me-
diante el liderazgo visible en todas las 4reas de la organizacién y en los pafses en
donde tiene presencia la empresa.

—  De los reportes anuales se extrajeron algunos resultados relevantes categorizados por
ejes o estrategias ambientales, tal como lo definié Grupo Bimbo (2016):

— HdC: para enfrentarla se realizé una migracién a energias renovables con el
Parque Edlico Piedra Larga dedicado a Grupo Bimbo. Ademas, se incorpord
una flotilla de m4s de trescientos vehiculos eléctricos desarrollados por una
subsidiaria de la compafifa.



— Huella de agua: se afadieron plantas de tratamiento de agua residual con
calidad de retGiso en todas las fabricas de México, dieciséis de ellas con
aprovechamiento de aguas pluviales para diversos fines.

— Manejo integral de residuos: mas del 90 % de residuos sélidos son desti-
nados a uso benéfico. Se manejan envolturas degradables y reduccién de
calibre de empaques.

— Uso de recursos renovables y la mejora continua: en todos los aspectos de
la cadena de valor se tienen en cuenta estos dos factores. Desarrollo de
Ecora, placas de pléstico reciclado, y una alternativa ecolédgica de la madera.
Se implementd también una politica y plan de accién para el suministro de
aceite de palma sustentable. Grupo Bimbo tiene el compromiso de realizar
un transito gradual hacia sistemas de produccién de huevos que provengan de
gallinas libres de jaula de baterfa.

— Por dltimo, cabe destacar la disminucién del consumo de energia de mas de
36 000 toneladas de CO, que equivale a un millén de érboles, todo esto se ha
logrado gracias a los programas que ha implementado la empresa para disminuir
el impacto ambiental.

Conclusiones

La investigacién analizo las politicas ambientales del Grupo Bimbo y cémo esta orga-
nizacién, desde el 2010, implement6 el desarrollo sustentable, adoptando un com-
promiso a largo plazo con varios ejes estratégicos como la HdC, la huella de agua,
el manejo integral de residuos, el uso de recursos renovables y la mejora continua.
El enfoque de la indagacion fue la HAC, herramienta que permite transformar el
uso de los recursos sustentables e identificar formas de ahorrar para el grupo. En
el momento en que se reducen los gases de efecto invernadero, surge una mejora
energética, lo cual les da una buena imagen a los productos y posiciona a la empresa
en el mercado, promoviendo la sustentabilidad.

En conclusion, el Grupo Bimbo, en su politica global del medioambiente, expresa su
compromiso por las buenas pricticas ambientales en sus productos e instalaciones.
La HdC se caracteriza por ser una de las estrategias mas utilizadas en la empresa,
pues el desempefio energético ha logrado las mejores operaciones e implementado
las diversas energfas renovables en los Gltimos afios.
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