






























































































































































































































































ciar la adquisicién no solo de conocimientos
tedrico-practicos relacionados con la gestion,
planificacién y formulacién de estrategias,
sino de habilidades blandas esenciales para
el liderazgo y la innovacién. Esta perspectiva
permiti6, ademas, identificar brechas entre la
formacion académica y las exigencias del sec-
tor turistico, poniendo de relieve la necesidad
de fortalecer la articulacién entre universi-
dad, empresa y territorio, y de preparar a los
futuros profesionales con competencias con-
textualizadas que respondan con eficacia a las
dinamicas reales del turismo regional.

En ese sentido, con esta investigacion, se logra
evidenciar la importancia del administrador
como un agente articulador del cambio, quien
aporta de manera significativa al desarrollo del
sector turistico regional a partir del fortaleci-
miento de su perfil; esto no solo le permitira
organizar recursos, sino promover alianzas a
través del liderazgo de procesos, donde se ne-
cesita el concierto de lo publico, lo privado y la
academia, determinando la importancia de la
toma de decisiones fundamentadas en datos.

Igualmente, se lograron delimitar los prin-
cipales retos y oportunidades que se ciernen
desde la academia como aporte al desarrollo
del sector turismo, asi: la articulacién entre la
academia, el sector privado y el publico es un
elemento clave para el desarrollo del turismo
regional. Esta colaboracion se constata en la
formulaciéon de politicas publicas continuas y
coherentes con el entorno, las cuales facilitan
consolidar una apuesta turistica alineada con
las expectativas tanto del turista local como
del internacional. Esta articulaciéon permite
no solo orientar la planificacién del sector,
sino integrar los esfuerzos institucionales y
académicos alrededor de objetivos comunes
de desarrollo territorial, sostenibilidad y com-
petitividad.

En este contexto, se destaca el papel de la for-
macién en administraciéon de empresas, nego-
cios y afines como una base para responder a
las demandas del sector. El fortalecimiento de
competencias en los nuevos administradores,
especialmente en habilidades blandas como
la empatia, la comunicacién asertiva y el en-
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foque multicultural del servicio, se suma al
dominio técnico en procesos de planeacién,
finanzas, marketing, talento humano y servi-
cio al cliente, demostrando la pertinencia del
ejercicio profesional del administrador en el
campo de la industria turistica.

A partir de los resultados del proyecto, se ob-
serva la pertinencia de incorporar cursos o
electivas de profundizacion en los programas
de formacién profesional, abordando tema-
ticas como turismo global, desarrollo del tu-
rismo territorial, servicio al cliente, costos y
presupuestos para empresas de servicios tu-
risticos, disefio de productos y experiencias
turisticas, entre otros. Estas asignaturas en
formato de electiva o curso complementario
le permitirian al futuro administrador com-
prender de forma mas especifica las particu-
laridades del sector, aportando desde una vi-
sién gerencial al fortalecimiento de la cadena
de valor turistica.

Asimismo, se hace evidente la importancia de
reforzar los ejes de investigacion y las practi-
cas profesionales vinculadas al sector turis-
mo. Esto no solo permitiria una aplicacién
mas efectiva de los conocimientos adquiridos,
sino una inmersiéon temprana en la realidad
del entorno productivo, fomentando la adap-
tacion y la innovaciéon desde la formacion
académica.
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Si bien los resultados del presente estudio no
posicionaron el bilingliismo como un eje fun-
damental del desempeno profesional, investi-
gaciones previas lo reconocen como un factor
mandatorio para desarrollar competencias en
administracién aplicadas al turismo (Velasco
et al., 2023). De hecho, segiin el indice de com-
petitividad regional turistica del Valle del Cau-
ca, el nivel de bilingiliismo en los programas
profesionales de turismo es alto, lo que de-
muestra un incremento sostenido en la oferta
académica orientada al perfil internacional
del profesional del sector. Esta exigencia debe
extrapolarse también a la formacién en admi-
nistraciéon de empresas, con el fin de mejorar
su competitividad profesional en contextos
turisticos.

Hoy, es imposible definir que la innovaciéon y
las tecnologias emergentes son factores dife-
renciales per se, aunque se configuran como
requisitos basicos para el desempefio en la
competitividad turistica. Al ejercer en este
sector, el administrador debe estar en la ca-
pacidad de anticipar los cambios que trae el
escenario digital, de modo que pueda crear
experiencias que agreguen valor al servicio,
desde la apropiacién de herramientas tecno-
l6gicas para disenarlas.

Finalmente, partiendo de que uno de los pila-
res del ejercicio profesional del administrador
es la toma de decisiones informadas mediante
el andlisis de datos y evidencias, se reconoce
como una oportunidad en el sector turistico
la necesidad de contar con sistemas de infor-
macién robustos que permitan monitorear su
evolucién de forma integral. Esta capacidad
analitica, propia de la formacién en adminis-
tracion de empresas, cobra especial relevancia
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