










































































































































































ciar la adquisición no solo de conocimientos 
teórico-prácticos relacionados con la gestión, 
planificación y formulación de estrategias, 
sino de habilidades blandas esenciales para 
el liderazgo y la innovación. Esta perspectiva 
permitió, además, identificar brechas entre la 
formación académica y las exigencias del sec-
tor turístico, poniendo de relieve la necesidad 
de fortalecer la articulación entre universi-
dad, empresa y territorio, y de preparar a los 
futuros profesionales con competencias con-
textualizadas que respondan con eficacia a las 
dinámicas reales del turismo regional.

En ese sentido, con esta investigación, se logra 
evidenciar la importancia del administrador 
como un agente articulador del cambio, quien 
aporta de manera significativa al desarrollo del 
sector turístico regional a partir del fortaleci-
miento de su perfil; esto no solo le permitirá 
organizar recursos, sino promover alianzas a 
través del liderazgo de procesos, donde se ne-
cesita el concierto de lo público, lo privado y la 
academia, determinando la importancia de la 
toma de decisiones fundamentadas en datos.

Igualmente, se lograron delimitar los prin-
cipales retos y oportunidades que se ciernen 
desde la academia como aporte al desarrollo 
del sector turismo, así: la articulación entre la 
academia, el sector privado y el público es un 
elemento clave para el desarrollo del turismo 
regional. Esta colaboración se constata en la 
formulación de políticas públicas continuas y 
coherentes con el entorno, las cuales facilitan 
consolidar una apuesta turística alineada con 
las expectativas tanto del turista local como 
del internacional. Esta articulación permite 
no solo orientar la planificación del sector, 
sino integrar los esfuerzos institucionales y 
académicos alrededor de objetivos comunes 
de desarrollo territorial, sostenibilidad y com-
petitividad.

En este contexto, se destaca el papel de la for-
mación en administración de empresas, nego-
cios y afines como una base para responder a 
las demandas del sector. El fortalecimiento de 
competencias en los nuevos administradores, 
especialmente en habilidades blandas como 
la empatía, la comunicación asertiva y el en-
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foque multicultural del servicio, se suma al 
dominio técnico en procesos de planeación, 
finanzas, marketing, talento humano y servi-
cio al cliente, demostrando la pertinencia del 
ejercicio profesional del administrador en el 
campo de la industria turística.

A partir de los resultados del proyecto, se ob-
serva la pertinencia de incorporar cursos o 
electivas de profundización en los programas 
de formación profesional, abordando temá-
ticas como turismo global, desarrollo del tu-
rismo territorial, servicio al cliente, costos y 
presupuestos para empresas de servicios tu-
rísticos, diseño de productos y experiencias 
turísticas, entre otros. Estas asignaturas en 
formato de electiva o curso complementario 
le permitirían al futuro administrador com-
prender de forma más específica las particu-
laridades del sector, aportando desde una vi-
sión gerencial al fortalecimiento de la cadena 
de valor turística.

Asimismo, se hace evidente la importancia de 
reforzar los ejes de investigación y las prácti-
cas profesionales vinculadas al sector turis-
mo. Esto no solo permitiría una aplicación 
más efectiva de los conocimientos adquiridos, 
sino una inmersión temprana en la realidad 
del entorno productivo, fomentando la adap-
tación y la innovación desde la formación 
académica.
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Si bien los resultados del presente estudio no 
posicionaron el bilingüismo como un eje fun-
damental del desempeño profesional, investi-
gaciones previas lo reconocen como un factor 
mandatorio para desarrollar competencias en 
administración aplicadas al turismo (Velasco 
et al., 2023). De hecho, según el índice de com-
petitividad regional turística del Valle del Cau-
ca, el nivel de bilingüismo en los programas 
profesionales de turismo es alto, lo que de-
muestra un incremento sostenido en la oferta 
académica orientada al perfil internacional 
del profesional del sector. Esta exigencia debe 
extrapolarse también a la formación en admi-
nistración de empresas, con el fin de mejorar 
su competitividad profesional en contextos 
turísticos.

Hoy, es imposible definir que la innovación y 
las tecnologías emergentes son factores dife-
renciales per se, aunque se configuran como 
requisitos básicos para el desempeño en la 
competitividad turística. Al ejercer en este 
sector, el administrador debe estar en la ca-
pacidad de anticipar los cambios que trae el 
escenario digital, de modo que pueda crear 
experiencias que agreguen valor al servicio, 
desde la apropiación de herramientas tecno-
lógicas para diseñarlas.

Finalmente, partiendo de que uno de los pila-
res del ejercicio profesional del administrador 
es la toma de decisiones informadas mediante 
el análisis de datos y evidencias, se reconoce 
como una oportunidad en el sector turístico 
la necesidad de contar con sistemas de infor-
mación robustos que permitan monitorear su 
evolución de forma integral. Esta capacidad 
analítica, propia de la formación en adminis-
tración de empresas, cobra especial relevancia 
en contextos como el turismo, donde las deci-
siones deben considerar múltiples variables 
del entorno territorial, económico, social y 
ambiental. Por consiguiente, como resultado 
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del proceso de investigación y análisis llevado 
a cabo en el marco de este libro, surgió la nece-
sidad de diseñar herramientas que permitan 
medir el desarrollo turístico desde un enfoque 
centrado en la sostenibilidad, sin perder de 
vista la dimensión de la competitividad, que 
sirva como base técnica y estratégica para la 
toma de decisiones, orientando la formula-
ción de políticas públicas, planes y proyectos 
que respondan con eficacia a los desafíos y las 
oportunidades del sector.
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