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Prologo

El administrador y sus competencias

para el sector turismo

Segtn el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por
sus siglas en inglés), durante los préximos 10 afios esta in-
dustria en Latinoamérica generara 5,5 millones de nuevos
puestos de trabajo. Asi mismo, se pronostica una tasa de
crecimiento interanual del 4 por ciento, en comparacién
con el crecimiento de la economia total de la regién, que se
estima sea de 2,3 por ciento para el mismo periodo.

En el caso de Colombia, llegaron en 2022 aproximadamen-
te 4 565 626 visitantes no residentes, lo que representé un
aumento del 109,2 % en comparacién con 2021y del 0,7 %
con respecto a 2019. Ademas, se movilizaron 42,6 millones
de personas por via aérea entre enero y noviembre, y la ocu-
pacién hotelera se ubicé en 55,5 %, segin la Oficina de Es-
tudios Econémicos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT), con base en cifras del DANE. Las activi-
dades econdémicas relacionadas con el turismo dejarian en
2022 un aporte importante al valor agregado del producto
interno bruto (PIB) del pais, y su impacto se calcula en $45
billones, segin el mismo Ministerio.




Segtn el Centro de Pensamiento Turistico (CP-
TUR), el Valle del Cauca fue reconocido, en
2019, como el tercer departamento mas com-
petitivo de Colombia, con una calificacién de
6.1 de 10, ocupando también el séptimo lugar
en el ranking de ocupacién hotelera, con una
puntuacién de 54.8 %. Por su parte, la ciudad
de Santiago de Cali recibi6 por tercera vez
consecutiva en 2022 el reconocimiento World
Travel Awards (WTA), como Destino Ciudad
Cultural Lider de Sudamérica. En linea con
esto, de los 3.95 millones de turistas naciona-
les y extranjeros que llegaron a Colombia en
2019, 215 535 llegaron al departamento, lo que
representa el 5.45 % del total de los extranje-
ros, de los cuales el 62,35 % fueron recibidos
en Cali, siendo la ciudad mas visitada en el de-
partamento, seguida por Guadalajara de Buga,
con el 17,86 %, y Buenaventura, con el 12,99 %.

Por esto, uno de los grandes retos del pais en
los proximos afos es posicionar al sector tu-
rismo como uno de los principales pilares de
la economia colombiana, conscientes que su
desarrollo jalonara la inversion en otros sec-
tores que hacen posible atender a los millones
de turistas nacionales y extranjeros, tal como
lo requiere una industria de talla mundial.
Sin una apropiada y eficiente infraestructu-
ra tecnolégica, aeroportuaria, hotelera y vial,
asi como otros servicios basicos que rodean la
experiencia del turista, tales como salud, segu-
ridad y alimentacion, sera dificil que el sector
realice el salto necesario para apelar a esa po-
sicién destacada entre otros destinos interna-
cionales. Sin embargo, esta responsabilidad
no recae exclusivamente en el Estado.

La administraciéon de empresas posee un pa-
pel fundamental para que las firmas de turis-
mo sean empresas competitivas, con propues-
tas de valor diferenciales y con la capacidad

para desarrollar capacidades y habilidades
estratégicas asociadas al sector servicios. No
sobra recordar que en esta industria y como
ocurre en otros sectores del pais, el 85 % de las
empresas son pymes. Por esto y asi como lo
indica el presente libro y los resultados de su
investigacion, aspectos como la formalizacién
empresarial, la formacién de capital humano,
especificamente en materia de bilingiiismo y
servicio al cliente, el mercadeo digital y el de-
sarrollo de propuestas de valor segmentadas
y diferenciales desde la economia creativa,
son algunos de los retos que un administrador
de empresas puede liderar para robustecer el
tejido empresarial de este sector, que tras la
pandemia, necesita seguirse recuperando y
potenciando.

En este sentido, el presente libro destaca el
inmenso potencial que poseen estos luga-
res como destinos turisticos tanto naciona-
les como internacionales y resalta el trabajo
conjunto que se debe seguir realizando entre
Estado, academia y empresa para sofisticar la
oferta de la region, a través de documentos de
politica publica en relacién con el sector; pro-
gramas de formacién pertinentes para los re-
tos de empresas de servicios turisticos; y por
ultimo pero no menos importante, el empuje
emprendedor y espiritu empresarial que debe
caracterizar a la poblacion de la regién.

Para el CPAE, resulta fundamental compren-
der las realidades regionales de nuestro pais y
contribuir a delinear c6mo los administrado-
res de empresas pueden incidir positivamente
en ellas, consoliddndolos como actores socia-
les claves en la construccién de un mejor pais,
que cuenta con todo lo necesario para enamo-
rar a millones de viajeros que lo desean visi-
tar, conocer y disfrutar.

Olga Lucia Montes Gordillo
Directora Ejecutiva

Consejo Profesional de Administracion de Empresas CPAE
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Introduccion

El turismo es un sector caracterizado por su
creciente dinamica que motiva modificaciones
o0 ajustes de las actividades o procesos de
negocios debido a que, por su propia naturaleza,
permite interacciones socioculturales, lo que
obliga a que las empresas que hacen parte del
sector den cuenta de los requerimientos de

los clientes en procura de incorporar de forma
expedita todos aquellos cambios tendientes a

lograr su satisfaccion y fidelizacion.

Estas, entre otras razones, ha posicio-
nado al turismo, convirtiéndose en
una de las principales fuentes de in-
gresos para los paises, debido a que es
el motor clave del progreso sociocul-
tural y econémico que fomenta en las
empresas altos niveles de competiti-
vidad y capacidad para internaciona-
lizarse, dentro de un contexto dina-
mico, sujeto a cambios tecnolédgicos,
nuevas normas gubernamentales en
cada estado, alteraciones medioam-
bientales, entre otras (Leung, 2021).

Seglin Monfort (2000), el sector turis-
mo tiene una amplia gama de subsec-
tores, que ofrecen valory contribuyen
a toda la cadena. Los restaurantes,
alquileres, agencias de viajes y trans-
porte, entre otros, pueden considerar-
se como actores fundamentales en
este sector turistico en cualquier pais.
Sin embargo, esta situaciéon plantea

un problema, toda vez que cuando
se requiere trazar planes de accién y
crear politicas orientadas a la promo-
cion y el desarrollo, puede producirse
ambigiiedad o ineficacia, por cuanto
cada actividad o negocio tiene sus
propias especificidades.

Segtn el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo (2018), en el Plan
Sectorial de Turismo 2018-2022, Co-
lombia es considerada como uno de
los destinos turisticos mas atractivos a
nivel mundial; sin embargo, se requie-
ren inmensos esfuerzos para estable-
cer un modelo turistico que contribu-
ya al desarrollo econémico del pais.
Esto implica una mayor colaboracion
entre diversos usuarios y partes inte-
resadas, para lograr una articulacién
entre la oferta y la demanda de co-
nocimiento, en donde se garantice el
fortalecimiento del sector.

El administrador y sus competencias
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Teniendo en cuenta el potencial con que cuen-
ta la region para beneficiarse del turismo,
como una de las actividades de mayor impacto
econdmico, se pretende identificar potenciali-
dades, retos y competencias de los administra-
dores de negocios respecto a la propuesta del
turismo en Santiago de Cali, ciudad donde se
han llevado a cabo importantes eventos inter-
nacionales y que cuenta con un amplio poten-
cial turistico que permite afianzar los esfuer-
zos desde la academia hacia un contexto real
y adecuado a las necesidades y promoci6n del
turismo.

De modo que es importante lograr una efecti-
va vinculacién entre los actores de la cuadru-
ple hélice (Estado, universidades, empresas y
sociedad civil), para la identificacién de las ne-
cesidades de formacién y demas expectativas
que el sector espera de los futuros profesiona-
les para promover el desarrollo competitivo
de los diversos encadenamientos productivos
asociados a la actividad turistica.

Segln la literatura, las politicas pablicas son
un eje dindmico para el desarrollo organiza-
cional del sector turistico, por lo que se asume
que un marco regulatorio orientado a la for-
macién y capacitacién de los actores puede
favorecer la innovacion, la competitividad y
el desempeno de manera transversal (Law, Li,
Fong & Han, 2019; Volgger, Erschbamer & Pe-
chlaner, 2021)

Lo anterior implica una demanda de fuerza
laboral capacitada que pueda desempenarse
efectivamente en los retos que implica el sec-
tor. Siendo asi multiples los perfiles demanda-
dos y las competencias requeridas. El presente
proyecto se enfoca en el andlisis de las reali-

dades empresariales (incluye la identificaciéon
de oportunidades y retos) que afrontan los
administradores de empresas y sus denomi-
naciones similares (como una de las profesio-
nes demandadas por el sector) en su quehacer
diario, ademas de reconocer las competencias
requeridas en el profesional lo que permite
proyectar un perfil de administrador acorde
con las necesidades de los sectores que impac-
ta y articular el desarrollo por competencias
en los programas educativos que brindan las
universidades. Es un proyecto que le apunta a
un andlisis del hoy y del mafiana del adminis-
trador de empresas que integra la empresa, la
universidad y el gobierno, a través de una in-
vestigacion de las competencias que el empre-
sariado requiere en los nuevos profesionales
de administracién al servicio de las compa-
nias del sector publico y privado.

Teniendo en cuenta las dificultades en materia
laboral que se evidencia en los Gltimos afios en
el pais y que mantiene una tendencia similar a
nivel mundial, en la que cada vez son mayores
las exigencias sobre las competencias y habili-
dades requeridas en los profesionales, se hace
necesario determinar en los egresados de ad-
ministraciéon de empresas, las competencias
laborales demandadas y sus necesidades en
el sector empresarial, con el fin de identificar
barreras y reconocer elementos de formacion
que requieren para alcanzar niveles profesio-
nales por encima de sus competidores. Igual-
mente, se espera contribuir desde la academia
a cerrar la brecha existente entre las compe-
tencias entregadas por la academia y las re-
queridas por los sectores que demandan los
profesionales en administracion.

El administrador y sus competencias
para el sector turismo









m Metodologia
del estudio



del estudio

Metodologia

Alexander Zuhiga Collazos

El presente estudio constituye el entregable
del proyecto “Identificacion de potencialida-
des, retos y competencias de los adminis-

tradores de empresas respecto a la apuesta
regional del turismo en Santiago de Cali”,
establecido en el convenio de asociacion
numero 18 de 2022, suscrito por el Consejo

Profesional de Administradores de Empre-
sa y la Universidad de San Buenaventura,
el cual tiene como finalidad realizar un ana-
lisis de las competencias requeridas por la
profesién para la identificacion de brechas y
potencialidades frente a la apuesta regional
del turismo en Santiago de Cali.

El administrador y sus competencias
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Las oportunidades y retos de los profe-
sionales en administraciéon de empresas
identificados para el sector turistico, son
elementos fundamentales para reconocer
las senales de desajuste entre la demanda
laboral del sector y la oferta educativa y
formativa de las universidades en torno a
la profesion.

Esta informacién, permite vislumbrar qué
tanto, desde la formacion, se esta contribu-
yendo ala vinculacién de profesionales y al
incremento de la productividad y competi-
tividad de las empresas, de acuerdo con sus
necesidades, y al mismo tiempo, hasta qué
punto es un andlisis efectivo para facilitar
el acceso a mas oportunidades de empleo
y mejora de las mallas curriculares para la
profesion de administracion de empresas.

Metodologia
del estudio

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente do-
cumento desarrolla por etapas la ruta metodo-
l6gica para el andlisis de oportunidades, retos y
competencias del profesional en administracion
en el marco del sector turismo. En estas fases se
identifican:

- Necesidades regionales del sector turismo fren-
te alas competencias de los administradores de
empresas.

- Perspectivas académicas de la alineacion del
curriculo de la profesion con los requerimien-
tos de desarrollo del sector turismo en la re-
gion.

- Oportunidades de mejora en las mallas curri-
culares de los programas de administracién de

empresas alineados con la necesidad regional
del sector turismo.

Figura 1
Metodologia del estudio

Revision documental
y de contexto del sector

Grupos focales

1. Estudiantes

2. Directivos y docentes
3. Egresados

Entrevistas a
profundidad
representantes
de opinién

Encuestas a

empresarios

Analisis
de datos



Fases

Fase 1. Revision documental
y de contexto del sector

En esta primera etapa se realiza una revision de
indicadores relevantes del sector escalonado (glo-
bal, Colombia, Valle del Cauca y Cali) desde la con-
textualizacion del sector y sus retos a nivel em-
presarial; seguido por una revisién académica de
literatura en torno a la tematica de competencias
profesionales genéricas y especificas con enfoque
en la administraciéon de empresas, usando las ba-
ses de datos Google Académico, Scopus, Science
Direct y Taylor and Francis. En esta etapa se selec-
ciona la herramienta de medicién de competen-
cias acorde al contexto de la administracion de
empresas.

El administrador y sus competencias
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Fase 2. Grupos focales

En el marco del proyecto se desarrollan tres
grupos focales para analizar perspectivas aca-
démicas de la alineacién del curriculo: el pri-
mero con estudiantes de administraciéon de
empresas, el segundo con directivos y profe-
sores de administracién y ciencias econémi-
cas y el tercero con egresados de la profesion.
Los grupos focales tuvieron una duracién de
1 hora, enfocados en la identificacién de com-
petencias, falencias y oportunidades de las
mallas curriculares, los cuales se registran a
través de grabacion en video. Se cuenta con la
participacién de 5 estudiantes, 7 directivos y
docentes y 6 egresados.

Los integrantes fueron seleccionados de ma-
nera estratégica dada su trayectoria y experti-
cia, tanto en el campo de la docencia dirigida
a estudiantes de administracién de empresas,
como a su demostrada y activa participacién
en el sector turistico de Santiago de Cali, como
miembros activos del CETUR (Centro de Es-
tudios en Turismo) y de la junta directiva del
Convention and visitor Cali Valle Bureau.

Las preguntas desarrolladas fueron:

- ¢Qué habilidades y competencias debe tener
un profesional para trabajar en turismo?

- ¢Consideran ustedes que el perfil como ad-
ministradores de empresas, les ofrece com-
petencias y habilidades para gerenciar pro-
cesos en organizaciones del sector turismo,
en cargos como gerente, director o coordi-
nador?

- ¢Qué cursos o tematicas deberian incorpo-
rarse en la formacién de los profesionales
para liderar procesos en el sector?

- ¢Cudles son los principales retos que tienen
las organizaciones del sector turismo?

24 del estudio

Fase 3. Entrevistas en profundidad a
representantes de opinién

Se realiza selecciébn de representantes de
opinién del sector, la invitacién se envia via
correo electrénico. En total se realizan 4 en-
trevistas: 2 lideres de agremiaciones represen-
tativas del turismo y 2 empresarios de alto ni-
vel. El objetivo de las entrevistas es identificar
necesidades regionales desde la perspectiva de
representantes de opinién con amplio conoci-
miento del sector.

Las preguntas desarrolladas se enfocaron en
los siguientes temas:

- Retos que enfrenta el sector turistico en la
ciudad de Santiago de Cali.

- Oportunidades del sector turismo de San-
tiago de Cali.

- Perfiles profesionales mas demandados en
sector turismo en los préximos 5 anos.

- Vacantes laborales en esos perfiles profesio-
nales en los préximos 5 anos.

- Retos y oportunidades que dejé la pande-
mia, para el sector y la compania el en tér-
minos de fuerza laboral.

- Identificaciéon de competencias requeridas
por el sector turistico para el perfil del ad-
ministrador de empresas en el desempenio
de su actividad profesional.

Fase 4. Encuestas a empresarios

Se desarrolla una herramienta tipo cuestiona-
rio que evaliia las competencias profesionales
frente a las necesidades del sector. Esta herra-
mienta se desarrollé de acuerdo con la revi-
sion tedrica efectuada.



Figura 2
Ficha técnica del estudio

Fecha de ejecucion:
21 de noviembre
al 2 de diciembre del 2022

Poblacion: empresarios del sector
turismo de Santiago de Cali

Filtros utilizados: empresas que hayan tenido
experiencia en contratacién del perfil de
administrador de empresa (y sus
denominaciones similares)

Porcentaje de error:
5%

Porcentaje de confianza: .. .

90 % J Limitantes del estudio

- De la poblacion total del estudio, no
todas las empresas cuentan con admi-
nistradores dentro de su némina, por lo
cual no aplican al estudio.

Poblacion: 1971 empresas registradas en
la Camara de Comercio de Cali

: . - Noviembre y diciembre son meses de
NUMEBTD €2 EREUESES 1B Z2e s temporada alta para los establecimien-
229 efectivas

tos por lo cual reduce la tasa de respues-
ta del ejercicio.
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copibulo 2

Comportamiento

del sector turismo

José Fabian Rios
Saira Magali Ortiz

Segun la'investigacion realizada por el Con-
sejo Mundial de Viajesyy Turismo (WTTC, por
sus siglas en inglés), ¢itada por El Espectador

(2022), la contribuci@n’del sector turismo en
el PIB global'en’2019 fue de casi 9.2 billones
de délares, sin embargo, en el afio 2020, el
turismo tuvo una caida del 4.1 %, generan-
do una pérdida de casi 4,5 millones de dola-
res en la economia mundial. Sin embargo, el

sector ha venido recuperandose y se estima
que en el afio 2022 podria alcanzar un apor-
te de 8.6 billones de ddlares a la economia
mundial. Con el avance de la vacunacién se
espera una flexibilizacién en la restriccion de
los viajes internacionales con lo que el sector
podria crear 58 millones de empleos en 2022
en el mundo.

El administrador y sus competencias
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Turismo internacional

De acuerdo con la Organizacién Mundial
del Turismo, OMT (UNWTO, por sus siglas
en inglés), el turismo es uno de los sectores
de gran importancia para la recuperacion
de la economia mundial. Se espera un cre-
cimiento del 4 % en 2022 y un 3,5 % en 2023,
teniendo en cuenta que antes de pandemia
el turismo era la tercera actividad econ6mi-
ca en generar empleo y desarrollo econ6mi-
co después de los combustibles y productos
quimicos (UNWTO, 2022).

Con la llegada de la pandemia, los gobier-
nos ordenaron confinamiento para frenar
la propagacién del virus de la COVID-19,
sin embargo, los diferentes sectores econé-
micos se vieron afectados con las medidas
tomadas por las autoridades, en especial el
sector del turismo que tuvo una reduccion
del 98 % de turistas internacionales en com-
paracion con el afio 2019, lo que pone en
riesgo la estabilidad econémica de millones
de personas en el mundo. Los gobiernos de
los diferentes paises tienen la responsabili-
dad de proteger la salud de sus habitantes y
a su vez proteger las empresas y los empleos
de cada regién (UNWTO, 2020).

Con el fin de proteger la poblacién y la eco-
nomia mundial, el Secretario General de las
Naciones Unidas present6 un informe so-
bre politicas “COVID-19 y la transformacion
del turismo” en el que pone sobre la mesa
todo lo que esta en riesgo desde los millones
de empleos, hasta la preservacién de todo
el patrimonio natural y cultural del mun-
do, por lo tanto, propone la reactivacién del
turismo a través de flexibilizar de manera
responsable las restricciones de los viajeros,
con el documento “COVID-19 y la transfor-
maciéon del turismo” como guia para recu-
perar el turismo (UNWTO, 2020a).
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El turismo internacional se ha venido recu-
perando de manera acelerada a pesar de los
retos a los que se ha tenido que enfrentar, de
acuerdo con el ultimo Barémetro del Turis-
mo Mundial de la OMT, el turismo interna-
cional aumenté en un 172 % en comparaciéon
con el afio 2021, esto quiere decir que el sec-
tor tuvo una recuperacién casi del 60 % de
los niveles alcanzados antes de la pandemia.
Los destinos que mostraron mayor recupera-
cién con respecto al periodo de enero a julio
del afio 2020 fueron Europa con un 74 %y
Oriente Medio con un 76 %, las américas
con 65 % y Africa con 60 %, también mostra-
ron una fuerte recuperacién con respecto al
2019. La recuperacién del turismo de Asia y
el Pacifico sé6lo alcanz6 el 14 %, debido, al cie-
rre de fronteras (UNWTO, 20223a).

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el
mundo estd pasando por una crisis econd-
mica mundial debido a la incursién militar
de la federacion Rusia en Ucrania que ha
puesto en riesgo la recuperaciéon del turismo
internacional especialmente en Europa del
Este, debido a los altos precios del petréleo
y la alta inflacién causa gran impacto en los
costos de la cadena de suministros del turis-
mo y como consecuencia a ello aumenten
los costes de transporte y alojamiento del tu-
rismo a nivel mundial (UNWTO, 2022a).




Turismo de Colombia
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Con el objetivo de fortalecer el desarrollo, la
formalizacion, la competitividad y reactiva-
cién econdmica del sector turistico, el presi-
dente de la repiblica sancion6 la nueva Ley
de turismo, 2068 de 2020, mediante la cual,
se pretende crear una imagen de destino tu-
ristico responsable, sostenible y de alta cali-
dad a través de algunas medidas tributarias
transitorias como la reduccién del IVA en los
tiquetes aéreos del 19 % al 5 % hasta el 31 de
diciembre de 2022, la reduccién transitoria
de impuesto al consumo al 0 %, hasta el 31
de diciembre de 2021, la suspensién transito-
ria del pago de la sobretasa a la energia para
prestadores de servicios de turismo, hoteles,
alojamiento, eventos y parques. Sumado a lo
mencionado anteriormente, con la nueva ley
de turismo se busca la captacién de inversio-
nistas en el sector a través de la ampliacién de
la tarifa especial del 9 % del impuesto sobre la
renta para la construccién y remodelacion de
hoteles y parques tematicos (Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo, 2020).

Pese a los grandes desafios que se tuvo que en-
frentar el turismo durante la pandemia, se ha
logrado obtener reportes positivos en la recu-
peracion del sector en lo corrido del afio, con
una ocupacioén hotelera del 59.82 % en el mes
de abril, superando el 7,6 % del mismo periodo
del 2021. El PIB de alojamiento y servicios de
alimentos tuvo un crecimiento del 29,1 % con
11 billones de pesos en el primer trimestre del
ano, conrelacién a los 8,5 billones del 2021. Las
ciudades que han reportado mayor crecimien-
to de son: San Andrés, Monteria, Santa Marta,
Cali y Pereira con un 73 %, 59 %, 51 %, 45 % y
$3 %, respectivamente (EMIS, 2022).

Para el primer trimestre del afio 2022 segin
los datos suministrados por la Asociaciéon Co-
lombiana de Agencia de Viajes y Turismo (Ana-
to), citado en EMIS (2022), lleg6 al pais mas de
1.25 millones de visitantes desde el extranjero;
indudablemente, la llegada de turistas al pais
representd una recuperacion del 87 % para el
sector, con respecto al afio 2019. De acuerdo
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a los resultados obtenidos en la reactivacién
del sector, las medidas tomadas durante la
pandemia fueron oportunas, la recuperacion
del turismo en Colombia ha generado resulta-
dos positivos en lo corrido de 2022, no obstan-
te, segln el Gltimo informe del IPC publicado
por el DANE, la inflacién y depreciacion del
peso colombiano ha incrementado el 10 % de
los paquetes turisticos y el 23 % en los tique-
tes aéreos debido al alza del combustible y de
los productos relacionados con los servicios,
lo que ha generado preocupacién en el sector,
sin embargo, la depreciacién del peso colom-
biano frente al délar representa mayor poder
adquisitivo a los extranjeros que deseen viajar
a Colombia lo que puede aumentar la llegada
de visitantes extranjeros al pais (EMIS, 2022).

Por otro lado, la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT) resalta el potencial de que tiene
el turismo interno para apoyar la recupera-
cién de la economia nacional después de pan-
demia, segiin los datos de la OMT los viajes
que se registraron de turismo interno fueron
alrededor de 9.000 millones en 2018, la llega-
da de turistas extranjeros fue de 1.400 millo-
nes en el mismo ano, eso quiere decir que los
viajes internos fueron seis veces mayores a los
internacionales (UNWTO, 2020a).

Teniendo en cuenta que el turismo interno
ocupa un valor considerable en la economia
de cada pais, en Colombia se viene dinamizan-
do el sector, con el objetivo de que mas ciuda-
danos viajen dentro del territorio nacional. De
acuerdo con la encuesta del Gasto Interno del
Turismo (EGIT) realizada por el DANE, de las
24 ciudades y areas metropolitanas las perso-
nas de 10 afios y mas que viajaron fuera de sus
viviendas y pasaron al menos una noche fuera
de su entorno habitual, de los cuales, el 9,9 %
realizaron turismo interno y/o excursionis-
mo, eso quiere decir que tuvo un crecimien-
to de 1,8 puntos porcentuales con respecto al
mismo periodo del afio 2021 (8,1 %) y una dis-
minucién de 8.0 p.p frente al mismo periodo
del afio 2019 (17,9 %). Como se muestra en la



figura 3, el turismo interno en el segundo trimestre
de 2022 fue del 6,7 %, con un incremento de 1,7 p.p
con respecto al mismo periodo del afio 2021 (5,0 %)
y una disminuciéon de 3,4 p.p frente al mismo perio-
do del afio 2019 (10,1 %). Esta encuesta fue aplicada
a personas de 10 afnos y mas, que viajaron fuera de
su entorno permanente, regresando el mismo dia,
el 3,7 % de las personas realizaron excursionismo,
con un incremento de 0,3 p.p con relacién al mis-
mo periodo del afio 2021 (3,4 %) y una disminucién
de 5,5 p.p frente al 2019 (9,2 %) (DANE, 2022).

Figura 3
Encuesta de gasto interno en turismo
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Con la recuperacion que ha presentado el sector se
tienen grandes expectativas en la generacién de em-
pleos, se espera que en los préximos 10 afnos genere
443 mil nuevos empleos, con una tasa de crecimiento
interanual del 6 % aproximadamente en contribu-
cion al PIB del pais, segtin el tltimo reporte de Impac-
to Econémico (EIR) del Consejo de Viajes y Turismo,
citado en El Universal (2022). En 2021 la participacién
en el PIB fue del 3,5 %, con una participacion de mas
de 930 mil puestos de trabajo. Para el 2022 se tiene
previsto un aumento del 4,9 % frente al afio 2021, lo
que representa aproximadamente 980 mil empleos
en el sector de turismo en Colombia.
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Comportamiento
del turismo en el Valle
del Cauca

El Valle del Cauca es un departamento
con un alto indice de biodiversidad, muy
atractivo y competitivo como destino tu-
ristico, durante los ultimos 10 afos ha
sido reconocido como como uno de los
destinos turisticos mas competitivos de
Colombia. En 2019 fue reconocido como el
tercer departamento mas competitivo de
acuerdo con el Centro de Pensamiento Tu-
ristico (CPTUR), con una calificaciéon de 6.1
de 10. En cuanto al ranking de ocupacién
hotelera ocupo el séptimo lugar con una
puntuacion de 54.8 % (Gobernacién Valle
del Cauca, 2020).

De los 3.95 millones de turistas nacionales
y extranjeros que llegaron a Colombia en
2019, 215.535 llegaron al departamento del
Valle del Cauca, lo que representa el 5.45 %
del total de los extranjeros, de los cuales el
62,35 % fueron recibidos en Cali, siendo la
ciudad mas visitada en el departamento,
seguido por Guadalajara de Buga con el
17,86 % y Buenaventura con el 12,99 %. Los
paises de origen de los turistas son prin-
cipalmente de EE. UU. (26,37 %), Ecuador
(18,25 %), Espania (5,12 %), Panama (4,41 %)
y Pert (4,23 %). E1 (64,53 %) viajaron por tu-
rismoy el (11,26 %) por negocios (Goberna-
cion Valle del Cauca, 2020).

De acuerdo con el informe presentado por
la gobernacién del Valle del Cauca (2020),
el turismo representa el 7,6 % del total de
los empleos en el departamento, lo que
quiere decir que genera 167.108 empleos
en diferentes prestadores de servicios tu-
risticos, en transporte y comunicaciones
emplea a 188.621 personas.



Con la llegada de la pandemia el sector turis-
mo tuvo que enfrentar grandes retos, segin
las cifras que recopila COTELCO la ocupaciéon
hotelera se ha visto afectada y cerca del 50 %
de los hoteles cerraron temporalmente, en
marzo del afio 2020 hubo un acumulado de
pérdidas de 42,030 mil millones de pesos, en el
sector gastronémico, ACODRES indic6 que las
pérdidas hasta el corte de marzo fueron de 5
mil millones de pesos aproximadamente (Go-
bernacion Valle del Cauca,2020).

A pesar de los retos que tuvo que enfrentar
el turismo, las medidas adoptadas por el go-
bierno nacional, departamental y demas ins-
tituciones del sector turistico para apoyar el
sector han sido fundamentales para la recu-
peracién del turismo, como se observar en la
figura 4, el sector muestra resultados positivos
en comparacién con el afio 2021, el pico mas
alto fue en el mes de abril con 1.121.957,31 fren-
te 2 196.617,85 turistas (SITUR, 2022).

Figura 4
Estimacion nimero de turistas
en el Valle del Cauca
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De acuerdo con el Sistema de Informacién Tu-
ristica del Valle del Cauca (SITUR) el afio 2021
cerr6 con 13.768 puestos de trabajo recuperados,
frente a 8.568 empleos en el afio 2020, lo que re-
presenta un crecimiento del 60.7 %. Los sectores
con mayor tasa de empleabilidad fueron los de
alojamiento, gastronomia, bares y discotecas, se
espera incrementar los empleos en las agencias
de viajes y transporte del sector turistico (Gober-
nacion del Valle del Cauca, 2022).
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Turismo en Santiago de Cali

Cali es una ciudad turistica y cultural por ex-
celencia en 2022 recibi6 el reconocimiento por
los World Travel Awards (WTA), como Destino
Ciudad Cultural Lider de Sudamérica, son tres
afos en los que recibe la distincién por par-
te del certamen y en esa categoria. Asimismo,
entro6 en la Red Nacional de Eventos Gastroné-
micos de Colombia con el proyecto el “auten-
tico sabor calefio” con el que busca promover y
resaltar los sabores autéctonos, con el fin de
generar intercambios culinarios para la ciu-
dad. Con este proyecto se pretende incentivar
la reactivacién econémica del sector turistico
de Cali, de igual forma, en el mismo afio, la
salsa fue reconocida como Patrimonio Cultural
Inmaterial del Pais reconocido por el Consejo
Nacional de Patrimonio del Ministerio de Cul-
tura, este reconocimiento es muy importante
para el turismo, puesto que, La Salsa Calefia, es
la identidad que caracteriza a la sucursal del
cielo y a sus habitantes e impulsa a eventos
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como El Festival Mundial de la Salsa, todos es-
tos reconocimientos estan convirtiendo a Cali
como uno de los mejores destinos turisticos a
nivel mundial (Alcaldia de Santiago de Cali,
2022).

Durante la pandemia el sector del turimo fue
uno de los mas afectados con las medidas to-
madas por los gobiernos para contener la pro-
pagacion del virus del COVID-19, ademas, el
pais se vi6 seriamente afectado a causa de las
situaciones de orden publico ocasionado du-
rante el paro nacional, lo que generé grandes
pérdidas en la economia del pais, segiin las ci-
fras presentadas por Cotelco, citado en Porta-
folio (2021), entre abril y mayo de 2021 las afec-
taciones fueron de $1,1 billlones, de los cuales,
el 35,9 % ($400.000 millones) son atribuidos al
paro nacional.

Tras la incertidubre generada por la crisis de
la COVID-19 y las situaciones de orden puiblico
generada por el paro nacional, “La mesa Sec-
torial del Turismo” busca articular esfuersos
entre las distintas areas del sector turistico
para trabajar de manera conjunta en el pan-
teamiento de estrateias para apoyar la reacti-
vacion del sector y promover a Cali como des-
tino turistico a nivel nacional e internacional
(Alcaldia Santiago de Cali, 2021).

Con el fin de afrontar de manera conjunta la
reactivacién econdémica de los sectores mas
afectados por la pandemia, especialmente el
sector turistico, la capital del Valle del Cauca
ha presentado varias estrategias para traba-
jar de manera conjunta en la recuperacién
del sector, entre ellas estan: ofertar paquetes
con varios productos y destinos turisticos, la
llegada de nuevas rutas aéreas internaciona-
les directas desde Orlando, Cancin Madrid y
Nueva York, la reactivacion del tema de la sa-
lud (procedimientos estéticos) y turismo de re-
uniones (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021a).






Enfoques para la reactivacion

Parche seguro

La administracién municipal de Cali ha diri-
gido gran parte de sus actividades a fortalecer
la infraestructura y la seguridad en lugares
de atraccién turistica nacional e internacio-
nal, desarrollando la estrategia de “Este es un
Parche Seguro”, que cuenta con la presencia y
acompanamiento de las autoridades en zonas
de mayor afluencia de turistas, creando fren-
tes de seguridad articulados con el gremio
hotelero, comercial y de turismo. Los lugares
turisticos catalogados como parches seguros
segln las autoridades son: El Cerro de las Tres
Cruces, Cristo Rey, Granada, San Antonio, el
Corredor Verde, la Plaza de Caicedo, la Plazo-
leta Jairo Varela, el Bulevar del Rio, Sebastian
de Belalcazar y los Parques del Perro, de la Ba-
billa, del Pefién y de los Gatos. Estos lugares
contaran con la instalacién de sefialética con
cédigos QR que proporcionan a los turistas
informacién y recomendaciones de seguridad
de los lugares que se visitan (Alcaldia de San-
tiago de Cali, 2022a)

Turismo al barrio

La secretaria de turismo de Cali y la comuni-
dad del sector de la comuno 20 lanzaron una
estrategia que ha llamado mucho la atencién
de los turistas. Dicha propuesta tiene como
objetivo apoyar las iniciativas de emprendi-
miento turistico de la comunidad mediante
una la estrategia llamada “Turismo al Barrio”
con la que se pretende dar a conocer la oferta
turistica e identificar oportunidades de mejo-
ra de los11 barrios que alberga la comuna 20,
entre ellos Siloé con sus atractivos miradores,
historias de vida, muralismo y calidad de sus
habitantes, son personas que buscan generar
ingresos a través del turismo para mejorar su
caliad de vida. El Miocable con su ruta turisti-
ca cuenta con 4 estaciones, cada una de ellas
enaltece la cultura y naturaleza calefia, en
donde se puede evidenciar la situacién social
a la que estuvo sometida y el cambio que se
tiene actualmente con el desarrollo de la es-
trategia (Alcaldia de Santiago de Cali, 2022b).

Audio guias en Cali

Con el objetivo de apostarle a la accesibili-
dad, se desarroll6 una estrategia de ciudad:
Cali inteligente que permite a los habitan-
tes y turistas conocer un poco mas sobre la

historia y los acontecimientos de la zona
visitada, aprovechando la tecnologia se
disenaron audio guias en espanol e inglés
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2022c).

Comportamiento
del sector turismo



Sostenibilidad en Cali

La Secretaria de Turismo de Cali esta creando
estrategias para “turistear de forma responsa-
ble” a través de tres grandes pilares: Conciencia
Ambiental, disminuir los impactos negativos
en ecosistemas y territorios generados por el
turismo. Economia Circular, generar un impac-
to positivo en el desarrollo de la economi de
las comunidades donde se realice la actividad
turistica. Conservacion Cultural y Patrimonial,
preservar a dar a conocer a la mayor cantidad
de personas los saberes, historias, conocimien-
tos y narrativas para que puedan perdurar en
el tiempo. Con el fin de formar conciencia en
el comportamiento de los operadores, cadena
de valor y de los clientes para cuidar y conser-
var los destinos turisticos (Alcaldia de Santia-
go de Cali, 2022d).

Turismo de naturaleza

El Parque Nacional Natural Farallones ofrece
a Cali proteccion ecosistémica y una amplia al-
ternativa de practicas de turismo naturaleza,
la vuelta de occidente ofrece un recorrido lle-
no de naturaleza, paisajes, rios, cascadas, avis-
tamiento de aves, gastronomia y alojamiento
rural, entre otros. Ruta de la Montana, ofrece
un recorrido por el ecoparque Pance Magico,
la voragine, San Francisco, El Topacio Pance
cabecera y el Pato, en donde se encuentra una
amplia oferta de restaurantes, centros recrea-
cionales, piscinas de agua natural y fincas, en-
tre otros. Ruta de naturaleza Urbana, ofrece
un recorrido por el bulevar del rio Cali, don-
de se puede observar gran variedad de fauna,
mas de 40 especies de aves y gran variedad de
insectos (Alcaldia de Santiago de Cali, 2022e).

Turismo de salud y deporte

Cali cuenta con instituciones reconocidas a
nivel internacional gracias a que cuentan con
tecnologia de punta en salud y se ha consoli-
dado como ciudad destino para eventos mé-
dicos y cientificos. La mayor parte de las enti-
dades de servicio médico estan ampliando su
infraestructura y algunas cuentan con acredi-
tacién internacional que les permite brindar

servicios pre y posquirtirgico especializado
por lo que, pacientes nacionales como extran-
jeros escogen a Cali para sus intervenciones
médicas gracias a los resultados obtenidos. La
ciudad cuenta con unidades deportivas de ta-
lla mundial con los que ha recibido diferentes
eventos deportivos (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2022f).

Turismo gastronémico

La ciudad de Santiago de Cali cuenta con una
exquisita y variada oferta gastronémica para
deleitar los paladares de los visitantes nacio-
nales y extranjeros que visitan la ciudad, con
platos tipicos y autétonos de la regién, asi
como con cocina internacional. Las zonas gas-
trondémicas para visitar son: Granada, San An-
tonio, El Pefion, Pance, La Galeria Alameda, las
Canchas Panamericanas, El Parque del Perro
y Ciudad Jardin (Alcaldia de Santiago de Cali,
2022g).

La articulacion entre la alcaldia municipal y
las diferentes agremiaciones del sector dieron
buenos resultados en la reactivacién econé-
mica del tursimo. De los 264.525 visitantes ex-
tranjeros que recibi6 el departamento del Va-
lle del Cauca en el mes de marzo de 2022, a Cali
llegaron 13,194 visitantes, con un crecimiento
del 123 % en comparacién con el mismo mes
del afio 2021, el 74 % de los visitantes viajaron
por turismo, el 4 % visitaron a Cali por tra-
miento médico, el 2 % llegaron a la ciudad por
negocios y 16 % viajaron por motivos persona-
les en el mes de marzo de 2022. Asimismo, en
el mes Cali recibié un total de 281.256 visitan-
tes nacionales no residentes en la ciudad, en
el obtuvo un crecimiento del 125 %, frente al
mismo mes del afio 2021, el principal motivo
de viaje de colombianos no residentes en Cali,
durante el periodo de enero a marzo de 2022,
fue por actividades de turismo con un (25,6 %),
el 0,6 % viajaron por tratamiento médico, por
eventos el 0,3 % por motivos de negocios el
0,4 %, trabajo el 0,4 % y por motivos persona-
les el 72,6 % (Secretaria de Turismo de Santia-
go de Cali, 2022).
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La participacion del turismo en empleo
de Santiago de Cali

El sector del turismo de Cali ha tenido una importante recu-
peracién y se puede evidenciar con el reporte presentado por
SITUR - Valle del Cauca, en la medicién mensual del empleo
realizada a los prestadores de servicios turisticos en el muni-
cipio de Cali. De acuerdo a las cifras reportadas en en agosto
del ano 2020 fue de 3.726 empleos, para el mismo mes de 2021
subi6 a 13.768 y en 2022 fue 14.053 personas empleadas como
se puede observar en la figura 5, la tasa de empleo ha presen-
tado un comportamiento positivo en la reactivacion del turis-
mo de Santiago de Cali (SITUR Valle del Cauca, 2022).

Figura 5
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Articulacion de la Politica Publica
del Turismo de Santiago de Cali
2022 — 2031

Es importante resaltar que las politicas publicas son uno de los
pilares fundamentales en el desarrollo del turismo de un pais,
regién o municipio; entendiendo que las politicas publicas son
las encargadas de garantizar bienestar de la sociedad y del buen
funcionamiento de la comunidad. De acuerdo con la OCDE, ci-
tado en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021),
el turismo es pieza fundamental para el crecimiento econémi-
co, por lo tanto, la sostenibilidad depende de la manera en que
se desarrollan las politicas publicas y de la participacion de los
demas actores involucrados, entre ellos el sector privado; asi-
mismo, debe ajustarse a las tendencias y cambios.

El objetivo general de la Politica de Turismo 2022-2031 busca
consolidar a Santiago de Cali como destino turistico multicul-
tural, biodiverso y sostenible, que cuenta con una oferta expe-
riencial e innovadora a través de implementacién de estrate-
gias competitivas que impulsen el desarrollo socioeconémico
y contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad, a través de cuatro objetivos especificos.

1. Generar mecanismos de concertaciéon y gobernanza con los
actores del turismo para planificar acciones de desarrollo en
el territorio, que le permitan a la ciudad contar con goberna-
bilidad en el destino a través de la toma de decisiones estraté-
gicas.

2. Promover la creacién de estrategias de desarrollo sostenible
en el destino gestionando el uso adecuado de los recursos tu-
risticos y la generacién de una oferta turistica con criterios
de sostenibilidad social, ambiental y econémica que cubra
las necesidades y expectativas de los visitantes nacionales e
internacionales.

3. Fortalecer el desarrollo de capacidades para la creacién e in-
tegracion de una oferta turistica de alto valor agregado con
estandares de calidad e innovacién que permitan el desarro-
llo competitivo del sector y la consolidacién del distrito como
un destino turistico inteligente.

4. Impulsar la promocién y el mercadeo del destino a través de
una oferta de calidad que incentive la comercializacién y el
posicionamiento del distrito a nivel nacional e internacional
como destino turistico imperdible.
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De acuerdo con los objetivos planteados en la Po-
litica de Turismo para el Distrito Especial, Depor-
tivo, Cultural, Turistico, Empresarial y Servicios
de Santiago de Cali a través de los siguientes ejes.

Gobernanza y gestion de destino

A través de esta linea se busca implementar los
instrumentos necesarios para promover la toma
de decisiones mediante el trabajo participativo
que muestren la coordinacién de todos los par-
ticipantes involucrados del sector, privado, pa-
blico y comunitario. El resultado que se espera
es fortalecer los conceptos de sostenibilidad, em-
prendimiento y elaboraciones de procesos que
sean holisticos y estratégicos.

Desarrollo sostenible

En Cali se busca promover el turismo a través de
estrategias encaminadas al desarrollo sostenible,
mejorando la calidad de vida de los habitantes
minimizando los impactos causados por los vi-
sitantes y principalmente conservar los activos
ambientales, culturales y fisicos por parte de los
habitantes de la ciudad, empresarios y turistas,
entendiendo al territorio como un patrimonio
de todos.

Competitividad de innovacion

La estrategia de este eje esta relacionada con el
fortalecimiento empresarial impulsando las ca-
pacidades del sector trabajando con diferentes
agremiaciones del sector turismo con el propo6-
sito de desarrollar planes que fomenten la cali-
dad y formalidad de los prestadores de servicios
y emprendimientos dedicados al turismo, me-
diante la formacién, capacitaciéon y acompana-
miento en la implementacién de mecanismos de
cooperacion, participacién, innovacion y digita-
lizacién para competir con los mejores estanda-
res de calidad en un sector tan globalizado como
el turismo.
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Asimismo, se busca la internacionali-
zacion del turismo a través del desarro-
llo de atractivos turisticos de alto nivel,
para lo que es necesario el acceso a la in-
formacién en donde se pueda visibilizar
de manera confiable la oferta cultural,
turistica y su infraestructura, para posi-
cionar a Cali como un destino turistico
inteligente.

Uno de los principales retos de la Politi-
ca Publica es lograr el posicionamiento
y promocién del destino, por lo tanto es
fundamental desarrollar estrategias de
mercadeo entre el sector publico y pri-
vado, enfocandose principalmente en
una comunicacién asertiva, y dirigida
en el destino turistico al que se quiere
llegar, para lo cual, se deben disefiar es-
trategias que muestren la diversificaciéon
de las ofertas que tiene la ciudad, apro-
vechando el territorio, los recursos y las
experiencias que se pueden ofrecer a
través de diferentes canales dedicados a
la comercializaciéon, partiendo de inves-
tigaciones e inteligencia de mercados y
de esta manera lograr una correcta ca-
racterizaciéon del pablico al que se diri-
ge la estrategia, con el fin de facilitar el
proceso de posicionamiento (Alcaldia de
Santiago de Cali,2022h).

El principal reto del sector turistico des-
pués de la pandemia es posicionar a la
capital Vallecaucana como destino tu-
ristico para Colombia y el mundo, esto
implica un desarrollo de planeacion de
destino turistico desde el reconocimien-
to de las oportunidades de mercado, las
propuestas de valor, la preparacién de la
cadena de valor del turismo y su articu-
lacién para generar experiencias memo-
rables a los turistas.
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En la medida que crece la incertidumbre
en los mercados, derivada principalmente
de los procesos de globalizacién e interna-
cionalizacién de la economia, que a su vez
generan cambios sociales y organizaciona-

les significativos, se incrementan los retos
y desafios de la gerencia, haciéndose evi-
dente la necesidad de contextualizar la ad-
ministracién y los enfoques de gestidn en

la sociedad de la informacién y del cono-
cimiento con caracteristicas de interdisci-
plinariedad e interdependencia, por lo cual,
es preciso considerar la integracion de as-
pectos esenciales que contribuyan signifi-
cativamente a la calidad en la gestién or-
ganizacional, con el propodsito de garantizar
sostenibilidad en un ambiente global cada
vez mas competido.
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Lo anterior esta llevando a las organizaciones
y las personas que trabajan o desean trabajar
en ellas, a una transformacién permanente
frente al desarrollo de competencias profesio-
nales para asumir el reto de direccionar los
procesos estratégicos de la organizacién. Par-
tiendo de esto las Universidades se convierten
en entidades que forjan los procesos de forma-
cién y preparacion integral de los individuos
hacia la articulacién de los conocimientos
brindados por la academia y la satisfaccién de
las demandas contextuales de la sociedad. La
formacién de los administradores en general
estd orientada, en muchos casos, al desarrollo
de conocimientos y habilidades laborales (sa-
ber, saber hacer), sin considerar el desarrollo
de otras competencias, asi como la promocion
de los valores y la ética, encaminados a la for-
macién que permita una visién global de las
condiciones del entorno econémico, politico
y dentro del cual ejerce su profesion (Agiiero,
2008).

De alli la importancia de contar con un gru-
po de egresados que tengan la capacidad de

responder frente a los retos actuales de las
organizaciones con una preparacién integral,
desde la habilidad de tomar decisiones en en-
tornos cambiantes y de incertidumbre que
exigen altos niveles de responsabilidad en las
dindmicas de la organizacién. Hoy en dia mas
alla de tener una claridad conceptual frente a
teorias y técnicas, se habla de la construccién
de un perfil profesional que desarrolle com-
petencias y habilidades desde el saber hacer.
Segin Gémez (2005) “posee competencia pro-
fesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer
una profesién, puede resolver los problemas
profesionales de forma auténoma y flexible y
esta capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo”
(p. 47).

Seglin Ramos, Otero, Heredia y Sotomayor
(2021), a lo largo de la historia se han venido
desarrollando diferentes concepciones sobre
las competencias en contextos diferentes, las
cuales se expresan a continuacion:

m Las competencias
profesionales del administrador



g

Tabla 1
Evolucién del concepto de competencias

Autor

Definicion

Burns y Klingstedt
(1973)

El concepto se profundizé por la idea de “competencias mi-
nimas” (minimal competency); y fue aplicado al campo de la
formacién técnica y luego a la ensefianza de idiomas.

Schroder (1989)

Define la actuacién de competencia como actuacién - un con-
junto de comportamientos relativamente estables, que van a
producir una mejor adecuacion en los equipos de trabajo, en
ambientes organizacionales complejos-.

Management
Charter Initiative
(1991)

Las nombran como competencias ocupacionales y son aque-
llas habilidades para realizar actividades propias de una ocu-
pacion, o funcién segln el nivel de actuacién esperado.

Aledo (1995)

Las definié como un conjunto especifico de conductas obser-
vables evaluables y clasificadas- son categorias de conductas.

McLagan (1997)

Senala que existen diferencias entre el significado de compe-
tencias, tanto si se refiere a las organizaciones como a los in-
dividuos; ademas de las ventajas e inconvenientes presentes
en cada aproximacién conceptual. Segiin este autor, el signi-
ficado de competencias viene dado por los siguientes elemen-
tos:

- Competencias como tareas- tareas de trabajo y actividades.

- Competencias como resultado- estas conciben que la habili-
dad produce beneficios a la empresa.

Llopart (1997)

Constituyen un conjunto de caracteristicas personales, y co-
nocimientos que confieren a las personas capacidades para
desempeniar las funciones correspondientes a su ocupacion,
de forma satisfactoria y acorde con los objetivos y estrategias
organizacionales

Levy (1997)

Para esta autora, las competencias representan la unién entre
las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas
para llevar a cabo misiones profesionales. Son el conjunto de
conductas organizadas y relativamente estables y movibles
para cuando sea preciso.

Chomsky (2014)

Se refiere a estas como algunos aspectos del conocimiento y
a las habilidades, necesarias para lograr resultados y cumplir
las exigencias de una situacion especifica; siendo estas capa-
cidades reales para el logro de objetivos.

Alles (2008)

Relaciona el talento con las competencias; refiriéndose a es-
tas altimas como las caracteristicas de personalidad, compor-
tamientos que generan un desempefio exitoso en un puesto
de trabajo. Son las competencias las que producen o permiten
el desempernio superior de una persona.

Fuente: Elaborado por Ramos et al. (2021).




El desarrollo de profesionales competentes implicaria una transmisién
de informacién y/o capacitacién que permita un desemperio adecuado
y satisfactorio de acuerdo con las demandas especificas de organizacion
y/o area en donde se desempeiia. De lo anterior se desprende que, las
organizaciones cada vez sean mas conscientes frente a los perfiles de un
candidato para puestos disponibles en la estructura organizacional. Lo
que a su vez se empieza a articular con la académica desde la organiza-
cién de los curriculos de las carreras que se ofrecen, de tal manera que
puedan atender estas exigencias, promoviendo la formacién profesio-
nal competente. Segin Ramos et al. (2021) concluyeron que el proceso
de formacion de los administradores debe estar orientado a formar y
egresar individuos capacitados para afrontar las problematicas surgi-
das en las organizaciones, segiin los momentos y situaciones especificos
del entorno, donde se encuentren ubicadas.

Icarte y Labate (2016), citados en Ramos et al. (2021), infieren que, “el
desafio para las universidades en este marco reside en redisefiar sus
matrices formativas alrededor de las competencias de salida mas que
alrededor de las tradicionales asignaturas” (p.5). Estos desafios conlle-
van a darle una mayor relevancia al enfoque de gestion, capacitacion y
formacion, evaluacion constante desde la formacién por competencias,
centrado en las necesidades reales de la sociedad. Es por ello, que esta
perspectiva de formacién ha sido promovida por las empresas, especial-
mente en el campo de Ciencias Econémicas, al punto que ha terminado
incorporandose e impactando en los procesos de formacién que se brin-
dan en la academia.

Como consecuencia de esta incursiéon del enfoque de formacién por
competencias en el ambito educativo, en la actualidad, se juzga la cali-
dad académica de los programas de estudio con base en el desarrollo de
competencias en los egresados y su correspondencia con las necesida-
des del mercado laboral. Particularmente la nueva legislacién en mate-
ria de educacion superior que propone el MEN para adecuar y actuali-
zar los curriculos con base en lineamientos y estructuras conceptuales
y metodolégicas dadas por el Decreto 1330 de 2019, con relaciéon a la
definicion de un perfil de egreso basado en competencias, resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion y actividades formativas, orientan
la modificacién del programa, en pro de procesos de aprendizaje con
metodologias dinamicas, practicas y con plena conciencia sobre los pro-
cesos cognitivos y de procesamiento que debe adquirir un profesional.

Particularmente, al hablar de profesionales en Administracién de Em-
presas (y sus denominaciones similares) se han desarrollado proyectos
para la evaluacién del desarrollo de competencias especificas y genéri-
cas; entre ellas se destaca el modelo general originado por Tuning Euro-
pa el cual concluye sobre competencias genéricas de los administrado-
res enfocados en 9 aspectos:
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El analisis
y la sintesis

La capacidad
para aplicar
el conocimiento

La gestion de
la informacion

Figura 6

Modelo Tuning Europa

La capacidad
de aprendizaje

La adaptabilidad
de las
situaciones

El trabajo
auténomo

La resolucion
de problemas

La preocupacion
por la calidad

El trabajo
en equipo

Fuente: Sanaria, Ospina y Garcia (2019).

Basado en esta serie de resultados se han de-
sarrollado ejercicios en el contexto latinoa-
mericano (Sanaria, Ospina y Garcia, 2019).
Este modelo ha tenido gran acogida a nivel
mundial y ha sido el principal referente para
el establecimiento de las competencias que
el sistema educativo. El proyecto Alfa Tuning
América Latina se enfocé en doce areas profe-

sionales: Administraciéon de Empresas, Educa-
cion, Geologia, Historia, Matematicas, Fisica,
Quimica, Arquitectura, Derecho, Enfermeria,
Ingenieria Civil y Medicina. Este estudio arro-
ja 27 competencias genéricas para la adminis-
tracion de negocios como se puede observar a
continuacioén.
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Figura 7
Competencias genéricas del profesional en administracion de empresas

Capacidad de
abstraccion,
analisis y sintesis

Capacidad de aplicar
los conocimientos
en la practica

Capacidad para
organizar y planificar
el tiempo

Conocimientos sobre
el area de estudio
y la profesion

social y compromiso

Responsabilidad

ciudadano

Capacidad de
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comunicacion en
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la informacién y de
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de aprender
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buscar, procesar y
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procedente de

Capacidad critica
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la preservacién
del medio ambiente

Compromiso con su

medio sociocultural

Valoracién y respeto
por la diversidad y
multiculturalidad

Habilidad para
trabajar en contextos
internacionales

Habilidad para
trabajar de forma
autébnoma

Capacidad para
formular y gestionar
proyectos

Compromiso
ético

Compromiso
con la calidad

Fuente: Beneitone, et al. (2007).
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Al mismo tiempo definen 20 competencias especificas de la profesion:

Figura 8
Competencias especificas del profesional en administracién de negocios
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Identificar
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administrativo

organizacion
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Interpretar la
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para el logro y
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oportunidades para
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en la gestion
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empresa

Formular y optimizar
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informacién para
la gestion

Formular planes
de marketing

Fuente: Beneitone, et al. (2007)
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Competencias desde el enfoque del turismo

El mercado laboral desarrolla una dinamica
constante entre oferta y demanda de perfiles
profesionales determinada por las personas
en busca de un empleo y la existencia de una
demanda laboral cualificada para el cargo. Lo
anterior, limitado por las vacantes que genera
el sistema empresarial y que pueden ser ocu-
padas por las personas que ofrecen su fuerza
de trabajo. En este caso el turismo representa
un sector con alta demanda de personal en di-
ferentes procesos operativos, técnicos, admi-
nistrativos, gerenciales, entre otros.

A partir de la pandemia este sector ha evo-
lucionado en torno a modelos mas sosteni-

bles, en contraposicién al turismo de masas
y a la “turistificacion” de los destinos, lo cual
se fundamenta en los impactos que genera
econdmica, social y ambientalmente en las
comunidades receptoras. El turismo post-co-
vid se caracterizara por ser de proximidad y
corta duracion, con preferencia por categorias
como lo son el turismo rural y de naturaleza,
cultural, de bienestar y de aventura en espa-
cios naturales. También seran relevantes la
tecnologia como facilitadora y la seguridad
como requisito para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio.

Figura 9
Retos empresariales

Realidades
emergentes en las
organizaciones

Sostenibilidad
como requisito
para el
desarrollo del
turismo

Fuente: UWNTO (2019)
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Los retos empresariales de los ultimos afos han
generado realidades emergentes en las organiza-
ciones y el trabajo, inciando por el desarrollo de
organizaciones exponenciales y la economia co-
laborativa refiriendose a organizaciones de nue-
va creacion y de estructura reducida que gracias
al uso de tecnologia y un concepto innovador
en el mercado han logrado crecimientos expo-
nenciales, entre estas las aplicaciones colabora-
tivas. Lo que implica la necesidad de encontrar
perfiles enfocados en desarrollo de innovacién
y su regulacion, asi como las nuevas formas de
trabajo evolucionando a modelos en donde las
personas trabajan en esquemas horizontales, de
manera colaborativa y mévil.

Al igual que la evolucién, de los lugares de tra-
bajo en espacios de colaboracién virtual, acele-
rados particularmente con la pandemia, y que
conducen a una desconexion del trabajador con
el espacio fisico de trabajo y a mayor flexibili-
dad en cuanto a vinculacién laboral. Particular-
mente para el turismo, que es un sector de ex-
periencia mayormente presencial, desarrolla la
evolucion en términos de flexibilidad, evolucion
tecnolégica y transformacién de la experiencia.
De aqui parten conceptos como lo es la innova-
cién tecnolédgica hacia el desarrollo de nuevas
soluciones para el turista, desde experiencias
virtuales hasta servicios colaborativos en plata-
formas, asociado igualmente, a los cambios de
los consumidores actuales que son mas cons-
cientes desde la profundizacion en viajes soste-
nibles con respeto hacia las comunidades recep-
toras y de manera personalizada, informados y
conectados 24/7.

La evolucién de la fuerza laboral va atado a una
nueva realidad relacionada con la tecnologia, el
desarrollo de competencias y la transformacion,
donde la mano de obra mas calificada aumenta
suvalor en el mercado, se priorizan la resolucién
de problemas y la gestion a través de habilidades
blandas. Ante estos cambios las organizaciones
deberan repensar sus modelos actuales de ges-
tién y contratacién del talento humano.

El administrador y sus competencias
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Segin el estudio realizado por la UNWTO (2020), se
evidencian adicional a lo anterior las siguientes ten-
dencias para el turismo en los préximos afnos:

Figura 10
Tendencias en el sector turismo

La democratizacion del acceso a la tecnologia ha
permitido a pequefias o0 medianas empresas llegar a
nuevos mercados y apropiar soluciones tecnoldgicas,
adaptandose rapidamente a los cambios.

El posicionamiento del internet se convierte en eje clave de
las transacciones del sector, donde la demanda establece
prioridades, necesidades y expectativas.

Se deben generar procesos de adaptacion constante donde
las habilidades, la practica y las competencias transversales
son determinantes. Las organizaciones y los trabajadores
deben leer continuamente las situaciones del entorno y del
mercado y crear soluciones para no perder su participacion en
los negocios.

El miedo es un elemento disuasorio en la era post-covid, se
debe garantizar una adecuada gestion del riesgo para
entregar certidumbre y seguridad en el consumidor.

La pandemia aceleré los procesos de digitalizacion de las
empresas y con ello la cantidad de informacion que se
Ciber genera, poniendo un foco de atencién sobre el valor de la
seguridad informacién, lo que ha llevado a una creciente demanda de
transparencia en cuanto al uso y manejo de los datos por
parte de los consumidores, y de la sociedad en general.

Fuente: UNWTO (2020)
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Figura 11
Importancia de las tendencias especificas del sector turismo

4.3 Mayor conciencia ambiental y social de los viajeros
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1.2 Liberacion de la fuerza laboral [
1.1 Organizaciones exponenciales y economia [ -

Fuente: UNWTO (2020)

Cabe destacar que frente a las tendencias
especificas del sector turismo se destaca la
participacién por encima del promedio de:
1) manejo de entornos digitales a través de la
web y el social media, lo cual es resultado de
los cambios en las dindmicas del turismo en
época de pospandemia, 2) la autenticidad dela
experiencia enfocado en el incremento de la
competitividad y la globalizacion de los desti-
nos turisticos, 3) La ética del trabajo y la socie-
dad como parte de los requerimientos espera-
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dos en la fuerza laborar que emplea el sector,
entre otros.

En términos de tendencias, el estudio identi-
fico las soluciones digitales que las empresas
del sector tienen previsto implantar o poten-
ciar en un plazo de cinco anos, en concreto
se plantea la incorporacion de bigdata y data
analytics (49 %), tecnologia aplicada al medio
ambiente (41 %), entorno app/web y social me-
dia (37 %), e Internet de las cosas (30 %), entre
las mas relevantes (UNWTO, 2019).
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Figura 12
Soluciones digitales que tienen previstas implantar o potenciar
las organizaciones en los proximos afos

Big data & Data analytics _ 49 %
Realidad virtual y aumentada _ 20 %
Robotizacion de operaciones [N 15 %
Internet de las cosas [ 30 %
App/web y social media [ 37 %
Inteligencia artificial [N 27 %
Tecnologia aplicada al medioambiente [ 41 %
Lo desconozco [ 17 %
oto M 2%

Fuente: UNWTO (2020)

Dentro del estudio de la UNWTO (2020) se destaca que para los
proximos anos se valoran perifles que esten asociados en un 47 %
al componente digital y de manejo de tecnologias de informacién
y un 45 % con vocacion de servicio al cliente al ser un sector que
tiene como enfoque la hospitalidad. Otros estudios han identifica-
do dentro de las competencias mas relevantes las habilidades de
comunicacién, profesionalismo, gestién empresarial en general, li-
derazgo y trabajo en equipo (Davey, Lindsay, Cousins & Glass, 2022).
Figura 13

Perfiles que tienen previstos incorporar las organizaciones
en los proximos 5 afios

Atencién/servicio directo al cliente e 45 %
Comercial S 25 9%
Digital/T I 47 %
Operaciones [ 33 %
Analista de datos [ 28 %
Liderazgo/management [ 28 %
Administracién/financiero [N 18 %
Ninguno de los anteriores [ 6 %
otro [N 5%

Fuente: UNWTO (2020)
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profesionales del administrador



Lo anterior, es coherente con la priorizacion
realizada en el estudio de UNWTO (2020) sien-
do capacidades tecnologicas y digitales, enfo-
que al cliente, capacidad de trabajo en equipoy
compromiso con el trabajo como alguna de las
variables mas solicitadas los las empresas del
sector. Lo cual se alinea a retos que enfrentan
los educadores para aplicar el marco modelos
de competencias y virtualidad en la creacién

de sus estrategias educativas innovadoras
para ensenar habilidades a los empleadores
(Bishop-Monroe, Jordan, Ma & Royalty, 2022).
Las universidades han estado trabajando por
desarrollar en sus estudiantes con habilidades
competentes diversificadas y portafolios nece-
sarios para la actualidad industria competiti-
va (Khan & Ali, 2022).

Figura 14
Priorizacion de importancia de las caracteristicas
para las personas que se incorporan en las empresas

Enfoque al cliente 26 %

Capacidades tecnolégicas y digitales 9%

Creatividad e innovacion 19%

Flexibilidad y capacidad de adaptacién 8%

Capacidad de trabajar en equipo 13%

Compromiso con el trabajo 25%

Fuente: UNWTO (2020)
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Opinidn de representantes
del sector

Oscar Hernan Guzman Moreno

Presidente Ejecutivo de COTELCO, capitulo Valle

Economista de profesiéon, Magister en Adminis-
tracién, especializacién en Gerencia con Enfasis
en Gestion Publica, especializacién en Adminis-
traciéon con énfasis Competitividad y Calidad,;
curso de Operaciones de Bursatiles; metodologia
Compstrac@ para el Desarrollo de Estrategia de
Clusterizacién, servicio militar obligatorio en
la Escuela de Lanceros, especialidad lancero y
paracaidista. Experiencia en la gestién adminis-
trativa, financiera, comercial, agricola, pablica,
asociativa y gremial. Con énfasis en las siguien-
tes competencias: capacidad de liderazgo orien-
tado a resultados concretos a través de solucio-
nes efectivas, habil en la toma de decisiones con
alta capacidad analitica y de asimilacion.
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Brany Prado

G e
entrevista l
Director Ejecutivo ACODRES

Asociacién Colombiana de la Industria
Gastrondmica Regional Pacifico y Amazonia

Joven Caleno de 32 afios, Comunicador Social
con estudios en Administracién gerencial, gas-
tromarketing, Liderazgo corporativo y Desarro-
llo Humano. Emprendedor desde los 14 afios en
el mundo gastronémico, fue gerente comercial
y de mercadeo en uno de los restaurantes cam-
pestres mas importantes del Valle del Cauca,
asesor de programas juveniles del gobierno de-
partamental del Valle en el 2004 y actualmente
director ejecutivo para el pacifico y la amazo-
nia de Acodrés.

Acodrés, es la instituciéon que por mas de 65
afos ha trabajado en todos los rincones del pais
impulsando, en los territorios con potenciali-
dad turistica, el desarrollo de la gastronomia.
Cali, debido a toda su dinamizacién y liderazgo
que lo caracteriza, se ha convertido en la ciu-
dad con mas oferta, disposicién y crecimiento
de la industria gastronémica y por ende el mas
importante para acompanar y fortalecer con el
fin de brindar sostenibilidad integral al distrito.
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Profesional en Administracién de Empresas
con énfasis en negocios internacionales y fi-
nanzas, creativo, recursivo e ingenioso, con
capacidad de andlisis y sintesis. considerado
un empresario con emprendimiento y perse-
verancia en el alcance de objetivos. Se carac-
teriza por los valores morales y principios éti-
cos, autonomia intelectual que le permite ser
un critico constructivo y formular los cuestio-
namientos necesarios cuando sea indispensa-
ble, Actualmente Gerente General y lider de la
Agencia de Viajes Promotora de Turismo de
Belisario Marin.

Promotora de turismo Belisario Marin empre-
sa vallecaucana fue fundada en al afio 1.979
en la ciudad de Cali Colombia ha recibido di-

Ver
entrevista

ferentes condecoraciones por su aporte al de-
sarrollo del turismo como la otorgada por el
honorable Concejo municipal de Cali. Con 44
afios en el mercado, la agencia es reconocida
por llevar el mayor nimero de turistas a des-
tinos nacionales e internacionales, mediante
las excursiones que se conocen con el slogan
“Como en Familia”, enfocados en el servicio
y en el sentir de sus clientes. Los proyectos de
responsabilidad social que realizan en la ciu-
dad de Cali, convierten a esta Agencia en una
de las mas queridas por los colombianos por
que comparte sus utilidades realizando obras
sociales. Son representantes de importantes
operadores a nivel nacional e internacional,
garantizando asi excelentes precios y servi-
cios con el mejor respaldo.
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entrevista

Gerente de Recreacion y Turismo COMFANDI

Diego Fernando Ospina

Administrador de empresas, con especiali-
zaciéon en mercadeo estratégico, Maestria en
Innovacién para el desarrollo empresarial del
Tecnolégico de Monterrey y estudiante de la
Maestria de gerencia de turismo de la Univer-
sidad de San Buenaventura Cali. 25 anos de
experiencia en el sector empresarial le han
permitido ser emprendedor, consultor, orador
en temas liderazgo, innovaciéon y recursivi-
dad, y conferencista TEDx. De su experiencia,
15 afios ha estado dedicado a liderar iniciati-
vas y proyectos publico-privados en tépicos de
empleabilidad, emprendimiento, innovacién,

la recreacién y el turismo en el sistema de
compensacion familiar, en la Caja de compen-
sacion mas grande del Valle del Cauca, Com-
fandi.

Actualmente hace parte de diferentes gremios
de orden nacional y departamental de los sec-
tores de la recreacion y turismo, dentro de los
cuales se pueden destacar como presidente de
la junta directiva de Cotelco Valle, miembro de
la junta directiva de la Corporacién para la Re-
creacion Popular del Valle, miembro de la red
de turismo de Asocajas y miembro de la junta
directiva nacional de Cotelco.
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Opinion empresarios
del sector turistico

En la medida que crece la incertidumbre en los
mercados, derivada principalmente de los pro-
cesos de globalizacién e internacionalizacién
de la economia, que a su vez generan cambios
sociales y organizacionales significativos, se in-
crementan los retos y desafios de la gerencia,
haciéndose evidente la necesidad de contex-
tualizar la administraciéon y los enfoques de
gestién en la sociedad de la informacién y del
conocimiento con caracteristicas de interdisci-
plinariedad e interdependencia, por lo cual, es
preciso considerar la integraciéon de aspectos
esenciales que contribuyan significativamente
a la calidad en la gestién organizacional.

En particular, esto apoya la articulacién de la
formacién en administracién con los sectores
de impacto en el pais que se promueven tanto
desde la inversién privada como la pablica. Lo
que implica ser consciente que las organizacio-
nes asumen permanentemente retos y desafios
que exigen la mayor idoneidad profesional en
sus procesos de gestion. Lo anterior conlleva ala
necesidad de identificar oportunidades y retos
del administrador de empresas actual, que se
puedan apoyar a desarrollar desde la academia
en los nuevos profesionales, los cuales pueden
incluir aspectos como: las necesidades frente a
profesionales bilingiies, la digitalizacién, el ma-
nejo de politicas puablicas, entre otros...para el
desarrollo de empresas o emprendimientos a
los que le apuesta el gobierno.

Para esto se desarrollé un ejercicio de investi-
gacién a partir de encuesta sobre las compe-
tencias requeridas por los administradores en
empresas turisticas de la region; se cuenta con
la participacion de 229 empresarios que han
realizado contrataciones de administradores
de empresas y se utiliza la escala propuesta por
Tuning Latinoamérica extraida de Sanaria, Os-
pina y Garcia (2019). Los resultados se encuen-
tran a continuacion:

E Necesidades regionales del
sector turistico frente a las competencias

Figura 15
Tamano de empresas participantes

4,80 %

12,66 %

SYRSZI

B Grande empresa
B Mediana empresa
B Microempresa

Pequena empresa

De las empresas participantes la mayo-
ria se encuentran en la categoria de Mi-
croempresa representando un 52,84 % de
la poblacién, seguido por un 29,69 % pe-
quenas empresas, lo cual se ajusta en la
medida de que las empresas del sector tu-
rismo en su gran mayoria son MiPymes.




Figura 16
Perfiles mas demandados en el sector turismo
en Santiago de Cali

4 %
3 %

5%
[ Administradores de empresas Il Economistas
B Contadores B Ingenieros
B Profesionales de mercadeo B Abogados
Profesionales en finanzas Otros

Frente a los perfiles mas demandados por el
sector, en un 27 % corresponde a otros repre-
sentando aquellos perfiles que son especificos
del sector y que generalmente se ubican en
procesos operativos ej. Desde la gastronomia
el perfil de auxiliar de cocina; seguido por un
25 % para los administradores, 21 % profesio-
nales en mercadeo y 13 % contadores, perte-
necientes a las Ciencias Econémicas.

Figura 17
Procesos en los que se desempefia el
administrador de empresas en el sector del
turismo

B Procesos operativos
B Procesos de apoyo

I Procesos estratégicos

Los administradores de empresas que ha-
cen parte de las empresas encuestadas, ge-
neralmente, en un 46 % se desempeiian en
procesos operativos, en un 34 % a procesos
considerados estratégicos. Esto relacionado
al tipo de empresa que hace parte del sector
siendo en su gran mayoria micros y peque-
nas las cuales cuentan con un nimero limi-
tado de empleados y recursos.
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Figura 18
Nivel de dificultad/facilidad para conseguir el perfil
en un proceso de contratacion

Desde la perspectiva de los empresarios
el perfil del administrador es de dificul-
tad/facilidad neutra, en particular con
su relacién con cargos de tipo operati-
vo. Un 26 % asociado a un perfil de di-
ficil consecucion en particular cuando
se trata de posiciones gerenciales y/o
estratégicas.

B Neutro
Perfil de dificil consecucion

B Perfil de facil consecucion

Figura 19
Nivel de bilinglismo requerido
por las empresas de turismo

De acuerdo con los empresarios del sector
para el cargo del administrador requieren
en un 51,9 % un nivel de bilingiiismo basico,
siempre y cuando sean posiciones en donde
no requiera de atencién a personal interna-
cional. En la medida que la responsabilidad
incrementa la expectativa de bilingliismo
incrementa en 37,9 % (intermedio) y 10,04 %
avanzado.

B A1-A2 (bésico)
B B1-B2 (intermedio)
C1-C2 (avanzado)



Figura 20
Nivel de bilingliismo actual en las empresas de turismo

4,37 %

78,17 %

B Avanzado
B Basico
B ntermedio

Frente a la comparacién con el nivel actual
de bilingiiismo, se identifica que en su gran
mayoria no existe dominio del idioma (nivel
basico 78,17 %), 17,47 % intermedio y tan solo
4,37 % de las empresas encuestadas tienen
personal con nivel avanzado. Si bien para el
perfil profesional se demanda un nivel basi-
co-intermedio, en la medida que incrementa
el contacto con personas del exterior se valor
en mayor medida un nivel de bilingiiismo in-
termedio-avanzado.

Figura 21
Evaluacion de percepcion de calidad del profesional egresado
de Administracién de Empresas en Santiago de Cali

60 %

40 %

50,66

31,44

20 %

0%

En promedio la calificacién general de los ad-
ministradores de empresas es de 3,7 desde la
perspectiva de empresarios del turismo, basa-
do en las competencias y habilidades encon-
tradas en los profesionales vinculados a sus
organizaciones. Siendo un 50,66 % una califi-
cacion de 4 y un 31,44 % una calificacién de 3.
La profundizacién frente a los requerimientos

3,06 I
—
2 3 4

13,10

5

faltantes por estos profesionales se estudiara
en las proximas preguntas.

En el analisis de las competencias genéricas de
los profesionales se solicita a los empresarios
calificar de 1 a 5, siendo 5 la variable mas rele-
vante para ellos en términos de competencias
del desempertio profesional del Administrador
de empresas (ver figura 22), encontrando que:
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- Frente a las competencias genéricas el com-
promiso ético y con la calidad es la variable
que ha marcado mayor nivel de importan-
cia para el profesional.

Se destaca una fuerte importancia en habi-
lidades blandas que incluyen todo el com-
ponente interpersonal como lo es trabajo
en equipo (567 %), capacidad para tomar de-
cisiones (49,4 %), capacidad para motivar y
conducir a metas comunes (48,03 %).

Se valora ampliamente la capacidad para
identificar, planear y resolver problemas
(46,29 %).

Necesidades regionales del
sector turistico frente a las competencias

- Al ser el turismo un sector enfocado en la

hospitalidad, relacionamiento y entendi-
miento de diferentes culturas, los empre-
sarios reconocen como importante el de-
sarrollo de competencias en valoracién y
respeto por la diversidad multicultural, el
desarrollo de habilidades interpersonales,
capacidad de comunicacion oral y escrita,
la capacidad de aprender y actualizarse per-
manentemente y su capacidad creativa.




Figura 22
Calificacién de importancia de la competencia genérica en el perfil del administrador

Valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas

Habilidades interpersonales

Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar de forma auténoma
Conocimientos sobre el area de estudio y a profesion
Compromiso ético

Compromiso con su medio sociocultural
Compromiso con la preservacién del medio ambiente
Compromiso con la calidad

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad para organizar y planificar el tiempo

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad para actuar en nuevas situaciones
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de motivar y conducir hacia metas
comunes

Capacidad de investigacion
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis
Capacidad critica y autocritica

Capacidad creativa
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Figura 23
Calificacién de importancia de la competencia especifica en el perfil del administrador

Utilizar las tecnologias de la informacion 16,16 % 38,86 % 42,79%
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Igualmente, se solicité la valoracién de com-
petencias especificas de los profesionales en
administracion de empresas (ver figura 23),
encontrando que:

- Las competencias especificas con mayor
valoraciéon por los empresarios del sector
son: 1) Ejercer el liderazgo para el logro y
consecuciéon de metas en la organizacién
(50,02 %). 2) Detectar oportunidades para
emprender nuevos negocios o desarrollar
nuevos productos (48,03 %). 3) Formular
planes de marketing y uso de estrategias di-
gitales (47,16 %) y 4) Administrar y desarro-
llar el talento humano en la organizacién
(47,16 %). Siendo estas actividades fuertes
identificadas desde los pensum académicos
del administrador como parte de las cien-
cias econdmicas.

- Las empresas del turismo con un 45,85 % es-
tan priorizando el desarrollo de competen-
cias profesionales para mejorar e innovar
los procesos administrativos de la empresa.

- Desde el componente financiero se desta-
ca con un 44,54 % el usar la informacién
de costos para la planeacion, el control y la
toma de decisiones. Con un 44,1 % el tomar
decisiones de inversiéon, financiamiento y
gestion de recursos financieros en la empre-
sa.

- Desde el componente tecnologico un 42,79 %
valora el utilizar las tecnologias de la infor-
macién y comunicaciéon en la gestion.

Adicional a este analisis, los empresarios ex-
presan los conocimientos técnicos que consi-
deran debe tener un administrador de empre-
sas para desempenarse en una empresa del
sector turistico, siendo estas las respuestas:

- Conocimientos técnicos aplicados en carto-
grafia de territorio, desarrollo de producto
turistico, trabajo comunitario o social y de-
sarrollo de experiencia de cliente.

Conocimientos en el sector turistico rural,
como: agropecuario, agroecolégico, (Agro-
ecoturismo).

Conocimientos de las zonas turisticas y ofer-
ta de servicios, conocer el entorno cultural,
de infraestructura, de transporte de clima.

Conocimiento basico de Geografia y lugares
Turisticos.

Conocimientos financieros, contables, ge-
rencia de proyectos, negociacién, entre
otros.

Manejo de la normatividad aplicable, cono-
cimiento sobre beneficios tributarios. Cono-
cer el plan estratégico de turismo del gobier-
no de turno.

Analisis del comportamiento del mercado
para toma de acciones con el fin de alcanzar
los objetivos comerciales.

Desarrollar estrategias para la fidelizacion
de clientes, frente a una competencia cada
vez mas agresiva en tarifas.

Gestién de marketing digital y tradicional.

Administrar los recursos de la empresa de la
mejor manera, a nivel de tecnologia, manejo
de plataformas GDs (Amadeus, entre otros)
Softwares aplicados al negocio.

Tener conocimientos en informacién basica
como (herramientas Office), Manejo de sof-
tware de base de datos (Excel), Uso de pro-
gramas para hacer presentaciones graficas
(Power Point).

Bilingliismo al ser un sector que trabaja
fuertemente con turista internacional.

Habilidades para trabajo en equipo, ser
proactivo y capacidad de asimilar los cam-
bios econémicos.

Capacidad de manejo de conflictos, comuni-
cacién asertiva, manejo de personal.

El administrador y sus competencias
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- Capacidad de liderazgo, planificacién, or-
ganizacién, ejecucion, control de recursos,
eficiencia en el logro de resultados, produc-
cién, gestionar sistemas de comercializa-
ci6én y de proyectos comunicacién.

- Habilidad para gestionar procesos internos,
comerciales, mercadeo, manejo del personal
y excelentes relaciones con los proveedores
nacionales e internacionales.

- Conocer la actividad turistica desde la con-
ceptualizacién, la planeacién y su injeren-
cia dentro del desarrollo sostenible de un
destino.

- Identificar, entender, proponer y ejecutar
acciones que busquen proteger el entorno
y el medio ambiente y alinear a la empresa
con los conceptos de economia verde.

- Conocimiento de la cadena del sector: ope-
racién del sector (cadena hotelera, recepti-
vos, restaurantes, agentes mayoristas, mi-
noritas, agremiaciones, etc.).

- Capacidad para desarrollar mercados inter-
culturales.

Finalmente, se cierra este apartado con la
identificacion de los principales retos que
identifican los empresarios en el desempeno
profesional de los administradores de empre-
sas que estan al servicio de la organizacién,
siendo estos los aspectos a destaca:

- Analisis del riesgo.

- Segmentar actividades y procesos.

- Analisis de los costos.

- Implementacién de nuevas tecnologias.

- Actualizacién en mercadeo digital, relacio-
nes comerciales.

- Relaciones interpersonales.
- Gestion eficaz de los recursos.
- Gestion del talento humano.

76 Necesidades regionales del
frente a las competencias

Comprension de la recuperacioén econémica
después de la pandemia.

Bilingiliismo.
Adaptacién al cambio, recursividad para la
innovacién.

El manejo de los clientes, la orientacién al
personal a una actitud adecuada segtn la si-
tuacion.

Mantenimiento de normatividad que ga-
ranticen la integridad del establecimiento
frente a imprevistos.

Conocimiento pleno del sector y las compe-
tencias blandas.

Liderazgo, resolucién de conflictos.

Proactividad, solucién de problemas, distri-
bucién de recursos.

Fomentar el desarrollo y crecimiento de la
Empresa.

Integrar las tecnologias necesarias para for-
talecer y agilizar los procesos.

Promover al cambio continuo.
Fortalecer el servicio al cliente.

Compromiso y amor por el ser humano, el
medio y su trabajo.

Capacidad de adaptacion.
Transformacion digital.

Responsabilidad, autonomia y sentido de
pertenencia.

Marketing digital.
Desarrollo e investigacion.
Atraer nuevos mercados.

Planificacién y Promocién e infraestructu-
ra Turistica.

Realizar proyectos de publicidad y promo-
cion eficaces.

Creacion, ejecucién y desarrollo de estrate-
gias de mercadeo y nuevas oportunidades
de negocio para la organizacién.



Gestionar procesos agiles que permitan me-
jorar las negociaciones.

Analisis permanente de estados financieros
para la toma de decisiones.

Capacidad de reaccionar en momentos criti-
COS.

Mejorar el servicio y llevarlo a la calidad to-
tal.

Planificacion, facilmente adaptable a los
procesos requeridos.

Desarrollar la capacidad de innovacién y
adaptacién rapida a los cambios permanen-
tes y dindmicos de los mercados.

Los retos son las nuevas tendencias y los
flujos cambiantes en el mercado turistico,
gustos, innovacion, nuevos productos, para
generar politicas acordes.

Posicionamiento de marca, conocimiento
de marketing turistico digital, desarrollo de
producto.

Diversificar en nuevas estrategias para el
crecimiento.

Mentalidad de cambio, evolucién apoyada
con tecnologia.

Trabajo en equipo, responsabilidad, dispo-
nibilidad, iniciativa, uniformidad.

Estrategias de marketing posicionamiento
en redes, web y por correo electrénico.

Relacionamiento comercial.

Identificar los cambios permanentes en el
sector.

Documentaciéon de oportunidades de mejo-
ray planeary ejecutar acciones respectivas.

El des aprender los paradigmas de la admi-
nistracion.

Turismo sostenible.
Posicionamiento de Marca.

Medir la rentabilidad del negocio y estrate-
gias para ser competitivos sin descuidar la
calidad.

Generar ventas teniendo presente los cam-
bios constantes que representa esta area y
actualizarse constantemente.

Administracién en nuevas tecnologias y
maneras de promover y difundir junto con
la administracién del alojamiento hotelero
el turismo.

Mejorar los resultados financieros de las
unidades auto costeables.

Promover el desarrollo sostenible de las or-
ganizaciones.

Integrar la tecnologia a la gestién empresa-
rial.

Adoptar un enfoque global de la profesion,
Gestionar el cambio.

Implementaciéon de nuevas estrategias de
ventas atractivas para el incremento del vo-
lumen de visitantes satisfechos.
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competencias
desde |a academia

Haiber Gustavo Agudelo Casanova
Ximena Fernanda Velasco

Durante el disefio de la estrategia de investigacion
se escogid como instrumento complementario el
grupo focal, con el objetivo de obtener apreciacio-
nes, y percepciones de los participantes respecto a

las “oportunidades, retos y competencias de los pro-
fesionales en administracién de empresas frente a la
apuesta regional del turismo en Santiago de Cali”.

El administrador y sus competencias
para el sector turismo



Para tal efecto se determiné trabajar con 3
grupos focales clasificados de la siguiente ma-
nera:

1. Grupo focal directivos y docentes.

2. Grupo focal de estudiantes programa de Ad-
ministraciéon de Negocios USB.

3. Grupo focal de egresados facultades de ad-
ministracién de empresas y de negocios de
la ciudad de Cali.

Los integrantes fueron seleccionados de ma-
nera estratégica dada su trayectoria y experti-
cia tanto En el campo de la docencia dirigida
a estudiantes de Administracién de Empresas,
como a su demostrada y activa participacién
en el sector turistico de la ciudad, y como
miembros activos del CETUR (Centro de Estu-
dios en Turismo).

El presente capitulo, resume la actividad desa-
rrollada durante el mes de noviembre de 2022,
y expone al lector algunos de los apartes mas
importantes y conclusiones de cada grupo fo-
cal.

El instrumento consta de 5 preguntas abiertas,
donde los participantes fueron deliberando,
de forma voluntaria y abierta en la medida
que el moderador del evento fue planteando
la necesidad de identificar elementos de jui-
cio frente a los retos que los participantes han
identificado, de cara experticia y conocimien-
to en el sector turistico de Santiago de Cali.

Las respuestas obtenidas, a los temas propues-
tos en el grupo focal, se constituyen en elemen-
tos de vital importancia para la investigacion
respecto a las competencias requeridas por el
sector turistico a los profesionales de admi-
nistraciéon de empresas contribuyendo de ma-
nera determinante a la caracterizacién de las
necesidades regionales del sector en materia

Andlisis de las competencias
desde la academia

de competencias de los profesionales que las
Instituciones de Educacion Superior entregan
al mercado.

El siguiente es el cuestionario desarrollado en
cada uno de los grupos focales:

1. Qué habilidades y competencias debe tener
un profesional para desempeniarse en el sec-
tor turismo.

2. ;Cudles son las habilidades que ustedes con-
sideran que debe tener un profesional de
administracién de negocios para poder ejer-
cer en el campo del turismo en la ciudad de
Cali?

3. ¢Consideran ustedes que el perfil como ad-
ministrador de empresas les ofrece compe-
tencias y habilidades para gerenciar proce-
sos en organizaciones del sector turistico?
Con cargos como gerente, director coordi-
nador.

4.Cursos o tematicas deberian involucrarse
en la formacion de los profesionales para
liderar procesos del sector.

5. Cuales son los principales retos del sector
turistico.

Cada una de las preguntas contara con la re-
capitulacién de respuestas de cada sesién y un
corto analisis de estas, las cuales hacen parte
de las conclusiones generales del ejercicio pre-
sentadas al final del capitulo.

También al final del capitulo se dispuso de-
jar los enlaces que contienen las grabaciones
de cada una de las sesiones de los grupos fo-
cales, como elemento ilustrativo del ejercicio
desarrollado. Con el objeto de listar para cada
uno de los grupos focales, a continuacion, se
relacionan los participantes en los siguientes
recuadros:



Grupo focal
directivos y

docentes
Noviembre 17 de 2022

Grupo focal

estudiantes
Noviembre 16 de 2022

Grupo focal

egresados
Noviembre 23 de 2022

Tabla 2

Grupo focal directivos y docentes

Asistentes

Nombre

Cargo

Luis Alberto Garcia

Decano Ciencias Econémicas USB

Emerson Montana

Dir. CEDEM USB

Edy Lorena Burbano

Dir. Programa Economia USB

Eduar Guerra

Dir. Programa Mercadeo y Neg. Inter USB

Julidn Mauricio Gémez

Dir. Programa Finanzas y Neg. Inter USB

Alexander Zuniga

Dir. Doc. Administracién de Negocios USB

Eugenio Moreno

Docente tiempo completo USB

Lina Marcela Padilla Responsable del Proyecto de investigaciéon
Ximena Velasco Tafur Responsable del proyecto de investigacion
Saira Ortiz Asistente del proyecto de investigacién
Tabla 3
Grupo focal estudiantes
Asistentes
Nombre Cargo

Andrés Felipe Toro Estudiante

Juan Pablo Rodriguez Estudiante

Alejandro Delgado Estudiante

Juan Camilo Libreros Estudiante

David Moncada Estudiante

Lina Marcela Padilla

Responsable proyecto de investigacion

Ximena Velasco Tafur

Responsable proyecto de investigacion

Fabian Rios

Responsable proyecto de investigacion

Saira Ortiz Asistente proyecto de investigaciéon
Tabla 4
Grupo focal egresados
Asistentes
Nombre Cargo

Nicolas Echeverry

Egresado Universidad de San Buenaventura

Ricardo Esteban Aguirre

Egresado Universidad de San Buenaventura

Saira Ortiz Diaz

Egresada Universidad de San Buenaventura

Janer Ospina

Egresado Universidad Auténoma de Narifio

Juliana Castillo Concha

Egresada Universidad Javeriana Cali

Laura Diaz Mejia

Egresada Universidad Auténoma de Occidente

Lina Marcela Padilla

Responsable del Proyecto de investigacion

Ximena Velasco Tafur

Responsable del proyecto de investigacion

Fabian Rios

Responsable del proyecto de investigaciéon
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Resultados

Pregunta 1. ;:Qué habilidades y competencias
debe tener un profesional para desempeniarse en el sector turistico?

Docentes y
directivos

Actualmente en la Ciudad, se discute la politica pablica distrital dividida en tres
ejes de desarrollo, la sostenibilidad, la competitividad, el destino y la informa-
cién, razén por la cual la politica se apoya en diferentes planes a ejecutarse en los
préximos 10 afios, para lo cual se establecieron indicadores.

Dentro de las habilidades esperadas para un profesional que se desempefie en el
sector enunciaron; Habilidades de relacionamiento, direccién de equipos, articu-
lacién de entornos acopiando el conocimiento de las politicas piblicas en temas
como sostenibilidad, trabajo colaborativo, resolucién de conflictos, a través del
disefio de estrategias acordes a las capacidades regionales; un administrador de
empresas debe contar con la capacidad de liderar y gestionar proyectos, mane-
jar equipos de trabajo, contar con competencias en comunicacion, bilingliismo,
competencias ciudadanas, de manera preponderante el desempefio profesional
exige para la comprensioén y optimizacién de las oportunidades brindadas por los
sectores el manejo de la prospectiva.

Se considera requisito indispensable que el administrador de empresas conozca
la cadena de valor regional. Este administrador debe tener un pensamiento glo-
bal con capacidad de actuar de manera local. teniendo en cuenta que el turismo
no se desarrolla solamente en un punto especifico regional, sino que se integra
democraticamente a nivel nacional e internacional con otros paises y regiones
del continente y esa capacidad solamente se logra si tiene el entendimiento de la
cadena de suministro.

El analisis de datos, el administrador de negocios enfocado en el sector turistico
debe tener la capacidad de tomar decisiones basado en datos y eso significa unas
competencias muy especificas en términos de estadistica , matematicas, en térmi-
nos de evaluacién para hacer predicciones, en términos de prospectiva e industria
4.0, el sector se enfrenta muchisimo hacia la digitalizacién de los servicios y ese es
el futuro e incluso los proyectos de ciudad en este momento estan Cali Smart City,
que es un proyecto que ya esta en desarrollo y que va a conectar no solamente a
la ciudad inteligente, sino también el destino inteligente y es ahi donde hay una
falencia muy grande para encontrar profesionales que manejen esos temas.

Estudiantes

Se consideran como habilidades y competencias requeridas para un buen desa-
rrollo en el sector turismo el conocimiento a nivel global de las tendencias del
mercado del sector, habilidades de comunicacién para poder transmitir experien-
cias a los visitantes, y se centran mucho en el requerimiento del desarrollo de
habilidades blandas como comunicacién, liderazgo, empatia manejo de equipos,
vocacion de servicio.

Durante la sesién se expone el interés investigativo como requisito para mejorar
la comprensién del entorno del turismo en la regiéon como un elemento necesario
para preparar y afrontar los retos
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Egresados

Las siguientes habilidades y competencias fueron expresadas como indispensa-
bles en el desarrollo del ejercicio profesional de un Administrador de Empresas:

— Proactividad,

— Capacidad de adaptacién y resolucién de conflictos

— Manejo de la informacién, y toma de decisiones.

— Capacidad de trabajo en equipo, resiliencia

— Deseo de investigacion e innovacion

— Manejo de redes sociales

Durante la sesion, se identificaron como habilidades y competencias determi-
nantes para el desarrollo de su ejercicio profesional, el manejo de informacién
para la toma de decisiones, partiendo del desarrollo de la capacidad de analisis
completos de entornos y situaciones; Asuntos como la proactividad e innovaciéon
se reconocieron como elementos determinantes en la generacién de valor a las
actividades desarrolladas por ellos dentro de las organizaciones.

Como complemento a esta identificacién de habilidades y competencias, enun-
ciaron la capacidad de adaptacién el trabajo en equipo y la resiliencia para poder
sacar delante de manera exitosa proyectos corporativos, sin dejar de lado el alto
impacto que a nivel profesional genera el acertado manejo de herramientas digi-
tales y el manejo de redes sociales para los fines del negocio.

A la pregunta sobre que habilidades deberia
tener un profesional para trabajar en turis-
mo, las respuestas de los consultados indican
que se deberia entre otras cosas, conocer las
nuevas tendencias del mercado; habilidad de
servicio al cliente; habilidades blandas, comu-
nicacién y empatia con los visitantes. Estas ul-
timas permiten transmitir la mejor experien-
cia a los visitantes, aspecto fundamental para
mejorar la imagen y genera posicionamiento
de marca.

Se hace evidente la necesidad de fortalecer
desde la academia, el desarrollo de competen-
cias en prospectivas, que lleven a los profesio-
nales a adaptar y desarrollar estrategias de la
industria 4.0 potencializando el disefio y la
digitalizacién de servicios que permitan el en-
cadenamiento de la oferta turistica regional
con una ejecucion atemperada a las oportuni-
dades locales del sector pero con una perspec-

tiva de servicio de clase mundial, adaptando
la oferta turistica a los requerimientos de ser-
vicio del cliente objetivo tanto local como in-
ternacional.

La comprensiéon del flujo de suministros re-
queridos para configurar la oferta de presta-
cion de servicios es de vital importancia para
el profesional que se desempernie en el sector
turistico. Sumado a lo anterior, se requiere el
conocimiento e interpretacién de la politica
publica de promocién al sector con el objeti-
vo de generar oportunidades de emprendi-
mientos acordes con las expectativas y cono-
cimiento de las posibilidades a nivel local que
generen oportunidades para el desarrollo de
emprendimientos en el sector turistico. Sien-
do capaces de articular esos emprendimientos
con valores agregados tanto a nivel regional
como a nivel internacional

El administrador y sus competencias
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Pregunta 2. ;Cudles son las habilidades que ustedes
consideran que debe tener un profesional de adminis-
tracién de negocios para poder ejercer en el campo del
turismo en la ciudad de Cali?

Docentes 'y
directivos

En el desarrollo de las respuestas nuevamente se evidencia la necesidad
del fortalecimiento de habilidades blandas, claramente expresadas como
requisitos del desemperio del profesional respecto al liderazgo de equi-
pos de trabajo debidamente articulados con el objetivo de la empresa y
su entorno de negocio. Este liderazgo del administrador de empresas exi-
ge destrezas en comunicacion, en relacionamiento, El profesional debe
manejar muy bien la manera comunicarse a través de los diferentes me-
dios, incluidas plataformas digitales para poder ofertar adecuadamente
los servicios segln el cliente objetivo. Dentro de los aspectos de la co-
municacién se hace énfasis en el desarrollo por parte del profesional en
habilidades de bilingiiismo y multilingiiismo, con el objetivo de lograr
atraer y entender las distintas culturas ofreciendo un servicio acorde al
contexto cultural del cliente. La capacidad de utilizar el networking para
establecer aliados nacionales e internacionales que complementen e in-
cluyan su oferta de servicios en la oferta de servicios turisticos globales.

Este sector reclama habilidades en el manejo de la economia circular.
La realizaciéon de diagnésticos que identifiquen retos y oportunidades
de la empresa dentro del sector. La identificacién de proyectos que sur-
gen desde las instituciones para convertirlos en proyectos de ciudad y
potencializarlos desde una comprensién y perspectiva global, buscando
sinergias con proyectos de ciudad a nivel regional con ciudades similares
a las nuestras en el continente.

Estudiantes

De manera uniforme expresa el grupo de participantes que el profesio-
nal requiere el manejo de idiomas. Y al indagar si puntualmente identi-
fican algunas habilidades como necesarias o fundamentales para ejercer
el cargo de gerente, la respuesta se centra en habilidades blandas como
el trabajo en equipo, la capacidad de adatarse y entender los entornos y
la cultura propia y a la del grupo objetivo del servicio de turismo.

Respecto a las competencias técnicas se enuncia durante el ejercicio la
necesidad de competencias estratégicas, financieras.

Egresados

Al ser el desarrollo del sector turismo una apuesta de ciudad, se requiere
de la debida promocién y socializacién de los beneficios que el Estado
da a negocios y emprendimientos relacionados con el mismo. Los parti-
cipantes destacaron que se necesitan fuentes confiables de informacién
para el conocimiento y el aprovechamiento de esta apuesta de ciudad;
encontrando de manera fundamental el desarrollo de competencias en
liderazgo que le permitan a los profesionales de Administracién de Em-
presas la identificacién de oportunidades y su capacidad de liderarlas
como emprendimientos en la regién
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La opiniéon generalizada conduce al bilingiiis-
mo, como un factor sine qua non para pro-
mover el enganche de los profesionales y su
adaptacién a las expectativas del mercado. Al
ser mas especificos sobre estos atributos para
ocupar el cargo de gerente, si bien es cierto hay
diversas posturas, se puede asumir que es fun-
damental focalizar esfuerzos para potenciar
habilidades blandas como trabajo en equipo;
liderazgo; capacidad para adaptarse; observar
los cambios del entorno y comprender la di-
versidad cultural. Esto debe complementarse
con otras competencias que hacen parte del

saber hacer en todos los sectores, como cono-
cimiento en temas contables y financieros, asi
como la capacidad para planear y organizar
los procesos y actividades misionales.

El grupo propone como una habilidad requeri-
da por el profesional la capacidad de entender
el entorno de ciudad, las oportunidades que
ofrece como destino turistico y ser propositivo
y estratégico para lograr encadenar la oferta
de servicios turisticos tanto nacionales como
internacionales potencializando el factor dife-
renciador de nuestra oferta turistica.

El administrador y sus competencias
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Pregunta 3. ;Consideran ustedes que el perfil como administrador de
empresas les ofrece competencias y habilidades para gerenciar procesos
en organizaciones del sector turistico? Con cargos como gerente, direc-
tor coordinador.

Partiendo de la base y estructura que ofrece a las IES el de-
creto 1330 de 2019 el perfil de los administradores de em-
presas se ha equiparado por ley. El perfil del profesional
que se entrega al mercado cuenta con conocimientos que
van desde la direccion de la empresa, pasando por todas las
areas funcionales de la organizacion. Aportando desde la
academia un perfil con competencias genéricas requeridas
para su desempeiio profesional; ahora bien, si bien es cier-
to la academia aporta los elementos para desempeiiarse en
el campo laboral, se debe reconocer que cada sector cuen-
Docentes y ta con unas particularidades que exigen fortalecer algunas
directivos competencias con mayor impacto en el sector.

Los perfiles del profesional se construyen facultindolos
para su desempeno en cualquier sector, sin embargo, las
especificidades del sector pueden exponer la necesidad de
fortalecer competencias de formacién en habilidades para
el desarrollo de la gestion de servicios.

Es en este aspecto que se encuentran unas oportunidades de
mejora especificas del sector turismo, esta es la razén por la
cual algunos programas se concentran en proveer un perfil
especifico para ese sector, en gestion y direcciéon de empre-
sas de turismo.

El consenso del grupo gira en torno a la consideracién de
que el programa de administracién de empresas aporta las
competencias necesarias para su desempefio en cualquier
Estudiantes sector, lo que obedece a un pensum completo, actualizado
y pertinente

Hacen énfasis en la importancia de asignaturas de las areas
de finanzas, mercadeo y negocios internacionales.

La consideracién del grupo a esta pregunta expresa que el
programa de administraciéon de empresas aporta el conoci-
miento requerido para el desempefio en distintos cargos en
cualquier sector, y manifiestan que al tener un campo de ac-
cién tan amplio las competencias desarrolladas solo pueden
ser una base para su desempefio profesional y que depen-
diendo del sector se requeriria una profundizacion.

Al abordar el tema puntual del administrador y su desempe-
no en el sector turismo, consideran que aspectos puntuales
como conocimiento, visién y liderazgo del sector junto con
la capacidad de gestionar proyectos turisticos seran deter-
minantes en su desempeiio profesional en este sector

Egresados
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La instituciones Universitarias apalanca-
das en la obligatoriedad de cumplimiento
emanada del decreto 1330 de 2019, cuentan
con una nueva estructura dindmica para
generar perfiles de administradores de
empresas con las competencias genéricas
necesarias para su desempeno profesional
en cualquier campo de la administracién.

De manera estructurada en el pensum del
administrador de empresas, se cuenta con
las competencias formativas, que los lle-
van a desempenar la actividad encomen-
dada en cada tipo de empresa, no obstante;
lo anterior, para el sector turistico, encon-
tramos que se hace necesario reforzar
competencias y habilidades particulares
requeridas para un sector tan especifico
como lo es el sector de servicios.

Dado lo anterior, se hace necesario para
articular las competencias actuales del
administrador de empresas con la apues-
ta regional y los requerimientos del sector
turismo para los profesionales, Disenar un
area de profundizacién en turismo que le
permita al profesional en formacién pre-
pararse con las habilidades y competen-
cias demandadas por el sector.

De manera consistente durante el desarro-
llo de los tres grupos focales, sus partici-
pantes acotaron que el pensum estableci-
do desde la academia esta aportando las
competencias claves para el desemperio de
este profesional en los distintos dmbitos d
de los negocios, y se evidencia este apor-
te, de manera significativa a su formacion
profesional con la oferta de un pensum
considerado por los participantes de las
sesiones como completo, actualizado y
pertinente.

El administrador y sus competencias
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Pregunta 4. ;Qué tematicas o cursos consideran que se deberia in-
corporar en la malla curricular de un administrador de empresas
para desempefiarse con mayor grado de asertividad en las empre-
sas turisticas?

Al observar el desarrollo del sector turismo en nues-
tra ciudad, se hace evidente el perfil de informalidad
de los negocios que conforman la oferta de servicios
al sector. Esto hace importante fortalecer desde la
academia a través de la enseflanza de competencias
genéricas el aspecto relevante para este sector que es
Docentes y formalizarlo para hacerlo desarrollable y sostenible.

directivos Dado lo anterior, este sector al ser una apuesta de
ciudad requerira la oferta de planes de profundiza-
cién enfocados en las competencias y habilidades
especificas del sector para que los administradores
de empresas puedan gestionar y gerenciar, desde el
conocimiento de la norma, la oferta de ciudad y de
la academia el sector turistico de Santiago de Cali.

Durante el desarrollo de esta pregunta por parte de
los participantes se expuso la necesidad de profun-
dizacién desde la academia en temas de liderazgo,
comunicacién, bilingliismo, innovacién y talento
humano. Y se hizo evidente la necesidad de articu-
lacion en el desarrollo de competencias profesiona-
les la debida vinculacién entre academia y empresa
para evidenciar de manera dindmica la aplicaciéon
de los conceptos que imparte la academia en el fun-
Estudiantes cionamiento del entorno del sector.

Es de notar la importancia que este grupo le da al
desarrollo del concepto de negocios verdes para el
sector turismo y la oportunidad de emprendimiento
que se puede identificar a nivel de ciudad y region en
torno a este concepto.

Se expreso la necesidad de hacer énfasis en la for-
macién profesional del manejo de las TICS y la im-
plementacién de tecnologias con emprendimientos
aplicables a este sector.

En linea con las respuestas aportadas en la pregunta
nro. 3, los participantes manifiestan que la academia
da los elementos de competencias y habilidades re-
Egresados queridos para ejercer su profesion en cualquier tipo
de negocio, pero por la especificidad y apuesta regio-
nal del sector turistico de Santiago de Cali se reque-
riria una electiva de profundizacion.

m Andlisis de las competencias
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Los participantes evidencian la necesidad de
incluir tematicas o materias para mejorar el
plan estudios respecto a albergar aspectos
como la articulacién del sector turistico con
negocios verdes, negocios que impacten po-
sitivamente al medio ambiente; capacidad de
desarrollo innovador y turismo inteligente a
través de las TICS.

Asi mismo manifiestan que se requiere forta-
lecer el vinculo entre la academia, las empre-
sas y el Estado como parte importante de este
eje de desarrollo, con el objetivo de poder dar

soluciones conjuntas a problemas especificos
del turismo.

Siendo el turismo una oferta de ciudad, para
poder ejercer su profesiéon en este campo se
hace necesaria la correcta y oportuna divul-
gacion de la politica pablica para impulsar el
sector; el administrador con énfasis en turis-
mo requerira desde el conocimiento de la mis-
ma poder aportar en sus emprendimientos o
las organizaciones el debido y eficiente apro-
vechamiento de las ofertas del estado como
instrumentos de promocioén al sector.

El administrador y sus competencias
para el sector turismo



Pregunta 5. ;Cudles son los principales retos de las empresas de
turismo en la ciudad de Cali?

Como principales retos del sector se identificaron la
necesidad de articular las distintas secretarias del
estado al servicio del turismo en el departamento y
la ciudad. Para poder visibilizar una oferta turistica
consistente, que permita la generaciéon y promo-
cion de politicas publicas del sector para la genera-
cién de proyectos a largo plazo.

Asi mismo el estado debe propender por la mejora
de percepcion respecto a la seguridad, a la movili-
dad y la infraestructura a desarrollar para poder
tener una oferta de servicios competitiva a nivel
mundial, esto permitiria la visibilidad del destino
turistico fortaleciendo la imagen de ciudad.

Docentes y

directivos L 3
La formalizacién de las empresas del sector llevara

a una estandarizacién de la prestacién de produc-
tos y servicios al sector y dara oportunidades de de-
sarrollo y sostenibilidad a los negocios vinculados.

Se hace evidente la generacion de politicas publicas
para la hospitalidad y la integracién regional con
otros paises para que seamos incluidos en la oferta
turistica internacional, lo cual requeriria de mane-
ra estratégica empezar a idear un claster de turis-
mo con sélidas bases en el concepto de innovacién
para el sector de servicios en el que estd inmerso el
turismo.

Las respuestas giran en torno a la necesidad de
mejorar la imagen de ciudad respecto a sus condi-
ciones de percepcién de seguridad, movilidad y la

infraestructura al servicio de la industria turistica.

Estudiantes . . .
Sin lo anterior los intentos por desarrollar el sector

seran poco atrayentes para el cliente objetivo tanto
nacional como internacional

Estos participantes identifican como retos que re-
quieren solucién inmediata para poder desarrollar
la industria del turismo, la mejora en la percepcion
de seguridad, la mejora en la movilidad y hacen
Egresados mencién a la importancia de trabajar en la carac-
teristica de innovacién en la oferta turistica. Ha-
ciendo hincapié en que se requiere por parte de la
industria hotelera evidenciar en su oferta la inno-
vacion y el cambio constante.
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Se identifica algunos aspectos relati-
vos a la agenda publica y que son res-
ponsabilidad del Estado, y que deben
perseguirse a través de la articula-
cién de Alcaldia, Gobernacion, estos
aspectos incluyen la Generacién, pro-
mocién, divulgacién y ejecucién de
politicas publicas para la industria de
la hospitalidad con la estructuracién
de escenarios de oferta turistica a
largo plazo, esto facilitara la visibili-
zarian de oportunidades del sector a
nivel regional, nacional e internacio-
nal. Adicional al aspecto de la agenda
publica se identificaron como temas
criticos por parte de atencién del es-
tado la percepcién de seguridad, la
proteccién de los diferentes espacios
y escenarios; la movilidad y la estabi-
lidad politica y macroecon6émica.

También emergen aspectos que son
propios de las empresas y operadores
turisticos, en cuanto a la innovacién
y mejora continua de la infraestruc-
tura turistica y servicios en general;
generando campanas que logren
exaltar los beneficios, atractivos pai-
sajisticos y demas factores diferen-
ciadores que hacen de la region y Co-
lombia, un destino turistico de clase
mundial. Dado lo anterior se hace
necesario el trabajo de los involucra-
dos en el sector en aspectos de inno-
vacion y la generacion de un clister
de turismo.

Link grupo focal directivos y docentes

Link grupo focal estudiantes

G Ver video

Link grupo focal egresados

G Ver video
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Comparativo curricular de
programas de administracion
de empresas de la ciudad de
Santiago de Cali

Instituciones de Educacién Superior

con Acreditacion en Alta Calidad para el
programa de Administracién de Empresas
en Santiago de Cali

De acuerdo con la informacién relacionada en
el Sistema Nacional de Educacién Superior en
Colombia (SNIES), Santiago de Cali cuenta con
8 Instituciones de Educacion Superior (IES) que
ofrecen el programa de administraciéon de em-
presas con Acreditacion en Alta Calidad otorga-
da por el Ministerio de Educacién Nacional “a
los programas académicos y a las instituciones
que cumplen con los mas altos criterios de ca-
lidad y que realizan sus propoésitos y objetivos,
teniendo en cuenta la naturaleza juridica, iden-
tidad, misién, tipologia, niveles de formacion y
modalidades” (Consejo Nacional de Acredita-
cién-CNA-, 2020).

El CNA (2020), realiza una evaluacion interna,
(autoevaluacién) en la misma institucion, eva-
luacién externa, realizada por los pares aca-
démicos y por el Consejo Nacional de acredi-
taciéon — CNA evaluacién integral, con el fin de
obtener la acreditacién en alta calidad para el
programa.
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Nombre IES

Nombre del

programa

Figura 24
Evaluacion integral

Modalidad

Numero de
resolucion del

Total créditos

Duracion

pénsum

Cali

de Empresas

Pontificia . .. Presencial 8-semestres en
. . Administracién . .
Universidad - Diurnay 144 diurnay 10 en
- de Empresas
Javeriana nocturna nocturna
; ; ini i6 Presencial 150
Unl\fer31dad Administracién 9-semestres
Auténoma de |de Empresas. 2021
Occidente
Universidad gg?;uizzilon
Auténoma de p Presencial 171 8-semestres
. modelo dual
Occidente P
aleman
Un1versu:'!ad Administracién | Presencial -
Cooperativa 143 8-semestres
. de Empresas Nocturna
de Colombia
Universidad .. ..
Administracion .
de San . Presencial 147 8-semestres
de Negocios
Buenaventura
Universidad Administracién .
P 1 -
del Valle de Empresas resencia 165 10-semestres
Universidad dministracién Presencial 169 10 -semestres
ICESI de Empresas
U.mver31dad Administracién Presencial 143 8-semestres
Libre de Empresas
Universidad Administracién
Santiago de Presencial 143 9-semestres

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recolectados por SNIES (2022)
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Perfil del egresado de Administracion de Empresas de las
diferentes universidades con acreditacion en alta calidad
Santiago de Cali

Figura 25
Perfil del egresado

Pontificia
Universidad
Javeriana

Administracion
de Empresas

Es un profesional emprendedor, con pensamiento estra-
tégico, ético y socialmente responsable.

Cuenta con herramientas y habilidades para desempe-
narse en cualquier tipo de sector econémico y empresa
realizando diferentes tipos de gestion en los campos fi-
nanciero, administrativo, productivo, de recursos huma-
nos, de planeacién, de negocios o mercadeo.

Estd en capacidad de realizar asesorias, consultorias y
proyectos de investigacién y manejo econémico en em-
presas que ejecutan actividades relacionadas con la in-
dustria, la salud, el comercio, la banca, la bolsa, l1a cultura,
la educacioén, entre otros.

Universidad
Auténoma de
Occidente

Administracion
de Empresas

Profesional formado con visién y liderazgo empresarial
intercultural, con capacidad de gestar procesos de rein-
vencién empresarial e ingresar al mundo de los negocios
a nivel global, actuando y liderando areas funcionales y
operativas de las organizaciones: finanzas, mercadeo ges-
tion humana y operaciones.

Universidad
Auténoma de
Occidente

Administracién
de Empresas
modelo dual
aleman

Profesional formado con visién y liderazgo empresarial,
con capacidad para realizar procesos de direccionamien-
to estratégico e ingresar al mundo de los negocios de em-
presas industriales, comerciales y de turismo, actuando
en las areas de mercadeo y finanzas, recursos humanos
y alta gerencia, con enfoque en el desarrollo de proyectos
empresariales integradores y proyeccion social, a través
de la resolucién de problemas reales empresariales, en-
marcado en la sostenibilidad de la organizacion.

Universidad
Cooperativa
de Colombia

Administracion
de Empresas

El administrador de empresas de la universidad Coope-
rativa desarrollard habilidades y destrezas para desem-
penarse en areas inherentes a la empresa de los sectores
publico, privado y de economia solidaria, de igual forma
podra desempeiiarse como profesional independiente, ya
sea, como consultor o asesor en areas de la administra-
cion, evaluacion de proyectos de investigacion, finanzas,
negocios internacionales y en procesos de negociaciéon y
mediacion en el ambito internacional; asi mismo puede
desempeiiarse como investigador.
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Universidad
de San
Buenaventura

Administracion
de Negocios

El profesional del programa de Administraciéon de Nego-
cios cuenta con los conocimientos y competencias para
desempefiarse en organizaciones publicas y privadas,
emprender en negocios locales, nacionales e internacio-
nales, dirigir, gestionar y liderar las organizaciones con
responsabilidad social, fundamentado en su factor hu-
mano, con principios y valores cristianos que le permitan
contribuir con propuestas innovadoras en la transforma-
ci6én de las organizaciones.

Es un gerente con pensamiento estratégico, integrado
con la formulacién, evaluacién y la gerencia de proyec-
tos, indispensables para pronosticar y tomar decisiones
optimizando los recursos existentes.

Universidad
del Valle

Administraciéon
de Empresas

El egresado del programa de Administracién de Empresas
es formado con la capacidad de identificar y responder a
las necesidades de las organizaciones actuales, mediante
la visién sistémica del entorno y el impacto que éste tiene
sobre ellas, generando estrategias que permitan desarro-
llar ventajas competitivas, sin olvidar su enfoque huma-
nistico, compromiso y responsabilidad con el progreso de
la comunidad y la organizacién

Universidad
ICESI

Administracién
de Empresas

Los egresados de este programa son lideres innovadores
con perspectiva global, éticos y socialmente responsables,
con una sélida formacién cuantitativa que participan en
la sociedad de manera activa. Reflexiva y critica, la crea-
cién de nuevas empresas y el desarrollo de las existentes.

Universidad
Libre

Administraciéon
de Empresas

Por principios filoséficos institucionales el profesional
es un hombre pluralista, democratico, tolerante y con
responsabilidad social. Por competencia de su formacién
como administrador es un hombre proactivo, negociador,
con capacidad de liderazgo y decisional, gestor de cambio,
con visién global y de futuro; con capacidad social y
politica para afrontar los desafios que le presentan
las estructuras de poder y las dinamicas mismas de las
organizaciones del mundo actual.

Universidad
Santiago de
Cali

Administracién
de Empresas

El egresado del programa de administracién de
empresas de la universidad Santiago de Cali esta

en capacidad de responder las necesidades de

las organizaciones en las que se desempeiia, de

forma voluntaria, proactiva, creativa, innovadora

y responsable; competente para reconocer las
oportunidades y riesgos del entorno. Generador de
cambios y comprometido con el desarrollo de la regién y
del pais.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos recolectados de la pagina web oficial de cada universidad.
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Analisis perfil de los egresados
en Administracion de Empresas
de las IES con acreditacion en

alta calidad de Santiago de Cali

El perfil de los egresados da cuenta de las capa-
cidades, los conocimientos y habilidades de un
profesional en administraciéon de empresas en los
programas con reconocimiento de alta calidad de
la ciudad de Cali. En el andlisis se puede evidenciar
que las universidades que fueron tomadas como
parte de la muestra, estin comprometidas con la
formacion de profesionales competentes con ca-
pacidades para dar respuesta a las necesidades de
las organizaciones de manera responsable.

Dado lo anterior, se hace necesario resaltar algu-
nos aspectos importantes identificados en los per-
files profesionales, como el enfoque humanistico
detallado de manera muy precisa en el perfil del
egresado dela universidad del Valle y de la Univer-
sidad de San Buenaventura, asi mismo, se puede
evidenciar el enfoque emprendedor del egresado
de la universidad Javeriana y San Buenaventura,
entre otros aspectos.

Siendo el turismo el tema principal de esta inves-
tigacion, es importante mencionar que en modelo
dual aleman de la universidad Auténoma de Occi-
dente, uno de los énfasis del programa de Admi-
nistraciéon de Empresas es en empresas turisticas.
En ese sentido se reconoce como un factor dife-
renciador frente a los profesionales de la regiéon y
que apunta a la dinamizacién de un sector de alto
impacto regional.

El administrador y sus competencias
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Pensum programa Administracién de Empresas
Pontificia Universidad Javeriana

3 Escuelas Administrativas Administracién y Organizaciones
2 Expresion Oral y Escrita Humanidades
3 Mercadeo Mercadeo
3 Matematicas Fundamentales Ciencias basicas
3 Fundamentos de Contabilidad Financiera Finanzas
4 Introduccién a la Ciencia Econémica Economia
0 Experiencia Formativa: Vida Universitaria Profundizacion
1 Electiva (sugerencia: Ofimatica Basica) Electivas
1 Electiva (sugerencia: Ofimatica Intermedia) Electivas
3 Organizaciones Administracion y Organizaciones
3 Espiritu Emprendedor Emprendimiento
2 Investigacion Cualitativa de Mercados Mercadeo
3 Calculo Ciencias basicas
2 Costos Finanzas
2 Humanidades I Humanidades
2 Teologia I Humanidades
2 Electiva o Inglés A1 Electivas
1 Electiva (sugerencia: Ofimatica avanzada) Electivas
3 Plan(.eac.i()n Administrativa, Evaluacién y Administracién y organizaciones
Seguimiento
2 Gestion de lo Publico Administracién y organizaciones
2 Algebra y Programacién Lineal Ciencias basicas
3 Matematica Financiera Finanzas
2 Constituciéon Politica y Democracia Colombiana Ciencias juridicas v politicas
4 Microeconomia I: Competencia Perfecta Economia
2 Electiva o Inglés A2 Electiva
3 Comportamiento Organizacional Estrategia y procesos empresariales
3 Generacion de Ideas de Negocio Innovadoras (A2)  |Emprendimiento
3 Estadistica para la Toma de Decisiones Ciencias basicas
3 Analisis de Inform. Financiera y Construccién de Finanzas
Reportes
4 Macr9ecpnomia I: Renta Nacional y la Politica Economia
Econémica
2 Electiva o Inglés A2.1 Electiva
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3 Estrategia Empresarial Estrategia y procesos empresariales
3 Investigacién Cuantitativa de Mercados (Exc.M.) Mercadeo
2 Investigacion de Operaciones Ciencias basicas
3 Evaluacién de Proyectos Finanzas
3 Derecho Empresarial Ciencias juridicas y politicas
3 Opcién complementaria Opcién complementaria
2 Electiva o Inglés B1 Electiva
3 Procesos de Gestién Humana Estrategia y procesos empresariales
3 Gestién Comercial Mercadeo
3 Logistica Empresarial (B1) (Exc.A) Estrategia y procesos empresariales
2 Gestion de Proyectos (B1) (Exc.A) Estrategia y procesos empresariales
3 Opcién complementaria Opcién complementaria
3 Opcién complementaria Opcién complementaria
2 Electiva o Inglés B2 Electiva
3 Consultorio Empresaria Administraciéon y Organizaciones
3 Coter_‘rginal de Maestria o Profundizacion en Profundizacién
Administracion (B2)
3 Coter.'n%inal de Maestria o Profundizacién en Profundizacién
Administracién (B2)
3 Cotel."rr%inal de Maestria o Profundizacién en Profundizacién
Administracién (B2)
Etica y Responsabilidad Social Empresaria Estrategia y procesos empresariales
Opcién complementaria Opcién complementaria
12 Practica empresarial

Fuente: Pagina oficial - Universidad Javeriana https://www.javerianacali.edu.co/programas/carreras/administra-
cion-de-empresas

De acuerdo con el ultimo Pensum pu-
blicado, los estudiantes de Gltimos se-
mestres de administraciéon de empresas
de la universidad Javeriana tienen la
oportunidad de adelantar asignaturas
de maestria, asi mismo, podran cursar
inglés y ofimatica dentro del plan de es-
tudios a través de las electivas.
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Pénsum programa Administraciéon de Empresas
Universidad Auténoma de Occidente

Primer semestre
Créditos Materia Area
3 Expresion oral y escrita Basica Integral
3 Fundamentos de Administracion Profesional Especifica
3 Fundamento en Matematicas Basica Profesional
3 Fundamentos de Mercadeo Profesional Especifica
3 Fundamentos de Economia Profesional Especifica

Inglés 1
Segundo semestre

Teoria Organizacional

Basica Integral

Profesional Especifica

Calculo 1

Basica Profesional

Fundamentos de Contabilidad

Profesional Especifica

BN (W N

Teoria Econémica

Profesional Especifica

Inglés 2
Tercer semestre

Basica Integral

Mezcla de Mercadeo

2 Pensamiento Investigativo Basica Integral

3 Direccionamiento Estratégico Profesional Especifica
4 Calculo 2 Basica Profesional

3 Finanzas Profesional Especifica
3

Profesional Electiva

Inglés 3
Cuarto semestre

Liderazgo

Profesional especifica

Profesional Especifica

Electiva de Ciencias Humanas

Profesional Electiva

Algebra y Programacién Lineal

Basica Profesional

Legislacién Comercial

Basica Integral

w (W W N |W

Etica

Basica Integral

Inglés 4

Quinto semestre

Basica Integral

Evaluacién Financiera de Proyecto

Profesional Especifica

Inglés 5

3 Gestion Humana Profesional Especifica
8 Electiva de Ciencias Sociales Profesional Electiva

3 Estadistica 1 Basica Profesional

2 Emprendimiento Basica Integral

2

5

Basica Integral
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3 Sistema de Control de Gestion Profesional Especifica

3 Electiva 1 Profesional Electiva

4 Estadistica 2 Basica Profesional

3 Constitucion Politica de Colombia Basica Integral

3 Legislacién Laboral Basica Integral

3 Habilidades Gerenciales Profesional Especifica
Electiva 2 Profesional Electiva
Investigacién de operaciones Profesional Especifica

3 i%ﬁillzgggggl Anteproyecto en Profesional Especifica

3 Pronésticos Profesional Especifica

3 Electiva de Humanidades Basica Integral

3 Electiva 3 Profesional Electiva

3 Administracién de Produccion y Servicios Profesional Especifica

6 Practica Universitaria Profesional Especifica

3 Negocios Internacionales Profesional Especifica

3 Electiva 4 Profesional Electiva

3 Electiva 5 Profesional Electiva

3 Electiva 6 Profesional Electiva

4 Trabajo de Grado Profesional Especifica

Fuente: Pagina oficial universidad Auténoma de Occidente https://www.uao.edu.co/wp-content/uploads/2021/10/
PlanDeEstudioAdministraci %C3 %B3nDeEmpresas.jpg

El Pensum 2021 publicado en la pagina de
la universidad esta sujeto a cambios, te-
niendo en cuenta que el estudiante puede
elegir su formacién académica a través de
las electivas de formacion ofertadas en el
momento de la matricula académica.
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Pénsum programa Administracién de
Empresas modelo dual aleman
Universidad Auténoma de Occidente

Desarrollo
Personal . .
i Profesional Electiva
(Introduccién a
Basica/Comunicativo/ Enfasis)
Inglés 1 Humanistico/
Investigativo
C Basica/Comunicativo/ — —
) urso Humanistico/ Béasica/Comunicativo/
introductorio Investigativo Inglés 3 Humanistico/
. . .. Investigativo
Expresion oral y Basica/Comunicativo/ 1 &
fati Estadistica L. .
escrita Humar.nstl.co/ f ) Basica Profesional
Investigativo inferencia
Basica/Comunicativo/ Legislac'ién o _
Etica Humanistico/ Comercial y Basica Profesional
Investigativo Tributaria
Fundamento en . . Mercadeo y . o
s Basica Profesional Profesional Especifica
Matematicas Ventas
Fundamentos de Profesional E i Habilidgdes ) )
Administracign |- rorestonal tspeciiica Gerenciales Profesional Electiva
Enfasis
Fundamentos de . o ( )
. Profesional Especifica
Economia
Liderazgo Profesional Especifica Practica en ) ]
Mercadeo y Profesional especifica
Ventas
Bésica/Comunicativo/
Inglés 2 Humanistico/
Investigativo
Constitucién | Basica/Comunicativo/ ) Basica/ Com}m.icativo/
politica de Humanistico/ Inglés 4 Humar.ustllco/
Colombia Investigativo Investigativo
A qi i oati Electiva L. ..
Metodologia de la Basica/ Compmcatwo/ H dad Basica/Comunicativo/
. Lo Humanistico/ umanidades. Humanistico/
Investigacion Investisativo Competencias o
8 . Investigativo
.. ciudadanas
Matematica —
apl%ca}da a la Basica Profesional Cont'flb}hdad Profesional especifica
Administraciéon Basica
Estadistica . . Gestion de p . oy
4 . rofesional especifica
Descriptiva Basica Profesional Operaciones
Teoria ) . Habilidades
Organizacional Profesional Especifica Gerenciales Profesional Electiva
. . . o Enfasis 2
Microeconomia | Profesional Especifica ( )
Toma de . o
.. Profesional Especifica _
decisiones Practica en
Informética Gestion de Profesional especifica
aplicada Profesional Especifica Operaciones
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Contabilidad
2 %?nifgioeiz Profesional Electiva
Bésica/Comunicativo/ (Profundizacion 1)
Inglés 5 Humanistico/ >
Investigativo Produccion/
C bilidad d 2 Operaciones/ Profesional Electiva
ontabilidadde | p . fosional especifica Logistica
Costos S
(Profundizacién 1)
Finanzas . oo .
Administrativas Profesional especifica 2 Profundlzacmn.l Profesional Electiva
en Mercadotecnia
Sistema de M P 1
Informacién Profesional especifica 2 i%caf er scs))n a Profesional Electiva
Gerencial 1as1s
Negociacion y
Arggmen:cacmn Profesional Electiva 5 Practl‘ca en Profesional Electiva
(Enfasis 3) Profundizacién 1
Practica de
Contabilidad de |Profesional Especifica Contabilidad
Costos
2 %?n(;f;;iz Profesional Electiva
(Profundizacién 2)
Legislacion ‘. . Producgon/
Basica Profesional Operaciones/ . .
Laboral 2 Logistica Profesional Electiva
Macroeconomia |Profesional Especifica (Profundizacién 2)
Gestion del Profesional Especifica Profundizacién 2 . .
Talento Humano 2 .~ | Profesional Electiva
en Mercadotecnia
Pensamiento . . 2
Critico (Enfasis 4) Profesional Electiva 2 %izt;g?tgse Profesional Especifica
Economia . g
Practica en 2 Internacional Profesional Especifica
Gestion de Talento | Profesional Especifica N .
egocios . o
Humano 2 Internacionales Profesional Especifica
2 Iféguéiileor?cél Profesional Especifica
Semn.larlos Profesional Especifica
Profesionales .
5 Practica de Profesional Especifica
Al(lz%l:;:;? y Profesional Especifica Trabajo de Grado
. Fuente: Pagina oficial - Universidad Auténoma de Occiden-
Semmamo de Profesional Especifica te https://www.uao.edu.co/wp-content/uploads/2022/07/
Trabajo de Grado PLAN-DE-ESTUDIO-ADMIN-DUAL-2.pdf

Segln el pensum 2018-3, los estudiantes podran rea-
lizar enfasis en empresas turisticas o en empresas
industriales y comerciales, de igual manera, pueden
desarrollar la fase practica en el sector que elija.
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Pénsum programa Administraciéon de Empresas
Universidad Cooperativa de Colombia

Créditos

Primer semestre

Materia

Componente

2 Humanidades I No registra
2 Inglés I No registra
2 Escuelas de Pensamiento Contable No registra
2 Escuelas de Pensamiento Econémico No registra
2 Escuelas de Pensamiento Administrativo No registra
2 Teoria del Comercio Internacional No registra
3 Estructura Organizacional No registra
2 Legislacién Comercial No registra
Segundo semestre
2 Humanidades II No registra
2 Inglés IT No registra
3 Teoria de la Empresa No registra
2 Estadistica Descriptiva No registra
6 Diagnéstico estratégico No registra
2 Legislacion Laboral No registra
Tercer semestre
2 Humanidades III No registra
2 Inglés III No registra
3 Agregados Econémicos No registra
3 Estadistica Inferencial No registra
4 Distribucién del espacio en las areas de trabajo No registra
5 Plan estratégico en la organizaciéon No registra
Cuarto semestre
2 Inglés IV No registra
2 Institucional I No registra
5 Elaboracién de presupuesto No registra
3 Estrategias de motivacién No registra
2 Electiva No registra
2 Método, Proceso y Procedimiento No registra
2 Legislacion tributaria No registra
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2 Institucional II No registra
5 Valoracion de Estados Financieros No registra
3 Oportunidades de Negocio No registra
Sistemas de Informacién gerencial en las .
3 o No registra
organizaciones
5 Optimizacién de procesos productivos No registra
Institucional III No registra
Toma de Decisiones Financieras No registra
Plan de Negocios No registra
Liderazgo de la Ejecucién del Proceso .
2 o . No registra
Administrativo
Toma de Decisiones para el Desarrollo .
2 L E No registra
Organizacional
3 Técnicas de Gestion No registra
2 Gestion Pablica No registra
3 Habilidades para Comunicacion, Liderazgo No registra
2 Técnicas de la Negociacién Gerencial No registra
2 Control Administrativo No registra
5 Evaluacién de Direccionamiento Estratégico No registra
2 Electiva II
3 Control y Finanzas Publicas No registra
2 Gestién de Proyectos No registra
Simuladores Gerenciales para la toma de .
3 gy No registra
Decisiones
2 Auditoria Administrativa No registra
2 Electiva III No registra
5 Opcién de Grado
4 Gestion del Capital Humano No registra

Fuente: Pagina Oficial: Universidad Cooperativa de Colombia https://ucc.edu.co/progra-
mas/pregrados/Paginas/cali/administracion-de-empresas-cali.aspx
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Pensum programa Administracién de Negocios
Universidad de San Buenaventura Cali

3 Fundamentos para la Gestién Organizacional Administracién

3 In‘croduccmnle;1 12;15;1&1;};; Z los Negocios Administraciézn

3 Economia para la Empresa Economia

3 Matematica Fundamental Cuantitativo

2 Humanidades I Humanistico

3 Inglés I Idiomas

3 Pensamiento Investigativo Anilisis y Expresion Cientifica

3 Bienestar I Bienestar Estudiantil

3 Proceso Administrativo Administracién

3 Analisis Estratégico del Entorno Econémico Economia

3 Matematica con Enfoque en los Negocios I Cuantitativo

3 Fundamento de Contabilidad Financiero

2 Humanidades II Humanistico

3 Inglés IT Idiomas

3 Herramientas Informaticas Analisis y Expresion Cientifica

1 Bienestar II Bienestar Estudiantil

3 Liderazgo para la Transformacién Organizacional Administracion

3 Economia Internacional Economia

3 Matematica con Enfoque en los Negocios II Cuantitativo

3 Gestién de Costos y Pre.su.lpuestos para la toma de Financiero

Decisiones

3 Marketing de los Negocios Mercadeo

2 Humanidades III Humanistico

3 Inglés ITI Idiomas

1 Bienestar III Bienestar Estudiantil

3 Planeaciéon v Pensamiento Estratégico Administracién

3 Pensamiento Estadistico I Cuantitativo

3 Matematicas Financieras Financiero

2 Humanidades IV Humanistico

3 Inglés IV Idiomas

9 Metodologia de la %x,westigacic’)n.: Proyecto de Anélisis y Expresién Cientifica
Innovacién de Negocios

1 Bienestar IV Bienestar Estudiantil
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3 Identificacién de Oportunidades de Negocios Administracién
3 Dimension Estratégica del Capital Humano Administracién
3 Pensamiento Estadistico II- Analitica de Datos Cuantitativo

3 Anilisis Financiero Financiero

2 Investigacién de Mercado Mercadeo

2 Humanidades V Humanistico
3 Emprendimiento y Formulacién de Proyectos Administracién
2 Innovacién y Competitividad Empresarial Administracién
2 Labor Legislation Administracién
3 Operations Research Cuantitativo

3 Evaluacién de Proyectos Financiero

3 Strategic Marketing and Innovation Management Mercadeo

2 Humanidades VI Humanistico
3 Project Management: Social Innovation Administracion
3 International Business Management Administracién
2 Commercial Legislation Administracion
3 Supply Chain Management Cuantitativo

3 International Finances Financiero

2 Humanistica VII Humanistico
2 Ejercicio Profesional Analisis y Expresion Cientifica
2 Consultoria para la Apertura de Nuevos Negocios Administracién
3 Control and Management Systems Administracién
3 Electiva de Profundizacién I Economia

3 Electiva de Profundizacion II Financiero

3 Electiva de Profundizacién III Mercadeo

2 Trabajo de Grado Analisis y Expresion Cientifica

Fuente: Pagina oficial - Universidad de San Buenaventura https://www.usbcali.edu.co/pregrado/ciencias-econo-

micas/administracion-negocios/plan-estudios

Los componentes del Pensum de Administra-
cién de Negocios de la Universidad de San Bue-
naventura son los siguientes: administracién,
economia, anilisis cuantitativo, financiero,
mercadeo, humanistico, idiomas, andlisis - ex-

presién cientifica y bienestar estudiantil, to-
dos estos componentes hacen que los egresa-
dos sean profesionales altamente calificados
para desempeifiarse de manera responsable en
distintos escenarios.
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Pénsum programa Administracién de Empresas
Universidad del Valle

Razonamiento cuantitativo, gestién y

3 Calculo analisis de datos

Taller Habilidades y herramientas “ . o .
Razonamiento cuantitativo, gestion y

informaticas para la gestion (Cientifico 1 . ,,
3 . . P g ( analisis de datos
tecnologico)
.. . Organizaciones, Administraciéon
3 Proceso administrativo 8 ’ ’

Ciencias Humanas y Sociales

Introduccién al derecho y constitucién politica | Organizaciones, Administracion,

3 (Formacioén social y ciudadana) Ciencias Humanas y Sociales
Fundamentos de contabilidad Contabilidad y Finanzas
Fundamentos de Economia y Comercio Economia, Sociedad y Medio ambiente.

“Razonamiento cuantitativo, gestién y

3 Algebra lineal analisis de datos”

Pensamiento Clasico de la Administracién y

3 las Organizaciones
L Organizaciones, Administracion,
2 Ciencias humanas Lo .
Ciencias Humanas y Sociales
. . . Organizaciones, Administracién,
3 Disefio Organizacional Jo .
Ciencias Humanas y Sociales
Comprension y produccion de textos
2 académicos generales (Lenguaje y
Comunicacién)
2 Macroeconomia y Coyuntura Economia, Sociedad y Medio ambiente.
3 Componente Vida Saludable Vida saludable
3 Estadistica I para las ciencias de la “Razonamiento cuantitativo, gestién y
administracién analisis de datos”
3 Pensamiento Contemporaneo de la
Administracion y las Organizaciones
2 Organizacién y Sociedad
. .. . Organizaciones, Administracién,
2 Legislacion comercial SO .
Ciencias Humanas y Sociales
[ . . . .,
" . Razonamiento cuantitativo, gestién
3 Matematica para finanzas s " '8 y
andlisis de datos
Economia de Empresa Economia, Sociedad y Medio ambiente.
Inglés I (Lenguaje y comunicacion) Lenguaje y Comunicacién
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Estadistica II para las ciencias de la

3 administraciéon
3 Model.os y Simulacién de datos para las
organizaciones
2 Legislacion laboral
3 Mercadeo
3 Costos y Presupuestos Gerenciales Contabilidad y finanzas
2 Lectura critica (Lenguaje y Comunicacion) Lenguaje y Comunicacién
2 Inglés II (Lenguaje y comunicacion) Lenguaje y Comunicacion
3 Investigacion y Gestion de Operaciones
2 Gestion del Conocimiento e Innovacion
CATEDRA Humanismo, pensamiento
2 administrativo y organizaciones (artistico Artistico Humanistico
humanistico)
3 Investigacion de Mercados
3 Analisis integrado del entorno
3 Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad
2 Inglés I1I (Lenguaje y comunicacién) Lenguaje y Comunicacién
3 Gestion de Bienes y Servicios
3 Sistemas de Informacién Gerencial
3 Leadership
3 Creacién e Introduccién de Productos
3 Administracién y gestion financiera
2 Inglés IV (Lenguaje y comunicacién) Lenguaje y Comunicacién
3 Gestioén de la Cadena de Suministros
;| elgenia dencgoisy analifende a0 intoTenclgi
3 Gestion Humana
2 Negociacién y Toma de Decisiones
3 Evaluacién financiera de proyectos
3 Componente-Artistico Humanistico Artistico Humanistico
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Creacion de Empresas

Gestion del Cambio Organizacional

Gestion de Proyectos

Planeacion Estratégica y Prospectiva

Finanzas Internacionales y de nuevos negocios

wW (W W (W N W

Electiva Profesional I

Consultorio Empresarial

Habilidades gerenciales y carrera profesional
(Formacion Social y ciudadana)

Formacién Social y Ciudadana

Gestién y Control de la Calidad

Electiva Profesional II

Taller de escritura cientifica (Lenguaje y
comunicacion)

Lenguaje y Comunicacién

Electiva Profesional III

3

Electiva Profesional IV / Posgrado

3

Electiva Profesional V / Posgrado

Fuente: Pagina oficial — Universidad del Valle https://drive.google.com/file/d/1fQccp_CK5M2yDkAjFHMCIR_tf]-
DKgcIR/view

El pénsum de Administracién de Empresas de la
Universidad del Valle cuenta con 63 créditos del
componente basico, 79 para el componente profe-
sional, créditos de electivas complementarias y 8
créditos para electivas en areas de profundizacion
y por Ultimo 4 créditos para la asignatura de tra-
bajo de grado.
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Pénsum programa Administracién de Empresas
Universidad ICESI

2 Introduccion a los negocios internacionales Experticia disciplinar

2 Organizaciones Ciudadania

3 Fundamentos de Derecho Constitucional Ciudadania

4 Algebra y funciones Lenguajes

3 Logica y argumentacion Lenguajes

3 Comunicacion escrita I Lenguajes

3 Comportamiento organizacional Experticia disciplinar

2 Introduccién al marketing Experticia disciplinar

2 Mentalidad innovadora Experticia disciplinar

3 Electiva en Ciencias naturales I Ciencias y Humanidades
4 Calculo diferencial con aplicaciones Experticia disciplinar

3 Comunicacién oral y escrita II Lenguajes

3 Individuos, sociedad y consumo Experticia disciplinar

3 Derecho de los negocios Experticia disciplinar

3 Electiva en Humanidades y Ciencias sociales I Ciencias y Humanidades
3 Contabilidad gerencial Experticia disciplinar

4 Calculo integral con aplicaciones Experticia disciplinar

3 Algebra lineal aplicada Experticia disciplinar

3 Liderazgo Trabajo

4 Teoria microeconémica I Experticia disciplinar

3 Electiva en Humanidades y Ciencias sociales II  |Ciencias y Humanidades
3 Electiva en Ciencias naturales II Ciencias y Humanidades
3 Administraciéon financiera Experticia disciplinar

3 Teoria de probabilidades Lenguajes

3 Talento humano Experticia disciplinar

3 Innovacién en modelos de negocios Experticia disciplinar

2 Electiva en Ciencia, tecnologia y sociedad Ciudadania

3 Teoria microeconémica II Experticia disciplinar

3 Teoria de Inversion Experticia disciplinar

3 Inferencia estadistica Experticia disciplinar
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3 Introduccién al Business analytics Experticia disciplinar
3 Prototipado y validacién Experticia disciplinar
3 Modelamiento para la toma de decisiones Trabajo

4 Teoria macroeconémica I Experticia disciplinar
3 Investigacién de mercados Experticia disciplinar
3 Abastecimiento y distribucién internacional Experticia disciplinar
3 Gerencia de proyectos Experticia disciplinar
3 Finanzas internacionales I Experticia disciplinar
2 Entorno global y competitividad Experticia disciplinar
3 New ventures Trabajo

3 Consultorio empresarial Experticia disciplinar
3 Internacional marketing Experticia disciplinar
3 Electiva en Humanidades y Ciencias sociales III  |Ciencias y Humanidades
2 Electiva en Etica Ciudadania

3 International strategy Experticia disciplinar
2 Gerencia intercultural Experticia disciplinar
2 Global negotiation Experticia disciplinar
3 Profesional electiva I Trabajo

2 Proyecto de grado I Trabajo

3 Profesional electiva II Trabajo

2 Profesional electiva III Trabajo

3 Profesional electiva 1V Trabajo

3 Profesional electiva V Trabajo

2 Profesional electiva VI Trabajo

2 Proyecto de grado II Trabajo

10 Semestre de Practica Trabajo

Fuente: pagina oficial — Universidad ICESI https://www.icesi.edu.co/facultad-ciencias-administrati-

vas-economicas/administracion-de-empresas#tab-3

Las lineas de formacion del programa de Ad-
ministraciéon de Empresas con énfasis en Ne-
gocios Internacionales de la Universidad ICE-
SI, estdn compuestas de la siguiente manera:
Lenguajes con 16 créditos, experiencia dici-
plinar con 88 créditos, trabajo 41 créditos de
los cuales 18 son electivas profesionales, artes,
ciencias y humanidades 15 créditos y ciudada-

nia 9 créditos, seglin el Gltimo Pensum publi-
cado en la pagina de la universidad.

Es requisito del programa de la universidad,
que cada estudiante debe cursar 8 niveles de
segundo idioma para poder optar al titulo, en
la semana de induccién se hacen los exdme-
nes de induccion.
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Pénsum programa Administracién de Empresas
Universidad Libre

3 Fundamentos de Administracién Formacién Profesional

2 Taller de Matematicas — Logica Formacioén Basica

4 Fundamentos de matematicas Formacién Basica

2 Expresion Verbal y Escrita Investigacion

1 Inglés I Area Socio Humanistica
1 Catedra Unilibrista Area Socio Humanistica
2 Principios de Derecho y Constitucién Politica Area Socio Humanistica
4 Gestion de la Planeacién Organizacién y Control Formacién Profesional

2 Fundamentos de Economia Formacién Basica

4 Calculo Formacién Basica

2 Epistemologia y Metodologia de la investigacion Investigacion

1 Inglés II Area Socio Humanistica
2 Derecho Comercial Area Socio Humanistica
2 Electiva Area Socio Humanistica
2 Economia de Empresa Formacién Profesional

4 Direccién y Liderazgo Formacion Profesional

3 Contabilidad Financiera Formacién Basica

3 Estadistica Descriptiva Formacién Basica

2 Derecho Laboral y Seguridad Social Area Socio Humanistica
1 Inglés II1 Area Socio Humanistica
4 Gestion del Talento Humano Formacién Profesional

2 Coyuntura Econémica y Nacional Formacién Profesional

3 Sistemas de Costeo Formacién Profesional

3 Tecnologia de la Informacién y Comunicacion Formacion Basica

3 Estadistica Inferencial Formacién Basica

2 Derecho Administrativo Area Socio Humanistica
1 Inglés IV Area Socio Humanistica
4 Desarrollo e Innovacion de las Organizaciones Formacién Profesional

2 Comercio y Negocios Globales Formacién Profesional

3 Presupuestos Empresariales Formaci6n Profesional

3 Investigacién de Operaciones Formacién Profesional

3 Fundamentos de Mercadeo Formacién Basica

116 Andlisis de las competencias
desde la academia




4 Gerencia Estratégica Formacién Profesional
2 Matematicas Financieras Formacién Profesional
3 Investigacion de Mercadeo Formacién Profesional
2 Optativa de Enfasis I Profundizacién

2 Modelos de Investigacion Formacién Profesional
3 Sociologia de las Organizaciones Area Socio Humanistica
4 Habilidades Gerenciales Formacién Profesional
2 Mercadeo Internacional Formacién Profesional
3 Administracién Financiera Formacién Profesional
2 Logistica Empresarial Formacion Profesional
2 Asignatura de Enfasis Profundizacién

2 Electiva I Area Socio Humanistica
3 Gestion Ambiental Formacién Profesional
3 Finanzas Corporativas Formacion Profesional
2 Gestion de la Productividad y la Tecnologia Formacioén Profesional
3 Gerencia de Ventas Formacién Profesional
2 Asignatura de Enfasis Profundizaciéon

2 Electiva II Area Socio Humanistica
2 Practica Empresarial I Formacion Profesional
3 Finanzas Internacionales Formacion Profesional
5 Asignatura de Enfasis Profundizacion

2 Optativa de Enfasis Profundizaciéon

2 Electiva III Area Socio Humanistica
3 Optativa de Diversificacion Formacién Profesional
1 Simuladores Gerenciales Formacién Profesional
2 Practica Empresarial II Formacion Profesional
3 Asignatura de Enfasis Profundizaciéon

2 Seminario de Negociacién y Concertacion Area Socio Humanistica
2 Etica Profesional Area Socio Humanistica

Fuente: Pagina Oficial — Universidad Libre https://www.unilibre.edu.co/cali/images/img_informacion/fac-ceac/

Administracion_pensum.jpg

El pénsum del programa de administraciéon
de negocios de la universidad Libre esta con-
formado por 61 asignaturas compuestas con
las siguientes lineas de formacion: formacion

basica 27 créditos, investigacién 4 créditos,
area socio humanistica 28 créditos, formacién
profesional 78 créditos y de profundizacién 16
créditos.
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Pénsum Programa Administracion de Empresas

Universidad Santiago de Cali

Créditos

Primer semestre
Materia

Componente

Organizacional

3 Fundamentos de Contabilidad No registra
3 Fundamentos de la Administracién No registra
3 Matematica Fundamental No registra
3 Fundamentos de Economia No registra
3 Fundamentos de Mercadeo No registra
Segundo semestre

3 Responsabilidad Social Corporativa No registra

Calculo I No registra

Teorias de la Administraciéon No registra
3 Psicologia y Comunicacién No registra

3 Costos No registra

Inglés I No registra
Probabilidad y Estadistica No registra
Microeconimia No registra

Procesos de Administracion

No registra

Investigacién de Operaciones

No registra

wWoWwW W W W W

Investigacion de Mercados

Inglés 11

No registra

Cuarto semestre

No registra

Matematica Financiera

No registra

Legislacién Empresarial

No registra

Macroeconomia

No registra

W W W (W W

Estadistica aplicada

No registra

w

Inglés III

Plan Estratégico de Mercadeo No registra

No registra

Administracion Financiera I

No registra

Emprendimiento y Creatividad

No registra

Presupuesto

No registra

Gestién del Talento Humano

No registra

wW oW (W W (W (W

Gestion de la Produccién y Calidad

No registra
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3 Ingles IV No registra
3 Razonamiento Cuantitativo No registra
2 Constitucién Politica No registra
3 Formulacion y Evaluaciéon de Proyectos | No registra
3 Administracién Financiera II No registra
3 Derecho Tributario No registra
3 Gerencia de Proyectos No registra
3 Administracién Pablica No registra
3 Procesos de Simulacién Gerencial No registra
3 Creaciéon Empresarial No registra
3 Modelo de Desarrollo Econémico No registra
3 Gestion de la Distribucién Fisica No registra
3 Gerencia Estratégica No registra
3 Trabajo de Grado I No registra
3 Innovacién Empresarial No registra
3 Comercio Exterior No registra
3 Electiva de Profundizaciéon I No registra
3 Practica Empresarial No registra
3 Trabaja de Grado II No registra
3 Electiva de Profundizacion II No registra

Fuente: Pagina oficial - universidad Santiago de Cali https://economicas.usc.edu.co/index.php/
programas-de-grado/administracion-de-empresas-cali

El programa de administraciéon de em-
presas de la universidad Santiago de Cali
tiene una duracion de 9 semestres y 148
créditos segln el pénsum.
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Acercamiento al componente por créditos del programa
de Administracion de Empresas de las universidades con
Acreditacion de Alta Calidad — Santiago de Cali

Figura 26
Componentes y créditos de Universidades con acreditacion de alta calidad

Pontificia
Universidad 39 12 13 14 11 4
Javeriana

Universidad
Auténoma de 39 7 25 9 6 7
Occidente

Universidad
Auténoma

de Occidente 39 9 14 19 17 8
DUAL

Universidad
Cooperativa 40 5 7 19 5 6
de Colombia

Universidad
de San 41 12 21 21 11 14

Buenventura

Universidad
del Valle 5 10 21 18 9 17

Universidad
ICESI 56 1 25 12 8 15

Universidad
Libre 53 6 16 20 8 14

Universidad
Santiago de 44 9 12 21 9 3
Cali

Ranking de las mejores universidades
Ranking U-Sapiens 2022 - Nacional

El ranking U-Sapiens es la clasificacion de las mejores institucio-
nes de educacién superior en Colombia de acuerdo con indicado-
res de investigacién, el cual se publica semestralmente desde el
primer semestre del afio 2011, y las variables a analizar son tres:
revistas indexadas (Rev), maestrias y doctorados (Pos), y grupos
de investigacion (Grp) de acuerdo con la metodologia. En la ver-
sién numero 24 (2022-2) clasificaron 71 IES, 44 del sector privado
y 27 del sector publico (Sapiens Research, 2022).
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Clasificacion

En el cuartil Q1 clasificaron tres universidades oficiales y una priva-
da, de la siguiente manera:

1. Universidad Nacional de Colombia — Bogota
2. Universidad de Antioquia — Medellin

3. Universidad del Valle — Cali

4. Universidad de Los Andes — Bogota

5. Universidad ICESI - Cali

6. Universidad Javeriana — Cali

7. Universidad de San Buenaventura — Cali

8. Universidad Libre — Cali

Clasificacion mundial de universidades World University
Rankins 2023

Times Higher Education (THE) incluyen 1799 universidades en 104
paises y regiones del mundo, basandose en 13 indicadores de des-
empeno muy bien calibrados para medir el desemperio de las insti-
tuciones en cuatro areas: ensefianza, transparencia de conocimien-
tos y perspectiva internacional. Times Higher Education (2023)

Clasificacion mundial de las 5 mejores universidades

1. Universidad de Oxford

2. Universidad Harvard

3. Universidad Cambridge

4. Universidad Stanford

5. Instituto de Tecnologia de Massachusetts

Segln Times Higher Education (THE) citado en infobae (2022), en
los resultados publicados de World University Rankings 2023, apa-
recieron 15 universidades colombianas en su clasificacidn, siendo
la Universidad ICESI la mejor posicionada del pais (puesto 601-800
a nivel mundial), ademas logro6 entrar en el top 10 a nivel Latinoa-
mérica y primer puesto en Colombia segin el ranking THE, mien-
tras que la universidad Javeriana, ocup6 el puesto 19 en la regién y
el segundo lugar en el pais.

Clasificacion de las 5 mejores escuelas de negocios 2023

1. Universidad de Chicago (Stand) — Chicago, IL

2. Universidad de Pensilvania (Wharton) — Filadelfia, Pensilvania
3. Universidad del Noreste (Kellogg- Evaston. IL

4. Universidad Stanford — Stanford, California

5. Universidad Harvard — Allston, MA

El administrador y sus competencias
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Reporte Ranking DTI - Sapiens — Santiago
de Cali

El Ranking DTI Sapiens clasifica a las mejores
universidades colombianas segin los indica-
dores de desarrollo tecnolégico e innovacion,
el ranking se publica cada dos afios y las va-
riables que se analizan son las siguientes: pro-
ductos tecnolégicos certificados o validados
(TEC), productos empresariales (EMP) regula-
ciones, normas y reglamentos técnicos (RNL),
consultorias cientificas y tecnolégicas (CON) y
obras de autor protegidas por derechos de au-
tor (MR). Para la versién 2021 clasificaron 230
IES, 146 del sector privado y 84 del sector pa-
blico. Sapiens Research (2021)

1. Universidad del Valle — Cali

2. Universidad Santiago de Cali - Cali

3. Universitaria Centro Superior — Cali

4. Universidad de San Buenaventura — Cali
5. Universidad ICESI - Cali

Programa de administracion
de empresas a nivel
internacional

Universidad Stanford - Stanford, California

La universidad de Stanford ofrece un progra-
ma de administracién que cubre todos los as-
pectos de la gestion empresarial y organiza-
cional. Tiene un plan de estudios que incluye
cursos de contabilidad, gestiébn de recursos
humanos, relaciones publicas, psicologia, eco-
nomia, ciencias sociales, estrategia comercial
y sistemas de informacién de gestion.

Los profesionales especialistas en adminis-
tracién estan capacitados para disefiar e im-
plementar estrategias comerciales, planificar
campanas de mercado, desarrollar politicas
para empleados, supervisar al personal y orga-
nizar cursos de capacitacion, ademas, asegu-
ran el cumplimiento efectivo de los objetivos

122 Andlisis de las competencias
desde la academia

comerciales tratando con gerentes y emplea-
dos, Free Apply (2023).

De acuerdo con la informacién que se encon-
tr6 en el catadlogo universitario del mundo
Free Apply, las universidades como Stanford
forma profesionales con grandes habilidades
para desempenarse en diferentes ambitos, es-
pecialmente en la direccién del personal para
el cumplimiento de metas.

Beneficios clave del programa

- Permite tomar riesgos audaces, obtener he-
rramientas para acelerar el cambio y avan-
zar.

- Tiene un formato flexible

- Tiene un plan de estudios académico riguro-
so y basado en la investigaciéon de Stanford
GSB.

- Permite compartir conocimientos y expe-
riencias de vida con compaiieros exitosos a
nivel global.

- Tiene un conjunto interactivo inmerso de
plataformas para el aprendizaje virtual.
Stanford Business (2023)

El analisis efectuado a los pensum de las Uni-
versidades a nivel local, evidencian ciertas
similitudes en cuanto al perfil de egreso, so-
bresaliendo aspectos como la vocacién de li-
derazgo, desarrollo de proyectos innovadores,
responsabilidad social, entre otros encami-
nados al direccionamiento estratégico de las
companias de diversos sectores de la econo-
mia y que tienen vocacion local e internacio-
nal.

Debe precisarse que la Universidad Auténoma
de Occidente, cuenta con un énfasis en empre-
sas turisticas, por lo que tiene un factor dife-
renciador frente al mercado. No obstante, la
formacion de los administradores de empre-
sas tiene un enfoque holistico e integral, porlo
que se asume que cuentan con las competen-
cias para dirigir iniciativas empresariales en
diversos sectores; de tal suerte, se puede asu-



mir que dichos profesionales estan prepara-
dos para promover el desarrollo competitivo
e innovador en las diversas actividades que
hacen parte del encadenamiento del sector
turismo.

El analisis comparativo realizado a nivel
local e internacional permite suponer que
existe una unanimidad de criterio sobre las
competencias genéricas y especificas que
debe tener un profesional competente, toda
vez que los pensum convergen hacia ciertas
tendencias que resultan ser comunes, por
lo que se aprecia una homogeneidad en las
materias y créditos académicos, aspecto que
legitima los procesos académicos y de for-
maciéon que se adelantan en la region.
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Conclusiones
generales

Dado lo anterior, se hace imperativo que para
el fortalecimiento de la actividad los actores
de la cuadruple hélice trabajen coordinada-
mente, en una suerte de gobernanza, donde se
fije una agenda de trabajo que debe partir de
los recursos y capacidades institucionales con
que se cuenta desde las instituciones de educa-
cion superior (IES), asi como los desafios que
tienen las organizaciones, procurando cerrar
brechas, mediante el redisefio de los Pensum
y la consideracion de educacioén continua, que
genere un beneficio para todas las partes.

Esta entre otras razones hace necesario que el
turismo sea analizado a fondo, en aras de re-
conocer los factores que pueden fortalecerlo,
logrando impactar trasversalmente la econo-
mia, donde la formacion de profesionales id6-
neos y competentes constituye un reto para
la sociedad, debido a que sobre ellos recae la
responsabilidad de tomar decisiones que sean
sostenibles y rentables para tener una mayor
competitividad. El tener profesionales con las
capacidades que requiere el turismo es el pri-
mer paso para lograr aprovechar los atributos
paisajisticos, servicios ecosistémicos, entre
otras ventajas comparativas con que cuenta el
turismo en la regién y en Colombia, como una
oportunidad para posicionarse como destino
a nivel mundial; siempre y cuando se logre
consolidar iniciativas de innovacién en el tu-
rismo, que se retribuya en una oferta variada
de servicios, conforme las expectativas de la
sociedad.



Con el ejercicio adelantado, se logré identifi-
car los retos y las competencias de los admi-
nistradores de negocios frente a la propuesta
del turismo de Santiago de Cali, lo cual cons-
tituye un insumo clave, toda vez que da lugar
a comprender algunos aspectos fundamenta-
les, para que las IES logren realizar propues-
tas académicas y de formacién, en aspectos
como el desarrollo de habilidades interperso-
nales, la profundizacién delas caracteristicas
propias del sector en términos de administra-
cién de procesos, el bilingiiismo o el empren-
dimiento enfocado a turismo sostenible, entre
otras cosas, dirigida a cerrar las brechas entre
la oferta y demanda de profesionales.

En general desde las distintas perspectivas
analizadas se identifica que el Administra-
dor de Empresas cuenta con la estructura de
formacién académica que le permite desem-
penarse de manera idénea en cualquier tipo
de negocio, sin embargo, al ser el turismo un
sector con sus respectivas especificidades de
funcionamiento valora ampliamente los pro-
fesionales que tengan conocimientos especi-
ficos, motivacion, liderazgo, compromiso, dis-
ponibilidad, entre otros. Cabe resaltar que se
reconoce que el sector turistico tiene unas es-
pecificidades propias, que deben ser tratadas
con un mayor nivel de profundizacién desde
la academia, posiblemente ofreciendo dentro
del pensum, una profundizacién en el tema
para fortalecer el perfil del estudiante que tie-
ne esa vocacion. Haciendo hincapié, en que al
turismo configurarse como una oferta de ciu-

dad, la generacién de empleo en el sector va
a proporcionar una mayor demanda de profe-
sionales de administracién con este énfasis.

No obstante, lo anterior, se logran identificar
brechas a cerrar en aspectos de formacion
académica en cuanto al desarrollo de com-
petencias y habilidades denominadas como
blandas requeridas para el desempernio pro-
fesional en el campo turistico y en cualquier
otro campo. Asi mismo de comin respuesta
en el ejercicio, habilidades de comunicacion
y bilingliismo son requeridas para elevar el
nivel de servicio en un contexto de atencion
al pablico internacional. De manera particu-
lar se manifiesta en los diferentes ejercicios
la necesidad de reforzar las competencias del
profesional en herramientas digitales, que les
permitan ir a la vanguardia y potencializar el
sector a nivel internacional, particularmente
como resultado de las nuevas exigencias del
turista y el entorno en etapa post-covid.

Se considera importante que las Universida-
des procuren por considerar en la construc-
cion y actualizacién de los pensum, los secto-
res emergentes y priorizados en las agendas
de desarrollo por parte de los diferentes esta-
mentos del gobierno. Lo anterior en procura
de atender de forma oportuna las expectati-
vas de los actores y dinamizar las iniciativas
empresariales, que, por sus especificidades,
dan respuesta a las dindmicas del entorno, asi
como a las necesidades sentidas de la pobla-
cién.
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