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En su compromiso por mejorar la cualifica-
cion profesional y fortalecer la investigacion,
el Consejo Profesional de Administracion de
Empresas, cumpliendo sus funciones, busca
establecer alianzas estratégicas con la aca-
demia. En este marco, a través de la con-
vocatoria “Ponte RegiON 2024”, el Consejo
Se propuso apoyar microinvestigaciones que
impulsen un dialogo sobre el futuro de la ad-
ministracion en el pais, desde una perspectiva
regional adaptada a las necesidades, caracte-
risticas y particularidades econémicas, cultu-
rales y competitivas de nuestro pais.

En las paginas que siguen, se despliega un
analisis meticuloso del sector turistico en el
Valle del Cauca, el cual no solo busca diag-
nosticar su estado actual, sino también pro-
poner estrategias para acercar la academia
con el sector, a partir de los profesionales
en administracion de empresas o negocios,
quienes pueden cumplir un rol estratégico en
su gestion empresarial, mediante un enfoque
que lleve la teoria al ejercicio real de la pro-
fesidon desde una visidn integral que incluya
empresarios, Gobierno, estudiantes, directi-
vos, docentes y expertos del sector.

En ese sentido, este libro aborda la brecha
entre las empresas del sector turistico y la
administracion de empresas o negocios, asi
como la necesidad de una mayor vinculacién
entre las instituciones de educacion superior
y las demandas del sector. Para ello, se pro-
ponen analisis estratégicos y recomendacio-
nes que buscan fortalecer la competitividad
y sostenibilidad de las empresas, asi como
estrategias de formacion profesional adapta-
das a las necesidades reales del turismo en
el Valle del Cauca.

El turismo: un reto profesional
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El turismo es un sector fundamental para el
desarrollo econémico y social del Valle del
Cauca. En 2024, se registraron mas de siete
millones de visitantes, gracias a la diversidad
de atractivos naturales, culturales y gastronoé-
micos que brinda la region; estos se distribu-
yeron de la siguiente manera: 3 823 653 visi-
tantes nacionales, 3 310 484 internos y 534 570
extranjeros (Sistema de Informacion Turistica
del Valle del Cauca [Situr], 2024). En este con-
texto, ciudades del norte del departamento,
Cali, Buenaventura y otras se destacan por su
amplia oferta de actividades turisticas, desde
el turismo cultural, étnico y de aventura, has-
ta el ecoturismo y el turismo de sol y playa.
Asimismo, este sector aporta de manera signi-
ficativa generando empleo, 139 960 para 2024
(Situr, 2024), a los cuales se les atribuye el for-
talecimiento de las cadenas productivas rela-
cionadas, como la hoteleria, la gastronomia y
el transporte.

En este orden de ideas, un analisis socioeco-
némico de las dindmicas empresariales del
turismo en el Valle del Cauca resulta esencial

para identificar las potencialidades y los de-
safios del sector, como la necesidad de pro-
fesionalizacién, la adaptacion a la demanda
cambiante de los turistas y la integracién de
practicas sostenibles. Ello les permite a los
actores locales —sectores privados (empresas)
y publicos (gobiernos), la academia y la socie-
dad civil- anticiparse a los retos, de modo que
se consolide el turismo como un pilar del de-
sarrollo econémico y social en la region. Asi,
se reconoce que una mirada integral de las
caracteristicas del sector ayuda a entender la
creacion de empleo, la inversién en infraes-
tructura, los ingresos generados y la distribu-
cién de beneficios entre comunidades locales,
lo cual es clave para una gestiéon adecuada del
crecimiento sectorial del turismo.

Con dicho propésito, el equipo del Centro de
Estudios en Turismo (Cetur) de la Universidad
de San Buenaventura ejecuté el proyecto “Di-
namicas empresariales del turismo como un
sector estratégico de desarrollo territorial que
conlleva a la orientacion de la profesion de ad-
ministracion de empresas, negocios y afines,




en el Valle del Cauca — Convocatoria Ponte
Region 2024”. En ese sentido, se realizé una
caracterizacién detallada del entorno socioe-
condémico del sector turistico en la regioén, lo
que favorecié identificar las oportunidades y
amenazas que enfrentan las empresas locales
y proporcionar una perspectiva de los facto-
res que limitan o potencian la competitividad
y sostenibilidad de este sector a nivel depar-
tamental. Los resultados de este ejercicio per-
mitiran a los programas de administracién de
empresas, negocios y afines ofrecer una lectu-
ra puntual y fundamentada sobre la realidad
empresarial del turismo, el cual es una apues-
ta gubernamental y territorial fuerte, con una
alta demanda de dichas profesiones y con re-
tos marcados para su crecimiento sostenible y
el desarrollo de estrategias mas efectivas.

Igualmente, se identificaron los retos y las
oportunidades socioeconémicas del depar-
tamento, que pueden abordarse desde esta
area del saber, para impulsar el crecimiento
del territorio. En consecuencia, se analizaron
los desafios que enfrentan los profesionales
en la region y las oportunidades que pueden
llevar a fortalecer su rol en el sector turistico.
A partir de lo anterior, se pretende ofrecer a
los actores clave —como entidades guberna-
mentales, instituciones de educacién superior
y empresas del sector- una visién estratégi-
ca que fomente un desarrollo territorial mas
coordinado y alineado con las necesidades de
la region.

para la ad:r_t]ihis

De esta manera, uno de los principales logros
del proyecto fue formular recomendaciones
para fortalecer el curriculo de la profesién
en administracién de empresas, negocios y
afines, adaptandola a las particularidades del
sector turistico. Con ello, se busca reforzar la
vinculacién de los futuros administradores
con el entorno regional, a partir de una for-
macién alineada con los desafios del territo-
rio nacional. Esto, a su vez, contribuye a que
los egresados cuenten con las competencias
para asumir un papel protagénico en la trans-
formacion y el crecimiento del sector turisti-
co regional, lo que responde a la necesidad de
formar profesionales comprometidos con el
desarrollo sostenible y la competitividad del
departamento.

Adicionalmente, la ejecucién de este proyec-
to contribuira a fortalecer la malla curricu-
lar asociada a dichas profesiones, sustentada
en la realidad regional, y a disefiar agendas
de intervencién (desde la academia, el sector
publico, las empresas y la sociedad civil) que
permitan potenciar el rol del administrador.
En resumen, al generar una perspectiva sobre
las dindmicas del sector turistico y su relacion
con el desarrollo territorial, la investigacién
no solo evidencia la importancia de la profe-
sion a nivel regional, sino que sugiere actuali-
zar los contenidos formativos para responder
a las exigencias del entorno socioeconémico.

El presente trabajo serd ampliado en un arti-
culo complementario que se publicard como
resultado de la investigacion.
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Este proyecto fue cofinanciado por el Conse-
jo Profesional de Administracién de Empre-
sas (CPAE) y la Universidad de San Buena-
ventura Cali, en el marco de la convocatoria
nacional “Ponte RegiON 2024”, con el pro-
posito de impulsar investigaciones aplicadas
que fortalezcan el ejercicio profesional en los
territorios. En el desarrollo del proyecto, se
hizo un analisis socioeconémico para com-
prender la situacién actual del turismo en el
Valle del Cauca; con ello, se determinaron las
fortalezas, debilidades y oportunidades que
permiten crear estrategias de formacion y de
intervencion ajustadas a las prioridades es-
tablecidas en el Plan Nacional de Desarrollo,
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y
la Politica Nacional de Turismo. Asi, la inves-
tigacion se centrd en definir con claridad el
papel de los administradores de empresas,
negocios y afines en la intervencion de la rea-
lidad regional enfocada en el turismo, iden-
tificando las competencias, los conocimien-
tos y las habilidades especificas que deben
desarrollar para abordar los retos y aprove-
char las oportunidades de dicho sector. En
consecuencia, los administradores pueden
desempenar un papel protagénico en la pla-
nificacion estratégica, la gestion de recursos
y la creacién de soluciones innovadoras para
enfrentar los retos del turismo, contribuyendo
asi a un crecimiento regional mas competiti-
vo y sostenible, en concordancia con las me-
tas de desarrollo del pais, la sostenibilidad de
la regién y las nuevas tendencias en términos
de tipologias turisticas.
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Metodologia del estudio

En el marco de la convocatoria Ponte Region 2024,
se lleva a cabo esta investigacion cofinanciada en-
tre el Consejo Profesional de Administradores de
Empresas y la Universidad de San Buenaventura,
siguiendo la metodologia propuesta en la Tabla 1.

El marco tedrico de esta investigacion se estructu-
ra a partir de una vision integrada de la sostenibi-
lidad y la competitividad turistica, en dialogo con
la teoria de competencias profesionales aplicadas
al turismo. La sostenibilidad se concibe como un
principio estratégico que condiciona la compe-
titividad de los destinos en tanto su capacidad
para generar valor econémico, social y ambien-
tal a largo plazo (Hassan, 2000; UNWTO, 2017),
mientras que la competitividad turistica se aborda
desde un enfoque sistémico que articula recursos
territoriales, gobernanza, innovacion y diferencia-
cién (Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003).
Esta perspectiva se complementa con el analisis
de competencias desde la administracion para el
sector turistico, que distingue entre competencias
genéricas —como la comunicacién, el pensa-
miento critico, la adaptabilidad o el liderazgo— y
competencias especificas —como la gestion sos-
tenible, la planeacioén territorial o la articulacion
intersectorial—, necesarias para responder a los
desafios contemporaneos del sector (Padilla-Del-
gado, Velasco-Tafur & Rios-Obando, 2024). Es-
tos autores destacan que dichas competencias
no operan de manera aislada, sino en interaccién
dindmica y situada, permitiendo al profesional en
administracion actuar estratégicamente en con-
textos complejos, diversos y en transformacion.
De este modo, el marco conceptual sustenta la
necesidad de una praxis profesional orientada al
desarrollo sostenible, capaz de integrar criterios
de responsabilidad social, resiliencia e innovacion,
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, particularmente los ODS 8, 11y 12.

El turismo: un reto profesional
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Disefio metodoldgico

El objetivo del proyecto es analizar las dina-
micas empresariales del sector turistico como
un componente estratégico para el desarrollo
territorial y la orientacién del ejercicio profe-
sional de la Administracion de Negocios en
el Valle del Cauca. El estudio se disefi¢ bajo
un enfoque mixto, integrando métodos cua-
litativos y cuantitativos con el fin de obtener
una comprension integral del sector. Se utili-
zaron fuentes primarias mediante entrevistas
y grupos focales, asi como datos secundarios
provenientes de sistemas como el SITUR vy el
DANE, los cuales permitieron complementar
los hallazgos empiricos.

La poblacion objetivo incluyd actores clave
del ecosistema turistico: expertos del sector
con cargos directivos, representantes de en-
tidades gubernamentales responsables de la
gestion turistica a nivel departamental y mu-
nicipal, asi como académicos vinculados a
programas de Administracion de Negocios en
universidades de la region. Adicionalmente, se
incluyd la perspectiva de estudiantes avanza-
dos de estos programas. En la fase cualitati-
va, se aplicaron entrevistas semiestructuradas
a empresarios de la cadena de valor turistica
(hoteleria, restauracién y recreacion), funcio-
narios publicos (como el secretario de turis-
mo de Ginebray el coordinador de turismo de
Florida), y académicos (decano, directores de
programa, posgrados y doctorado en admi-
nistracion, ademas de un docente internacio-
nal). También se entrevistd a dos estudiantes
de Administracion de Negocios, de sexto y

séptimo semestre. Se complementé esta in-
formacion con un grupo focal conformado
por cinco estudiantes de Administracion entre
quinto y sexto semestre.

La dimension cuantitativa consistio en un
andlisis descriptivo de los principales indica-
dores del indice de competitividad turistica
departamental y del indice de competitividad
regional, los cuales permitieron identificar los
principales retos y oportunidades del sector.
Estos resultados fueron posteriormente vali-
dados por 19 empresarios mediante un cues-
tionario estructurado. Se desarroll6 un analisis
PESTEL con enfoque participativo, a partir de
una sesién con 24 empresarios y trabajadores
del sector turistico. Esta herramienta permitio
construir una vision 360° del entorno, contri-
buyendo a identificar de forma conjunta los
factores estratégicos que condicionan el de-
sarrollo del turismo en el territorio. En los re-
sultados, conclusiones y recomendaciones se
encuentran las visiones de los autores clave
a partir de las entrevistas a profundidad. El
estudio toma como base un primer proyecto
financiado por el CPAE del cual resulta el libro
“El administrador y sus competencias para el
sector turismo” (Velasco et al., 2023) en espe-
cial para el analisis de la visién del estudiante.

El turismo: un reto profesional
para la administracion
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Tabla 1

Item

Descripcion

Titulo
del proyecto

Dinamicas empresariales del turismo como un sector estratégico de desarrollo territorial que
conduce a la orientacion de la profesion de administracién de negocios en el Valle del Cauca.

Objetivos

General: analizar las dindmicas empresariales del sector turistico en el Valle del Cauca para
orientar la formacion y el ejercicio profesional de la administracién de negocios en el desarro-
llo regional competitivo y sostenible.

Especificos:

- Caracterizar el entorno socioeconémico del sector turistico en el Valle del Cauca, identifican-
do las fortalezas y debilidades que enfrentan las empresas locales, con un enfoque en compe-
titividad y sostenibilidad.

- Identificar los retos y las oportunidades socioeconémicos del Valle del Cauca que pueden ser
abordados desde la profesion de administracién de negocios para impulsar el desarrollo terri-
torial de la regién.

- Proponer estrategias de formacién profesional en administraciéon de negocios, adaptadas a
las necesidades del sector turistico del Valle del Cauca, que fortalezcan la vinculacion e inter-
vencion de los futuros administradores con el desarrollo regional.

Enfoquedela
investigacion

La investigacion se estructura desde un enfoque mixto que permite obtener una perspectiva
amplia y detallada de las dinamicas del sector turistico, a través de la integracion de datos cua-
litativos y cuantitativos. Igualmente, se utilizan fuentes de datos secundarios, como el Situry el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para complemento del estudio.

Poblacion

- Expertos del sector turistico que ocupen cargos directivos o tengan un papel activo en la toma
de decisiones en empresas turisticas del Valle del Cauca.

- Representantes de entidades gubernamentales que lideran la gestiéon y promocion del turis-
mo a nivel regional, como las secretarias de turismo departamentales o municipales o quien
tenga a cargo la promocion turistica en entidades territoriales.

- Decanos, directores de programa o docentes de universidades de la regiéon que cuenten con
programas de administracion de negocios y que hayan declarado un compromiso institucional
con el fortalecimiento del turismo en la region.

Herramien-
tas de investi-
gacion
cualitativa

Entrevistas semiestructuradas a los siguientes actores:

- Empresarios pertenecientes a la cadena de valor del turismo: un hotel, un restaurante y un
Museo.

- Entidades gubernamentales: el secretario de turismo de Ginebra, Valle, y el coordinador de
turismo de Florida, Valle.

- Decanos, directores o docentes: un decano de una facultad de ciencias econémicas, un direc-
tor de programa, un director de posgrados en administracion, un director de un doctorado en
administracién y un docente internacional.

- Estudiantes: dos estudiantes de administracion de sexto y séptimo semestre.

Grupo focal: cinco estudiantes de administracion, entre quinto y sexto semestre.

Analisis
cuantitativo

El proyecto desarrolla un analisis descriptivo a partir de los indicadores del indice de compe-
titividad turistica del departamento y el indice de competitividad regional, el cual identifica
retos y oportunidades para el sector; estos los validaron 19 empresarios del sector a través de
un cuestionario estructurado.

Construccion
participativa

El proyecto desarrolla un analisis PESTEL para construir una visién 360 del entorno. Esta ac-
tividad se elabora de manera participativa con un grupo de 24 empresarios y empleados del
sector turismo, como expertos, para identificar retos y oportunidades.
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Caracterizacion
socioeconomica del
sector desde la
competitividad y
sostenibilidad

El turismo: un reto profesional
para la administracion



Para la ONU Turismo, al igual Ql'J para otras
organizaciones en torno al turismo en el mun-
do, el turismo es fundamental en la articula-
cion de varios sectores economicos y ayuda Figura 1

ala consecucién de los 17 ODS de la Agenda 5
Global 2030 (Figura 1). Turismo y ODS
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Américas (p. 18), por Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), 2018, OMT.
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Elturismo es uno de los sectores de la economia
que mas aporta a la creacién de empleo directo
e indirecto, con encadenamientos productivos
hacia adelante y atras, que sirve de catalizador
de la innovaciéon y el emprendimiento, contri-
buyendo a mejorar la vida de millones de per-
sonas, transformando comunidades enteras;
un dinamizador de la cadena de suministro; un
generador de divisas para la economia; una de
las actividades e industrias de alto valor agre-
gado por excelencia; un impulsador de creci-
miento econémico y desarrollo.

De acuerdo con el més reciente Barémetro del
Turismo Mundial de la ONU Turismo (2025),
en 2024 se registraron cerca de 1400 millones
de turistas internacionales, lo que equivale a
una recuperacién del 99 % en comparacién
con los niveles previos a la pandemia. Esta ci-
fra supone un incremento del 11 % en relacién
con 2023, con 140 millones de llegadas adi-
cionales. Este crecimiento ha sido impulsado
por la alta demanda tras la pandemia, el s6-
lido desempefio de los principales mercados
emisores y la recuperacién progresiva de los
destinos en Asia y el Pacifico. En la regién de
las Américas, con 213 millones de llegadas, se
alcanz6 el 97 % de los niveles anteriores a la
pandemia, lo que representa una disminucion
del 3 % en comparacién con 2019. No obstante,
el Caribe y América Central superaron las ci-
fras registradas en ese ano. En cuanto a 2023,
la regién experimenté un incremento del 7 %
en la llegada de turistas.

Se estima que en 2025 las llegadas de turistas
internacionales aumentaran entre un 3
y un 5 % respecto a 2024, impulsadas por
la recuperaciéon de Asia y el Pacifico y el
crecimiento estable en otras regiones. Este
prondstico asume condiciones econémicas
favorables, menor inflacién y estabilidad
geopolitica. Tras los fuertes incrementos de
2023 (+33 %) y 2024 (+11 %), se espera una
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estabilizacion del crecimiento. Segiin el indice
de confianza de la ONU Turismo, el 64 % de los
expertos prevé un ano 2025 mejor que el 2024,
mientras que un 26 % espera un desempeno
similar y solo un 9 % anticipa un descenso.
Ademas, se destacan dos tendencias clave: el
interés por practicas sostenibles y la exploracion
de destinos menos conocidos, ambas favorables
para el Valle del Cauca.

Desarrollo economico en

Colombia

Segtin el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT), con datos de Migracién Co-
lombia, el pais recibi6 6 696 835 visitantes no re-
sidentes entre enero y diciembre de 2024. Esta
cifra representa un aumento del 8,5 % en com-
paracion con el mismo periodo de 2023, cuando
se alcanz6 una cifra de 6 170 221 visitantes. Asi-
mismo, el nimero de colombianos residentes
en el exterior que viajaron al pais en ese mismo
periodo crecid, alcanzando 1 885 217, un 7,9 %
mas que los registrados en 2023 (Tabla 2).




Tabla 2
Visitantes no residentes

2022 2023 2024 Var (%) 22-24 | Var (%) 23-24
Extranjeros
no residentes 3279931 | 4077639 | 4504357 37,3 10,5
Colombianos residen- 1274093 | 1747297 | 1885217 480 -
tes en el exterior ) )
Pasajeros en cruceros
internacionales 167 632 345285 307 261 83,3 -11,0
Total visitantes
10 residentes 4721656 6170221 6696835 418 8,5

Nota. Adaptado de Colombia, el Pais de la Belleza, rompié nuevo récord en turismo al recibir cerca
de 6,7 millones de visitantes no residentes en 2024, por MinCIT, 2025a. (https://www.mincit.gov.co/
prensa/noticias/turismo/colombia-rompio-nuevo-record-en-turismo-en-2024).

El valor agregado del turismo en 2023 fue de
$ 33,2 billones, la cifra mas alta de este indi-
cador desde 2015. Ello representa un aumento
del 12,8 % respecto a 2022 y del 31,4 % respec-
to a 2019 (MinCIT, 2024, 2025b). Por otro lado,
el valor agregado del turismo en el tercer tri-
mestre de 2024 se encontré marcado por las
actividades econémicas de alojamiento y ser-
vicios de comida, que alcanzaron el 4,5 %, lo
que le permitié ascender a la décima posicién
en el listado de las actividades econdémicas
que mas aportan al valor agregado nacional;
esto representa un crecimiento del 2,3 % con
respecto al mismo periodo en 2023 (MinCIT,
2025b).

Contexto general
del departamento

El Valle del Cauca se posiciona como uno de
los destinos turisticos mas relevantes de Co-
lombia, gracias a una combinacién de atribu-
tos naturales, culturales, sociales y de infraes-
tructura que fortalecen su competitividad y
atractivo a nivel nacional e internacional. En
cuanto a sus recursos naturales, se destaca el
municipio de Buenaventura, que posee una
notable biodiversidad y una distinguida ofer-
ta cultural afrodescendiente, evidenciadas en
sus playas y sus calidas manifestaciones cul-
turales; elementos diferenciales que configu-
ran una oferta sélida para el departamento.
Hacia el norte del Valle del Cauca, se resaltan
atractivos culturales de incidencia, como el
paisaje cultural cafetero, reconocido a nivel
internacional por la declaraciéon de la Unes-
co como Patrimonio de la Humanidad desde
2011; esto Gltimo no solo incrementa la visibi-
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lidad del departamento, sino que lo convierte
en el territorio con mayor niimero de munici-
pios vinculados a dicha declaratoria, sobresa-
liendo entre ellos Sevilla como punto de refe-
rencia para la cultura cafetera vallecaucana.

Por su parte, Cali, capital del departamento,
se consolida como un epicentro multicultu-
ral al acoger una gran cantidad de poblacién
migrante del Cauca, Narifio y Chocé. Esta con-
vergencia de culturas ha originado diversas
manifestaciones artisticas, entre las cuales se
destaca el Festival Petronio Alvarez. Adicio-
nalmente, Cali ha sido nombrada la Capital
Mundial de la Salsa y alberga eventos de suma
relevancia, como la Feria de Cali, brindando
un valor sustancial al desarrollo de ofertas tu-
risticas experienciales.

En el ambito de infraestructura, el Valle del
Cauca cuenta con el Centro de Eventos Valle
del Pacifico, ubicado en el municipio de Yum-
bo, el cual propicia el llamado turismo MICE
(reuniones, incentivos, congresos y exposicio-
nes, por sus siglas en inglés) al ser uno de sus
centros con mayor capacidad, lo que posicio-
na al departamento como un nodo clave para
el turismo de negocios. Asimismo, la regién
dispone de instalaciones deportivas de gran
escala que fortalecen el desarrollo del turismo
deportivo.

Finalmente, el Valle del Cauca ha logrado un
reconocimiento significativo en el ambito del
turismo de salud y bienestar, al integrarse a
asociaciones como la red ICCA (Asociacion de
Congresos y Convenciones Internacionales)
que certifican su capacidad para captar even-
tos internacionales y ubican al departamento
dentro de la élite de los destinos especializados
en este segmento (Gobernacion del Valle, 2024).

En la Figura 2, se observan las tipologias de tu-
rismo reconocidas para el Valle del Cauca, de
acuerdo con lo expuesto.

Figura 2
Tipos de turismo

/

Turismo
naturaleza

Turismo
cultural

Turismo
deportivo

Turismo de
salud

Turismo MICE



Entendlendo ef’é/ntorne
un analisis desde la
competitividad

Comprender el turismo como un secto

a la economia 'y al desarrollo competitiy
rritorio es relevante. Por ello, se,gn-ahz’ el
2020-2024 desde la competmylw y »j
lidad para entender el contexto del ter
mando como punto de inicio

titividad turistica regional de C
desarrollado por el Centro de Pensax

co Colombiano (CPTUR), y el indice d

de competitividad regional (ICDR).

indice de competitividad turlstlca
reglonal de Colombia .
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Figura 3

indice de competitividad turistica
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Nota. Elaboracion propia a partir del ICRT, Valle del Cauca.

En campos como la vulnerabilidad ambiental,
se presenta una subida en 2021 (5,56) y 2022
(6,00), alcanzando un pico en 2023 (7,17) y una
caida en 2024 (4,01), lo que sugiere fluctuacio-
nes en factores de riesgo ambiental. En tanto,
las areas de proteccién ambiental con plan de
manejo disminuyen de 9,56 en 2020 a 3,92 en
2024, lo que podria indicar una reduccién en
politicas de manejo ambiental. Igualmente,
en la Figura 3 se muestra un balance entre me-
joras y retrocesos en la gestiéon ambiental del
Valle. Mientras que algunos aspectos como la
biodiversidad y el turismo de naturaleza se
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han fortalecido, hay una preocupacién res-
pecto a la reduccién de areas protegidas y el
aumento de la vulnerabilidad ambiental en
ciertos anos.

Por otro lado, la evolucién del componente
cultural se analiza desde diversas variables
relacionadas con el patrimonio cultural, la
oferta turistica y la gastronomia. En términos
generales, se observa una relativa estabilidad
en varios indicadores, aunque algunas areas
han presentado disminuciones notables en
los Gltimos afios. Uno de los aspectos positivos
es la estabilidad de los atractivos culturales



declarados bienes de interés cultural y aque-
llos denominados patrimonio de la humani-
dad, los cuales han mantenido valores altos
en todo el periodo. Ademas, el diseno técnico
de productos culturales ha mostrado un lige-
ro crecimiento, lo que significa esfuerzos en la
estructuracion y planificaciéon de productos
culturales en la region.

Sin embargo, hay elementos preocupantes,
como la disminucién en la oferta de produc-
tos turisticos culturales, que pasé de 7,85 en
2020 a 7,31 en 2024; ello puede reflejar una
menor diversificacién o promocién de este
tipo de experiencias. Asimismo, la oferta de
productos turisticos gastronémicos evidencio6
una caida significativa en 2024 (6,08), lo que
podria impactar el turismo relacionado con la
identidad gastronémica del Valle. Otro punto
critico es la reducciéon en festividades y even-
tos tradicionales, que han pasado de 5,26 en
2020 a 3,44 en 2024. Esto sugiere una pérdida
de eventos culturales o una disminucién en
la inversién para su promocién. No obstante,
los eventos para la preservacién y promociéon
de la gastronomia tradicional mejoraron en
2024, alcanzando un valor de 8,45; esto mues-
tra un esfuerzo por mantener la tradicién cu-
linaria en la region.

También se aprecia la evolucién de los once
indicadores del componente econémico; en-
tre 2020 y 2022, la mayoria presenta una ten-
dencia de mejora o estabilidad. Por ejemplo,
la ocupacion hotelera promedio muestra un
incremento de 5,24 a 7,18 y la formalidad labo-
ral sube de 6,96 a 7,66. Igualmente, se aprecia
un notable incremento en la carga fiscal o los
impuestos (de 3,49 a 6,66), lo que podria signi-
ficar un cambio relevante en las politicas tri-
butarias o en la forma de recaudacién. Si bien
prevalecen los avances, algunos valores (como
el crecimiento econémico y el porcentaje de
ocupaciéon del PIB turistico) muestran leves

descensos, evidenciando que la recuperaciéon
no fue uniforme en todos los frentes.

Entre 2022 y 2024 se constatan incrementos
con una tendencia mas fuerte que el periodo
anterior en varios indicadores clave. Se desta-
ca el crecimiento de los ingresos por visitan-
tes extranjeros, que pasa de 6,95a 10,16,y en el
nimero de agentes para atender la demanda,
de 4,86 a 7,69. Asimismo, el apoyo financiero
a las empresas (de 5,11 a 7,61) refleja un mayor
respaldo al sector productivo. Aunque algu-
nos indicadores, como la ocupacion hotelera
y el crecimiento econémico, presentan leves
variaciones a la baja, la tendencia general es
de fortalecimiento econémico, con mayores
ingresos y una mejor capacidad de respues-
ta a la demanda turistica. Estas fluctuaciones
podrian relacionarse con estrategias para
incentivar la demanda. Asi, es necesario for-
talecer la inversion en el sector y mejorar las
condiciones para atraer mas visitantes y opti-
mizar el impacto econémico del turismo en la
region.

En cuanto al componente empresarial, se ob-
serva un crecimiento constante en la mayoria
de los indicadores en relacién con la profesio-
nalizacién del sector, la adopcién de estanda-
res de calidad, la cooperacién piblico-privada
y la disponibilidad de capital de trabajo; tam-
bién, se demuestra un avance notable en as-
pectos como la certificacion de prestadores de
servicios turisticos, la habilitacién técnica de
agencias hoteleras y la formacién de profesio-
nales, lo que sugiere una mejora integral de la
oferta turistica y el entorno empresarial. En
el periodo 2020-2022, se aprecia un aumento
importante en varios indicadores. Por ejem-
plo, los prestadores de servicios turisticos con
estandares de calidad pasan de valores muy
bajos en 2020 a niveles moderados en 2022,
mientras que los convenios de cooperacion
publico-privada y la facilidad para capital de
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trabajo muestran incrementos significativos.
Este tramo puede considerarse como la fase
de impulso, en la que el sector comienza a or-
ganizarse y a adoptar mejores practicas tras
los valores mas rezagados de 2020.

Frente al componente de mercadeo, se anali-
zan los indicadores que evaltan las estrate-
gias, la promocién, la participacién en ferias
y la disponibilidad de productos turisticos. En
términos generales, hay un comportamiento
mixto, evidenciado en la siguiente compara-
cion. Entre 2020 y 2022, se aprecian mejoras
en varios rubros; verbigracia, el apoyo técni-
co a la linea de productos turisticos pasa de
valores mas bajos en 2020 a niveles mas altos
en 2022, al igual que la disponibilidad de pa-
quetes turisticos OTA (online travel agencies) y
la participacion en ferias nacionales; ademas,
las estrategias de mercadeo presentan ligeros
descensos, aunque se conservan como indica-
dores relativamente altos. La promocién en
medios virtuales también experimenta una
leve caida, pero se mantiene en valores cerca-
nos a 9,28.

De 2022 a 2024, continta el incremento en
la disponibilidad de paquetes turisticos OTA
(que supera incluso sus valores anteriores) y
en la participacion en ferias internacionales.
De manera similar, la promocién a través de
guias turisticos se consolida con un creci-
miento sostenido. Por otro lado, disminuyen
el apoyo técnico a la linea de productos y la re-
lacién entre la vocacion turistica y la promo-
cion, reflejando la necesidad de reforzar la ar-
ticulacion estratégica del destino. Asimismo,
se observan descensos moderados en la estra-
tegia de mercadeo, la participacion en ferias
nacionales y la promocién en medios virtua-
les, lo cual sugiere que, si bien hay un enfoque
mas internacional y digital, algunos esfuerzos
locales y la estrategia global podrian requerir
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mayor atencién para sostener el crecimiento
a largo plazo.

El componente de gestion de destino retne
indicadores sobre gestién del destino, planes
de desarrollo turistico, seguridad, proyeccién
econ6mica derivada del turismo, posibles con-
flictos sociales, entre otros. Sin embargo, algu-
nos indicadores relacionados con los conflic-
tos sociales muestran un aumento, de modo
que es necesario prestar mayor atencién a la
relacion entre las comunidades locales y el cre-
cimiento turistico. Entre 2020 y 2022, el avan-
ce es moderado pero constante. Se evidencia
una caida en el presupuesto de inversioén para
turismo en 2021 y una leve recuperacién en
2022. Hubo mayor inseguridad, un aumento
de eventos terroristas y delitos contra turistas
y menor seguridad para empresas turisticas,
que representé una reduccién de 8,12 en 2020
a 2,07 en 2022. Entre 2022 y 2024, el ritmo de
mejora se acelera en varios frentes. Se visuali-
zan la recuperacion de financiamiento con el
aumento en el presupuesto destinado al turis-
mo; desafios en la seguridad con el crecimien-
to de la tasa de homicidios y delitos contra tu-
ristas; un mejor desempenio en sostenibilidad
y certificaciones; y mas destinos certificados
en 2024 en comparacién con 2022.

En el componente infraestructura, entre 2020
y 2022, se observa un deterioro en la infraes-
tructura en general; hubo una disminucién en
lavelocidad de internet, que pas6 de 9,41 a 4,13;
ademas, se aprecia el deterioro en servicios de
salud, asi como la baja calidad en las vias y la
conectividad. Entre 2022 y 2024, estos indices
siguieron fluctuando a la baja: la infraestruc-
tura general pasé6 de 7,89 a 7,38; aunque la re-
cuperacion de la velocidad de internet subi6
de 4,13 en 2022 a 6,29 en 2024, sigue por de-
bajo de lo marcado en 2020; hubo una gran
caida en la disponibilidad de camas hospita-



larias, de 7,74 a 2,43, lo que se explica en gran
medida por el final general de la emergencia
sanitaria, y en las vias en buen estado, de 8,43
a 6,54. En contraste, se vio una mejora en la
conectividad aérea nacional, con un aumento
de 7,28 a 8,09.

Para terminar, entre 2020 y 2022, el compo-
nente social presenta cierta estabilidad en
algunos indicadores, como el empleo directo
en el sector turismo (alrededor de 7 puntos
en 2020, con una ligera disminucién a 6,6 en
2022) y la contratacién a término indefinido
(que desciende de 5,81 a 4,62). Otros, como el
subempleo objetivo y la informalidad labo-
ral, presentan fluctuaciones, destacando un
repunte del subempleo en 2022 (4,83) y una
reduccién en la informalidad (de 2 a 1,44).
Igualmente, se evidencia un incremento pro-
gresivo en los programas de formacién turis-
tica a nivel de pregrado y posgrado, asi como
un sostenido fortalecimiento del bilingiiismo
en los programas de turismo técnicos y profe-
sionales.

Entre 2022 y 2024, el comportamiento de los
indicadores refleja un avance mixto. El em-

pleo directo en turismo crece de nuevo, al-
canzando 8,52 en 2023 y 8,44 en 2024, lo que
reafirma una reactivacion del sector. De igual
forma, los niveles de contratacion a término
indefinido aumentan a 6,25 en 2023, aunque
decrecen ligeramente a 5,5 en 2024. El subem-
pleo objetivo y la informalidad laboral man-
tienen niveles bajos en 2023, pero vuelven a
crecer en 2024. Los programas de posgrado en
turismo se reducen en 2024 respecto a 2023,
mientras que el pregrado mantiene cifras re-
lativamente constantes. En cuanto al bilin-
giiismo, se constata una consolidacién, con
valores cercanos a diez en todos los anos. Fi-
nalmente, el salario en el sector turismo varia
significativamente (de 6,38 en 2022 a 3,32 en
2023, para luego subir a 5,91 en 2024), mien-
tras que la participacién del turismo en el
empleo muestra un descenso paulatino hacia
2024. Estos datos reflejan una recuperacion
parcial del sector con retos pendientes en la
calidad del empleo y la senda de los avances
en los distintos indicadores.
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indice departamental
de competitividad regional

El Valle del Cauca se ha.consolidado como
uno de los departamentos mas competitivos
de Colombia; de acuerdo con las figuras 4 y 5,
ocupa el tercer lugar en el indice departamen- =
tal 'del competitividad (IDC) de 2024, con una | Ex"
puntuacion de 6,42 sabre 10 (Figura 5). Este =

avance es notable en comparacion con el-afio
anterior, cuando se encontraba.en la duinta +T
posicion. El departamento. brilla especialmen-
te en-areas como la infraestructura; con-una ==
puntuaeion de 7,5, colocandose en elsegun-
do lugar a nivel nacional; este buen desempe-
no-se debe a la calidad de sus carreteras, la
cobertura de servicios publicos y la conectivi- -
dad digital. La educacion basica y media, con ==
una calificacion de 7,2, lo que indica mejoras *=
en cobertura y calidad educativa. Y sofistica- &
cion y diversificacion, con una puntuacion de
6,9, posicionando al Valle en el tercer lugar na-
cional; esto refleja una economia diversificada

dores demuestran un entorno propicio para el =
desarrollo.econémico y. social:

A
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Figura 4
Puntaje y posicion
de los departamentos segun el IDC

Puataje Romking Cambio en

203 03 pasizitn
8,00 1 Bogotd, OC.  [1) | 8,14 0
624 2 Antioguia (2] | €50 0
6,30 S ValedelCauca  [3) | €41 t 2
6,31 4 Atdocico  [4) I ©,39 - 0
628 3 Risaraida [5) /6,32 + 2
6,09 7 Caldas [6) | €27 t 1
620 (3 Santander [7) | €24 + 1
£8s 8 Cundinamarca  [8) | 5,98 0
577 9 Oundio [9) I 5,79 0
556 10 Bogac [10) I S 0
534 1 Bolivar [11) | 5,43 - 0
c.02 14 Telima (12) N 5,28 t 2
sS4 12 Huila [13) I S22 $ 1
507 12 Norte de Santander [14) EEEEEG—_————— S.21 4 1
476 17 fechipiagode SanAndrés [15) |EEEEGEG—_—_IEE—— S5 t 2
493 15 Magdalena [15) | 4,30 ¢ 1
473 18 Meta (17) I 4,91 t 1
482 16 Couca [18) | 4,85 + 2
455 20 Casanare [19) N 4 01 ' 1
446 21 Cesar [20) S 4,58 t 1
457 19 Narino (21) | 457 $ 2
414 % Coguetd (22) /I 4,51 t 13
4,35 22 Cérdoba [23) P 4,47 + 1
4 Sucre [24) R 432 + 1
388 26 LaGuajira [25) | 3,99 1 1
422 24 fewsca [25) P .54 + 2
i oz Guawiare [27) I 3,79 0
N 28 Putumayo [28) | 3,45 0
345 29 Checd [29) N 3,36 0
310 30 Amazenas (20) N : 15 0
282 % Guainia [31) | 3,15 1
108 n Vaupés [32) | 2,65 s 1
231 1 Vichada [33) e— 2 43 0
‘. ; ; . 4 5 L ; ] v ] 10
Fuesie: cikuics del Conaepo Frrvade de Cormpettracad [CPC) y SCORE |Urrser s xiad del Posane .

. [
Nota. Tomado de Indice departamental de competitividad 2024 (p. 19), por Consejo Privado de Com- | g
petitividad, 2024, Consejo Privado de Competitividad; Universidad del Rosario.

El turismo: un reto profesional

o - 37
para la administracion




Figura 5
Pilares del Valle del Cauca

VALLE DEL CAUCA /-
@ S

PIB departamental 2022 PIB per capita 2022
e (miles de millones COP, provisional) (COP, provisional)
‘ 140.900 30.457.904

Poblacién 2024 [habitantes)
4.647.367

PIB por trabajador 2022
(COP, provisional)

70.100.175

Participacién en el PIB nacional
2022 (%)
9,59%

Posicién Mejor de
(entre 33) la clasificacién
indice Departamental de Competitividad 2024 3 6,41 (0,1) Bogota, D.C.
2 733 (0,5) Bogots, D.C.
20 4,48 (-0,2) Bogota, D.C.
7’ 5,88 (0,3) Bogota, D.C.
1 6,78 (-0,2) Valle del Cauca
2 B j i | 263 (0,8)  Bogots,D.C.
24 : | 6,28 (0,0) Boyaca
9 E ' 5,23 (0,3) Bogota, D.C.
8 Entorno para los negocios 3 I /.28 (-0,1) Bogotd, D.C.
é vg Mercado labora 10 D 6,56 (0,0) p
§ & Sistema financiero 6 N 5,63 (0,0) Bogots, D.C.
w  Tamano del mercado 5 I 727 (0,2) Bogota, D.C.
;é; é Sofisticacién y diversificacién 1 e s— Y T T (F Y B Valle del Cauca
28 ; .
g é Innovacién 8 I 3,30 (-0,1) Bogota, D.C.
e 0 2 4 6 8 10

Puntaje
Nota: El valor entre paréntesis corresponde al cambio en puntaje frente al 10C 2023, J

Nota. Tomado de Indice departamental de competitividad 2024 (p. 126), por Consejo Privado de
Competitividad, 2024, Consejo Privado de Competitividad; Universidad del Rosario.
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Sin embargo, el Valle del Cauca todavia en-
frenta retos, con calificaciones inferiores al
promedio nacional. Por ejemplo, en el area de
salud, obtiene una puntuacién de 5,8, ocupan-
do la décima posicién, lo que sugiere la nece-
sidad de mejorar el acceso y la calidad de sus
servicios. En tanto, en sostenibilidad ambien-
tal, el departamento recibe una calificaciéon de
4,5, lo que significa desafios en la gestién de
recursos naturales y politicas ambientales. La
seguridad también es un aspecto que necesita
atenciéon, con una puntuacion de 5,2, situan-
dose en la duodécima posicion; esto evidencia
los desafios en la reduccion de la criminalidad
y la percepcién de seguridad.

Cuando se trata del entorno empresarial, el
Valle del Cauca se posiciona con una puntua-
cion de 6,4, ocupando el cuarto lugar a nivel
nacional. Este resultado se debe a la facilidad
para hacer negocios y a la eficiencia del mer-
cado laboral. La innovacién se destaca, asi-
mismo, con una calificacién de 6,1; ello refleja
la capacidad del departamento para generar
y aplicar conocimientos. No obstante, la in-
fraestructura tecnolégica necesita mejorar,
con una puntuacién de 5,9, lo que indica que

hay que fortalecer la conectividad y el acceso
a las tecnologias de la informacion.

El capital humano es otro aspecto importan-
te, con una puntuacién de 6,3, que coloca al
departamento en la quinta posicién nacional.
Este indicador muestra la calidad y disponibi-
lidad de talento en la region. La inclusion fi-
nanciera, con una calificacién de 6,0, también
ha avanzado, evidenciando un aumento en la
bancarizacién y el acceso a servicios financie-
ros. En contraste, la formalidad laboral sigue
siendo un reto, con una puntuacién de 5,5, lo
que sugiere la necesidad de politicas que fo-
menten la formalizacién del empleo.

El Valle del Cauca ha logrado avances signi-
ficativos en competitividad, destacandose en
varios pilares clave. Sin embargo, atin enfren-
ta desafios en areas como la salud, la sosteni-
bilidad ambiental y la seguridad. Para man-
tener y mejorar su posicién en el IDC, debe
seguir fortaleciendo sus politicas publicas y
estrategias de desarrollo, centrandose en me-
jorar estas areas. Ademas, es crucial promover
la formalizacién laboral y la inclusién finan-
ciera para asegurar un crecimiento econémi-
co sostenible y equitativo.

o: un reto profesional
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El entorno del Valle del Cauca

desde la competitividad

Comparar el IDC 2024 y el ICTRC para el Valle
del Cauca permite identificar aspectos clave
del entorno politico, los cuales impactan la
planificacion turistica. En el IDC, el departa-
mento brilla por su infraestructura y desa-
rrollo humano, aunque enfrenta desafios en
la sostenibilidad ambiental y la seguridad.
Por otro lado, el ICTRC muestra que, si bien
el Valle tiene una posicién intermedia, su
calificacion en la gestion del destino es baja,
lo que pone de manifiesto debilidades en la
coordinacién de politicas publicas, la produc-
cién de informacién y la inversién regional.
Esta falta de conexion revela una gobernanza
fragmentada que restringe la efectividad en
la creacién de planes estratégicos turisticos.
A pesar de contar con oficinas de gestion tu-
ristica activas, los recursos financieros y el
compromiso politico hacia el turismo son li-
mitados en comparacioén con otras areas. Asi,
la falta de politicas integradas complica el
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fortalecimiento del turismo como un pilar del
desarrollo territorial. La complementariedad
de ambos indices senala que, sin una gober-
nanza sélida, las oportunidades turisticas no
se estan aprovechando al maximo.

Desde un enfoque econémico, ambos infor-
mes resaltan el creciente papel del turismo
como un sector determinante para la compe-
titividad del Valle del Cauca. El IDC muestra
una economia diversificada con capacidades
empresariales e innovacién moderadas, mien-
tras que el ICTRC expresa una disminucién en
el dinamismo econémico turistico, con punta-
jes en descenso en areas como ocupaciéon ho-
telera, valor agregado y formacién de capital.
Esta discrepancia subraya que, aunque el de-
partamento tiene condiciones estructurales
favorables para atraer inversiéon y fomentar
actividades productivas, el turismo ain no se
ha convertido en un motor econémico com-
pleto. Ademas, el indicador de carga tributaria
turistica sugiere que la presién fiscal podria
estar afectando la sostenibilidad del sector.
Aun asi, se observa un aumento en el nimero



©
o
=
T
O
o
°
2
i<
>
°
°
=
0
3]
@
=
=
@
is)
o

- Secretaria de Ti

de viajeros que optan por volar, lo que indica
que hay oportunidades que no han aprovecha-
do por completo en términos de conectividad
y servicios turisticos adicionales. La relacion
entre los dos indices subraya la necesidad de
implementar politicas que fomenten el em-
prendimiento con una visién sectorial y un
enfoque territorial.

Desde una perspectiva social, el IDC destaca
la fortaleza del Valle del Cauca en educacién
basica y media, asi como en la cobertura de
salud. Por su parte, el ICTRC muestra avances
parciales en areas como el empleo directo, el
bilingiiismo y los programas educativos rela-
cionados con el turismo. Sin embargo, la in-
formalidad laboral ain es alta y la oferta de
posgrados en turismo es bastante limitada.
Esta situaciéon sugiere que, pese a que el con-

texto general es favorable para el desarrollo
humano, el turismo como actividad social to-
davia enfrenta retos para crear empleos de ca-
lidad, bien remunerados y sostenibles. En ese
sentido, el vinculo entre el desarrollo del ca-
pital humano y la competitividad del turismo
no se ha explotado al maximo. Es fundamen-
tal que haya una mejor coordinacién entre el
sistema educativo, el sector turistico y las po-
liticas puablicas, para que la formacién se ali-
nee con las necesidades del mercado laboral.
De esta manera, el turismo podria convertirse
en una herramienta clave para la inclusién
social, especialmente en comunidades rurales
o marginadas del departamento. Este enfoque
debe ser respaldado por inversiones en ca-
pacitacion y el reconocimiento formal de las
competencias turisticas.
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En cuanto a la tecnologia, el IDC posiciona al
Valle del Cauca como un lugar con avances
significativos en conectividad digital, aunque
todavia enfrenta limitaciones en la infraes-
tructura tecnolégica empresarial. En cambio,
el ICTRC nota una disminucién en el uso de
herramientas digitales para la promocién tu-
ristica y una baja participacién en ferias espe-
cializadas. Ello pone de manifiesto la brecha
entre el potencial tecnolégico de la regién y
su aplicacién en el sector turistico. El mar-
keting digital, las plataformas de reserva y la
analitica de datos a menudo no se utilizan al
maximo, lo que impacta negativamente en la
visibilidad del destino y en su capacidad para
competir a nivel nacional e internacional. Los
datos muestran que la adopcion de tecnologia
varia entre sectores, siendo mas notable en
areas como la educacién y la salud que en el
turismo. Para cerrar esta brecha, es esencial
impulsar la transformacién digital en este
sector, fomentando la capacitacién en herra-
mientas digitales y desarrollando productos
turisticos inteligentes que combinen la tecno-
logia con una experiencia enriquecedora para
el usuario.

Ahora, el aspecto ambiental es uno de los mas
criticos en ambos indices. En el IDC, el Valle
del Cauca tiene una calificacién baja en sos-
tenibilidad ambiental, lo que se alinea con
los hallazgos del ICTRC, donde se observan
amenazas a la biodiversidad y dificultades
para adaptarse al cambio climatico. A pesar
de contar con atractivos turisticos naturales,
como rutas ecoldgicas y areas protegidas, la
falta de una planificacién ambiental adecua-
da restringe el uso sostenible del territorio.
Asimismo, la alta tasa de deforestacion y la

presion sobre especies endémicas subrayan la
necesidad urgente de adoptar practicas mas
responsables. La relaciéon entre los indices
sugiere que el turismo de naturaleza podria
convertirse en un pilar estratégico si se ges-
tiona de manera ecolégica, con estandares de
sostenibilidad, certificacién ambiental y par-
ticipacion de la comunidad. Sin este enfoque,
el turismo podria agravar los problemas am-
bientales en lugar de ayudar a resolverlos, de
modo que es crucial fortalecer la gobernanza
ambiental con un punto de vista territorial y
multisectorial.

Desde la perspectiva normativa, el IDC no
aborda directamente las variables juridicas,
pero su enfoque en la institucionalidad y la
seguridad da pistas sobre el entorno legal. En
contraste, el ICTRC revela que hay una baja
proporcién de prestadores turisticos que tie-
nen certificacién de calidad o sostenibilidad,
junto con una producciéon limitada de infor-
macién estadistica y un escaso uso del re-
gistro nacional de turismo. Esto sugiere que,
aunque existe un marco normativo, su imple-
mentacién es bastante deficiente. La falta de
proyectos en alianza pablico-privada y la baja
formalizacion empresarial restringen la capa-
cidad de rastrearlos beneficios turisticos. Para
que el turismo se integre al sistema de compe-
titividad regional, es crucial contar con una
regulacion efectiva que incentive, reduzca la
informalidad y garantice el cumplimiento de
estandares. Ademas, el disefio de normativas
debe acompanarse de procesos pedagdgicos y
asistencia técnica para que los actores locales
puedan adoptarlas. Asi, la regulacion se con-
vierte en un instrumento de desarrollo en lu-
gar de un obstaculo para la actividad turistica.
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Promocion desde un enfoque
Seguridad turistica del territorio.
+ Las mediciones se transforman en
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Fotografia: Visit Valle - Secretaria de Turismo - Gobernacion del Valle del Cauca
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Una vision 360 desde el analisis del entorno

El analisis de la competitividad turistica del Valle del Cauca permitié comprender cémo distin-
tos factores del entorno influyen en el desarrollo de este sector. Por ello, en este apartado se pro-
pone una vision de 360° que integra dimensiones politicas, econémicas, sociales, tecnologicas,
ecoldgicas y normativas, las cuales se exploran con mayor profundidad. Si bien es cierto que, a
partir de los resultados del IDC y del ICTRC, se observan avances y desafios que delinean el po-
sicionamiento del territorio como destino turistico, es relevante la articulacién entre planifica-
cion, tecnologia, sostenibilidad y gobernanza para fortalecer la competitividad del sector. Este
enfoque sistémico hace posible orientar decisiones estratégicas de acuerdo con la evidencia,
contribuyendo al desarrollo turistico sostenible y equitativo del departamento y sentando las
bases para las propuestas sobre los puntos a fortalecer en la profesién de los administradores

de empresas, negocios o afines.

Una vision desde el entorno
politico: la gobernanza
y la planificacionturistica

En el Valle del Cauca, el turismo se encuen-
tra condicionado por el marco institucional y
las politicas publicas formuladas en los dife-
rentes niveles de gobierno: nacional, desde el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo;
regional, desde la Gobernaciéon del Valle del
Cauca; y local, desde la Alcaldia de Santiago
de Cali y los municipios del departamento. En
este escenario, el Plan Sectorial de Turismo
2020-2023 de la Gobernacion (2021) reconoce
el turismo como un motor estratégico para el
desarrollo territorial y la reactivacién econo6-
mica en la pospandemia. En linea con el Plan
de Desarrollo de Cali 2020-2023 (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2020), se incorpora el turis-
mo cultural y el de eventos como ejes priori-
tarios, aprovechando el posicionamiento de
la ciudad como epicentro de la salsa y sede de
eventos deportivos y culturales de alcance in-
ternacional.

Desde este contexto se reconoce que, gracias a
la implementacién de ambos planes, se crean
propuestas de valor centralizadas en estra-
tegias que fortalecen el sector turismo en la

region. Para ello, se tiene como punto de refe-
rencia el capitulo especial de los municipios
del litoral pacifico (Gobernacién del Valle del
Cauca, 2021), donde se mencionan los avances
mas importantes del sector en los territorios,
ademas de priorizarse la realizaciéon de ejes
fundamentales que propician la inclusién, sos-
tenibilidad y competitividad; de este modo, el
turismo se refleja como una alternativa para
la transformacién econémica y como fuerza
potenciadora de una cultura de paz. Asimismo,
a nivel distrital, se llevan a cabo propuestas de
relevancia enfocadas en el fortalecimiento del
sector a raiz de proyectos que incentivan la se-
guridad, equidad y paz dentro de la ciudad, re-
conociendo al Valle del Cauca como uno de los
departamentos mas golpeados por la percep-
cién de inseguridad. A partir de ello, se crea e
implementa el Acuerdo 0578 de 2024, “por me-
dio del cual se adopta el Plan de Desarrollo del
Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico
y de Servicios de Santiago de Cali 2024-2027".

Como lo han senalado estudios anteriores, uno
de los principales retos del sector es construir
una politica publica departamental orientada
al desarrollo turistico, en consonancia con las
nuevas dinamicas del territorio y las tendencias
del mercado (Zaniga-Collazos et al., 2022).
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Enesesentido, es indispensable una estrategia
articulada que involucre activamente a
todos los municipios y garantice una gestion
eficiente de los recursos turisticos (Velasco
et al., 2023). Esta politica debe priorizar la
formaciéon del talento humano mediante
programas académicos pertinentes que
fortalezcan la calidad de los prestadores de
servicios, con énfasis en sostenibilidad y
bilingliismo, elementos clave para disefiar
ofertas turisticas diferenciadas y competitivas.

Igualmente, se reconoce que el Valle del Cauca
posee una oferta turistica que abarca diferen-
tes tipologias, como lo son el turismo cultural
y urbano en Cali, turismo de naturaleza en el
Pacifico y turismo religioso en Buga. No obs-
tante, el sector enfrenta retos significativos re-
lacionados con la fragmentacién institucional
y la falta de continuidad en las politicas pabli-
cas que impiden consolidar una visién estra-
tégica de largo plazo. Por esto, Trujillo (2025)
plantea que es necesario generar incentivos
para atraer inversion privada en proyectos tu-
risticos sostenibles, fortalecer la gobernanza
local y asegurar la coordinacién entre entida-
des municipales, departamentales y naciona-
les en areas clave como seguridad, movilidad,
desarrollo territorial y promocién turistica.
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Ademas, el Plan Sectorial de Turismo 2022-
2026 revela que solo el 41 % de los municipios
del Valle priorizan el turismo y apenas cinco
han alineado sus planes turisticos con la poli-
tica departamental, evidenciando una preocu-
pante desarticulacién (Bravo et al., 2022). Esto
indica que una rotacién constante de las ad-
ministraciones locales amenaza la sostenibi-
lidad del turismo, interrumpiendo proyectos
a largo plazo como la estrategia denominada
“Pueblos magicos” en Roldanillo y Ginebra
(Ruiz et al., 2021). En contraste, la formulaciéon
de politicas pablicas con perspectiva territo-
rial, como la politica de turismo de Santiago
de Cali bajo el Acuerdo 0549 de 2022, expone
que un marco normativo de largo plazo puede
orientar alos distintos actores del sector hacia
objetivos comunes (Alcaldia de Cali, 2023). Por
ello, es vital consolidar alianzas entre actores
publicos, privados y comunitarios, a través de
un enfoque de cluster turistico regional que
permita una oferta turistica complementaria,
sostenible y de alto valor agregado.
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Perspectiva econdmica del turismo

A nivel global, se reconoce el turismo como
uno de los sectores econémicos con mayor
impacto en la generaciéon de empleo y en la
dinamizacién de encadenamientos producti-
vos. Esta realidad también se refleja en la eco-
nomia del Valle del Cauca, donde actia como
motor transversal que impulsa distintos secto-
res, verbigracia, el transporte, la gastronomia
y las industrias culturales y creativas (OMT,
2017). Segun el Plan Sectorial de Turismo del
Valle del Cauca 2020-2023 (Gobernacion del
Valle del Cauca, 2021), esta actividad es clave
para diversificar la economia regional, espe-
cialmente ante la necesidad de reducir la de-
pendencia histérica de sectores industriales
tradicionales.

La economia turistica regional esta altamente
sujeta a la demanda interna, lo que restringe
la captacién de divisas y la proyeccién inter-
nacional del Valle del Cauca como destino
competitivo. A ello se suman vulnerabilida-
des macroecondémicas, como la inflacién, el

desempleo juvenil —superior al 16 % en Cali-y
una alta tasa de informalidad laboral en acti-
vidades turisticas (DANE, 2022a), factores que
perjudican la competitividad del sector, pues-
to que muchos prestadores no estan formali-
zados ni cuentan con acceso a financiamien-
to. A pesar de este panorama, el turismo rural
y comunitario esta en crecimiento, lo que pro-
duce ingresos directos para comunidades vul-
nerables, aunque ain enfrenta limitaciones
en términos de encadenamientos productivos
sostenibles.

En el ambito econémico, el turismo aporta
aproximadamente el 3,5 % al PIB del depar-
tamento, generando encadenamientos hacia
adelante —en actividades como la comerciali-
zacion, el marketing y la prestacién de servi-
cios de guia-y hacia atras en sectores como la
agricultura —turismo rural, gastronémico y la
produccion artesanal- (Gobernacién del Valle
del Cauca, 2021). Estos encadenamientos posi-
cionan al turismo como un eje articulador en-
tre las zonas urbanas y rurales, donde se desa-
rrollan experiencias de turismo comunitario.

A nivel regional, este sector tiene un impacto
positivo, pues crea empleos para mujeres y jo-
venes en ciudades como Cali y Buenaventura,
con altos niveles de desempleo (DANE, 2022a).
Pese a ello, la informalidad sigue siendo un
factor negativo constante, debido a distintas
iniciativas que carecen de formalidad (regis-
tro), lo que condiciona su crecimiento. Esto lo
refleja la variable de prestadores de servicios
turisticos certificados con calidad turistica,
con un descenso de 7,06 en 2020 a 1,7 en 2024
(CPTUR, 2024).

Como se mencioné antes, Cali se ha consoli-
dado como un destino emergente en turismo
cultural, de eventos y salud, destacandose en
la salsa, gastronomia y medicina especializa-
da (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020). No obs-
tante, el departamento enfrenta importantes
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urbanos y rurales que restrlngen el desarmlr&)

Por otro lado, la diversidad socnocult‘ a,l *der'%lle representa una"ventpja co
estratégica. Entre sus ciudades, Cali se 'g_sjaca como un epicentro de migrac
cedente del Pacifico colombiano, lo que Ié‘s‘permlte ser-un escenamo,'qie ar

vidad cultural, ewdenmada incluso.en la cotldféndad de los habﬂanfe@ Gracia
riqueza, se ha C|meﬁtado como la Capital Mundial de la Salsa y h,ﬁ dado origer
portantes festivales como el Festival Mundial de la Salsa y el Festlvdl Petronlo ﬁﬁ/ﬁf -
A nivel departamental, esta diversidad ha permltldo que el Valle del Cauca :
sofisticacion y dlverS|f|caC|on segunel IDC. — ™%

y

En un contexto regional, el turismo ha propiciado Ia |nCIu3|on social, pues
que comunidades rurales y grupos histéricamente excluidos encuentren una fuente de-
empleo y estabilidad. Asi, ha contribuido en gran medida al crecimiento de las econo-
mias tradicionales que fortalecen el tejido social y rescatan los saberes ancestrales de*
las comunidades rurales, como la agrlcultura Un ejemplo claro es la manerasen que.
Buenaventura se perfila como una alternativa sostenible para estas pobIaC|or§s {\'I'L‘ﬂgl-% e,
rables, aunque su desarrollo se vea permeado.por la ausencia de estructuras stléu io-
nales y de formalizacion. Por su parte, el turismo inclusivo emerge como uﬁa estrategia.
innovadora, en la que.las mas de 2,6 millones de personas en situacion de dlscapam—‘_
dad en Colombia representan un mercado potencial desatendido (DANE, 2022b).

Iniciativas como la “Ruta de aviturismo para personas con discapacidad”,-de San Feli-

pe Birding en el Valle del Cauca, son ejemplo de como es posible disefiar experiencias
adaptadas que propicien la inclusion, la equidad y la redistribucién del ingreso, ha-
ciendo del turismo un verdadero motor de desarrollo social. También, eventos como la
Feria de Cali, el Festival Petronio Alvarez o el Festival Bandola han logrado proyectar al
departamento como un territorio biocultural y biodiverso, capaz de integrar su diversi-
dad en una narrativa turistica solida. A pesar de la confluencia de etnias y tradiciones,
en Cali se presentan fendmenos como el desarraigo cultural y la percepcién de riesgo,
que es una de las barreras mas persistentes, especialmente por la violencia urbana, el
microtrafico y los conflictos sociales.
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Vision ecoldgica del turismo
y su gestion

El Valle del Cauca es un territorio privilegiado
en términos de biodiversidad, con una con-
figuracion geografica que abarca, desde los
ecosistemas marino-costeros del Parque Na-
cional Natural Uramba Bahia Malaga, hasta
las zonas andino-tropicales de la cordillera
Occidental, pasando por areas de especial ri-
queza ecoldgica como los farallones de Cali,
las lagunas del Sonso y Chircal, y multiples
corredores bioldgicos. Esta riqueza ambiental
representa un atractivo estratégico para el de-
sarrollo del ecoturismo, el turismo de natura-
leza y las experiencias sostenibles en contacto
directo con los ecosistemas del departamento.

Sin embargo, esta ventaja se ve amenazada por
factores como la sobrecarga turistica, el mane-
jo deficiente de residuos s6lidos, la expansion
urbana desordenada y, mas recientemente,
los efectos del cambio climatico. Segiin repor-
tes del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales (2021) y el PNUD (2023),
estas presiones aceleran procesos de erosiéon
costera, incremento de incendios forestales y
pérdida de biodiversidad. Un caso alarmante
es el fenomeno conocido a nivel local como “la
puja”, que afecta las playas de Juanchaco en
Buenaventura, donde la actividad intensa del
mar ha ocasionado la desapariciéon de fran-
jas costeras y viviendas enteras, agravando
la situacién de comunidades golpeadas por el
abandono institucional y los conflictos socia-
les (Jaramillo Bernat, 2025).

En este contexto, lejos de representar solo una
oportunidad econémica, el turismo se con-
vierte en un factor de presién sobre ecosiste-
mas fragiles, si no se regula adecuadamente
su capacidad de carga. Destinos como Bahia
Malaga, San Cipriano y el Lago Calima han ex-
perimentado un aumento significativo en la
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afluencia de visitantes, sin que existan siste-
mas de monitoreo, regulacién o control de im-
pacto. Esto ha derivado en la contaminacién
de cuerpos hidricos, acumulacién de residuos
no gestionados y degradacién progresiva de
habitats naturales, en especial en areas con
presencia de mineria ilegal o uso intensivo
del suelo sin planificacién. Al respecto, indi-
cadores del indice de competitividad turistica
muestran aumentos en la tasa de deforesta-
cién y bajos niveles de adaptacion al cambio
climatico (CPTUR, 2024); ello evidencia la ne-
cesidad de implementar politicas ambientales
con enfoque preventivo.

El cambio climatico constituye una amenaza
estructural que impacta de forma directa la
estabilidad del turismo regional. A pesar de
que estas condiciones se han vuelto mas fre-
cuentes, el sector turistico en el Valle del Cau-
ca carece de estrategias de adaptacién robus-
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tas que permitan anticiparse a los efectos del
clima extremo, lo que debilita su capacidad de
resiliencia y su competitividad en el largo pla-
zo. Si bien el Plan Sectorial de Turismo inte-
gra la sostenibilidad como eje transversal, su
aplicacién practica es aun limitada. Aunque
el plan propone modelos de turismo alterna-
tivo basados en certificaciones ambientales,
economia circular y turismo comunitario, la
mayoria de los prestadores locales carecen de
formacién técnica e incentivos econémicos
para ponerlos en practica. Investigaciones re-
cientes atribuyen esta brecha tanto a la falta
de conocimiento especializado como a la au-
sencia de sistemas eficientes de monitoreo y
control para garantizar su adopcion.

Aunque el departamento lidera el componente
ambiental del IDC a nivel nacional, variables
especificas como las areas de proteccién con
plan de manejo han mostrado una disminu-

cién alarmante, pasando de 9,56 en 2020 a 3,92
en 2024; esto refleja una pérdida progresiva
de cobertura y eficacia en la gestién ambien-
tal (CPTUR, 2024). Frente a este panorama, la
educacién ambiental emerge como una estra-
tegia esencial para revertir esta tendencia. En
muchos destinos rurales del Valle del Cauca,
la falta de sensibilizacién ambiental limita
la adopcién de buenas practicas por parte de
turistas y prestadores. En contraposicién, ex-
periencias exitosas, en las que las comunida-
des locales se apropian de la gestién turistica,
demuestran que es posible impulsar modelos
sostenibles si se garantiza una participacién
equitativa. De todas formas, el desarrollo de
un turismo ambientalmente sostenible re-
quiere abordar problematicas estructurales,
como la mineria ilegal, especialmente en zo-
nas alejadas de los centros urbanos. Estas ac-
tividades no solo deterioran el entorno, sino
que debilitan el tejido social y econémico de
las comunidades receptoras del turismo. En
ese sentido, se requiere una politica pablica
mas eficaz, acompariada de procesos educati-
vos que promuevan la conciencia ambiental
tanto en las poblaciones locales como en los
visitantes.

Cabe agregar que el reconocimiento inter-
nacional del Valle del Cauca como sede de la
COP16 en 2024 marcé un punto de inflexién en
la articulacién entre sostenibilidad ambiental
y desarrollo turistico. Este evento ocasioné un
espacio de reflexion sobre la integracion en-
tre dindmicas empresariales, sociales y ecol6-
gicas, y visibilizé la necesidad de un cambio
estructural hacia practicas mas responsables.
Sin embargo, para consolidar avances reales,
es necesario fortalecer los marcos regulato-
rios, ampliar la inversién en conservacién
y reforzar las capacidades locales en gestion
ambiental.
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El panorama desde la normatividad

El desarrollo del turismo en Colombia esta re-
gulado por un marco normativo moderno y
orientado a los principios de sostenibilidad,
inclusion e innovacién. La Ley 2068 de 2020,
conocida como la Ley General de Turismo, es-
tablece directrices para promover la competi-
tividad del sector a través de la formalizacién
de prestadores, la implementacién de practicas
responsables, el fortalecimiento de destinos
emergentes y la asignaciéon de incentivos fis-
cales a proyectos sostenibles. Estos lineamien-
tos también se reflejan en el Plan Sectorial de
Turismo del Valle del Cauca 2020-2023, el cual
adapta las disposiciones nacionales al contexto
regional, priorizando modalidades como el tu-
rismo de naturaleza, el cultural y el comunita-
rio (Gobernacién del Valle del Cauca, 2021).

En varios municipios rurales y comunita-
rios del Valle del Cauca, la normativa nacio-
nal choca con la limitada capacidad técnica
e institucional, lo que frena la formalizacién
del sector, la adopcién de estandares de cali-
dad y el ordenamiento turistico del territorio.
Aungque el registro nacional de turismo (RNT)
es obligatorio, existen operadores locales que
aun funcionan sin él, debido a la complejidad
de los tramites, la falta de informacién y los
costos asociados. Este fenomeno se refleja
en los indicadores del ICT, donde la variable
“guias profesionales de turismo con RNT”
apenas alcanza un 3,24 en 2024, partiendo de
un 1,06 en 2020. Esta informalidad restringe
el acceso a programas estatales, dificulta el
control del impacto econémico del turismo y
compromete la calidad del servicio prestado
(MinCIT, 2024).

En paralelo, el turismo de naturaleza debe
cumplir la Ley 99 de 1993 y el Cédigo Nacio-
nal de Recursos Naturales (Decreto 2811, 1974),
los cuales obligan a contar con permisos,

planes de manejo y evaluaciones de impacto
para operar en areas protegidas. El turismo
cultural, por su parte, se rige por la Ley 1185
de 2008, que protege el patrimonio material
e inmaterial del pais. En el Valle del Cauca,
eventos como el Petronio Alvarez o el Festival
Mundial de Salsa estan catalogados como ex-
presiones patrimoniales, lo que implica obli-
gaciones legales para su preservacion. Pese
a ello, la masificaciéon y mercantilizacion de
estas celebraciones ha provocado tensiones
con las comunidades locales, las cuales exigen
una mayor participacion y beneficios deriva-
dos de la actividad turistica.

Otro aspecto fundamental del marco juridi-
co turistico es la garantia de los derechos del
consumidor y la seguridad de los visitantes,
reguladas por el Estatuto del Consumidor (Ley
1480, 2011) y por las funciones de la Policia de
Turismo. Si bien se han implementado inicia-
tivas como los Corredores Turisticos Seguros
en zonas de alta afluencia como Cali, en mu-
nicipios rurales la percepcion de inseguridad
persiste. Los indicadores del ICT muestran un
aumento en los delitos contra turistas, pasan-
do deun 2,68 en 2020 a un 4,01 en 2024, lo que
sugiere que las medidas actuales no han sido
suficientes para garantizar entornos turisti-
cos seguros (CPTUR, 2024). En este marco, las
normas técnicas sectoriales de turismo (NTS-
TS) representan una herramienta estratégica
para estandarizar y elevar la calidad del sec-
tor. Normas como la NTS-TS 001-1, enfocada
en sostenibilidad para destinos turisticos, y la
NTS-TS 002, orientada a alojamientos turisti-
cos, son clave en la profesionalizacién y com-
petitividad del sector; aunque su implementa-
cion en el Valle del Cauca ha sido parcial: se ha
extendido en Cali, pero es casi inexistente en
zonas rurales y proyectos comunitarios.



Analisis PESTEL del sector turismo
en el Valle del Cauca

Este ejercicio se sistematizd a través del andlisis PESTEL, el cual per-
mitid identificar de forma estructurada los factores politicos, econé-
micos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que inciden en
el turismo regional. Los hallazgos se presentan en la Tabla 3, titulada

“Analisis PESTEL del sector turismo en el Valle del Cauca”.

Tabla 3

Tema Turismo en el Valle del Cauca Plazo | Corto | Medio | Largo
Dimension Factor A* O* |'1/2|3|1(2/3 |12 3
Escasa articulacion entre municipios y su direccién
P1 e A X X
politico-estratégica
Cambio de administracién local, municipal
P2 X X
y departamental cada cuatro anos
© P3 Brechas en la capacidad técnica de los municipios % -
O para la formulacion de proyectos turisticos
: : P4 | Percepcion de inseguridad en el destino X b
(@] P5 | Creacion de alianzas de cooperacién pablico-privada X X
n- P6 | Seguridad de empresas turisticas X X
P7 Presupuesto distrital asignado a la " %
Secretaria de Turismo Distrital
P8 Implementacion de politicas publicas para el - -
sector turismo a nivel departamental, municipal y local
E1 | Ingreso de turistas extranjeros X X
© E2 | Contribucion al PIB nacional X X X X
_9 E3 | Recaudo de impuestos del sector turismo X b
E E4 | Formacion bruta de capital fijo en el sector turismo p 4 X
‘O
c E5 | Participacion del turismo en el empleo X b X X
8 E6 | Informalidad laboral X X X b
Ll E7 | Valor agregado del turismo p p X p
Transformacion digital, inclusion y adaptacion
E8 X X X
de herramientas de macrodatos e IA
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S1

Indices de violencia estructural

S2

Calidad de vida en el territorio

S3

Inclusién y accesibilidad

S4

Creaci6n y fortalecimiento de programas educativos con
enfoque turistico (secundaria, pregrado y posgrado)

S5

Diversidad sociocultural y gastronémica

S6

Sofisticacién y diversificacion de la oferta turistica

Social

S7

Identidad cultural

S8

Salario del sector turismo

S9

Bilingiiismo en los programas de formacién técnica,
tecnolégica y profesional

S10

Atractivos culturales declarados patrimonio
de la humanidad

T1

Escasa adopcion tecnolégica

T2

Personalizacién y automatizacion
de los productos turisticos a través de la IA

T3

Brecha digital entre zonas urbanas y rurales

r

ogico

T4

Produccion de informacién estadistica de viajes y turismo

T5

Puntos de informacién turistica

T6

Disponibilidad de paquetes turisticos en las OTA

Tecnol

T7

Implementacion de la realidad aumentada y virtual
(RA/RV)

T8

Seguridad digital

‘ . o ./A »
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Ec1 | Diversidad de productos turisticos de naturaleza p p X p

Ec3 | Areas naturales de uso turistico X p b X

(@] Ec4 | Reconocimientos ambientales internacionales x x X x
'% Ec5 | Gestion del riesgo X X
2 Ec6 | Control y regulacion por parte de autoridades ambientales p p b p
8 Ec7 | Cambio climatico X X X X
I.u Ec7 | Turismo alternativo X X X X

Mineria ilegal, deforestaciéon

g y deficientes practicas ambientales ® ® ® %

Ec9 | Educacién ambiental y participacién comunitaria p X

L1 | Formalizacion y registro nacional de turismo (RNT) X X

— L2 | Normativas ambientales y proteccién de areas naturales X X
g L3 | Derechos del consumidor X X
3 L4 | Plan Estratégico de Seguridad Turistica X X
L5 | Normas técnicas sectoriales para el turismo X p{ X X

L6 | Normatividad laboral y proteccién social p p

Nota. Los apartados (A*) y (O*) hacen referencia a factores de amenaza y oportunidad que permi-
ten identificar y evaluar las variables planteadas dentro de las dimensiones correspondientes
al entorno externo. En este sentido, una amenaza se asume como la intencién de causar dafo o
efecto negativo, y una oportunidad, como una conveniencia para mejorar.

Fotografia:WVisit Valle [eeretaria de Turismo - Gobernacién del
|
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Factores criticos para el sector:

Fragmentacion institucional y la continuidad de la planificacion turistica.

La formalizacion del sector turismo.

Articulacion de la cadena de valor del turismo en entornos urbanos y rurales. -
Toma de decisiones a partir de mediciones con enfoque en sostenibilidad y x“ .
competitividad turistica.

Adopcidn de tecnologias emergentes (en especial en zonas rurales). '
Proteccion ambiental de los ecosistemas turisticos.

Posicionamiento de la oferta turistica.

Educacioén y formacion especializada en turismo.

Seguridad turistica.

del Valle del Cauca
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A partir del analisis integral realizado bajo el
enfoque PESTEL, complementado con el ana-
lisis del indice de competitividad turistica y el
indice de competitividad del Valle del Cauca,
se identificaron de manera estructurada los
principales retos y oportunidades que enfren-
ta la actividad turistica en la region. Esta me-
todologia permitié examinar las dimensiones
politica, econémica, social, tecnolégica, am-
biental y legal que inciden directamente en
el desarrollo turistico, generando una visién
holistica del entorno. Con base en estos ha-
llazgos, se construy6, con la participacién de
expertos del sector, una matriz que sintetiza
las problematicas mas relevantes en cada di-
mensién. Dicha matriz se validé mas adelante
a través de un proceso participativo que inte-
gro las perspectivas de actores clave del ecosis-
tema turistico, incluyendo representantes del
sector empresarial, entidades gubernamenta-
les, la academia y estudiantes de programas
afines, lo que permitié una lectura contextua-
lizada y plural del panorama turistico actual
del departamento.

Como se constata en la Figura 6, el andlisis
permite identificar que las variables conside-
radas como un reto de mayor influencia son:

d

(4,52), la perc
rritorio (4,52)
para el turis
amenaza para el desarrollo de la actividad tu-
ristica en el Valle del Cauca, pues la mayoria
de los municipios son pequenos y presentan
dentro de si diferentes barreras estructura-
les que impiden una evolucion eficiente de la
industria. En ese orden de ideas, se reconoce
el papel del gobierno departamental y las de-
pendencias municipales al aunar esfuerzos en
favor de mitigar los efectos de estas variables
internas, mediante la formulacién e imple-
mentacion de politicas pablicas que promue-
ven la innovacién y participacion en el disefio
de destinos turisticos de valor, debido a que
este tipo de acciones estimula el crecimiento
econdémico, social, cultural y ambiental de los
territorios objeto de estudio.
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Retos

Acceso a formacion profesional especializada en turismo y gestion
de negocios
Acceso limitado para el financiamiento de proyectos y empresas
del sector turismo

Adopcion de tecnologias digitales limitada, esp ecialmente en
zonas rurales

Articulacion entre actores (publico, privado, acade mia)

Conectividad aérea limitada del departamento a nivel nacional e
internacional

Desarraigo cultural por parte de la comunidad local frente al
turismo vy el territorio

Dificultades para la conectividad en zonas rurales
Escasa ad opcion tecnoldgica para el turismo: Brechas digitales
entre zonas rurales y urbanas
Informalidad laboral y empresarial
Infraestructura insuficiente en salud y transporte en algunos
municipios.
Limitada promocion turistica en mercados internacionales.
Niveles de bilingtiismo en la region
Percepcion de inseguridad en el terri torio
Planes de desarrollo locales y departamentales que no tienen
continuidad en las siguientes vigen cias

Poca innovacion en productos turisticos

Presupuesto publico de inversion limitado para el sector

Retos del sector

Figura 6

del sector
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Oportunidades del turismo en la region

En la Figura 7, se muestran las variables identificadas como oportunidades estratégicas clave
para impulsar el desarrollo turistico en los territorios objeto de estudio. Asi, se observa una prio-
rizacién de oportunidades estratégicas del sector turistico regional, evaluadas en una escala de
impacto de uno a cinco. Entre los aspectos con mayor puntaje, se encuentra, en primer lugar,
la mejora en la calidad de la prestacion del servicio (4,42), lo que evidencia un reconocimiento
generalizado sobre el potencial de profesionalizacion del servicio como motor de competitivi-
dad. También, sobresalen la transformacion digital, la adopcién de herramientas como los ma-
crodatos y la inteligencia artificial, y la tendencia hacia el turismo sostenible y personalizado,
lo que apunta a una modernizacién de la industria turistica alineada con las nuevas exigencias
del mercado.

Figura 7
Oportunidades priorizadas del sector

Oportunidades del sector
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Ademas, el desarrollo del turismo inclusivo y
accesible y la diversidad cultural y natural del
territorio se reconocen como activos diferen-
ciales que pueden fortalecer un turismo de
alto valor agregado, tanto experiencial como
comunitario, rural, de salud y naturaleza. La
existencia de politicas publicas y planes sec-
toriales vigentes, asi-"como -una presencia
académica solida y programas educativos
enfocados en las necesidades del sector,
abre la posibilidad de articular acciones co-
= herentes entre academia, Gobierno y empre-

% < sa, contribuyendo a la formacion de profesio-
nales mas preparados y pertinentes.

Por ultimo, la sofisticacion y diversificacion
de la oferta turistica, el crecimiento del turis-
mo alternativo y el posicionamiento del terri-
torio en sostenibilidad se consolidan como
factores clave para atraer inversion, coope-
racion internacional y nuevos perfiles de tu-
ristas. Estos resultados muestran que el Valle
del Cauca posee una base de oportunidades
sélida para transformar los retos estructu-
rales en ventajas competitivas, siempre que
exista.una gestion estratégica e integrada del
desarrollo turistico.
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Relacion entre el turismo
y la formacion en administracion

Si bien la profesién de administracién de em-
presas, negocios y afines se ha caracteriza-
do por abarcar con amplitud conocimientos
de todas las areas de una organizacién o un
negocio, y no de un sector focalizado como
el turismo, en general presenta una relaciéon
directa y mediada por la gestion, en este caso
territorial.

“El turismo es una actividad productiva que
involucra los agentes de un territorio con sus
recursos... entonces, ahi, el vinculo es muy po-
tente” (comunicacién personal, participante
femenino, 2025).

Esto implica que el sector turismo como ac-
tividad econémica requiere de una adminis-
tracion efectiva de infraestructura, recursos
y personas para ser sostenible y competitiva
desde la generacién de ingresos, el soporte
institucional y la generacién de politicas. En
ese sentido, el administrador entra a jugar un
papel importante a partir de la planificaciéon
del territorio y de las empresas o los negocios
que hacen parte de él, en especial, destacan-
do las habilidades técnicas por las cuales se
ha formado, verbigracia, finanzas, mercadeo,

gestion de recursos y viabilidad de proyectos.
Sin embargo, en la realidad empresarial, se
presenta una brecha entre la formacién aca-
démica y el sector, la cual no esta dada por la
falta de conocimientos técnicos, sino por la
capacidad de los profesionales para contex-
tualizarse y adaptarse al sector.

“No es que no tengan las competencias, el pro-
blema es saber cuales usar y como adaptarlas
al territorio” (comunicacién personal, partici-
pante masculino, 2025).

De ahi, el reto de la profesion para articularse a
las particularidades de un sector desde el anali-
sis contextual y la toma de decisiones situadas;
es decir, no se puede aplicar la misma férmu-
la en todos los territorios, pues cada uno tiene
sus condiciones o niveles de desarrollo. La for-
macion del profesional debe propender por fo-
mentar competencias para enfrentar entornos
diversos y asimétricos, vinculandose con es-
tos en etapas tempranas para iniciar espacios
de cocreacion institucional; ademas, desde el
curriculo, se le debe permitir al estudiante en
su profundizacién seleccionar electivas que le
permitan entender la minuciosidad de un sec-
tor en especifico, con el cual pueda sentir una
mayor afinidad.

(Cedem) Fray Luca Pacioli

Rol del profesional: fortalezas y debilidades

Opinidén de experto: Victor Andrés Tobar,

director del Centro de Desarrollo Empresarial
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Una lupa a la vision del estudiante

El profesional en el campo de la administracion de empresas, negocios
y afines se convierte en un eje central desde la gestién de todo tipo
de organizaciones, lo cual permite una mayor versatilidad a la hora de
aplicar sus conocimientos en sectores especificos. De acuerdo con la
perspectiva de los estudiantes en formacion, se destaca la capacidad
de control y supervisién que pueden tener sobre los procesos, en es-
pecial, al tener una visidn mas holistica y completa de lo que implica
la gestion de una compania. El administrador puede desempefiar un
papel clave en el desarrollo del turismo, por medio de funciones estra-
tégicas que integran el control operativo, la planificacién y el andlisis
de tendencias del mercado. Su perfil profesional le permite identificar
oportunidades de mejora en la gestidn turistica, aportar a la estructu-
racion de proyectos desde su fase inicial y tomar decisiones basadas
en informacion del entorno.

Asi, se resalta el nivel de conocimiento que puede tener sobre el merca-
do y el andlisis de tendencias, lo cual conlleva una toma de decisiones
mas estratégica y planificada. Si bien la profesion de administraciéon no
se enfoca en un solo sector, dentro de su integralidad, el mayor aporte
que tiene para el turismo, desde la mirada del estudiante, esté en el rol
de la planificacion y el disefio estratégico, asi como en la capacidad
para manejar el personal y comprender el equipo humano, a partir de
implementar estrategias que fomenten la motivacién, la escucha acti-
va, la empatia y la generacion de confianza (Tabla 4).
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Tabla 4 ’ )
Interpretacion: vision del estudiante

Vision del estudiante Interpretacion
“El administrador puede llevar control y asegurarse
de que las cosas estan funcionando, que faltan, El administrador puede desempefiar un rol clave
que necesitan y que pueden mejorar” en el control operativo y en la mejora continua.

(comunicacion personal, participante masculino, 2025).

“Ademas de control, el administrador también tiene conoci-
miento sobre el mercado. Ademas, puede ver las tendencias | Posee vision estratégica y capacidad para detec-
que estan apareciendo en el mercado del turismo” (comuni- | tar tendencias del mercado turistico.

cacion personal, participante masculino, 2025).

“Yo creo que lo mas importante es aportar desde la parte de
diseno de planificacion para el sector” (comunicacién perso-
nal, participante femenino, 2025).

Su valor esta en el disefio y la planificacion
estratégicos para el turismo.

“Costos y motivacién también” (comunicacion personal, Contribuye en el control de costos y la gestién
participante femenino, 2025). del talento humano.

“Manejo impersonal... Porque el manejo personal abarca
mucho, como el bienestar del empleado” (comunicaciéon
personal, participante femenino, 2025).

Una debilidad puede ser la falta de enfoque en el
bienestar del equipo humano.

“Al contrario... creo que una de las fortalezas puede ser algo
en el manejo personal... comprender a las personas... Eso El manejo del equipo y la empatia son fortalezas
es una fortaleza, porque suelo comprender a las personas” | valoradas por algunos estudiantes.

(comunicacion personal, participante femenino, 2025).

“Me gusta tener todo bajo control, me gusta tener todo lo
que, de todos los aspectos, que pasa en el negocio...” (comuni-
cacion personal, participante masculino, 2025).

Fortaleza en la organizacion y supervision inte-
gral de los procesos.

“Escuchar a mucha gente, entenderla, tener la mente abier- | La capacidad de escucha activa y la mentalidad
ta” (comunicacion personal, participante masculino, 2025). | abierta son fortalezas claves.

En resumen, desde la gestion, se destacan diferentes frentes: 1) la capacidad para administrar
los costos, presupuestos y recursos financieros y humanos de la organizaciéon en donde se des-
emperie; 2) la gestion partiendo del control operativo y la mejora continua; 3) el entendimiento
del mercado; 4) la planificacion estratégica; 5) el liderazgo en procesos de innovacion; y 6) la
construccién de ambientes laborales que sean sanos y que propendan por el bienestar del equi-
po de trabajo.

En este mismo sentido, se identifican debilidades para el profesional con respecto a su capaci-
dad para entender cémo aplicar las herramientas aprendidas, desde la academia, en el sector
turismo con sus particularidades, requiriendo una capacidad de adaptacion y de entendimiento
del territorio; es decir, hay una preparacién practica insuficiente para afrontar los retos de cero.
Esta tltima se percibe como una limitacién de la formacion recibida, que suele centrarse en la
gestion de estructuras consolidadas, dejando vacios en cuanto a la creaciéon y el desarrollo de
nuevos proyectos.

El turismo: un reto profesional
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La vision de los empresarios y del Gobierno en el sector turismo

De acuerdo con la mirada de los expertos, se expresa una apertura al aprendizaje, una flexibi-
lidad y una disposicion al cambio como competencias fundamentales para integrarse al sector
turismo, las cuales —consideran- se desarrollan en cierta medida desde la profesion de adminis-
tracion. En primer lugar, se destaca la familiaridad del profesional con herramientas tecnologi-
cas basicas y operativas (redes sociales, sistemas de control de operaciones, etc.), lo cual facilita
la integracion a los procesos de digitalizacion del sector; de ese modo, esta profesion aporta
desde la capacidad de estructuracién y sistematizaciéon de los procesos en areas operativas y
de gestion. En segundo lugar, se resalta el desempernio de competencias especificas orientadas
a la gestion financiera y el control de costos como aspectos clave para la sostenibilidad de un
negocio turistico.

El sector real reconoce al administrador como un orientador hacia el emprendimiento y la solu-
cién de problemas, producto de la formacion universitaria. De este modo, el profesional cumple
un rol estratégico en la articulacién de procesos ante el cambio, el entendimiento de tendencias
de mercado y su capacidad para proponer ideas que contribuyan al crecimiento de un negocio
(Tabla 5).
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Interpretacion: vision del experto
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Vision del experto

Interpretacion

“Estan dispuestos a aprender cosas nuevas, reciben
retroalimentacién de manera positiva y no generan
tanta renuencia al cambio” (comunicacién personal,
2025).

Los egresados muestran apertura al aprendizaje, flexibi-
lidad y buena disposicién al cambio; cualidades funda-
mentales en entornos dindmicos como el turismo.

“El uso de herramientas tecnolégicas es un punto a fa-
vor... redes sociales, WhatsApp, sistemas de control de
operaciones” (comunicacién personal, 2025).

Se evidencia familiaridad con herramientas tecnoldgi-
cas basicas y operativas, lo que facilita su integracién a
procesos digitales del sector.

“La administracion de negocios sirve mucho para dar-
le orden a cada proceso, desde la camareria hasta la
recepcién” (comunicacién personal, 2025).

La formacién en administracién aporta capacidad de
estructuracion y sistematizaciéon de procesos en areas
operativas.

“La administracién ensefia a buscar soluciones... im-
pulsa a emprender” (comunicacién personal, 2025).

Se reconoce una orientacion al emprendimiento y a la
solucion de problemas como producto de la formacién
universitaria.

“Muchos no saben ni cudl es el costo de su habitacion...
eso me lo ensené la administracién” (comunicacién
personal, 2025).

La formacion fortalece competencias en gestiéon finan-
ciera y control de costos, elementos clave en la sostenibi-
lidad del negocio turistico.

“Algunas veces nos encontramos con situaciones de
29

‘eso no me toca a mi” (comunicacién personal, 2025).

Se identifica una falta de adaptacién a entornos donde
se requiere polivalencia y sentido de corresponsabilidad.

“Es la experiencia laboral; yo creo que esas son las co-
sas que no nos muestran en la universidad...” (comuni-
cacién personal, 2025).

La ausencia de experiencia practica durante la forma-
cion es una debilidad critica para el desempefio inme-
diato en el sector.

“Capacitar a la gente para que preste una buena aten-
cién... que sepa qué es prestar un buen servicio” (co-
municacién personal, 2025).

Se percibe una carencia de formacién en competencias
blandas, especialmente en atencién y servicio al cliente.

“Les digo que deben de tener potestad para actuar...
La hoteleria se ha mostrado como muy manualizada”
(comunicacién personal, 2025).

Se requiere mayor autonomia en la toma de decisiones,
superando esquemas rigidos y poco contextualizados de
servicio.

“Empezando y me decian: ¢qué es un software?”
(comunicacién personal, 2025).

A pesar de los avances, ain existen brechas puntuales
en el conocimiento y uso de herramientas digitales es-
pecializadas.




De manera similar, se identifican algunas fa-
lencias o debilidades que pueden ser fortale-
cidas para acoplarse mejor al sector turismo:

1.

Se requieren profesionales con un mayor
nivel de madurez frente a la adaptacion a
entornos que necesitan una polivalencia
y un sentido de corresponsabilidad, par-
tiendo de que, en su mayoria, este sector
se compone de micro y pequefias empre-
sas que solicitan profesionales dispuestos
a apostarle al desarrollo de nuevas ideas
para la empresa, méas alla de las funciones
asignadas en el cargo.

La ausencia de experiencia practica y apli-
cada durante la formacién es una de las
mayores debilidades de los profesionales,
ya que, al enfrentarse a la realidad del
sector, afecta el desemperio inmediato del
profesional.

A nivel general, se percibe una falencia en
la formacién de competencias blandas. Si
bien se trata de una profesiéon que se pre-
para para gerenciar y gestionar, es nece-
sario que la formacién no solo esté dada
alrededor de los conocimientos duros o
técnicos necesarios para ejercer, sino que
tenga énfasis en habilidades de comuni-
cacion; gestion de equipos; atencién y ser-
vicio al cliente; y manejo de situaciones
tensas, las cuales permitan incrementar el
nivel de calidad del servicio en un sector
marcado por la hospitalidad y la empatia
con el turista.

Se requiere que los profesionales presen-
ten mayores niveles de autonomia en la
toma de decisiones, adaptando los esque-
mas tradicionales hacia modelos contem-
poraneos y de servicios, basados en la au-
togestion, autonomia y proactividad.

70
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Formacion y competencias
del profesional

La opinién de la academia: Haiber Gus-
tavo Agudelo Casanova, director del
Programa de Administracion de Nego-
cios de la Universidad de San Buena-
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Desde la vision de los estudiantes, se destaca
que la formacién académica actual cubre los
conocimientos requeridos para articularse de
manera general a cualquier sector; sin embar-
go, destacan que la profesion podria llegar a
ser mas asertiva al considerar la profundiza-
cién en ciertos factores:

1. La tecnologia y su uso deberian ser uno
de los pilares de la formacién para poder
responder a retos actuales de cualquier
sector empresarial.

2. La formacién debe ser dindmica y capaz
de adaptarse al cambio, a partir del uso de
herramientas tecnolégicas, la creacién de
proyectos y el emprendimiento de cero,
bajo modelos que puedan adaptarse a las
condiciones puntuales del pais. Es decir,
la formacién no debe verse solo desde los
modelos clasicos de trabajo que abordan
perspectivas estadounidenses o europeas.

3. Al ser la administracion de empresas,
negocios y afines una profesiéon central
para el componente de gestién, se debe
fortalecer el desarrollo de competencias
sobre la planeacion estratégica de forma
dindmica y aterrizada al contexto, sobre
las herramientas de innovacién y sobre la
diversificacion de los negocios.

4. Los estudiantes plantean una critica al
modelodeestudios,afirmandolanecesidad
de un mayor nivel de profundizacion.
En otras palabras, la electividad deberia
permitir escoger multiples rutas para
entender, de un modo mas aplicado y
puntual, las caracteristicas de los sectores
empresariales, de tal manera que el
contexto y el entendimiento del territorio
hagan parte de la formacion y el desarrollo
de competencias.

Desde una vision transversal, el estudiante en
formacién no solo considera que la profesion

le permite tener un desarrollo amplio en com-
petencias genéricas y especificas, en habilida-
des blandas y actitudes para el trabajo, sino
que sefiala lo imperativo de cerrar la brecha en-
tre el conocimiento y las habilidades obtenidas
en la académica con las necesidades del sector
real; es decir, es menester un mayor énfasis en
la aplicacion practica del conocimiento.

“Y poner en practica, porque no solamente es
la teoria, es la practica” (comunicacién perso-
nal, participante masculino, 2025).

Lo anterior se articula con la perspectiva de
los expertos del sector, quienes plantean que
dentro de las competencias mas valoradas de
la profesion estan la proactividad, el compro-
miso organizacional y la toma de decisiones
auténoma y orientada al logro. Dicho de otra
forma, se solicitan profesionales con com-
petencias actitudinales, de organizacion y
atencion al detalle, que se complementen con
habilidades comunicativas, no solo desde un
aspecto técnico, sino desde un lenguaje corpo-
ral efectivo, elemento fundamental para con-
textos de servicio al cliente. En ese sentido, los
expertos destacan la importancia del manejo
de emociones y la inteligencia emocional-in-
terpersonal en este sector, pues son compe-
tencias requeridas para el desempeno ade-
cuado del profesional frente a la resolucién
de problemas. Por consiguiente, la academia
tiene el gran reto de promover el desarrollo
de profesionales con autonomia, empodera-
miento operativo, habilidades blandas, capa-
cidad de liderazgo y conocimientos técnicos
de las areas operativas.
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Aportes a la innovacion y
sostenibilidad del sector desde la
profesion

Actualmente, el turismo es un sector con una
demanda intensiva en recursos humanos, lo
cual representa una limitante, pues se cuenta
con escasa formacion especializada. Ello abre
oportunidades para las carreras de gestion,
como la administraciéon de empresas, nego-
cios y afines, ya que brindan la capacidad de
entender visiones generales, sobre todo, desde
la integracién de conceptos como innovaciéon

y sostenibilidad, en la formacién base del pro-
fesional, para ser aplicados a los distintos sec-
tores empresariales.

Para el turismo, se ha identificado la necesi-
dad de profesionales que tengan conocimien-
tos de tecnologias operativas para mejorar la
eficiencia y contribuir a la reduccién de proce-
sos manuales, comunes en micros y pequeias
empresas. Ademas, es prioritario que tenga
una perspectiva digital en procesos de innova-
cién y visibilidad del negocio, entendiendo las
limitaciones presupuestarias de este tipo de
empresas. Otro aspecto altamente atractivo
para el sector es que los administradores ten-
gan conocimientos sobre el uso de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, y
sobre como esta puede mejorar la experiencia
del cliente y optimizar procesos.

De acuerdo con los expertos, el sector turis-
tico ha estado condicionado en cuanto a los
procesos de innovacién; por tanto, para ellos,
la academia representa un mediador entre la
formacion practica y la integracion de las ne-
cesidades del turismo, a partir de la estructu-
racion de propuestas que vinculen los avances
tecnoloégicos, las necesidades operativas y las
limitaciones de la organizacion. Asi, los profe-
sionales en administraciéon de empresas, ne-
gocios y afines deben desarrollar habilidades
con base en la capacidad de integrar solucio-
nes sencillas a nivel tecnolégico en la optimi-
zacién de procesos.

Desde el componente de sostenibilidad, se es-
pera que los profesionales en gestiéon tengan
conocimientos técnicos sobre practicas soste-
nibles, economia circular, tratamientos de re-
siduos y compostaje; que comprendan cémo
apoyar los procesos estratégicos de la organiza-
cién a partir de la gestion ambiental. Por ende,
los profesionales deben tener indicios de las
tecnologias limpias y practicas ambientales.



Vinculacion de la academia con el
entorno del sector turismo

Uno de los principales retos identificados en-
tre la academia y la empresa es la capacidad
para equilibrar la formacion especifica en co-
nocimientos técnicos con la realidad de los
retos y las oportunidades del territorio. En
consecuencia, este aspecto se torna crucial en
la necesidad de contar con profesionales que
respondan de manera efectiva a los requeri-
mientos del sector en donde se desempenan.

De acuerdo con los expertos, el principal
mecanismo que debe existir es el didlogo in-
terinstitucional, visto como un canal que se
convierte en la oportunidad de comunicar,
llegar a acuerdos, proponer y cocrear alrede-
dor de la generacién de valor y de una mayor
conexion con el entorno, evitando procesos
de duplicidad de esfuerzo. En este contexto, la
universidad tiene un rol de ente mediador y
coordinador de esfuerzos intersectoriales, de-
bido a su legitimidad técnica como actor con
caracter neutro y confiable.
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Por su parte, los grupos de interés analizados
reconocen a la académica como un eslabén
que conecta de manera positiva el territorio,
pues procura trabajar en conjunto para la me-
jora de la toma de decisiones. Asi, destacan
el papel que cumplen los centros de estudio
universitarios, los cuales tienen un nivel de
independencia y sirven de puente entre el te-
rritorio y la academia, fomentando proyectos
articulados en relacién con la capacitacién, la
investigacion, la consultoria técnica y la for-
macién de profesionales que se van a desem-
penar en el campo.

En conclusion, se ha identificado una brecha
entre la academia y el sector real, donde se
resalta que los futuros profesionales no sola-
mente requieren de la formacién, sino tam-
bién de la practica para incrementar el de-
sarrollo de competencias y habilidades. Ello
evidencia una necesidad marcada de articu-
lar ambos ambitos para lograr una creacién
de valor en el ecosistema, en donde cada actor
cumple con un papel que aporta a la innova-
cion y la sostenibilidad del sector.
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Una visién internacional:
Adriana Fumi Chim-Miki,
docente internacional de Brasil y Portugal
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El sector del turismo en el Valle del Cauca se reconoce como un motor de desarrollo econémi-
co y social, que por sus caracteristicas geograficas y de biodiversidad constituye una apuesta
regional. Dado lo anterior, fortalecer la formacién de los profesionales que desempefan la-
bores de gestidn en el sector se convierte en una necesidad, lo que implica la vinculacién de
la quintuple hélice; esto se enmarca desde un direccionamiento general de gobernanza del
territorio.

Poder contar con profesionales en administracion de empresas, negocios y afines con las
competencias generales y especificas que requiere el turismo es un paso hacia la construc-
cion de ventajas comparativas de la region, en especial con la oportunidad de posicionarse
como un destino a nivel internacional, conforme a las necesidades cambiantes de la socie-
dad. Con base en este analisis, se proponen®las recomendaciones esbozadas en la Tabla 6
desde el curriculo. -
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Tabla 6

Recomendaciones desde el curriculo

Tema

Recomendacion para
el curriculo y la formaciéon

Propuesta de estrategias para la formacion

Profundiza-
cion

Cada sector econémico cuenta con sus
particularidades, lo que conlleva la ne-
cesidad de hacer especifico el curriculo.
En el caso de la administracién, carac-
terizada por ser una profesion de am-
plio alcance, se puede considerar una
profundizacién o electividad para po-
der interactuar con aquellos aspectos
puntuales del sector, complementando
la formacion en gestion.

Electividad de profundizacion en turismo como
una opcién para pregrado y posgrados, a partir
de la creacién de un curso transversal que integre
distintos niveles de formacién.

Enfoque como linea de investigacion para ser for-
talecida en semilleros de investigacién o proyec-
tos en las facultades de ciencias econ6émicas.
Practicas profesionales en empresas del sector
que permitan articular conocimientos tedri-
co-practicos.

Flexibilidad
del curriculo

La flexibilidad en el curriculo se con-
vierte en una oportunidad para explo-
rar con mayor detalle las necesidades
regionales de un territorio. En el caso
del turismo, para empezar, se puede
considerar una oferta de electivas que
fomenten la interdisciplinariedad y la
actualizacion de la formaciéon profe-
sional para estos futuros gerentes del
sector.

Propuesta de electivas en turismo global.
Desarrollo del turismo territorial.

Servicio al cliente para empresas turisticas.
Costos y presupuestos para empresas de servicios.
Manejo de impuestos y tributario.

Gestion de procesos hoteleros y de restauracion.
Innovacién en servicios turisticos.

Diseflo de productos y experiencias turisticas.
Marketing turistico y territorial.

Tecnologias para la gestion de informacion y toma
de decisiones en microempresas de servicios.

Centros de
estudios en
turismo

Como mecanismos transversales en las
universidades, los centros de estudio
deben cumplir un papel de dinami-
zadores del conocimiento, a partir de
la formacion de pregrado, posgrado y
educacion continua, la cual puede te-
ner un mayor nivel de especificidad
frente al sector, ademas de poder surgir
de un consenso al convocar actores pu-
blicos, privados y de tipo comunitario.
Asi se logra un balance entre teoria y
practica.

- Proyectos de investigacién o consultoria que vin-
culen estudiantes y egresados de la profesion con
el sector real.

Didacticas y pedagogias de aprendizaje basado
en retos, problemas y gamificacién, que articulen
academia, empresa y Gobierno.

Identidad cul-
tural y terri-
torial

Dentro de los aportes del proyecto, se
destaca la necesidad de que los profe-
sionales en formacion entiendan el te-
rritorio; por lo cual, en su proceso aca-
démico, se debe abordar la conciencia
frente a las tradiciones, la historia em-
presarial y las apuestas de region para
aumentar la capacidad de vislumbrar
su contribucién.

Se recomienda que desde la academia se estructuren
los planes de estudio y las renovaciones, de acuerdo
con el enfoque seleccionado en su propuesta de valor
como universidad, lo cual debe articularse a la necesi-
dad del territorio en la cual se vaya a enfocar.

El turismo: un reto profesional
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Fomento de
habilidades
blandas

El desarrollo de habilidades blandas se
destaca como uno de los factores mas
demandados por el sector, en aspectos
como comunicacién asertiva, lideraz-
go, proactividad, servicio al cliente,
calidad del servicio y competencias
multiculturales, los cuales son manda-
torios para tener éxito. Al identificarse
un déficit de profesionales con estas
competencias desarrolladas, esto se
vuelve una prioridad de trabajo.

El plan de estudios debe contar con asignaturas, acti-
vidades, talleres o cursos complementarios que desa-
rrollen habilidades blandas y competencias multicul-
turales de manera transversal en el pénsum.

Innovacion
como eje cen-
tral

La formacion de los profesionales en
administracion debe asegurar que es-
tos tengan herramientas y metodolo-
gias que les permitan desarrollar pro-
cesos de innovacion.

El plan de estudio de administracion debe incluir asig-
naturas en procesos de innovacioén y tecnologias, que
permitan el desarrollo de competencias y habilidades
aplicadas. Por lo cual, se recomienda profundizar en
métodos como design thinking, lean startup o service de-
sign, que hagan posible desarrollar ideas, productos y
servicios atractivos y competitivos en el sector.

Tecnologias
emergentes

La formacion del profesional debe es-
tar alineada con la posibilidad de to-
mar decisiones apoyadas en el uso de
tecnologias emergentes y el manejo de
datos (mediciones y meétricas), lo cual
permite una articulacién mas efectiva
con las necesidades de las empresas y
la toma de decisiones informadas.

En la formacién, se recomienda incluir cursos com-
plementarios y actividades dentro de las dinamicas
de formacion que incluyan temas en marketing digi-
tal; macrodatos y desarrollo de métricas; manejo de
plataformas de operaciones y procesos; realidad au-
mentada; chatbots e inteligencia artificial.

Adaptacion al
cambio y las
problematicas
actuales

Si bien a lo largo de la formacion se
presentan asignaturas que trabajan
conceptos como innovacion y adap-
tacion, se requiere un mayor desarro-
llo; no solo se trata de comprender la
teoria administrativa, sino de tener la
capacidad de razonar, proponer, inte-
ractuar y brindar soluciones, a partir
de los escenarios con los que se enfren-
ta el profesional. Por esto, el curriculo
debe estar pensado desde el ensefiar a
“hacer”, de la mano de las necesidades
empresariales reales, para vincular el
trabajo de campo con la formacion del
profesional.

Dentro de las dinamicas pedagogicas se destaca la im-
portancia de trabajar en educacién por competencias
y de implementar didacticas como el aprendizaje ba-
sado en problemas, estudios de caso aplicados, proce-
sos de observacion y practicas en empresas.
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En este contexto, es de reconocer que la pro-
fesién en administraciéon de empresas, nego-
cios o afines se proyecta en el marco de la
gestion de empresas, dada su capacidad de
planear, organizar, dirigir y controlar diversos
procesos y organizaciones. No obstante, se
reconocen retos de la profesién en torno a la
transformacion digital; una tendencia hacia el
turismo sostenible y alternativo; la mejora en
la calidad del servicio, la toma de decisiones
basada en datos y mediciones actualizadas y
el reconocimiento de la vocacion del territorio
como aspectos a ser capitalizados para lo-
grar una adaptacion eficiente a las dinamicas
del sector.

La integracion de la innovacion, la sosteni-
bilidad y las tecnologias emergentes en la
formacién de los administradores representa
una oportunidad para contribuir de manera
directa al desarrollo de un turismo mas re-
siliente, inteligente y alineado con las nece-
sidades de los territorios. De este modo, la
formacién de profesionales con visiéon estra-
tégica, capacidad de adaptacion y compro-
miso con el desarrollo local se convierte en
un requerimiento para contribuir al fortaleci-
miento del turismo como sector econémico
clave en el Valle del Cauca.

En este mismo sentido, es importante desta-
car la necesidad de una articulacién efectiva
entre academia, empresa y Gobierno, al ser
fundamental para fortalecer la vinculacion de
los futuros profesionales con el entorno real
desde las dinamicas del territorio. Dado esto,
se destaca el rol mediador de la universidad
como articuladora de iniciativas intersecto-
riales, asi como la pertinencia de adaptar los
curriculos a las realidades territoriales me-
diante profundizaciones, flexibilidad curricu-
lar y metodologias activas de aprendizaje.

El turismo: tin'reto profesional
para la administracion

S5
=]
®
ke,
'S
g
!
o
@
@
2
]
=
2
>
K}
s
<3
2
5
2




@
o
S
@
O
o
el
2
©
>
3
hed
£
8
(5]
©
1
[
2
[}
(0]
o
£
@
=
@
o
]
k|
3]
o
[]
1]
o
G
>
=
Q2
>
8
S
=
9
o
&

El turismo: un reto profesional
para la administracion







o
o
s
©
o
o}
el
°
S
>
o}
©
E
S
S
5]
@
o
o
(0]
(=}
=
2
2
(O3
©
e
]
o
5
3
1%}

A partir de los hallazgos del estudio, se con-
cluye que el fortalecimiento del turismo en el
Valle del Cauca requiere implementar apues-
tas estratégicas orientadas a un modelo de
desarrollo sostenible y competitivo. Entre es-
tas, se destaca la necesidad de consolidar un
turismo ambientalmente responsable y alter-
nativo que contribuya a la preservaciéon del
patrimonio natural y cultural, asi como a la
revitalizacién de la identidad local como eje
diferenciador de la oferta turistica regional.

Asimismo, se resalta lo imperativo de promo-
ver procesos de innovacién y el uso de tecno-
logias emergentes que permitan mejorar la
gestion, promocién y experiencia del visitante,
complementados con una mayor inversion en
infraestructura turistica que atienda las bre-
chas en conectividad, accesibilidad y servicios
basicos en los territorios. El estudio evidencia
que las mediciones y los diagnésticos se con-
vierten en insumos fundamentales para la

El turismo: un reto profesional
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toma de decisiones informada, alineada con
las necesidades del entorno y con capacidad de
generar impactos reales en el turismo regional.

En el analisis se identifican factores criticos
que deben atenderse para garantizar un de-
sarrollo sostenible, articulado y competitivo;
entre ellos, se destaca la persistente fragmen-
tacién institucional y la falta de continuidad
en la planificacion turistica, lo cual dificulta la
consolidacién de estrategias a largo plazo. De
un modo semejante, la formalizacion del sector
se convierte en un reto estructural que impacta
la calidad, legalidad y sostenibilidad de la ofer-
ta turistica, especialmente en contextos rura-
les. La articulacién de la cadena de valor entre
escenarios urbanos y rurales es otro elemento
clave para fortalecer la cohesion territorial y
fomentar la integracion de actores locales.

La toma de decisiones basada en mediciones
confiables, con un enfoque en sostenibilidad



y competitividad, se posiciona como una con-
dicién indispensable para orientar politicas
eficaces. Ademas, se evidencia la necesidad
de acelerar la adopcién de tecnologias emer-
gentes, sobre todo en zonas rurales, donde la
brecha digital entorpece el crecimiento del
sector. Por su parte, la proteccién ambiental
de los ecosistemas turisticos debe ser un eje
transversal en toda estrategia, asi como el for-
talecimiento del posicionamiento de la oferta
turistica regional en mercados nacionales e
internacionales.

El desarrollo del sector también exige una
apuesta firme por la formacién de un talen-
to humano especializado, capacitado para
responder a las exigencias del mercado y al
contexto territorial, asi como una articula-
cion efectiva entre academia, sector publico
y privado, la cual facilite la cocreacion de es-
trategias y proyectos integrales. En este esce-
nario, el presente proyecto permite establecer
una relacién entre las dinamicas econdmicas
y sociales del sector turistico y la formacion
de profesionales en administraciéon de empre-
sas, negocios y afines, quienes estan llamados
a desempenarse activamente en turismo.

Cabe agregar que tanto los grupos de inte-
rés como los representantes de opinién del
sector coincidieron en que el turismo es per-
cibido como un motor de desarrollo munici-
pal, regional y nacional, el cual demanda de
los profesionales de administracién adquirir
competencias que permitan crear experien-
cias en beneficio del turista local e interna-
cional. Esta creaciéon debe estar cimentada
en la continuidad de politicas de desarrollo
del sector, el aporte de la academia y de los
empresarios.

Asimismo, el proyecto evidenci6 el caracter
multidisciplinar de la formacién en adminis-
tracién de empresas como una base funda-
mental para abordar dichos desafios, al propi-
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ciar la adquisicién no solo de conocimientos
tedrico-practicos relacionados con la gestion,
planificacién y formulacién de estrategias,
sino de habilidades blandas esenciales para
el liderazgo y la innovacién. Esta perspectiva
permiti6, ademas, identificar brechas entre la
formacion académica y las exigencias del sec-
tor turistico, poniendo de relieve la necesidad
de fortalecer la articulacién entre universi-
dad, empresa y territorio, y de preparar a los
futuros profesionales con competencias con-
textualizadas que respondan con eficacia a las
dinamicas reales del turismo regional.

En ese sentido, con esta investigacion, se logra
evidenciar la importancia del administrador
como un agente articulador del cambio, quien
aporta de manera significativa al desarrollo del
sector turistico regional a partir del fortaleci-
miento de su perfil; esto no solo le permitira
organizar recursos, sino promover alianzas a
través del liderazgo de procesos, donde se ne-
cesita el concierto de lo publico, lo privado y la
academia, determinando la importancia de la
toma de decisiones fundamentadas en datos.

Igualmente, se lograron delimitar los prin-
cipales retos y oportunidades que se ciernen
desde la academia como aporte al desarrollo
del sector turismo, asi: la articulacién entre la
academia, el sector privado y el publico es un
elemento clave para el desarrollo del turismo
regional. Esta colaboracion se constata en la
formulaciéon de politicas publicas continuas y
coherentes con el entorno, las cuales facilitan
consolidar una apuesta turistica alineada con
las expectativas tanto del turista local como
del internacional. Esta articulaciéon permite
no solo orientar la planificacién del sector,
sino integrar los esfuerzos institucionales y
académicos alrededor de objetivos comunes
de desarrollo territorial, sostenibilidad y com-
petitividad.

En este contexto, se destaca el papel de la for-
macién en administraciéon de empresas, nego-
cios y afines como una base para responder a
las demandas del sector. El fortalecimiento de
competencias en los nuevos administradores,
especialmente en habilidades blandas como
la empatia, la comunicacién asertiva y el en-
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foque multicultural del servicio, se suma al
dominio técnico en procesos de planeacién,
finanzas, marketing, talento humano y servi-
cio al cliente, demostrando la pertinencia del
ejercicio profesional del administrador en el
campo de la industria turistica.

A partir de los resultados del proyecto, se ob-
serva la pertinencia de incorporar cursos o
electivas de profundizacion en los programas
de formacién profesional, abordando tema-
ticas como turismo global, desarrollo del tu-
rismo territorial, servicio al cliente, costos y
presupuestos para empresas de servicios tu-
risticos, disefio de productos y experiencias
turisticas, entre otros. Estas asignaturas en
formato de electiva o curso complementario
le permitirian al futuro administrador com-
prender de forma mas especifica las particu-
laridades del sector, aportando desde una vi-
sién gerencial al fortalecimiento de la cadena
de valor turistica.

Asimismo, se hace evidente la importancia de
reforzar los ejes de investigacion y las practi-
cas profesionales vinculadas al sector turis-
mo. Esto no solo permitiria una aplicacién
mas efectiva de los conocimientos adquiridos,
sino una inmersiéon temprana en la realidad
del entorno productivo, fomentando la adap-
tacion y la innovaciéon desde la formacion
académica.
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Si bien los resultados del presente estudio no
posicionaron el bilingliismo como un eje fun-
damental del desempeno profesional, investi-
gaciones previas lo reconocen como un factor
mandatorio para desarrollar competencias en
administracién aplicadas al turismo (Velasco
et al., 2023). De hecho, segiin el indice de com-
petitividad regional turistica del Valle del Cau-
ca, el nivel de bilingiliismo en los programas
profesionales de turismo es alto, lo que de-
muestra un incremento sostenido en la oferta
académica orientada al perfil internacional
del profesional del sector. Esta exigencia debe
extrapolarse también a la formacién en admi-
nistraciéon de empresas, con el fin de mejorar
su competitividad profesional en contextos
turisticos.

Hoy, es imposible definir que la innovaciéon y
las tecnologias emergentes son factores dife-
renciales per se, aunque se configuran como
requisitos basicos para el desempefio en la
competitividad turistica. Al ejercer en este
sector, el administrador debe estar en la ca-
pacidad de anticipar los cambios que trae el
escenario digital, de modo que pueda crear
experiencias que agreguen valor al servicio,
desde la apropiacién de herramientas tecno-
l6gicas para disenarlas.

Finalmente, partiendo de que uno de los pila-
res del ejercicio profesional del administrador
es la toma de decisiones informadas mediante
el andlisis de datos y evidencias, se reconoce
como una oportunidad en el sector turistico
la necesidad de contar con sistemas de infor-
macién robustos que permitan monitorear su
evolucién de forma integral. Esta capacidad
analitica, propia de la formacién en adminis-
tracion de empresas, cobra especial relevancia
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El fema que aborda este libro, ademds de ser
estratégico para la insercion de la economia
colombiana en el mundo, se ha convertido tambien

en un anhelo de muchos actores sociales en nuestro
pais que ven en el turismo responsable y sostenible, una
oportunidad tangible para obtener ingresos econdmicos
desde la proteccion y salvaguardia de las riquezas
ambientales y culturales que caracterizan muchos
territorios de Colombia.
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