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Presentacion

El ambito actual de la justicia restaurativa es objeto hoy en dia de diversos
debates. Ademas de las discusiones en torno a aspectos como los fundamentos
de la justicia restaurativa o las metodologias que pueden emplearse para su
implementacion, también se discute su relacién con otros campos, como los de
la justicia ordinaria, la justicia juvenil o la justicia transicional, entre otros. La
primera parte del libro, titulada como Justicia restaurativa en el ambito penal en
Colombia, estd compuesta de tres capitulos introductorios que se enmarcan en
lo que podemos considerar una reflexiéon amplia sobre la justicia restaurativa
como alternativa.

El primer capitulo, Justicia restaurativa y politica criminal alternativa, escrito por
Daniel Escobar Zamora, explora la posible inclusion de la justicia restaurativa
como componente fundamental de una politica criminal alternativa. El autor
aborda aspectos como el tipo de respuesta que ofrece el derecho penal frente al
problema de la criminalidad, el fracaso de movimientos reformadores previos para
consolidar una alternativa, asi como las criticas a los sistemas de justicia penal
a partir de distintas teorfas criminoldgicas. Esta revision y los antecedentes de
la justicia restaurativa, arraigados en formas de justicia ancestral y comunitaria,
ofrece una interpretacién en torno al tipo de alternativa que habilita la justicia
restaurativa, basada en una nocién del sujeto integrado a su entorno social y
en la importancia de los vinculos sociales, a la vez que refuerza mecanismos de
control social alternativos.

El segundo capitulo, titulado Justicia restaurativa en el SRPJ en Colombia. Balance
de una década, Diana Britto Ruiz presenta lo acontecido en una década de im-
plementacion de la justicia restaurativa en el Codigo de Infancia y Adolescencia
o Ley 1098 de 2006. En él se da cuenta de los avances, los retos y las lecciones
aprendidas en el marco del sistema de responsabilidad penal juvenil en Colombia.
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El tercer capitulo, Justicia restaurativa para graves violaciones de derechos hu-
manos: tensiones, desafios y potencialidades, escrito por Camilo Eduardo Umana
Hernandez, aborda la cuestion referida a la posibilidad de emplear la justicia
restaurativa para dar respuesta a graves violaciones de los derechos humanos.
Esta reflexion permite explorar los limites de la justicia restaurativa, las reservas
que persisten, asi como las tensiones que surgen frente al discurso y la prictica de
la defensa de los derechos humanos, de la cual se deriva, en términos del autor,
una radicalizacién de las expectativas punitivas basada en la nocién tradicional
de proporcionalidad penal.

Estos elementos sirven como base para exponer, en la parte final del texto,
algunos aspectos relacionados con la aplicacion de la justicia restaurativa en el
contexto de la implementacién del acuerdo de paz en Colombia.

Quiz4 uno de los aspectos més relevantes de la justicia restaurativa es que
conecta a las personas con una pregunta ética basica sobre el papel de la justi-
cia en la construccién de la sociedad. La justicia restaurativa no es, por tanto,
un conocimiento ilustrado que apela a las leyes, ni requiere personas expertas,
tampoco es la que hace referencia al 4mbito juridico. Es, en esencia, una filo-
soffa que se basa en una relacion directa con la vida social y por tanto personas
legas puedan ser facilitadoras de procesos que lleven a lograr reconocimiento y
reparacién del dafio.

Un concepto clave para entender lo restaurativo como una forma de justicia
que conecta con experiencias sociales y comunitarias, es el de procesos restaura-
tivos, los cuales son sociales que buscan dignificar a las personas involucradas en
conflictos o delitos y generar convivencia pacifica en un marco ético y respetuoso.
Por ello, su valor no solo tiene lugar en el contexto judicial, sino que también
tiene amplia aplicacién en contextos escolares y comunitarios.

Y asi debe ser entendido el aparte sobre la Justicia restaurativa en espacios no
judiciales y sus aportes para la paz en Colombia. En él convergen tres articulos
que dan cuenta de ese sentido profundamente social que tiene. En el primero,
titulado Prdcticas restaurativas en la escuela”, Luis Builes y Isabel Puerta hacen
un recuento y anélisis sobre los avances, alcances y limitaciones de la aplicacién
del modelo restaurativo en contextos escolares.

El segundo capitulo de esta parte, La justicia restaurativa y la comunicacién: dos
caras de la misma moneda, de Daniela Escallon Vicaria y Antonio Varén Mejia,
se circunscribe al &mbito de aplicacién de la justicia restaurativa y en él se busca
dar cuenta de lo que sucede en las pricticas restaurativas. Luego de constatar que
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usualmente se reconoce la importancia que reviste la forma como se comunican
los hechos para el éxito de un proceso restaurativo, los autores buscan dar res-
puesta a la pregunta {por qué el lenguaje posibilita la reparacion, la construccién
y el fortalecimiento de las relaciones en una prictica restaurativa’ Y en el mismo
sentido, {qué forma de comunicacién se genera en las practicas restaurativas,
que tiene la capacidad de generar efectos transformadores de las relaciones so-
ciales? La respuesta se propone a la luz de la teorfa de la accién comunicativa,
de acuerdo con lo formulado por Habermas e interpretado posteriormente por
Barret, asi como en la teoria de los bienes relacionales de Nussbaum.

Finalmente, en el capitulo Prdcticas restaurativas no formales en Santiago de
Cali, Silvia Caicedo Mufioz, Camilo Aparicio Garcia y Carlos Sanchez Jaramillo
presentan una serie de experiencias restaurativas acontecidas en un contexto
urbano de gran conflictividad, donde convergen miiltiples tipos de violencias
y por ende, de victimas, y es posible apreciar el valor de las comunidades y sus
contextos como espacios de facilitacién, contencién y reparacion, con especial
fortaleza en lo que tiene que ver con jovenes.

Los capitulos incluidos en esta parte del libro establecen distintas reflexiones
acerca de las formas como la justicia transicional contiene formas de justicia
restaurativa. Los autores plantean el enorme reto de designar aquello que es
“restaurador” dentro de los procesos enormes que exige la justicia transicional,
con su “cargamento pesado del pasado”, como lo afirma uno de los directos de
los mecanismos existentes en el pats.

En el tercer apartado, titulado: Justicia restaurativa en el contexto del sistema de
justicia transicional en Colombia, David Aponte Castro y Marfa Ocampo Jaramillo,
en el capitulo Retejiendo la confianza en escenarios de la justicia transicional, toman
los conceptos de reparacion de relaciones morales de Walker, al afirmar que el
hecho victimizante que produce un victimario no solo quebranta dicha relacién
en particular, sino también la relacién moral creada por la victima con su entorno,
con las instituciones —que muchas veces no han actuado—, y con el sector o grupo
humano al que pertenece su victimario. Afirma que la justicia transicional tiene
algunos elementos restauradores en cuanto a que no solo se orienta a reparar
una deuda moral ante la falta cometida, sino que también se dirige en ocasio-
nes, a restablecer la pérdida de confianza de la victima sobre las expectativas de
comportamiento que se tienen sobre las personas y las instituciones. Para ello,
revisan diez audiencias “tipo” que hace la Jurisdicciéon Especial para la Paz y
revisa cada una las etapas y categorias sobre la reparacién moral planteadas por
Walker, encontrando que todas tienen expresiones relacionadas con el primer
momento (sobre alzar la voz), consistente en narrar los hechos victimizantes y
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el sufrimiento vivido por las victimas, y de iniciar el reconocimiento y relatos
para aportar al esclarecimiento de los hechos por parte de los comparecientes.
Igualmente, encuentran indicios segin los cuales las victimas buscan que las
instituciones hagan ajustes importantes en clave de que a otras personas no les
vuelva a pasar lo que ellas vivieron y su manifestacién de confianza de que asi
serd, aunque con escepticismo.

Ariel Sanchez, en su capitulo Proteccidn, reconocimiento y encuentro. La mate-
rializacion de la justicia restaurativa en la JEP, revisa las audiencias de medidas
cautelares y las versiones voluntarias en algunos de los macrocasos de la JEB asi
como los espacios conjuntos con la comisiéon de esclarecimiento de la verdad,
desde la perspectiva de sus aportes al proceso restaurativo. Afirma que son las
ventanas para que se desarrollen, efectivamente, los componentes preventivos,
procedimentales, analiticos y sustanciales, necesarios para que la justicia res-
taurativa sea transformadora y pueda enlazarse con mecanismos propios de la
justicia criminal y de la justicia transicional.

Respecto a las audiencias de medidas cautelares, el autor indica que estas
tienen un componente restaurativo en cuanto se consideran escenarios de par-
ticipacion llenos de simbolismos, que permiten que las victimas se conviertan
en codisenadoras de la protecciéon requerida, dando inicio asf a la restauracién
de sus derechos. De la misma manera, plantea que las versiones voluntarias
también comprenden un enfoque restaurativo, dado que en ellas se recorren los
tejidos sociales necesitados de restauracion, incluida la sociedad. Finalmente,
determina que el proceso restaurativo es claramente el espacio propio y comin
de las précticas de justicia restaurativa, el cual permite observar los efectos
reparadores durante cada etapa del proceso mediante el acercamiento de las
victimas, los agresores y la sociedad.

Por su parte, en su texto Desafios para la participacion de las victimas vy la justicia
restaurativa en el macrocaso 03 de la JEP, Oscar Parra revisa algunos de los pro-
gresos obtenidos, junto con otros magistrados de la JEE, en el caso referido a las
muertes ilegitimamente presentadas como bajas en combate, especialmente los
retos y avances representativos como producto de la participacién de las victimas
en los contextos de la justicia transicional, especialmente en las audiencias de la
sala de reconocimiento de verdad y las versiones voluntarias ante ella.

El texto resalta la prioridad de dar espacios de voz a las victimas dentro del
proceso de construccién de verdad, para que sus distintas historias puedan
aportarle a la consciencia del pueblo colombiano acerca de los dolorosos hechos
que acontecieron en el pafs. Como consecuencia —afirma el autor— es imperativo
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construir mds caminos que permitan alcanzar una verdad plena que no olvide el
sufrimiento de las victimas y su lucha por obtener justicia.

Finalmente, Daniela Escallon Vicaria, en el texto Audiencia de justicia restau-
rativa en procesos de audiencia de reconocimiento en la JEP iUna utopia realizable?
resalta que en el sistema de justicia transicional actual la justicia restaurativa no
se limita al ejercicio de determinadas practicas, sino que constituye un principio
orientador tanto de los procesos dialégicos como de los adversariales, en cuanto
la jurisdiccion persigue fines axiolégicos relacionados con el reconocimiento, la
reparacion y la reintegracion.

En ese sentido, sostiene que el acuerdo final de paz le otorga a la justicia
restaurativa un papel preponderante en las dos principales vias de juzgamiento
de los crimenes no amnistiables. En ese marco, concibe la audiencia de justicia
restaurativa establecida en las normas procedimentales de la JEE, como un esce-
nario con un potencial reparador inmenso, debido a que m4s alla de la privacién
de la libertad propia del proceso de ausencia de reconocimiento, refleja el interés
del sistema por no renunciar a un reconocimiento de verdad, incluso en etapas
avanzadas del procedimiento, y propicia la apertura de la justicia transicional a la
participacion, la garantia de la dignidad humana y el didlogo como presupuestos
para la satisfaccién de derechos y garantias de no repeticién. Asi, la autora ma-
nifiesta que este tipo de audiencia tiene el potencial de constituirse en un tercer
camino entre el reconocimiento de verdad y responsabilidad y la ausencia de este,
y resalta la necesidad de que esta practica restaurativa garantice la participacién
efectiva y la dignidad de las partes, asi como el didlogo entre estas, de tal forma
que no sea un mero formalismo que no conlleve una transformacién profunda.

Diana Britto Ruiz
David Aponte Castro
Daniel Escobar Zamora
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CAPITULO 1

Justicia restaurativa y politica criminal alternativa

Daniel Escobar Zamora

El sistema penal estd especificamente concebido para hacer daiio. Como el sistema militar, su
caracteristica esencial es la de ser enormemente peligroso. El sistema penal tal vez mds avin que el
sistema militar, el cual permanece en reposo, al fin y al cabo, una gran parte del tiempo. Cuando este
wltimo funciona, el dafio es enorme, naturalmente, vy el sistema penal no tiene el lado dramdtico del
sistema militar pero, como él, crea violencia. Mds violencia aiin, quizds, en la medida en que fuera de la
voluntad de las personas que lo manejan, es estigmatizante. Es decir, produce una pérdida de dignidad
(ya que es esto en realidad la estigmatizacion). 1Y el sistema penal funciona todo el tiempo!

Louk Hulsman

Introduccién

El sistema penal contemporéneo, asi como el discurso penal en general, ha
sido objeto de numerosas criticas. Los efectos que genera el encarcelamientoy la
imposibilidad de cumplir los fines de la pena por medio de la prision, entre otros
aspectos, han sido cuestionados por distintos enfoques. Pese a lo anterior, no ha
sido fAcil imaginar una alternativa. Aunque algunos movimientos académicos y
reformadores han logrado mostrar la inmensa brecha entre los fines de las san-
ciones penales y los efectos reales que estas generan, actualmente convivimos
con politicas penales expansivas. Thomas Mathiesen (2011) narra una anécdota
que lo ilustra:

Una vez hace muchos afios tomé un vuelo desde Oslo via Londres a Estras-
burgo, donde en ese entonces me encontraba trabajando en una investigacion.
(...) Elsol brillaba vy el cielo eva azul. Y recuerdo que pensé que yo, en mi vida,
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experimentaria una Europa sin prisiones, o al menos virtualmente sin prisiones.
No fue asi. En las décadas de 1960y 1970 un complejo conjunto de factores
politicos creé un contexto favorable para una critica radical de las prisiones. La
abolicién de las prisiones la abolicion del sistema de control criminal como lo
conocemos en la actualidad parecia ser un objeto posible, al menos para algunos
de nosotros. Y durante la primera parte de la década de 1970, la poblacién
carcelaria de varios paises occidentales de hecho se redujo, una tendencia que
parecia justificar nuestra visién. Pero hacia finales de los setentay en los ochenta,
la suerte cambié (p. 1).

Es dificil establecer una sola causa que explique por qué la préctica penal y
penitenciaria logra mantenerse casi sin cambios a pesar de su probada ineficiencia.
Sin embargo, también es cierto que no ha sido facil precisar los elementos y las
caracteristicas que deberfa reunir una politica criminal alternativa.

Con base en lo anterior, el presente escrito explora algunos aspectos sobre la
posible inclusién de la justicia restaurativa como componente fundamental de
una politica criminal alternativa, para lo cual se analizar4, en primer lugar, el tipo
de respuesta que usualmente ofrecen el derecho penal y la politica criminal al
problema de la criminalidad, la forma en que tradicionalmente ha sido compren-
dido el delito desde las principales teorfas criminoldgicas, para luego revisar el
tipo de alternativa que surge de la justicia restaurativa, tomando como referencia
algunas de las principales criticas a los sistemas de justicia penal tradicionales.

La respuesta del derecho penal y de la politica criminal al
problema social del delito

Un primer aspecto importante que debe considerarse cuando se reflexiona en
torno a la cuestion sobre las posibles alternativas a los sistemas de justicia penal
tradicionales, es el tipo de respuestas que tanto el derecho penal como la poli-
tica criminal ofrecen al problema social de la criminalidad. Se pueden delimitar
esquematicamente de la siguiente manera: 1. por una parte, se espera que la
pena o cualquier otra medida alternativa sea efectiva en cuanto instrumento de
control social frente al delito; 2. por otra, también que la imposicién de la pena
o de la sancién sea justa.

Estos dos aspectos pueden interpretarse como dos tipos de demandas sociales
y de respuestas frente a la criminalidad claramente diferenciables y que aunque
estén relacionadas, no pueden confundirse. Incluso, pueden entrar en con-
tradiccion. Un ejemplo lo constituye la pena de muerte. Aunque bien podria
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considerarse que esta constituye el mecanismo de control social més efectivo para
prevenir la reincidencia desde una perspectiva puramente utilitarista, también
puede valorarse como el més injusto —al menos a la luz de nuestra legislacién
vigente— en la medida en que contraviene el derecho fundamental a la vida del
infractor, el valor constitucional de la dignidad humana, asi como el fin resocia-
lizador de la sancion.

En suma, se espera que la pena o cualquier otra respuesta alternativa sea, desde
un punto de vista politico criminal, efectiva para reducir o prevenir el delito. Es
decir, sea un mecanismo de control social efectivo y por tanto capaz de resolver,
al menos parcialmente, el problema social de la criminalidad, y también que
la respuesta sea justa, esto es, que se ocupe de las consecuencias derivadas del
delito y responda a una demanda de justicia de la sociedad y de las victimas; en
nuestro caso, apelando a la filosoffa de la retribucién. Sobre este segundo aspecto,

Roxin (1993) nos indica:

La teoria de la retribucion ve el sentido de la penano en la persecucion de alguna
finalidad socialmente 1itil, sino que, por medio de la imposicion de un mal, la
culpabilidad que el autor carga sobre si mismo como consecuencia de su hecho
es retribuida, compensada, expiada en forma justa. Se habla aqui de una teoria
“absoluta’, porque para esta teoria el sentido de la pena es independiente de su
efecto social, se “suelta” de él (del latin, absolutus, soltado). La concepcion de
la pena como una retribucion compensadora es conocida, en su objeto, desde la
antigiiedad, y permanece vigente en la conciencia del lego, en cierta medida como
obvia: la pena debe ser justa, y esto presupone que en su duracion e intensidad
se corresponda con la gravedad del hecho dafioso, la pena compensa. (p. 16)

La diferencia entre estos dos tipos de respuesta se hace evidente tanto en el
discurso penal y como el politico criminal. En el derecho penal, en efecto, po-
demos diferenciar entre los fines de la pena que tienen una funcién de control
social y responden a criterios de utilidad, como son las funciones de prevencién
general, prevencion especial del delito y reinsercion social o resocializacién. Y
de otro lado, el fin retributivo que expresamente prescinde de cualquier tipo de
utilidad social, pero que se aplica en la medida que se considera justo devolver
al delincuente el mal causado con el delito.

Aungque el fin retributivo ha desaparecido en algunas legislaciones, el articulo
4 de la Ley 599 de 2000 atin incluye en Colombia el fin retributivo dentro del
conjunto de fines de la pena, el cual, como dijimos, prescinde de cualquier tipo
de utilidad social y, adicionalmente, se fundamenta en la idea metafisica, inde-
mostrable, de que es posible compensar un mal mediante la imposicién de otro
mal. Como lo sefiala Roxin, (1993):
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La teoria de la retribucién hoy ya no es sostenible cientificamente. Si tal como
semostr6 (...), lamision del derecho penal consiste en la proteccion subsidiaria
de los bienes juridicos, entonces para el cumplimiento de esa tarea, no puede
servirse de una pena que prescinda de toda finalidad social. Dicho de otro modo,
el Estado como institucion humana, no estd capacitado ni legitimado para rea-
lizar la idea metafisica de justicia. La idea de que puede compensar o eliminar
un mal mediante la imposicion de otro mal (el sufrimiento de la pena) sélo es
accesible a una creencia a la cual el Estado no puede obligar a nadie, a partir
de que él ya no deriva su poder de Dios sino del pueblo. (p. 19)

En el contexto de la politica criminal, en el cual recientemente se propone aplicar
un enfoque de politica priblica para abordar las cuestiones relacionadas con la
criminalidad, el delito es comprendido como uno mds entre los diferentes pro-
blemas sociales de los que debe ocuparse el Estado. Desde este punto de vista, la
respuesta a la criminalidad puede ser mds variada, pues no se recurre vinicamente
a la politica penal y penitenciaria para hacer frente a las consecuencias derivadas
del delito o para prevenirlo. En Colombia, la Corte Constitucional (2010) ha
sefialado que la politica criminal puede definirse de la siguiente manera:

La politica criminal ha sido definida por esta Corte como el conjunto de res-
puestas que un Estado adopta para hacer frente a las conductas punibles, con
el fin de garantizar la proteccion de los intereses esenciales del Estado y de los
derechos de los residentes en su jurisdiccion. En esa medida, busca combatir
la criminalidad a partir de diferentes estrategias y acciones en el dmbito social,
juridico, econémico, cultural, administrativo o tecnoldgico, entre otros. (parr. 1)

En todo caso, pese a la diversidad de estrategias que pueden emplearse desde
un enfoque de politica piblica, también se espera que la respuesta al problema
de la criminalidad, en este 4&mbito, sea efectiva en términos de control de la
criminalidad, y justa, porque tal y como se ilustré con el ejemplo de la pena de
muerte, no son admisibles aquellas que contrarfen un criterio que podemos llamar
de justicia o, en sentido amplio, de correccién normativa (Habermas, 1998).

Sobre la base de lo dicho hasta este punto, se busca resaltar que quiza uno de
los principales problemas para formular una politica criminal alternativa consiste
en que a pesar de que muchas de las criticas a los sistemas de justicia penal logran
mostrar la ineficacia de las sanciones penales, e incluso sus efectos negativos, en
términos individuales y sociales estas no han logrado o no se han ocupado de
ofrecer una filosoffa alternativa a la justicia basada en la retribucién. Para mos-
trar este punto se enunciaran algunas criticas formuladas desde la criminologfa.
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Las criticas a los sistemas de justicia. Una visiéon
desde la criminologia critica

Las sanciones penales se presumen eficaces como instrumentos para el control
social de la desviacion. Esto significa asumir que existe una relacién entre la
tipificacién de nuevos delitos o en el aumento de las penas y la prevencion del
delito, lo cual puede verificarse empiricamente. Pues bien, usualmente las criticas
de la criminologfa al derecho penal se han formulado aplicando una perspectiva
socioldgica circunscrita a este ambito, el de los resultados facticos que produce
el castigo, pero sin cuestionar la filosoffa retributiva en si misma.

A manera de ejemplo, podemos mencionar la teorfa formulada por Sutherland
(1969) para explicar la delincuencia de cuello blanco. Este autor denuncia la
selectividad con la que operan los organismos de control social oficial, en la
medida que concentran la persecucién penal en delitos de poca entidad, como
agresiones o pequefios hurtos, dejando de lado, en muchos casos, los delitos
cometidos por los poderosos, los cuales a pesar de causar un mayor dafio social,
también generan, paraddjicamente, una menor reaccién o rechazo. Este tipo de
critica—muy importante—no cuestiona la idea de la retribucién, sino la impunidad
que cobija a determinados comportamientos criminales que son cometidos por
sectores privilegiados de la sociedad.

A partir de la denominada criminologfa critica, algunos autores ven en el de-
recho penal un instrumento de dominacién en el contexto de la lucha de clases.
Garland (1990), por ejemplo, recoge algunas de las criticas propuestas por Rusche
y Kirchheimer, que podemos presentar sintéticamente asf:

1. El castigo debe considerarse como un fenémeno histérico que adopta formas
concretas determinas por el modo de produccién de la época.

2. Mas alla de las categorias juridicas, el castigo es un fenémeno social que tiene
un significado que no se puede explicar partiendo Gnicamente de las categorias
penitenciarias.

3. Siguiendo el argumento anterior, se dira que la politica penal puede verse como
un elemento més dentro de una estrategia amplia para controlar a las personas
maés pobres, por lo tanto tiene una relevancia importante como mecanismo
utilizado en la lucha de clases.

4. Como también se deriva de lo anterior, es mentira que el castigo beneficie a
la sociedad en su conjunto, pues solo representa y beneficia los intereses de
la clase dominante.
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Este altimo punto tendré un desarrollo importante desde la perspectiva critica.
En efecto, la criminologia critica sostendra que una de las falacias del sistema
de justicia penal consiste en sostener que la ley penal y las instancias de control
que se encargan de su aplicacion, defienden los intereses de la sociedad en su
conjunto. Paravinni (2002), nos dir4, por ejemplo, que el derecho penal se basa
en la hipdtesis consensual de la sociedad, la cual integra varias premisas falsas.
Estas son: 1. que la ley refleja la voluntad colectiva; 2. que la ley es igual para
todos, y 3. que quien viola la ley penal representa una minorfa:

Las sociedades occidentales contempordneas a nosotros, por ejemplo, proponen
como metas las del éxito econémico vy el bienestar material. Estas metas y estos
valores son asumidos por la sociedad como vdlidos y son por tanto perseguidos
por todos. Como se e, este planteamiento asume la existencia de un consenso
general sobre las metas viltimas, sobre los valores dominantes. (p. 102)

En un sentido similar, Baratta (1986), sostendra que el derecho penal, tanto de
la escuela cldsica como de las escuelas positivistas, se basa en lo que denomina la
ideologfa de la defensa social, cuyo contenido habria permanecido relativamente
inalterado a pesar de los cambios en la dogmatica penal después de los afios
treinta. Esta ideologfa presupone los siguientes principios:

1. Principio del bien y del mal. El hecho punible representa un dafio para la so-
ciedad, por lo tanto, el comportamiento criminal es el mal y la sociedad es el
bien.

2. Principio de culpabilidad. El hecho punible es reprochable porque el autor
actia conscientemente contra valores y normas que anteceden a la propia
legislacion.

3. Principio de legitimidad. El Estado esta legitimado para reprimir la criminalidad,
como representante de la sociedad. En el mismo sentido, las instancias de
control oficial representan una reaccién legitima de la sociedad dirigida al
rechazo del delito y a la reafirmacion de los valores y las normas sociales.

4. Principio de igualdad. El derecho penal es igual para todos y por ende se aplica
por igual a todos los autores. Ademas, el delito es cometido por una minoria
desviada.

5. Principio de interés social y del delito natural. Las leyes penales de los Estados
civilizados protegen los intereses comunes de todos los ciudadanos, que son
intereses fundamentales para la existencia de toda sociedad (delito natural).
Solamente una pequefia parte de los hechos punibles representan violaciones
de determinados ordenes politicos y econémicos (delitos artificiales).
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6. Principio del fin o de la prevencion. La pena no solo tiene el fin de retribuir el dafio
sino de prevenirlo. Crea una adecuada contramotivacién al comportamiento
criminal y como sancién concreta tiene como funcién la resocializacién del
delincuente.

Estas premisas tendrfan, en realidad, un fundamento factico cuestionable.
Baratta (1986) también sostendra que cada una de ellas habria sido refutada
por distintas teorfas criminoldgicas:

1. La teoria funcionalista de la anomia y la desviacién, permitiria cuestionar la
idea del bien y del mal, poniendo asi en evidencia que las causas de la desvia-
cién no deben buscarse en una patologia social o individual. Por el contrario,
la criminalidad es un fendmeno normal de toda estructura social.

2. Las teorfas de las subculturas criminales ponen en duda el principio de culpa-
bilidad, en la medida en que el comportamiento delictivo no expresa necesa-
riamente una actitud interna contra un determinado valor, ya que, en efecto,
no existe un sistema tnico oficial de valores. Coexisten también una serie de
subsistemas de valores que se transmiten a los individuos en mecanismos de
socializacién y aprendizaje en los que estén insertos, y por tanto el hecho de
participar a una determinada subcultura escapa a su voluntad y por tanto estd
fuera también de su 4mbito de responsabilidad moral.

3. Las teorfas psicoanaliticas de la criminalidad controvierten el principio de
legitimidad, ya que los mecanismos inconscientes de proyeccién del mal y de la
culpa en el delincuente, a quien se castiga como chivo expiatorio, reemplazan
los fines éticos y de prevencion declarados oficialmente.

4. El labelling approach, por su parte, refuta el principio de igualdad al revelar
que la desviacién social, en general, y la criminalidad, no son entidades on-
tolégicas preconstituidas, sino mas bien el estatus o una cualidad atribuida
a determinados sujetos seleccionados con éxito por las instancias de control
formal e informal, pero adicionalmente, las posibilidades de ser seleccionado
o de ser etiquetado estan distribuidas de forma desigual, de tal suerte que
solo el comportamiento desviado de un sujeto no es suficiente para que esto
ocurra.

5. El principio del interés social o del delito natural es reemplazado por las teorfas
sociales del conflicto, que encuentran las verdaderas variables del proceso de
definicién que ya habia sido descrito por el labelling approach, en las relaciones
de poder entre grupos sociales. Bajo esta logica los delitos no defienden los
intereses esenciales de toda la sociedad, sino solo aquellos que interesan a
quienes detentan el poder; es decir, el delito tiene un carécter politico.
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6. Enlo que respecta a los fines, diversos estudios, sobre todo aquellos dedicados
al andlisis de las llamadas instituciones totales y aquellas que muestran el
fenémeno de la reincidencia, mostrarian que no se cumple la prevencién ni
la resocializacion del delincuente.

Tomando como ejemplo por ahora solo estas posturas tedricas, se puede ver que
para varios autores de la denominada criminologia critica, los sistemas penales
cumplen funciones distintas a las que oficialmente manifiestan. En esta medida
serfan instrumentalizados y reproducirfan categorfas o conceptos que justifican
un trato desigualdad ante la ley. No se denuncia la ineficacia del sistema, sino su
eficacia en relacion con fines no declarados. Tampoco la filosofia de la justicia ba-
sada en el castigo, sino la forma como se despliega su uso en el sistema capitalista.

Como se mencioné anteriormente, este tipo de critica no llega a cuestionar la
filosoffa de la retribucién. Por lo tanto, podria sostenerse que aunque las penas
tradicionales sean ineficaces o se impongan de forma desigual, el castigo penal
continta siendo la principal herramienta para administrar justicia. Dicho de otro
modo, a la luz de los dos tipos de respuesta que ofrece tanto el derecho penal
como la politica criminal al problema del delito, dirfamos que la criminologia
critica habré cuestionado la dimensién del castigo en cuanto instrumento de
control social, pero no como filosofia central de los sistemas penales para admi-
nistrar justicia.

La forma en que usualmente se comprende el delito

Otro de los aspectos sobre los cuales puede darse una nueva mirada desde una
perspectiva de justicia restaurativa, tiene que ver con la propia forma como se
comprende el delito, en este caso, de la mano de algunas de las teorfas crimi-
noldgicas contempordneas mas importantes. Este aspecto no es menor, ya que
tiene, de hecho, un impacto muy importante en la forma como por ejemplo, se
disenan las politicas o las estrategias para la prevencion del delito.

En efecto, una determinada forma de comprender los fenémenos sociales aso-
ciados al delito dard lugar a una estrategia para su prevencién o en general para
su abordaje a partir de las politicas ptblicas. Para mostrar este punto, podemos
realizar un repaso sintético de algunas de las principales teorfas criminoldgicas.

Desde el modelo integrado de la ciencia penal (Pug et al., 1982), el estudio de
la criminalidad fue abordado durante mucho tiempo y de manera casi exclusiva,
desde un enfoque cientifico, que buscaba identificar sus causas o etiologia con
base en diversos marcos tedricos. En la mayoria de los casos, esta basqueda co-
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menz6 por definir la unidad de anélisis claramente delimitada, neutra y objetiva,
compatible con la pretension positivista de neutralidad y objetividad.

En el caso de la criminologia, esta unidad de anélisis fue el delito; es decir, el
comportamiento desviado, sancionado por el derecho penal y cometido por el
delincuente. Como consecuencia de ello, la criminologia fue concebida como un
saber destinado a establecer las causas de la criminalidad o, lo que es lo mismo,
desde esta concepcidn, las leyes naturales, biolégicas, antropoldgicas o sociales
que gobiernan y explican el comportamiento de los sujetos desviados.

El problema, sin embargo, consiste en que el método cientifico-positivista,
por medio del cual se intenta formular leyes universales de manera inductiva a
partir de la verificacion y de la medicién de variables previamente identificadas,
funciona muy bien cuando el objeto sometido a examen posee una entidad
ontoldgica estable, ya que dicha estabilidad posibilita la reproduccién de los
resultados obtenidos siempre que se repliquen las condiciones de las mediciones
o de experimentacion inicial (Pavarini, 2002).

Esas condiciones de estabilidad del objeto de estudio suelen darse en la na-
turaleza, pero no en el campo social. El delito no es una entidad natural y, por
tanto, no es estable en términos temporales ni espaciales. Muestra de ello son los
cambios que se producen en un pafs a lo largo del tiempo en la legislacién penal,
criminalizando nuevos comportamientos y descriminalizando otros. Igualmente,
las diferencias en la legislacion penal entre distintos paises, donde algunas con-
ductas son criminalizadas y otras no.

Esto trajo como consecuencia, en suma, que el objeto de estudio de la crimi-
nologfa dependiera de las definiciones aportadas por el derecho penal; es decir,
que una disciplina que pretendia ser cientifica y descriptiva estudiara categorfas
aportadas por un saber normativo. Pavarini (2002) explica esta contradiccién
de la siguiente manera:

La afirmacion de una objetividad cientifica puede por tanto ser mantenida solo
si se acepta la hipétesis de que lo que nosotros estudiamos cientificamente tiene
una dimensién objetiva, estable y permanente y que ésta no es alterada mini-
mamente por lo que el cientista pueda pensar de ella. (...) el criminélogo es asi
un soberano que se ilusiona con gobernar un reino que no le pertenece. (p. 96)

Aunque el positivismo criminolégico tomé como punto de partida el estudio
del delito, encarnado en el hombre delincuente desde un enfoque antropolégico
que pretendia identificar sus rasgos psicolégicos y biolégicos y de esta manera
explicar las causas de la criminalidad, la extensién del método positivista al
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estudio de todos los problemas humanos y sociales muy pronto hizo que esta
visién se ampliara.

La teorfa psicoanalitica de la criminalidad, el estructuralismo y el estructural-
funcionalismo, por mencionar algunos marcos tedricos aplicados al estudio de la
cuestién criminal, se ocuparon menos del anlisis de las supuestas anormalidades
del delincuente que de los mecanismos pulsionales que operan en el inconsciente,
la anomia social, la relacién entre los medios y los fines sociales, entre otros.

Abhora bien, pese a la variedad de teorfas que forman parte del pensamiento
criminoldgico positivista, es importante resaltar que todas ellas compartieron una
premisa bésica sobre la naturaleza de los comportamientos delictivos. Ya fuera
que se tratara de los enfoques antropoldgicos o de los que buscaban establecer
la relacién entre la desviacién y las estructuras sociales, en todos ellos se asumié
que el delito es un fenémeno determinado por leyes universales que podian ser
aprehendidas por medio de la observacién empirica y el andlisis objetivo.

Esta vision cambi6 a partir del enfoque sociolégico de la reaccién social o
labelling approach (Baratta, 1986), el cual marca un cambio de paradigma en
la medida en que invierte el punto de vista. La cuestién ya no serfa estudiar al
delincuente o al delito como sujeto desviado o como fenémeno social, sino al
proceso social de criminalizacién que los constituye.

Igualmente, la teoria del conflicto propuesta por Ralf Dahrendorf (como se cité
en Taylor, Walton y Young, 1997), rechaza la representacion de la sociedad como
un sistema utdpico aislado en el tiempo, en el cual no se dan cambios pero si un
consenso sobre los valores comunes, que permitiria una situacién de equilibrio
y armonia que representa la expresion misma de la justicia.

A cambio de ello propone un modelo de sociedad a la que le es inherente el
conflicto, en el cual la cohesién no se logra por el consenso sino por la coaccién
ejercida por algunos. En la tesis de las sociedades en conflicto, a los conceptos
de equilibrio e integracién de la sociologia del consenso, se opondran los de
cambio, conflicto y dominio.

Adicionalmente, el autor mencionado sostendré que el conflicto va mas alla del
conflicto de clases del marxismo, acogiendo asi el concepto de las “asociaciones
imperativas coordinadas” como unidades bésicas de la organizacion social, en
cada una de las cuales se amalgaman dos conjuntos de posiciones: la de domi-
nacién, de quienes detentan autoridad, y las posiciones de sometimiento, que se
someten justamente a la autoridad. Dahrendorf (como se cit6 en Taylor, Walton
y Young), sostendri:



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 arios de implementacion = 29 |

En toda sociedad hay una gran cantidad de asociaciones imperativamente coor-
dinadas. Dentro de cada una de ellas podemos distinguir los conjuntos integrados
por aquellos que dominan y por aquellos que estdn sometidos. Pero, dado que
la dominacién en la industria no supone necesariamente la dominacion en el
Estado, o en una Iglesia, o en otras asociaciones, las sociedades totales pueden
presentar la imagen de una pluralidad de conjuntos dominantes (y sometidos)
contrapuestos. (p. 257)

Este punto de vista es interesante en la medida en que da cuenta de una
pluralidad de esferas de la vida social, en las cuales pueden darse relaciones de
poder y dominacién y, por consiguiente, de inclusion y exclusion, més alla de
los determinantes econémicos a los que usualmente se remite el concepto de
clase del marxismo.

Posteriormente, autores como Lewis A. Coser y Georg Simmel (como se citaron
en Baratta, 1986), destacaran que el conflicto no solo es normal sino positivo, ya
que aporta al cambio, a la integracién y conservacion del grupo social, entendido
el conflicto, sobre todo, como un conflicto de valores.

Este cambio en el punto de vista permiti6 advertir que el delito no puede
explicarse en un plano puramente objetivo o que constituye un atributo natural
del “delincuente”. Por el contrario, se comprendié que el concepto de lo crimi-
nal se construye en un proceso intersubjetivo en virtud del cual se atribuye un
significado o un valor negativo a determinados comportamientos (criminaliza-
cién primaria) y luego a determinados sujetos que los realizan (criminalizacion
secundaria). En dltima instancia, con el paradigma de la reaccién social se pone
de relieve la naturaleza normativa de los conceptos de crimen y delincuente, que
se imparten con base en definiciones legales en procesos de interaccion social
(Kitsuse, como se citd en Baratta, 1986):

Kitsuse ha formulado el problema en los términos siguientes: la desviacion es un
proceso en el curso del cual algunos individuos pertenecientes a algunos grupos,
comunidades vy sociedades a] interpretan un comportamiento como desviado, b]
definen una persona, cuyo comportamiento corresponde a esta interpretacion,
como alguien que forma parte de una cierta categoria de desviados vy c] ponen
en accién un tratamiento apropiado frente a esta persona. Como Kitsuse y
varios otros no se casan de repetir, no es el comportamiento por si mismo el que
desencadena una reaccion por la que un sujeto hace la distincion entre “normal”
y “desviado”; sino solamente su interpretacion, que hace de este comportamiento
una accion provista de significado. Por ello, en un cierto sentido, el comporta-
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miento es indiferente en relacién con las reacciones posibles, en la medida en que
es la interpretacion la que decide lo que es o no calificado de desviado. (p. 94)

Posteriormente, la criminologfa critica complementa esta alternativa epistemo-
l6gica profundizando algunos aspectos que ya habian sido sugeridos por teorfas
anteriores. Vale la pena mencionar la relacién entre los procesos de interaccion
o de criminalizacién y la estructura econémica y social, la l6gica bajo la cual
opera el sistema de justicia penal en perjuicio de las clases menos favorecidas, los
efectos sociales e individuales que genera la prisién, entre otros, con lo cual, se
consolidé el giro epistemoldgico desde el problema acerca de las causas que de-
terminan el comportamiento del delincuente, hacia la cuestién sobre quién tiene
el poder para definir la desviacion social y cuéles son los fines que persigue dicha
definicién en términos sociales, econémicos y politicos, y que efectos produce.

La Corte Constitucional colombiana acoge una visién similar del delito en el
marco de la politica criminal, al menos en lo que corresponde a su concepcién
bésica como producto no de determinantes bioldgicos o sociales estrictos, sino
de procesos de criminalizacién, entendidos como procesos de interaccién social
a partir de los cuales se construyen las nociones de crimen y criminal. En efecto,
la Corte Constitucional (2015) sostendré lo siguiente:

La politica criminal tiene que ver con la “criminalizacion primaria” o definicion
de un comportamiento como delito, que es su fase legislativa; igualmente se
vincula con la “criminalizacion secundaria”, esto es con la determinacion de
un individuo como responsable de un crimen ya establecido por la ley, que es el
problema de la judicializacion o investigacién criminal de los hechos punibles;
y finalmente también se vincula con la “criminalizacion terciaria”, esto es, la
ejecuciony cumplimiento de la sancion penal por parte de una persona declarada
responsable de un crimen, que es la fase de ejecucion penitenciaria. (parrafo 29)

Esta breve sintesis de las principales formas como se comprende el delito sobre
la base de las teorfas criminoldgicas, permite mostrar que existen, al menos, dos
visiones excluyentes sobre el fenémeno criminal. De un lado, la visién tradicional
propia del paradigma etiol6gico, conforme a la cual se supone que el delito o bien
constituye un atributo o un rasgo caracteristico de algunas personas que debemos
considerar delincuentes, o bien una consecuencia necesaria de las estructuras
sociales. Y por otro, la que interpreta que el delito es una categorfa construida
socialmente, en cuyo caso lo criminal es construido y asignado simbdlicamente
mediante el lenguaje, a comportamientos y a personas en los denominados
procesos de criminalizacién que menciona la Corte Constitucional colombiana.

La perspectiva de la justicia restaurativa, al centrarse en las ofensas y en la
posibilidad de lograr la restauracién de los vinculos sociales afectados, refuerza
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esta segunda nocién del delito que comprende que los conflictos son inherentes
ala vida social y no constituyen un atributo natural de las personas consideradas
delincuentes, con lo cual habilita la posibilidad de desarrollar verdaderos procesos
de resocializacion sobre la base de revertir la estigmatizacion que se deriva de los
procesos de criminalizacién secundaria; es decir, de la atribucion de la etiqueta de
criminal o delincuente a las personas que pasan por el sistema de justicia criminal.

La alternativa de la justicia restaurativa

Una vez dicho lo anterior, se revisard, como se dijo, en qué medida la justicia
restaurativa habilita una nocién de justicia distinta y a la vez ofrece una forma
de control social alternativa. La tesis que se sostendra en este aparte consiste
en sefalar que la justicia restaurativa, mas alld de un esfuerzo humanizador del
sistema penal, puede complementar una respuesta alternativa a la criminalidad,
tanto si se considera la respuesta tradicional del derecho penal como de la poli-
tica criminal, en estas dos dimensiones: del control social y de la respuesta a las
demandas de justicia de las victimas y la sociedad.

Un sentido de justicia que se apoya en una nocién distinta
del sujeto

Como ha sido ampliamente documentado, los antecedentes de la justicia
restaurativa pueden encontrarse en culturas que practican formas de justicia
tradicional o ancestral, como por ejemplo, los pueblos indigenas de pafses como
Nueva Zelanda, Australia o Canada. Estos sistemas de justicia se caracterizan,
entre otras cosas, por la importancia que conceden a la participacion de la co-
munidad, lo cual incluye a las familias de los directos involucrados, asi como a
lideres respetados que cumplen el papel de mediadores o facilitadores, pero de
una forma distinta a la que encontramos en nuestros procesos tradicionales de
mediacion y conciliacién, los cuales pueden agotarse validamente en reparaciones
de tipo estrictamente patrimonial.

Estas formas de justicia comunitaria se derivan de culturas en las cuales se
reconoce una mutua interdependencia entre el individuo y la comunidad. No
hay comunidad sin individuo, pero, sobre todo, tampoco hay individuo sin comu-
nidad. Desde esta perspectiva, se puede imaginar una suerte de responsabilidad
colectiva por las ofensas y los dafios causados, e igualmente, una responsabilidad
del ofensor que no se agota en su deber de reparar a la victima directa, sino que se
extiende a todas las personas que resultaron realmente afectadas, desbordando asi
la dualidad delincuente-victima, tipica de nuestros sistemas procesales penales.
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También se aleja de nuestra dogmatica penal en la cual tiene cabida un jui-
cio de reproche al ofensor, pero rara vez nos preguntamos, por ejemplo, por la
responsabilidad colectiva que cabe por la vulneracién de ciertos derechos que
inciden en la vinculacién de los ofensores al delito.

Como lo cita Britto (2010), al referirse al sistema de justicia marae de Nueva
Zelanda, se considera que las familias de las personas involucradas en el conflicto
de algtin modo también son responsables y, por tanto, actores importantes en
el proceso.

La marae convoca a las personas mayores de la tribu, ellos revinen a la familia
(whanau) de las personas involucradas en el conflicto, incluyendo la familia
extensa. Es responsabilidad de los whanau llegar a la raiz del asunto y obtener
una confesion de culpabilidad si ella existiera. Esto no es muy dificil, porque en
cierto sentido se juzga a toda la whanau en el caso. El encuentro se denomina
hui, y en él, la kuia (anciana sabia) reprende a toda la familia y los avergiienza.
Luego, se hacen consultas entre las partes para determinar la mejor forma de
resolver el asunto para sanar las heridas. Por ejemplo, devolver las cosas robadas
0 pagar una compensacién y generalmente se le asignan trabajos obligatorios. En
casos mds graves como la violacién sexual, la whanau busca que la vergiienza
del ofensor sea grande y llegue al arrepentimiento. (p. 31)

Abhora bien, esta importancia que se concede a la comunidad no es casual,
sino que se encuentra estrechamente ligada a la forma como se concibe al
propio sujeto en estas culturas. Para algunas de estas sociedades tradicionales,
las personas estan integradas orgdnicamente a su comunidad, por lo tanto la
socializacién cotidiana no esta condicionada exclusivamente por la necesidad
de satisfacer necesidades individuales, sino que, por el contrario, constituye un
medio o una condicién necesaria para que el sujeto adquiera su propia identidad
como individuo. Dicho con otras palabras, se trata de un sujeto que no puede
pensarse como tal, al margen de una comunidad concreta en la que se desarrolla.

Esta forma de entender la relacion entre el sujeto y su medio social parece su-
mamente alejada de nuestros modos de vida actuales, en los cuales encontramos
comunidades poco cohesionadas y sociedades diversas y en conflicto, lo cual nos
lleva a preguntarnos {a qué tipo de comunidad no referimos cuando hablamos
de participacién de la comunidad en los procesos de justicia restaurativa?

Para dar una respuesta tentativa a esta pregunta, debemos tener en cuenta que
aunque en nuestra época contempordanea nos parezca completamente natural
suponer que la sociedad es basicamente una reunién de individuos auténomos,
independientes e individualistas, esta forma de entender al hombre y a la socie-
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dad solo llega a consolidarse en la modernidad. Esto significa que incluso en las
sociedades occidentales complejas, también se ha comprendido la importancia de
la relacion entre el sujeto y su medio social. Por otra parte, también es importante
sefalar que distintas disciplinas de las ciencias humanas han desarrollado inves-
tigaciones que, nuevamente, exploran esta interdependencia entre el individuo
y la sociedad, incluso en nuestras sociedades actuales.

Para ilustrar este punto, podemos recordar, como lo sefiala Honneth (1997),
que en la sociedad griega y en la sociedad feudal de la Edad Media siempre se
supuso que el hombre era un sujeto social integrado a la comunidad y solo hasta
la modernidad se consolida nuestra visién del sujeto individual y en permanente
conflicto con los otros, propia de la filosofia liberal burguesa:

La filosofia social de la modernidad comienza en el instante en que la vida
social se determind conceptualmente como una relacion de lucha por la
autoconservacion. (...). A este nuevo modelo conceptual de una “lucha por
la autoconservacion” solo se habia podido llegar después de que los elementos
centrales de la teoria politica de la Antigiiedad, vigente hasta la Edad Media,
hubieran perdido su poder de conviccién. Desde la politica cldsica de Aristoteles
hasta la del derecho natural cristiano en la Edad Media, el hombre habia sido
concebido en su estructura fundamental como un ser comunitario, zoon politikon,
que para la realizacion de su naturaleza interna estaba destinado a los marcos
sociales de una entidad comunitaria. (p. 15)

La concepcion del hombre como ser comunitario habria sido reemplazada,
entonces, por una en la cual el individualismo constituye la base sobre la que se
erige la socializacién y esta dltima no aparece ya como una condicién necesaria
para constituir al sujeto, sino como algo externo que se le afade.

En todo caso, regresando a las sociedades tradicionales encontramos que esta
idea del sujeto integrado a su comunidad es correlativa a una idea de justicia, en
la cual resulta impensable que la respuesta a las ofensas implique la ruptura de
los vinculos sociales, lo que constituye el segundo rasgo distintivo de la justicia
restaurativa.

Es de suma importancia no perder de vista los fines de la justicia restaurativa
y sobre todo resaltar el papel que cumplen para dar contenido a un concepto
de justicia particular. Cuando hablamos de un concepto de justicia o de una
teorfa de la justicia, cualquiera que sea, nos referimos a una teorfa acerca de
cuéles son los fines que reconocemos como véalidos de acuerdo con un contexto
normativo determinado (Habermas, 1998). Dicho de otro modo, todo concepto
de justicia descansa en la creencia segin la cual la finalidad contenida en una
norma determinada es valida.
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Para ilustrarlo, podemos considerar la teleologia contenida en los conceptos
de justicia incorporados a los sistemas de justicia penal tradicionales. A partir de
las teorfas absolutas de la pena, se considera, por ejemplo, que dicha pena busca
retribuir al delincuente el dafio causado por el delito; esta es su teleologia. Por
el contrario, a partir de las teorfas relativas de la pena se defiende una concep-
cién utilitarista de la justicia conforme a la cual la pena no busca retribuir dafio
alguno, sino prevenir el delito y la resocializacién. Es decir, debe estar fundada
siempre en un criterio de utilidad social.

En el caso de la justicia restaurativa, el contenido teleolégico —aquel que define
su criterio sobre lo justo— estd determinado por fines distintos: la responsabiliza-
cion del ofensor, la reparacion integral a la victima y la reintegracién o inclusién
social. Por esta razén, no estamos ante un concepto de justicia definido por la
mera ausencia de castigo, sino por una finalidad particular que nos indica que lo
justo se valora sobre todo, por la reparacién de los vinculos sociales lesionados
por el delito y la satisfacciéon de los intereses de todos los afectados: victima,
ofensor, familias y comunidad.

Una respuesta alternativa a la forma en que se ejerce el
control social

A partir de la nocién del sujeto en relacién con los demés y su comunidad,
se puede comprender la importancia de uno de los rasgos caracteristicos de la
justicia restaurativa sobre los que existe mayor consenso, a saber, la necesidad
de preservar y recomponer los vinculos sociales. Este rasgo no solo desarrolla
una filosoffa distinta sobre la justicia, sino que, ademas, desde el punto de vista
criminolégico materializa un tipo de control social diferente al que corresponde
a los sistemas penales tradicionales.

Como lo explica Young (2001) en Canibalismo y bulimia: patrones de control
social en la modernidad tardia, a partir de las categorfas acufiadas por el antropé-
logo Lévi-Strauss (1988), referidas a las practicas de inclusién y exclusion, es
posible identificar dos patrones de control social bésicos. Por una parte, el de las
sociedades que practican la antropofagia, entendida en este contexto como la
practica de absorber o incorporar al cuerpo social aquellas personas que parecen
extrafas y peligrosas, y, por otra, aquel de las sociedades antropoémicas, es decir,
aquellas que optan por excluir y separar del cuerpo social a aquellas personas que
consideran desviadas. Se trata en dltima instancia de la forma como cada sociedad
lidia a su manera con la diferencia y con lo que consideran desviacién social.

El estudio de Lévi-Strauss (1988) nos muestra cémo para las sociedades an-
tropofdgicas, como son las sociedades tradicionales, en muchos casos resulta
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absolutamente impensable que quienes cometen un delito sean separados del
cuerpo social. Por el contrario, la justicia, en este caso, se encarga de incorporarlos
sobre la base de la reparacion de los dafios derivados del delito:

Sociedades que nos parecen feroces desde ciertos puntos de vista pueden ser
humanas y benevolentes cuando se las encara desde otro aspecto. Considere-
mos los indios de las llanuras de América del Norte, que aqui son doblemente
significativos, pues han practicado ciertas formas moderadas de antropofagia y
que ademds ofrecen uno de esos pocos ejemplos de pueblos primitivos dotados
de policia organizada. Esta policia (que también era un cuerpo de justicia)
jamds hubiera concebido que el castigo del culpable debiera traducirse por una
ruptura de los lazos sociales. Si un indigena contravenia las leyes de la tribu,
era castigado mediante la destruccion de todos sus bienes —carpa y caballos—.
Pero al mismo tiempo, la policia contraia una deuda con respecto a él; tenia que
organizar la reparacion colectiva del daro del cual, por su castigo, el culpable
habia sido victima. Esta reparacién hacia de este 1iltimo el deudor del grupo, al
cual él debia demostrar su reconocimiento por medio de regalos que la colectividad
integra —y la policia misma— le ayudaban a reuni, lo cual invertia nuevamente
las relaciones; y asi sucesivamente hasta que, al término de toda una serie de
regalos y contrarregalos, el desorden anterior fuera progresivamente amortiguado
y el orden inicial restablecido. (p. 442)

Nuestro sistema penal funciona de forma diametralmente opuesta. Como lo
indica Lévi-Strauss (1988), en relacién con nuestras sociedades occidentales:

Ubicadas ante el mismo problema, han elegido la solucion inversa que consiste en
expulsar a esos seres temibles fuera del cuerpo social manteniéndolos temporaria
o definitivamente aislados, sin contacto con la humanidad, en establecimientos
destinados a ese uso. Esta costumbre inspiraria profundo horror a la mayor
parte de las sociedades que llamamos primitivas. (p. 441)

Por consiguiente, si consideramos que existen estos dos tipos de patrones de
control social, a saber, el de las sociedades que establecen sistemas de justicia
incluyentes, que integran nuevamente al cuerpo social a aquellos sujetos que
consideran desviados, y el de las sociedades que los aislan recluyéndolos en ins-
tituciones donde son separados de su entorno, debemos preguntarnos bajo cuél
pardmetro funciona actualmente nuestro sistema de justicia penal.

En segundo lugar, como se dijo, la importancia de preservar los vinculos sociales
también materializa un tipo especial de justica. Esto se debe a que dichos vinculos
sociales se despliegan en los distintos 4mbitos en que se desarrolla la vida del



| 36  Justicia restaurativa y politica criminal alternativa

sujeto y en ellos aparecen tipos disimiles de comunidad. De manera sintética,
podriamos decir que es factible reconocer vinculos sociales en el 4mbito de la
familia, de confianza reciproca con nuestros conciudadanos, con la comunidad
e incluso con el Estado, que se pueden ver afectados como consecuencia de un
delito.

De este modo, la justicia restaurativa buscara dar cabida a los intereses de todas
las personas afectadas y la recomposicion de los vinculos sociales lesionados en
distintos ambitos. En este sentido, la justicia restaurativa posee una teleologia
propia a partir de la cual podemos considerarla no solo complemento o alternativa
a la justicia retributiva, sino un concepto de justicia auténomo.

Conclusion

Gran parte de las criticas tradicionales al sistema de justicia criminal se ubican
en el dmbito de su logica utilitarista como mecanismo de control social. Aunque
claramente se ha denunciado que en algunos casos la accién punitiva del Estado
puede constituir una practica injusta, esta afirmacién usualmente se hace con-
siderando los efectos sociales del castigo y no el concepto de retribucién en si.

Sin embargo, la pretension de justicia del derecho penal en el caso colom-
biano, no solo se sustenta en su utilidad. Hay un fundamento independiente
que responde a una concepcién ética que resiste cualquier critica que provenga
de un andlisis puramente material o empirico, en la medida en que su propia
formulacién prescinde de elementos empiricos. Este fundamento ve la justicia
materializarse en la retribucién como un fin en si mismo.

Aunque desde el punto de vista de las teorfas relativas de la pena ya se han
formulado fuertes criticas a cualquier justificacién del castigo que prescinda de
criterios de utilidad social, podemos considerar que la justicia restaurativa abre
la posibilidad para promover un cambio profundo en la propia nocién de justicia
penal a partir, como se dijo, de una aproximacién distinta al sujeto, en la cual
se reconoce la importancia que tiene la preservacién de los vinculos sociales y
se advierte que la respuesta a las ofensas no debe agravar necesariamente los
procesos de exclusion social, sobre la base de buscar soluciones positivas para
todas las partes afectadas por los delitos.

Esta alternativa se consolida en al menos tres aspectos desarrollados anterior-
mente y podrian constituir la base de una politica criminal alternativa, a saber:
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1. La forma como se comprende el delito y al delincuente: como categorias
resultantes de un proceso de interaccion social a partir del cual se construye
la nocién de lo criminal. En este punto, la justicia restaurativa permite com-
prender que, en efecto, el delito no constituye un atributo natural del delin-
cuente, en consonancia con las teorfas criminolégicas de la reaccién social,
de tal suerte que el proceso de etiquetamiento puede ser revertido sobre la
base de la reparacién de los vinculos sociales afectados por el delito.

2. Laforma como se ofrece una respuesta al problema del control social del delito:
constituye un mecanismo practico para ofrecer una forma de control social
basada en la inclusién, a través del reforzamiento de los vinculos sociales y
no de la exclusién social, la cual ha probado obstaculizar verdaderos procesos
de resocializacién en los sistemas penales tradicionales.

3. Unanocién de justicia alternativa: conforme a ella, la justicia no se materializa
al causar un dafio social mayor o adicional al que ya ha producido el delito,
sino en la preservacion de las relaciones y en buscar soluciones positivas para
las partes que resultaron afectadas por el delito.
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CAPITULO 2

Justicia restaurativa en el SRPJ” en Colombia.
Balance de una década

Diana Britto Ruiz

Para la idea de la justicia resulta crucial que tengamos un fuerte sentimiento de injusticia
con muchos vy diferentes fundamentos v, sin embargo, que no coincidamos en un fundamento
particular como razén dominante para el diagnéstico de la injusticia

Amartya Sen, 2010.

Introduccién

La justicia restaurativa llega formalmente a Colombia de la mano con la re-
forma al Cédigo de Procedimiento Penal, promulgado en el 2004 (Ley 906, 2004)
y al 4mbito de la justicia penal juvenil con el Cédigo de Infancia y Adolescencia
en el afio 2006 (Ley 1098, 2006). Esto por mencionar su aparicion en la justicia
penal ordinaria, porque en la denominada justicia transicional ha sido también
incluida la nocién y practica de la justicia restaurativa en la Ley 975 de 2005 o
Ley de Justicia y Paz y en el acuerdo de paz con la guerrilla de las Farc-ER, pero
de ese escenario de aplicacién se ocupa otra parte de este libro. Este capitulo en
particular, trata sobre la justicia restaurativa en el &mbito de lo ordinario en el
sistema de responsabilidad penal juvenil.

Vale la pena sefialar que si bien la justicia restaurativa para el abordaje de la
criminalidad juvenil es formalmente incluida en la Ley 1098 en el afio 2006,

*  Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil (SRP]).
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previo a esta fecha hay en el pais experiencias de aplicacion de la filosofia y
metodologias restaurativas en escenarios comunitarios, como el de la Fundacién
Paz y Bien, que disefié una propuesta de intervencién con jévenes en alto riesgo
social e implicados en dindmicas de pandillas en la ciudad de Cali, experiencia
que documentada en el libro publicado hace una década, denominado Justicia
restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia en Colombia (Britto, 2010).

Es asi como lo restaurativo llega a Colombia no por la via de lo juridico, es
decir, de la justicia como tal, sino por la via de las practicas restaurativas, mas
propias de su esencia puramente comunitaria y casuistica. Esta diferencia que
parece sutil, no lo es, pues la tensién entre lo propiamente juridico y las practicas
restaurativas ha estado presente durante los més de quince afios de aplicacion,
a partir de los cédigos que la instauran en el pais. La mencionada tensién fue
planteada como dos visiones, a saber, la de los mecanismos y la de los procesos
(Britto, 2010a).

Es innegable que el pafs, en general, ha hecho un gran esfuerzo por la imple-
mentacion de la justicia restaurativa, sobre todo en la justicia penal juvenil. Por
ello, araiz de la celebracién del IV Congreso Internacional de Pricticas y Justicia
Restaurativa, se propone una reflexion sobre los avances tedricos y practicos de
la justicia restaurativa en Colombia.

Para iniciar este analisis es relevante evidenciar cémo la fuente conceptual
que nutre los codigos que incluyen lo restaurativo en Colombia marcan un
derrotero que impone la visién de la justicia restaurativa como un mecanismo.
Esa fuente es el Consejo Econémico y Social de la ONU en el afio 2000, que la
define como un proceso

(...) en que las victimas, el delincuente vy, cuando proceda, cualesquiera otras
personas o miembros de la comunidad afectados por un delito, participan con-
juntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito,
por lo general con la ayuda de un facilitador. (SNU, 2000)

Lo primero por sefialar es que aunque habla de “un proceso”, en realidad hace
alusién a una forma operativa de llegar a la resolucién de un conflicto juridico
(un mecanismo).

En tal sentido, es una definiciéon muy problemética por varios aspectos y son
los subrayados en ella. Plantear que el acompafiamiento que facilite a las partes
un arreglo en el marco de la justicia restaurativa, para la resolucion de cuestiones
derivadas del delito se dara solamente “cuando proceda”, deja de lado un aspecto
fundamental en la comprension de lo restaurativo, como una forma de justicia que
reconoce que el delito y el conflicto son la expresién de muchos otros aspectos
inherentes a la injusticia, la violencia y agresién. Son apenas la parte visible y por
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ello quienes estdn inmersos en el conflicto requieren de otra parte que ayude a
dilucidar aspectos de fondo y a encontrar salidas verdaderamente restaurativas.
Por ello, la forma como tipicamente se representa la justicia restaurativa es la
de un tridangulo equilatero en la que el fiel de la balanza es la comunidad. O,
para el caso juridico, las personas que facilitan el acuerdo (McCold y Watchtel,

2003) (Figura 1).

Figura 1
Componentes de la justicia restaurativa

Comunidad

Ofensor/a Victima

| McColdy Wachtel. 2003

Fuente: McCold y Watchtel, 2003.

Es relevante sefialar otras definiciones de justicia restaurativa mas acordes con
esa idea de que la justicia restaurativa no se centra en el acto delictivo, sino que
ahonda en las causas y consecuencias, por lo cual requiere el acompafiamiento
de terceros que faciliten la comprensién de esas complejidades, para llegar a un
acuerdo restaurativo verdaderamente sanador para las partes.

De otra parte y como una forma distinta de entender la justicia restaurativa,
esta la definicion de la red de justicia restaurativa de Nueva Zelandia:

Justicia restaurativa es un término genérico, dado a los enfoques dirigidos a
reparar dano causado, que van mds alld de condenar y castigar el acto, y
buscan conocer las causas y las consecuencias —personales, interpersonales vy
sociales— de las conductas ofensivas, de tal manera que promueve la aclaracion
de responsabilidad, la recuperacién y la justicia. (Britto, 2010b, p. 12)

Para resaltar en esta definicién (que puede ser planteada también como una
visién de lo restaurativo como un proceso), lo que se persigue no es solamente
un acuerdo entre las partes sino reparar el dafio, porque en el fondo entienden el
delito como un fendmeno que afecta a las personas involucradas y a la sociedad.
El delito tiene causas y consecuencias sociales y por tanto la justicia va més all4



| 42  Justicia restaurativa en el SRPJ en Colombia. Balance de una década

de un acuerdo entre las partes, porque va ligada a transformaciones personales
y sociales.

Es bastante evidente que estas dos definiciones plantean dos asuntos com-
pletamente distintos. La definicién de las Naciones Unidas —contenida en el
Codigo Penal y en el de Infancia y Adolescencia—, puede ser entendida como
un mecanismo judicial, mientras la definicién neozelandesa propone una visién
més compleja y completa, que plantea un proceso social.

{Cudl es Ia diferencia entre un mecanismo judicial y un proceso social? La
primera diferencia consiste en la manera como se entiende el delito. Por ejemplo,
desde el punto de vista del mecanismo judicial, se entiende como un asunto
entre victima y victimario y no una situacién que interpele a la sociedad en su
conjunto. Desde la perspectiva del proceso social, el delito es la expresién de
multiples violencias presentes en un episodio particular. De fondo, entonces, se
plantean dos formas distintas de abordaje. La de mecanismo judicial propone
afrontar puntualmente el delito y resolverlo mediante un acuerdo entre las par-
tes. Es entenderlo como algo que se sali6 del cauce. La visién de proceso social
plantea algo mas profundo y entiende el delito como un sintoma, como algo que
sucede porque hay muchas més cosas de fondo.

La segunda diferencia se refiere a quienes forman parte. Respecto del mecanis-
mo judicial, se propone basicamente la participacién de las personas implicadas
y en algunos casos, contar con el acompafiamiento o facilitacion de otros. En
cuanto a la visién proceso social, es indispensable la participacién de la comu-
nidad, representada por personas capacitadas (profesionales o no) para facilitar
ese acercamiento.

Y la tercera cuestién que las hace distintas es el debate acerca de si es una
metodologia o es una filosoffa. Para la vision mecanismo judicial, lo restaurativo
es solamente una forma de lograr un buen acuerdo restaurativo; es decir, un
método, y para la visién proceso social es una forma de relacionarse que plantea
una ética para la vida y la convivencia.

Como he venido planteando en distintos escritos, mi visién de la justicia
restaurativa es més coherente con la nocién de proceso social, por ello me he
aventurado a hacer una definicién que apunta a lo siguiente:

Es un tipo de justicia comunitaria que entiende el delito como la punta de un
iceberg y por ello procura en su tratamiento dinamizar transformaciones en las
condiciones relacionadas con su origen. Busca, a través de prdcticas restaura-
tivas, que comunidades y personas entrenadas apoyen la biisqueda de acuerdos
para reparar el danio sufrido por las victimas y reestablecer condiciones de paz 'y
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convivencia entre victima y el ofensor y de estos con la comunidad y la sociedad.

(Britto, 2007, p. 25)

En tal sentido, proponer un enfoque restaurativo para abordar la criminalidad
es entender que el delito pasa entre gente, entre personas y es obvio que afecta
a las victimas, pero también afecta al ofensor. Cuando alguien comete un delito,
también se esta dafiando a sf mismo, y tener esto claro permite que emerja una
oportunidad para el victimario de hacer un alto y valorar el dafio que causa a
otros, a las victimas, a las familias, a la sociedad, pero también, a si mismo. El
proceso restaurativo puede ser una oportunidad para lograr un cambio y trans-
formacién en la vida de esa persona y de la sociedad.

Se parte, entonces, de la base de que tomar como mecanismo la aplicacién de
la justicia restaurativa es una cosa y tomarla como proceso es otra muy distinta.
En tal sentido, desde el afio 2006 sefalé que este modelo de justicia es deseable
en la criminalidad juvenil, pero no se trata de insertarlo dentro del mismo es-
quema punitivo, sino de abrirle un marco de actuacién que permita el despliegue
de sus posibilidades.

Cuiles son los avances en su aplicacién
en Colombia una década después

Por un lado, el Cédigo de Infancia y Adolescencia es un avance importante en
términos de salir de un modelo tutelar o de la doctrina de la situacion irregular,
hacia un modelo de la responsabilidad y la proteccién integral. Eso hace una
diferencia fundamental. Antes, cuando un joven cometia una infraccion, se
consideraba una persona inimputable pero se le sometia a ciertas sanciones bajo
el entendido de que se lo debia “reformar”. En cambio, en el modelo de protec-
cién integral, se entiende al joven inmerso en una dinamica de conflictividad y
violencia en la que el Estado tiene una responsabilidad con él y debe sortear con
ella. Pasamos, entonces, de tener jovenes infractores a tener jévenes sujetos de
derechos y eso es muy importante.

De otra parte, y acorde con lo anterior, el lineamiento modelo de atencién
para adolescentes y jévenes en conflicto con la ley SRPA, promulgado en 2017
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBE 2017), es un avance
cualitativo para que lo restaurativo vaya cobrando vida en el sentido m4s tras-
cendental; es decir, para que sea adoptado como una filosoffa y no como algo
puramente procedimental. Por ejemplo, en este documento de lineamientos se
plantea la adopcién de practicas restaurativas con o sin participacion del sistema
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judicial; vale decir, no lo estan implantando forzadamente dentro de la légica
del sistema penal, sino que estdn abriendo otros espacios para abordar el trabajo
con jovenes, y eso es fundamental.

Es, ademas, notoria la forma como definieron las practicas restaurativas porque
hablan de metodologias y de procesos.

(...) metodologias y procesos que permiten generar condiciones de didlogo y repa-
racion, dinamizando la responsabilidad en el ofensor y mejorando la convivencia
y las relaciones establecidas con las partes que se han visto afectadas por un delito
0 una falta, recuperandoles su seguridad y brindandoles una mayor sensacion
emocional de bienestar, permitiendo la consumacion de acuerdos restauradores
que van mds alld de la realizacion de una accién o una actividad para el otro.

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2017, p. 73).

Esto es clave en relacién con entender lo restaurativo como una filosofia y
no como un procedimiento. Lo filos6fico suele ser intangible. Siempre, ante
este planteamiento, surge la pregunta acerca de cémo se llevarfa a la practica
lo restaurativo si se propone como filosoffa. Innegablemente, es necesario de-
sarrollar un “cémo”, pero sobre la base de que estamos hablando en el sentido
filos6fico, de una forma de pensar y entender lo que acontece en relacién con la
conducta delictiva de los jévenes que no se parte de una nocién preconcebida
de su maldad o desadaptacién, sino que procura entender sus tiempos, circuns-
tancias y condiciones, no para eximirlos autométicamente de responsabilidad,
sino para entender la mejor forma de ayudar a la victima, al joven y a la sociedad
a superar lo acontecido. Y en tal sentido, el documento Lineamientos plantea
que las metodologias y los procesos permiten generar condiciones de didlogo y
reparacion, dinamizar la responsabilidad en el ofensor y mejorar la convivencia
y las relaciones establecidas con las partes involucradas. Propone una definicién
muy comprensiva y trata de poner elementos practicos, pero los sitta siempre
en un asunto mucho mas filoséfico.

A continuacién, me quiero referir a un documento anterior al de los dos linea-
mientos, publicado por el Ministerio de Justicia y del Derecho en el afio 2015,
que si bien hace criticas que posiblemente fueron superadas en los Lineamientos,
permite plantear un asunto de fondo en la discusién sobre si se ha logrado in-
corporar en el sistema lo restaurativo con todo su potencial transformador. El
documento en mencién se llama Hacia la proteccién integral y la justicia restaurativa
y es muy critico con los desarrollos tangibles logrados durante los primeros nueve
afios de la inclusién de lo restaurativo en la Ley de Infancia y Adolescencia. El
documento plantea:
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Elmodelo diseriado que propone un minimo penal para dar cabida a otras formas
de tratamiento del delito que sean pedagégicas, no ha tenido el alcance esperado
dada la dificultad para desligar la concepcion del Estado y su funcién punitivo en
la aplicacién de justicia. (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2015, p. 96)

Este aspecto es fundamental y expresa una contradiccion del Cédigo de Infancia
y Adolescencia en el sentido del lugar en el que sitda lo restaurativo. Segin el
documento de Minjusticia, la manera como se ha implementado lo restaurativo
tiene, en el fondo, el paternalismo imperante en muchas de las respuestas so-
ciales del Estado y hay una ausencia de recursos materiales y humanos para la
implementacion del paradigma restaurativo. Dice textualmente:

Esto significa que, pese a denominarlo como modelo de la proteccion integral,
nuestra ley de infancia vy la adolescencia vy las politicas en materia de atencion
de los adolescentes en conflicto con la ley, guardan mayor relacion con el modelo
tutelar o de la situacion irregular que con un verdadero cambio de paradigma ha-
cia la proteccion integral. (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2015, p. 92)

Es un llamado de atencién que hay que atender y aunque los lineamientos
parecen avanzar en este camino, es todavia prematuro valorar si logra lo esperado,
pues mover y transformar el sistema es, sin duda, un proceso lento y dispendio-
s0, pues pasa por cambiar a las personas y a todos los agentes del sistema que
deben, en primera instancia, transformar la vision imperante de la justicia bajo
el paradigma retributivo.

El modelo retributivo o punitivo estd internalizado hasta en nuestra vida
cotidiana. Se aplica, incluso, en la vida privada cuando en las familias o en las
escuelas se hace a todo nivel. Por ejemplo, cuando un nifio o un joven hace algo
incorrecto, los padres o tutores inmediatamente proceden al castigo. Entonces, la
forma como nosotros culturalmente entendemos la justicia es la de una justicia
que castiga. De ahi que este cambio de paradigma implica un esfuerzo grande
que todo el sistema ha emprendido de una manera entusiasta. Pero vale la pena
preguntarse cuando se hace un llamado de atencién como el que hace Minjus-
ticia, donde estan los puntos por mejorar.

Para abordar este interrogante es necesario remontar la historia de por qué
en Colombia y en América Latina en general, estamos hablando de justicia
restaurativa. En los codigos penales peruano, ecuatoriano, mexicano, guate-
malteco y en los, en todas las leyes que tratan sobre codigos penales para el
tratamiento de la delincuencia juvenil en Latinoamérica, se ha incluido la idea
de lo restaurativo y esto tiene su origen en el consenso de Washington, lo que
quiere decir que se remonta a inicios de la década de los 90 cuando el Fondo
Monetario Internacional impone a los paises de América Latina un decélogo
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de lo que debia hacer para lograr una transicion mas facil a la “modernidad”,
pues dicho decélogo se llamé “modernizacion de la justicia”, aunque a estas
alturas una mejor denominacion serfa “neoliberalizacion de la justicia”. Una de
las condiciones que puso el consenso de Washington fue modernizar la justicia,
lo que significaba “descongestionar” el sistema penal y diferenciar las demandas
entre las “causas” y las “pequefias causas”, poniendo en esta segunda categoria
todo lo que tenia que ver con esta conflictividad que atafie mas a la ciudadania
del comin. Asuntos como robos, conflictos entre vecinos y otras formas de vio-
lencia de alto impacto en la vida cotidiana, debfan ser tramitados idealmente
fuera del sistema mas formal. Es decir, no deberfan ocupar a jueces y tribunales
cuya tarea estarfa mds orientada a tramitar asuntos que dieran mayor garantia
de estabilidad juridica a las corporaciones.

Y a partir de ahi se da el auge y el respaldo institucional a todos los mecanis-
mos alternativos de justicia, lo que crea condiciones excepcionales para que se
incluya también la justicia restaurativa, que aunque no es una novedad pues su
aplicacion tiene arraigo en la nocién de justicia de comunidades ancestrales, su
visién de tipo comunitario hace que sea una de las formas de justicia que pueden
ser implementadas para el tratamiento de las “pequefas causas”; es decir, gran
cantidad de casos se resolverfan un poco al margen del sistema y puedan ser
tramitados directamente por la gente. Una manera critica de leer eso es: “eso
se pensé en una justicia para pobres y una justicia que no llegara a ocupar gran
parte del sistema”. Pero otra manera de verlo es que también abri6 la posibilidad
de echarles mano a nuestras culturas, tradiciones y valores, como querer vivir
bien, estar en paz y relacionarnos. Entonces, independientemente de lo que
se pretendia con ese decilogo dictado por el FMI, desde una perspectiva més
positiva la “modernizacién de la justicia” puede ser también una oportunidad.

En esa légica del FMI se queria llegar a una justicia que bajo el lema de eficiencia
y celeridad no fuese tan costosa, pero el resultado fue paradéjico porque contrario
a lo esperado, la justicia restaurativa es mucho mas lenta y costosa en su imple-
mentacién. Es una justicia que ya no requiere solo fiscalia, jueces, policias y las
personas que trabajan en el juzgado, sino que requiere un equipo profesional de
soporte y muchas reuniones para llegar a resultados verdaderamente restaurativos,
pues se trata de un proceso. En fin, es claramente més costosa y més lenta, pero
seguramente mds efectiva. Otro antecedente valioso para considerar el origen
y actual auge de la justicia restaurativa, es el movimiento abolicionista ligado
a las corrientes criticas de la criminologia, que abogan por formas de justicia
no relacionadas con el castigo y el dolor y en la necesidad de que las victimas
obtengan respuestas directas al dafio recibido (Larrauri, 2004, p. 440).
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En sintesis, tenemos una tension por resolver. Modernizar la justicia para lograr
eficacia, celeridad y descongestionar. Pero esto se propone a través de un modelo
de justicia que es exactamente lo opuesto, pues plantea un ejercicio que involucra
amuchas personas y en el sentido estricto de un proceso se mueve al ritmo de los
avances. Por tanto, no puede ser forzosamente sometido a un cronograma que
defina de manera anticipada en qué plazo se logra el resultado restaurativo. De
tal forma, cabe afirmar que el documento de lineamiento que propone al Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) la justicia restaurativa como
la ruta que debe llevar a la inclusion social, se encuentra con que ese objetivo
tan ambicioso que es el deber set, debe lograrse en plazos previamente definidos
(una cierta cantidad de meses), pues sigue inserto en la logica de la “sancién”,
donde un juez define el tiempo en el que se aplica el proceso.

Consistentemente con el modelo que propone, el lineamiento define una visién
sistémica en la que se reconocen niveles interconectados: lo personal, lo familiar,
lo grupal, lo contextual; y componentes que se articulan, como se expresa en la
Figura 2. Esta imagen es muy diciente de la manera como estan entendiendo en
el SRP] la justicia restaurativa, la forma como se involucra a familia, la sociedad,
la escuela, etc. Es absolutamente complejo, en el buen sentido de la palabra.

Figura 2

Lineamiento modelo de atencién para adolescentes
y j6venes en conflicto con la ley SRPA
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De ahi el modelo de atencién, que plantea una serie de componentes que in-
teractian y tiene como centro al joven para lograr un resultado verdaderamente
restaurativo. Esto se expresa la Figura 3.

Figura 3
Lineamiento modelo de atencién para adolescentes
y jovenes en conflicto con la ley SRPA

Capacidades

restaurativas

Fortalecimiento
de vinculos

Fuente: Lineamiento modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley SRPA, 2017.

Estas dos figuras son coincidentes con lo que he planteado antes: la visién de
la justicia restaurativa como una filosofia que propone una intervencién en el
sentido de proceso. Sin embargo la paradoja que sefialé unos parrafos atras en
el sentido de que el Cédigo de Infancia y Adolescencia, (en adelante cédigo)
incluy6 dentro de un esquema totalmente punitivo la nocién de lo restaurativo,
se hace evidente en hechos como que en esta normativa lo restaurativo aparece
en el capitulo de sanciones y plantea como tales:

La amonestacion

Es la recriminacién o el llamado de atencién, ademas de la exigencia de la
reparacion del dafio. Adicionalmente, se exige la asistencia a un curso educativo
orientado a la convivencia.

La imposicion de reglas de conducta

Imposicién de normas y obligaciones con el objetivo redireccionar el compor-
tamiento. El tiempo de la sancién no puede ser mayor a dos afios.
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La prestacion de servicios a la comunidad

Exige la ejecucién de labores de interés general, de manera gratuita, en un
periodo no mayor a seis meses.

La libertad asistida

Bajo la condicién de estar supeditado a la asistencia, la vigilancia y la orienta-
cién de un programa especializado, con un tiempo méximo de dos afios.

La internacién en medio semicerrado

Inclusién en un programa especializado cuya asistencia es obligatoria en horario
no escolar y con una duracién que no podré superar los tres afios. La privacién
de la libertad en centro de atencién especializado tiene una duraciéon minima
de un afio y maxima de cinco.

Estas son las posibles sanciones a las que puede ser sometido un joven, un
nifio o nifia que ha delinquido, pero cuando se habla de un proceso de inclusién
social —porque se entiende que un delito pasa dentro de una sociedad y tiene
causas complejas— no resulta muy claro cémo este tipo de sanciones va a lograr
lo restaurativo. Para dar una idea de lo que implica un programa restaurativo,
mencionaré que en la experiencia exitosa de Cali, el programa Francisco Esperan-
za, de la Fundacion Paz y Bien (2018), un programa comunitario que tiene una
visién similar a la que propone el lineamiento —involucrar al joven, a la familia y
a todo su entorno educativo y comunitario— el promedio que tarda un joven que
voluntariamente decide ingresar en culminar el proceso y adquirir la condicién
de egresado, es mas o menos de tres afios. De esta manera y como estd planteado
en el cdigo, entre los infractores los tnicos que tendrian la real posibilidad de
vivir un proceso restaurativo son quienes han cometido delitos muy graves. Es
decir, el cédigo en si mismo no da la posibilidad de la prevencion si lo que se
busca es la activacion de procesos restaurativos. Vale la pena sefalar que aunque
en las opciones de abordaje de lo restaurativo hay practicas tan sencillas como
la expresién de emociones, la escucha empatica y otras asi, este tipo de acciones
no tiene mucho sentido de manera aislada. Solo ganan potencia si son puestas
en un marco més amplio de tratamiento de las condiciones y circunstancias del
joven que delinque.

Entonces, posiblemente uno de los aspectos que deberian ser evaluados para
mejorar el potencial transformador de la justicia restaurativa en el SRPA es dejar
de ubicar lo restaurativo como una sancién. Es claro que est4 escrito en el codigo,
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pero no esté escrito en piedra. Para cerrar esta idea, sefialemos que lo restaurativo
no se puede someter a un tiempo estricto, como el de la pena impuesta y que en
medio de las actuales condiciones que impone el cédigo, también hay opciones
de aproximarse a lo restaurativo mediante algunas précticas.

Otro de los puntos por considerar es que aplicar un modelo de justicia restau-
rativa implica, por lo menos, dos cuestiones: una fuerte inversién de recursos
financieros para preparar las condiciones de trabajo con jévenes en conflicto con
la ley; y campafias educativas y de sensibilizacién que generen la sostenibilidad
de esta otra perspectiva de la justicia en la sociedad. Aunque en entidades como
la Procuraduria General de la Nacién, se hacen esfuerzos en este sentido, no
parecen tener un apalancamiento institucional, sino el entusiasmo y compromiso
de los funcionarios.

Veamos con un poco de detenimiento estos dos aspectos. En el 2009 se elaboré
un documento conpes, el 3629, que propone preparar la oferta institucional de
servicios de una manera pertinente y estratégica, a la luz de objetivos como:

Fortalecer la oferta de servicios especializados, en lo nacional, departamen-
tal, distrital y municipal, para la atencion del adolescente de acuerdo con las
finalidades del SRPA. Construir las capacidades institucionales, requeridas,
para la prestacion de los servicios de atencién y fortalecer los medios técnicos y
logisticos necesarios para tal fin. Contar con una adecuada oferta de servicios
de infraestructura para la atencion del proceso judicial y de restablecimiento
de derechos del adolescente vinculado al SRPA. Garantizar que la operacion,
dotaciéon y mantenimiento de los servicios sea oportuno, sostenible y garante
de las finalidades del SRPA, de acuerdo con unos estdndares preestablecidos.
Propiciar vy facilitar la insercién social y econdmica del adolescente, a través de
otros programas sociales del Estado, durante y posterior al cumplimiento de la
sancién asignada por el SRPA. (Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social, 2009, p. 76)

Como puede verse, es un conpes muy ambicioso que tuvo vigencia entre 2010y
2013. Es decir, a estas alturas esos resultados deberfan ser palpables. Sin embargo,
varios afios después no es asi y el problema parece radicar en el plan de accién
del Conpes, que muestra un error recurrente. En Planeacién Nacional deberia
pensarse un esquema distinto. Hay una definicién de locura cuyo autor no est
identificado, pero que es magnifica para describir este punto. La define como
hacer lo mismo una y otra vez esperando obtener resultados diferentes. Quienes
disefian politicas piblicas en nuestro pafs tienen esa expectativa, porque cada



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 aiios de implementacién 51 |

vez que hacen un conpes lo que hacen es ir a las distintas entidades, ministerios,
instituciones, unidades administrativas, en fin, a todas las instancias del aparato
estatal, a establecer un balance de los recursos y programas que ya tienen en
marcha para ciertas poblaciones especificas, en relacién con la problemética que
quiere atacar el conpes. Suman todos esos recursos iy listo! Hay un conpes para
resolver el asunto de la inclusién social de jévenes en conflicto con la ley. Es
decir, estos documentos hacen un estupendo diagnéstico de las probleméticas y
factores asociados, pero su propuesta es que cada entidad siga adelante con lo
que ya viene haciendo. No obstante, se espera que asf se resuelva el problema
diagnosticado. Es decir, se esperan resultados distintos, haciendo exactamente
lo mismo. Y este Conpes 3629 de 2009, es la sumatoria de lo que cada entidad
ya venia haciendo. Entonces, se predica un sistema, pero no hay la logica de
sistema porque cada uno sigue haciendo lo que ya sabe sin pensar nuevas formas
de hacerlo. Este Conpes, como los demés que tienen esta misma légica, adolecié
también de falta de comunicacién entre entidades. No solo siguen haciendo lo
mismo, sino que, ademads, no dialogan, lo cual, de pronto, podria subsanar en
algo el problema. No tuvo claridad en la coordinacién y no se establecié un sis-
tema de informacion. El resultado: una gran cantidad de actividades y recursos
ejecutados sin una medicién del impacto, lo cual tal vez hubiera mostrado que
cada uno estaba estancado en lo suyo sin abordar de fondo la problematica.

Posteriormente, en el afio 2015 se expide el Decreto 1885 por medio del cual
el Ministerio Justicia y del Derecho crea el Sistema Nacional de Coordinacién de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA). Es decir, dos afios después
de finalizar la implementacién del Conpes se crea el mecanismo de articulacion
que estructura una coordinacion vy las responsabilidades por parte de cada una
de las entidades que lo componen y da pautas para orientar, coordinar y articu-
lar a nivel nacional, desarrollando el principio de corresponsabilidad. Ademas,
articula, acompafia y valida la definicién de criterios para la implementacién de
un modelo. Este es un avance supremamente importante, que establece las fun-
ciones para coordinar, dirigir y proponer las recomendaciones a fin de fortalecer
el sistema, dentro de una entidad que es Ministerio de Justicia. Aunque es un
avance importante, cabe sefialar que estan asincrénicos en el tiempo. Primero,
se tratd de aprovisionar recursos sin una orientacion clara y precisa y después de
definié un sistema de articulacién cuando, posiblemente, ya no habria recursos
para hacer lo que serfa estratégico a la luz de esta coordinacién.

En sintesis, es importante sefialar que si ha habido avances en la implemen-
tacion de la justicia restaurativa en el SRPA, pero han tenido un ritmo muy
particular (Figura 4):
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Figura 4
Avances en la implementacion de la justicia restaurativa
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Fuente: Britto, 2018.

Por un lado, en el 2006 sale la ley; en el 2009 la politica puablica, el sistema y
su operacién en 2015 y en el 2017 el lineamiento. Posiblemente, el tiempo y los
obstéculos enfrentados han marcado esta pauta, que aunque no parece lgica,
nos permite ver la buena noticia: ya se tienen los insumos necesarios.

Tensiones vigentes en la implementacién del modelo
restaurativo en el SRP]

A continuacién, se plantean las tensiones vigentes en lo que atafie a la imple-
mentacién del modelo restaurativo en el SRPJ.

Jovenes desadaptados o excluidos

{Son adolescentes en conflicto con la ley son desadaptados o se estd ante un
problema estructural que afecta especialmente a los jévenes mas pobres?

Empezaré este andlisis con una esclarecedora cita de Bauman (2008):

Parece que el problema mds imponente al que se enfrenta el capitalismo global
es social, no econémico. Uno de los resultados mds letales (posiblemente el
mds letal de todos) del triunfo global de la modernidad es la acuciante crisis
del tratamiento de la industria del tratamiento del desecho (humano). (p. 59)

Esto suena dolorosisimo, pero es una verdad palpable. El capitalismo no se
esti reventando a nivel econdmico; se estd reventando a nivel social. Le esta
sobrando gente al mundo. Y cuando digo que le sobra gente al mundo podemos
ver en Espana las pateras llenas de inmigrantes intentando entrar a Europa; o
aqui a los millones de personas desplazadas, o a los venezolanos que estdn mo-
viéndose buscando un pafs en el que puedan vivir con dignidad. Es decir, hay
una gran cantidad de poblacién en el mundo que no logra insertarse en ningtin
sistema. En estudios que he hecho sobre el desplazamiento forzado, no es posible
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identificar una verdadera politica de inclusién. La oferta para estos millones de
personas, que ademas no son las més cualificadas y a las que los entornos urbanos
les resultan hostiles, es el autoempleo. Nunca es la inclusién al sistema econé-
mico formal. Es: cree su propio negocio; sea emprendedor. Y para los jévenes
de zonas marginales donde ma4s riesgo corren de involucrarse en dindmicas de
delincuencia y violencia, la opcién es la misma: cree su proyecto de vida, cree su
negocio, sea su propio jefe o descubra su talento, lo cual suele estar asociado a
la danza o el deporte. Y eso no puede ser. Cuando hablamos de inclusién social,
estamos interpelando al sistema. Cuando la ley o los lineamientos dicen que hay
que lograr inclusién social {cudl es la oferta real para los jovenes?

Jévenes en conflicto con la ley o varones en crisis con la masculinidad

No podemos pasar de largo el dato de que aproximadamente el 90 % de jévenes
que cometen delitos son varones. Un gran problema que tenemos como sociedad
es que a los jovenes se les ha incumplido la promesa de la modernidad. (Qué
prometia la modernidad? Que si estudia con dedicacion, luego se casa, tiene
hijos, consigue un trabajo, hace un posgrado, después tiene un carro, una finca,
una beca, tenia garantizado un futuro mejor, independientemente de su origen
humilde. Prometia la ruta hacia la felicidad, con la familia y la vida ideal y feliz.
Pero ya sabemos que eso no es verdad. Para las nuevas generaciones eso no es
verdad. Incluso esto empez6 a ser falso hace ya algunas décadas. Pero para los
jévenes que hoy denominamos “en conflicto con la ley”, esa promesa no es real
y si se analizan las politicas educativas, de empleo y todas aquellas que deberian
garantizar la inclusion social, eso no es real. Y en ese cambio, los jévenes se han
quedado a la deriva en un mundo que ofrece, por miltiples medios, la imagen de
realidades ideales, de miles de objetos deseables para el consumo y de un mundo
que parece asequible para esa gran masa de personas marginadas. Pero en realidad
es un mundo de ficcién. No es una posibilidad real. Y sobre todo los varones,
se han quedado desprovistos de recursos para enfrentar el mundo. El papel del
varén proveedor donde ha estado instaurada la masculinidad, ya no es posible.
Entonces, {cuintos de los programas que ofrecen actualmente las instituciones
del sistema abordan esa problematica de preguntarse por la masculinidad con los
cambios y retos que hoy enfrenta? Es necesario pensar en nuevas masculinidades.

Volviendo al asunto de las practicas restaurativas, llama profundamente la
atencion el hecho de “expresar sentimientos”, lo cual es, a simple vista, fantas-
tico. Sin embargo, cuando se pone en perspectiva con lo sefialado anteriormente
acerca de que la criminalidad tiene una fuerte conexién con una masculinidad
violenta y agresiva, surge la inquietud por la implementacién de este tipo de
précticas, sin contemplar que son jévenes que posiblemente han incursionado en
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la violencia para probar y probarse que son hombres (Ordéfez & Lopez, 2007).
Hablamos de una masculinidad que ahogada porque no tiene esas salidas sociales
adecuadas, ha derivado en violencia. Segtin Ordéfiez (2016), un autor que ha
estudiado jévenes de pandillas y del crimen organizado,

(...) enestas relaciones de dominacién se reproducen los significados y prdcticas
del coraje la virilidad, la valentia, el respeto y el honor. Son la expresion de la
masculinidad dominante que traza la frontera entre los hombres y los demds,
en ella los actos vy el lenguaje siempre se usan para la agresion vy la desvaloriza-
cién del otro. Es el estereotipo de la virilidad que se sustenta en las oposiciones
binarias fuerte/débil, grande/pequerio, superior/inferior, que las pandillas ponen
a jugar en el imaginario de su identidad vy les sirve de recurso para oponerse a
los “otros” y destacar en su grupo. (p. 27)

Esta cuestién no es un tema menor. Es un tema fundamental. Pensarse esas mas-
culinidades hegemodnicas, de la rabia, de la violencia, de la fuerza, de imponerse
al otro, de ser fuertes, es, quiz4, la piedra angular para lograr la transformacién de
los jovenes para que puedan, efectivamente, ser sujetos de derecho y ciudadanos
como lo propone la ley. En sintesis, esta tension habla de que la inclusion del
enfoque de género para trabajar con jévenes del SRPJ, en el marco de la justicia
restaurativa, es una urgencia inaplazable.

Responsabilidad, culpabilidad vy restitucion de derechos

La diferencia entre la responsabilidad y la culpabilidad implica que de lo que
se trata realmente es lograr que el joven se haga responsable de encarar lo que
hizo, con el fin de que resuelva, con la victima, como se repara el dafio. La
culpabilidad, por el contrario, puede aniquilar y no dejar espacio para la accién
reparadora. En el paradigma retributivo, se habla de culpabilidad, pero en el
restaurativo se habla de responsabilidad. Sin embargo, en el caso colombiano,
como se mencioné anteriormente, es en el codigo donde emerge esta tension,
pues si lo restaurativo es una sancion, quiere decir que hay una culpa. Y de base
hay también un supuesto de que el criterio moral y el respeto por la ley esta
acompasado en la edad cronoldgica. Ese es otro asunto interesante que aparece
no solo en nuestro cédigo, sino en general en todos los SRP]. Se quedaron parados
en la teorfa del desarrollo moral de Jean Piaget. Para Piaget, el criterio moral se
desarrolla en ciertas etapas. Es parte de una evolucién que exige llegar a una
etapa precisa para que lo moral tenga sentido. Sin embargo, hay otras teorfas
de la psicologia que plantean que eso no es asi de arménico y puede ser que
alguien tempranamente tenga muy desarrollado su criterio moral, pero también
puede haber personas que en edades avanzadas no lo tengan. Esto implica que
los supuestos del desarrollo cognitivo y moral que estén en la base de la ley, no
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necesariamente son las tinicas formas de entender qué pasa con nifios, y jovenes
que entran en conflicto con la establecimiento.

Como ya se senal6 antes, pasar del modelo tutelar al de proteccion integral es
un gran avance. Sin embargo, es notoria la marcada tendencia de los equipos
de trabajo a minimizar las actuaciones del joven ofensor y dar prevalencia a
verlo como “victima”, lo cual no es descabellado. Cabe esa visién si se tienen
en cuenta las circunstancias y condiciones que generalmente lo rodean y le son
adversas. Es cierto: son victimas en muchos sentidos, pero no podemos borrar
su capacidad de agencia a la hora de cometer el delito. De eso no es victima. Se
pasa muy rapidamente a tomar la voz por ellos y crear un discurso que justifica:
es que la familia, el pap4, la mama4, el Estado... Entonces, la familia y el Estado
se cargan de una responsabilidad que estd bien que lo hagan, pero {en qué punto
queda lo que hizo el joven? (En un segundo, tercer o equis plano?

La reparacion del dafio es el asunto medular en la justicia restaurativa. Sin
embargo, lo que se muestra como avances en la implementacién de la justicia
restaurativa en el SRPJ no es muy claro. {Cémo se estd abordando la reparacién
de las victimas? En las gacetas informativas que emite el ICBF se ha logrado la
ejecucion de una serie de practicas restaurativas con jovenes en las distintas
instancias del sistema. En el Gréfico 1 se presentan tres de esas practicas.

Grafico 1

Ser restaurativo. Gaceta 1

Practicas Restaurativas

Responsabilizacién Reparacién del dafio Restablecimiento de
 Responsabilizacion relaciones
M Reparacion del dafio

M Restablecimiento de relaciones

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2016).
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El grafico nos muestra muy claramente tres de las practicas que se han venido
implementado, a saber, la responsabilizacién (aunque no es claro a qué se refiere.
Posiblemente se trata de que el joven acepte lo hecho ante los equipos de trabajo
que lo acompafian), el restablecimiento de relaciones y la reparacién del dafo.
La que muestra un porcentaje menor es la reparacion del dafio (36 %), lo cual
es llamativo porque ese es, justamente, un aspecto fundamental en cualquier
modelo de justicia restaurativa. Si bien las practicas son muchas y muy variadas,
la atencién a las victimas es central. Este asunto es recurrente en casi todos los
sistemas de responsabilidad penal juvenil en América Latina, dado que el in-
fractor es un menor de edad al que hay que restablecer derechos. La victima se
queda, frecuentemente, por fuera de la actuacion del sistema. Es como si tuvieran
que elegir a quién atender. No obstante, esto no es necesariamente asi, pues,
justamente, lo restaurativo implica que la reparacién del dafio en la victima es
también sanadora para quien fue ofensor. Obviamente, no siempre se logra la
participaciéon de las victimas en estos procesos, pero eso deberfa suceder en el
menor ndmero posible.

De otra parte, no se puede pasar por alto que la justicia restaurativa es casuistica,
es decir, se avanza caso por caso. No hay un estandar como s lo hay en la justicia
punitiva. En ella hay una tipologfa y equivalencia de sanciones por cada delito y
en la medida en que los operadores judiciales no logran desprenderse de esa idea,
experimentan mucha angustia frente al paradigma restaurativo. Quieren una
lista de posibles sanciones restaurativas que puedan usar en los distintos casos,
pero en este paradigma de justicia cada caso tiene su propia forma de resolverse,
razén por la cual conlleva un proceso en tres fases: preencuentro, encuentro y
posencuentro, que implican una serie de reuniones, metodologfas y practicas
que buscan, en tltimas, un arreglo en el que todos ganen y con ello, la sociedad.
Entonces, es necesario que el sistema dé toda la atencién a los jovenes, pero sin
olvidar a las victimas.

Este no es un reto menor y es apenas comprensible que los operadores actien
movidos por su compromiso y solidaridad con los jovenes. Estamos en la tarea
titdnica de implementar un modelo restaurativo en un entorno que entiende el
castigo y la punicién como la justicia. Ante cualquier tipo de conducta repro-
chable o lesiva, lo primero que se pide es castigo. Lo vemos permanentemente
en titulares de prensa y en las expresiones de la gente de la politica y del comin.
Se pide endurecer las penas. En general, la idea del castigo como disuasor de
la conducta delictiva estd muy arraigada. Incluso cuando se trata de nifios y
jovenes, se pide reducir la edad de imputacién. Es un ambiente muy adverso
que exige una gran tarea de sensibilizacién y un cambio de paradigma en todas
las instancias de la sociedad.
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La riqueza vy riesgo de tener operadores en el sistema

Un aspecto central para la implementacién de la justicia restaurativa en el
SRP]J, es el disefio de procesos de seguimiento y evaluacién del trabajo de los
operadores, toda vez que se ha optado por gestionar con distintas entidades pri-
vadas y del sector ONG para el trabajo directo con los jovenes que estin en el
sistema. En la gaceta 1 de Ser restaurativo, aparece una encuesta que hizo ICBF
entre los operadores del SRP]. En la evaluacion, se establecié que un 82 % de los
103 centros donde opera el sistema, ejecutan acciones para la implementacién
de practicas restaurativas: sensibilizacién, formacién y encuentros y es la sensi-
bilizacion la practica de més aplicacion con un 76 %, seguida de formacién un
59 % y encuentros la de menos aplicacién, con un 38 % (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, 2016). Esta informacién es indicativa pero insuficiente. Lo
esperable es que con base en el documento de lineamiento, se logre también una
estandarizacion de los programas, de manera que el éxito en la implementacién
de lo restaurativo no esté supeditado al operador. La evaluacién que presenta
esa gaceta deja muchas incertidumbres, toda vez que se enuncian proyectos,
programas y practicas, pero no queda realmente claro a qué hacen referencia en
cada caso. Tener datos cuantitativos es muy importante y esta primera encuesta
es una linea base, pero se requiere también una aproximacién a partir de lo cua-
litativo, en clave de lecciones aprendidas que permitan al sistema un aprendizaje
colectivo y una sistematizacién de practicas y procesos, de manera que ante la
necesidad de contratar nuevos operadores, ya se cuente con un conocimiento
transmisible que ponga rdpidamente a tono a todos los operadores.

A manera de conclusién

Es indudable que el sistema presenta importantes avances en el disefio e
implementacion desde la expedicion desde la ley en el 2006. La creacion del
Sistema de Coordinacion y de Informacién es un acierto, asf como la expedicién
del lineamiento. Se cuenta con instrumentos muy valiosos para avanzar en el
proceso de implementacién de la justicia restaurativa en el SRPJ.

Persiste la tensién entre el mecanismo y el proceso, pues es parte de la esencia
incluida en la ley. Los distintos centros donde opera el sistema, muestran algin
nivel de desarrollo de lo restaurativo y vale la pena indagar en profundidad por
las lecciones que derivan de esas experiencias.

En un contexto como el colombiano y el latinoamericano, la justicia restau-
rativa no puede perder de vista las dindmicas de exclusién y marginalidad que
rodean a los jovenes que llegan al SRPJ, razén por la cual el abordaje a partir del
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enfoque de género para cuestionar la masculinidad violenta y agresiva asi como
el empoderamiento politico, deben ser componentes fundamentales.

Es posible identificar interesantes desarrollos de las practicas restaurativas
en las iniciativas de operadores del sistema, pero a la vez hay heterogeneidad
sobre lo que se propone como restaurativo. Seguramente, los lineamientos van
a ayudar a orientar estas propuestas y, obviamente, a afinarlas. Esto debe ir de la
mano con un solido sistema de seguimiento y monitoreo para ver muy bien qué
es todo lo que el mundo hace y cémo.

El seguimiento y la sistematizacién de experiencias son necesarios para conso-
lidar el conocimiento y lograr que quede en el sistema y no en el operador. Es un
riesgo que se debe mitigar, para lo cual es necesario que los operadores exitosos
transfieran el conocimiento y este circule y se socialice.

Es imperioso fortalecer el trabajo interdisciplinario en los procesos en el
marco del SRPJ, para que el sistema judicial le abra posibilidades de accién a
lo restaurativo y lo extraiga de la logica punitiva. El juez no tiene que pensar la
sancién restaurativa, sino dar cabida al inicio de un proceso restaurativo en el
que emerja lo realmente restaurativo, en un didlogo entre victimas, comunida-
des, facilitadores y ofensores. Las “sanciones restaurativas” pueden estar muy
bien intencionadas, pero no necesariamente son restaurativas. Las sanciones
tipo “servicio comunitario” pueden ser muy importantes, pero por si mismas no
son restaurativas.

No podemos perder de vista que el eje de la justicia restaurativa son las victi-
mas y su reparacion y aunque podemos tener casos de victimizacién horizontal,
es decir, alguien que es victima y después es victimario, muchos jévenes tienen
historias personales muy duras, en las que son victimas y, sin duda, es un aspec-
to que debemos atender. Pero es necesario dar prioridad al tratamiento de los
hechos que inician el proceso, responsabilizarlos de lo acontecido y que asuman
la reparacion de las victimas.

Finalmente, hacer énfasis en que debemos avanzar hacia un sistema restaurativo
y no a la sumatoria de multiples pricticas restaurativas aisladas.
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CAPITULO 3

Justicia restaurativa para graves
violaciones de derechos humanos: tensiones,
desafios y potencialidades

Camilo Eduardo Umana Herndndez

Introduccién

Atender violaciones graves de derechos humanos es un desafio para cualquier
modelo de justicia. El dafio radical que genera este tipo de afrentas, hace que
su atencidn sea caracteristicamente deficitaria. Sin embargo, la radicalidad del
dafio no depone el deber de las sociedades de atender exhaustivamente a las
victimas, dar con los responsables de los hechos y atribuir consecuencias cohe-
rentes y consecuentes con ellos

{Qué aptitud tiene la justicia restaurativa (JR) para responder a las graves
violaciones de derechos humanos? De la mano de esta pregunta exploraremos
algunas posibles relaciones entre derechos humanos y justicia restaurativa.

Pensar y aplicar la JR para situaciones de graves violaciones, es una prueba
dificil para este tipo de justicia, por lo que las observaciones aqui presentadas no
se pueden homologar sin més a cualquier tipologia de situaciones probleméticas
que busca atender. Los argumentos a partir de una tipologia de casos extremos,
no se pueden traducir sin recaudo a una evaluacién general sobre la capacidad
de intervencion de la justicia restaurativa en toda su amplitud.

Reflexionar acerca de la aptitud de la justicia restaurativa frente a violaciones
graves, permite, por una parte, dinamizar las ideas restaurativas y desafiando sus
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confines y posibilidades de accién. Y por otra parte y en contraste, dar elementos
de evaluacién de la respuesta social ordinaria a las situaciones problematicas mas
graves. En este texto nos centraremos en la primera idea —sin que la segunda deje
de manifestarse en las reflexiones que haremos— a través de un tnico cuerpo del
texto que en dos pasos explica, primero, lo que consideramos violaciones graves
y, segundo, la justicia restaurativa frente a este tipo de dafios, para trazar al final
algunas conclusiones.

Desde un principio debemos advertir que este texto se enmarca en una eva-
luacién critica de Ia justicia restaurativa que reconoce sus aportes y su mirada
innovadora, ademés de que observa con inquietud sus problemas internos,
como la vaguedad conceptual, una falta de medicién empirica rigurosa y una
ausencia de modelos y aportes tedricos frente a tipologias de violaciones como
las propuestas en este texto.

La justicia restaurativa y las violaciones graves

Las violaciones graves

Antes de adentrarnos en la justicia restaurativa, vale la pena considerar
brevemente a qué nos referimos cuando pensamos en las graves violaciones de
derechos humanos. Diversos estudios hacen una referencia a la atrocidad o a
crimenes graves para pensar en aquellas conductas que dejan un dafio radical
en las victimas y en la sociedad. Es esta la modalidad de violencia en la que
pensamos en este escrito.

{Cémo delimitarla? Esta pregunta es vital, pues se puede pensar que todo tipo
de afectacion puede ser grave en virtud de las circunstancias en que ocurre: la
poblacién a la que se dirige (especialmente cuando hay situaciones de vulnera-
bilidad histérica que la aquejan); la forma o el lugar donde se expresa (puede ser
mas gravoso lo que ocurre en un lugar que una cierta cultura considera sagrado
o lugares que son de gran conglomeracién o que tienen un simbolismo histérico
particular); el modus operandi que adopta (como cuando se hace con especial
sevicia, o cuando se hace con expresiones de odio que marcan a las sociedades);
los perpetradores, en funcién de lo que representan (como puede ser cuando
alguien investido de autoridad pablica, usa los medios oficiales en campafias de
exterminio) o la su capacidad de terror y acechanza (como ocurre con grupos
armados organizados), entre otras pautas.
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Al juntar todos estos criterios y pensar en otros que se podrfan trazar, la con-
ciencia de lo que es grave podria emerger como una consideraciéon meramente
subjetiva cuando no local o coyuntural. A eso volveremos en seguida. Entretanto,
la primera idea que resalta de este concepto es la connotacién de gravedad y del
fuerte reproche que se genera como consecuencia.

La segunda idea que cabe destacar, de la mano de esta nocién, es que las gra-
ves violaciones se producen en un cierto contexto habilitante. Las fallas en los
controles oficiales e informales, la existencia de elementos culturales complices
—como puede ser una cultura de exclusion o segregacion—, las presiones inter-
nacionales y los factores medioambientales y socioeconémicos, entre otros, son
determinantes para que este tipo de hechos ocurran. Es cierto que un genocidio
no ocurre por error, ni crimenes de lesa humanidad se presentan como hechos
aislados, ni crimenes de guerra pueden ser leidos fuera de su contexto. Las graves
violaciones pertenecen a una légica mayor de dafio.

Estos parametros pueden estar traducidos al lenguaje juridico de una forma
u otra, en los mas variados 6rdenes. El derecho internacional humanitario, los
derechos humanos y el derecho penal, especialmente, se autorrepresentan como
6rdenes que protegen lo m4s preciado en los casos de graves infracciones.

La tercera idea que quiero destacar en torno a este concepto, es que No se
trata de una realidad meramente subjetiva, sino que se tienen criterios para su
definicion. Al respecto, el derecho ofrece guias.

En efecto, la Geneva Academy of International Humanitarian Law and Human
Rights (2014), en un estudio comparativo de diversos tribunales que clasificaron
como graves ciertas violaciones, identificé que aunque el la nocién “violacién
grave” no tiene una definicion tltima ni se ha acordado un método para distinguir
una conducta como tal. Es claro que se consideran factores como las obligaciones
o derechos en juego, la escala 0 magnitud de las violaciones, las condiciones de
las victimas y el impacto de las violaciones. Al respecto, como ya lo hemos dicho
en un trabajo precedente,

[...] al no existir una definicion final de lo que es una wviolacién grave de
derechos humanos, muchos doctrinantes y algunos antecedentes jurispruden-
ciales optan por delimitar la figura mencionando tipologias de violaciones. Al
respecto, es bien conocida la provision de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Caso Barrios Altos vs. Perii, parr. 41) que establecié que aquellos
actos “como la tortura, las ejecuciones sumarias, extra legales o arbitrarias vy las
desapariciones forzadas, todas ellas prohibidas por contravenir derechos inde-
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rogables reconocidos por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos”,
son graves wviolaciones de derechos humanos. No obstante, existe un criterio
general de definicion de las graves violaciones, el cual es el de infracciones que
comprometen obligaciones de ius cogens. Al respecto, la Convencion de Viena
sobre el Derecho de los Tratados (ONU, 1969) enseria que las mismas refieren
anormas imperativas de derecho internacional general como normas aceptadas
vy reconocidas por la comunidad internacional en su conjunto como regulaciones
que no admiten acuerdo en contrario y que solo pueden modificarse por una
norma ulterior de derecho internacional general que tenga el mismo cardcter

(No. 53). (Umafia, 2018, p. 214)

La justicia restaurativa frente a las violaciones graves

La exploracién de los confines de la JR permite evaluar la constitucién de fron-
teras segtin el influjo del ambiente externo al sistema de ideas restaurativo, pero
también en sus légicas y estructuras internas. Para demarcar el espacio externo,
es preciso advertir que, en parte, el surgimiento de una disciplina restaurativa se
inspira en la decepcién frente al esquema ordinario de persecucion penal, en la
critica frente a su programa de accién centrado en la carcelarizacién a ultranza
de los problemas sociales y en la preocupacion por la incapacidad de la reaccién
punitiva de solventar las relaciones sociales alteradas con el crimen. Asi, tomare-
mos el sistema ordinario de responsabilidad penal como frontera racional externa.

Pese a sus notables diferencias en las bases racionales, puede parecer curioso
que el sistema ordinario haya aceptado el paradigma de la restauracién de ma-
nera progresiva, tanto discursivamente como normativamente. Lo cierto es que
la JR parece haber sido incluida dentro del sistema, confinada a una porcién
de las situaciones probleméticas de las que el sistema selecciona como menos
graves, como ocurre en el procedimiento penal colombiano que establece como
mecanismos de justicia restaurativa la conciliacion preprocesal, la conciliacién
en el incidente de reparacion integral y la mediacion (art. 521 del Cédigo de
Procedimiento Penal), aplicable para delitos querellables que en gran parte se
refiere a conductas que en el Codigo Penal no tienen sefialada pena privativa
de la libertad o tienen las penas mas bajas.

El criterio de gravedad que en gran medida gobierna la frontera externa de
la JR, funciona bajo la creencia de un orden abstracto correlativo a la realidad
social, el cual se manifiesta en escalas punitivas ordenadas que expresan una
correspondencia tedrica frente a la importancia de las conductas en la practica.
Con esto, la accion de la justicia restaurativa se enfoca en delitos con penas bajas
en un contexto en el que la tendencia en Occidente ha sido el incremento de
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las penas (populismo punitivo). Esto en dltimas, quiere decir que se ha vivido
una contradictoria aceptacion de la restauracion a la par de una disminucién
en la operatividad de la justicia restaurativa, a causa del aumento de las penas.

Aunque la disminucién de operatividad de la JR puede ser vista como una
consecuencia de la resistencia del derecho penal ordinario frente a lo restaurativo,
es importante revisar el problema a partir de la concepcién misma de justicia
restaurativa. Tal perspectiva nos ubica ya no en la critica al modelo ordinario
penal, sino en las formas como ha sido construida la justicia restaurativa a partir
de sus estructuras internas. El autorretrato o autorrepresentacién de la JR también
puede contribuir a la constitucién de un sistema de ideas que resigna su marco
de accién en los parametros del modelo penal ordinario o que termina inserto
en este como una forma subsidiaria. Tal situacién desprovee las ideas restaurati-
vas de su aptitud para poner en cuestion las l6gicas, practicas, discursos e ideas
del sistema penal ordinario, lo que es especialmente relevante frente a delitos
considerados como graves.

“In the majority of programs [of restorative justice. .. | serious cases are not referred,
because it is believed that those who commit severe crime are not approachable with
such programs and that no risk can be taken” (Walgrave, 2011, p. 95).

En dltimas, bajo el influjo de las légicas externas del sistema penal ordinario
y las estructuras internas dominadas por un autorretrato de subsidiariedad o
impotencia, su marco de accién, en la prictica, se termina por concentrar en
los delitos “menos graves”, en crimenes no violentos —como se suele decir en el
mundo anglosajén—, o en las faltas de los jévenes. En efecto, parte de las practicas
restaurativas se han incrustado en la delincuencia de poca monta, como una
simple bifurcacién del sistema de responsabilidad penal pero no como una abierta
alternativa a él. Si bien la justicia restaurativa no se adscribe conceptualmente
a una Unica categorfa de conflictos, desde la perspectiva de la responsabilidad
penal tal realidad ha limitado su potencial critico en cuanto el modelo restaura-
tivo més difundido se basa en una distincién con el sistema penal, pero no una
disputa de su programa de accién.

Limitar el espectro de reflexion de la justicia restaurativa a los casos de situa-
ciones probleméticas menos dafiinas implica, al menos, acortar su capacidad
reflexiva y la hace indiferente frente a la realidad de un mundo en el que, mas
alla de los delitos callejeros, se cometen muiltiples y graves violaciones a los de-
rechos humanos. Las ideas de justicia est4n llamadas a contribuir en la reflexién
de lo més grave; ese es su desafio (quizds el mayor). De lo contrario, la justicia se
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confina al campo de la microcriminalidad y limita sus alcances a los conflictos
menos probleméticos para la sociedad y los derechos humanos.

Este problema es fundamental, méaxime cuando la implementacién de progra-
mas de justicia restaurativa es identificable con los valores atesorados por los
derechos humanos. Arriesgando una definicién, se podria decir que la justicia
transicional no tiene un concepto tnico, pero cierto es que su interés esta cen-
trado en recuperar las relaciones sociales, reparar a las victimas y responsabilizar
a los ofensores bajo un marco humanista que se identifica con la realizacién de
los derechos humanos y que bien cabria ser expresado, parafraseando el grafiti
en la casa de Desmond Tutu en Ciudad del Cabo, en el anhelo de turning human
wrongs into human rights.

A primera vista, entre los derechos humanos y la JR existe una comunidad
de objetivos y de inspiracion filosofica. En efecto, la idea de la preservacién de
las relaciones y los vinculos sociales de la JR remite inmediatamente a la idea
de los derechos humanos de preservacion de los individuos y la sociedad en
condiciones de dignidad. La idea restaurativa de la reparacién del dafio y el
reconocimiento de las victimas puede ser facilmente copiada o trasladada al
lenguaje de os los derechos humanos. La idea de la humanizacién del agresor a
partir de la justicia restaurativa, es una idea que, sin duda, encuentra un corre-
lato en los derechos humanos que buscan proteger los derechos de la defensa,
pero también las condiciones dignas de las personas consideradas ofensores. La
proteccion y atencién de las relaciones sociales no es solo un objetivo de Ia JR,
sino también un objetivo de los derechos humanos que buscan la superacion de
las causas estructurales de las violaciones y no solamente de la responsabilidad
penal. Lo anterior, sin desconocer la comprensién de justicia de un sector de
los derechos humanos centrada en responsabilidad penal, deponiendo asi una
agenda de justicia holistica y en Gltimas, de justicia social.

Poniendo estas ideas asf, alguien podria decir que en realidad el origen y
fundamento de las ideas restaurativas esté en los derechos humanos debido a la
mayor antigiiedad de estos. No obstante, la justicia restaurativa, por una parte,
tiene una genealogia y trayectoria histéricas diferentes, y por otra parte, sostiene
tensiones con el esquema que los discursos en torno a los derechos humanos
han desarrollado.

Desde la perspectiva de los origenes, se ha recalcado en las raices indigenas de
la JR. Las raices de la justicia restaurativa se hunden profundo en las justicias
ancestrales tradicionales. De ellas se ha alimentado una visién de justicia vol-
cada hacia la restauracién de los vinculos sociales alterados por una situacién
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problemaética; una forma de hacer horizontal y circular; un marco filoséfico desa-
rrollado a partir de marcos de comprensién como el Ubuntu (Nussbaum, 2003),
que suele definirse en la maxima “Una persona es persona en virtud de otras
personas”, de practicas tradicionales basadas en el didlogo, de la preocupacién
por construir sistemas sociales basados en el sentido de pertenencia mutua y en
la concepcion de que la persona, la comunidad y su entorno, son inescindibles
de una comprensién de lo humano.

Tal marco de origenes y fundamentos no es incompatible con los derechos
humanos, pero si pertenece a una forma de elaboracion diferente, a una historia
propia y a unos presupuestos filoséficos afincados en tradiciones culturales cla-
ramente distinguibles y que pueden, por lo tanto, generar diferentes tensiones
y choques.

Desde la perspectiva de las tensiones es posible avizorar ciertos choques entre
la JR y los derechos humanos. Podemos apreciar que muchos de los discursos y
préacticas basados en los derechos humanos han buscado su proteccién a través de
la progresiva atencién de la justicia. La identidad de esta forma de intervencién
se ha conformado en torno a las ideas de la racionalidad penal moderna y ha
implicado una radicalizacion de las expectativas punitivas y una expectativa de
proporcionalidad frente a las violaciones cometidas. Para el caso de las graves
violaciones, estas dos demandas son formuladas en una agenda de lucha contra
la impunidad que es progresivamente punitivista y se alimenta de légicas de
represion penal por sobre otro tipo de intervenciones sociales. Por ejemplo, la
Fiscalia de la Corte Penal Internacional (CPI), explicd, para el caso transicional
colombiano, que si bien las penas son discrecionales de los Estados, no debe
darse paso a penas que resulten “[...] manifiestamente inadecuadas a la luz de
la gravedad del delito y del grado de responsabilidad de la persona condenada,
[lo cual estd basado, entre otras cosas] en la proporcionalidad de la pena en
relacién con la gravedad del crimen y el grado de responsabilidad del autor”
(Stewart, 2015, p. 11).

Dicha expectativa bien puede confrontar a la justicia restaurativa como alter-
nativa al modelo de justicia penal y quitar el soporte para su implementacién en
casos de violaciones graves, a no ser que se intente como una ruta dentro de la
misma estructura procesal y racional de la justicia penal ordinaria, absolutamente
supeditada a los pardmetros de la penalidad, lo que en tltimas implica desfigurar
el modelo restaurativo.

Parte del distanciamiento en este punto de un sector de los derechos humanos
frente a la justicia restaurativa, se basa en la ausencia de un modelo Gnico de
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este tipo de justicia dotado de un confin conceptual dltimo y de unos pardmetros
de reaccidén-sancién ciertos y que actien bajo un esquema de proporcionalidad
frente al dafio. La justicia restaurativa tiene la dificultad (o la ventaja, dirdn
muchos desde la perspectiva restaurativa), de no tener un marco interpretativo
con vocacién de reemplazar cimientos del sistema de responsabilidad ordinario
como la proporcionalidad o la sancién.

La anterior idea muestra a la justicia restaurativa como imprevisible en sus
resultados, dificilmente practicable, y muy blanda para el calado de problemas
que convoca la comisién de graves violaciones que debe ser respondido necesa-
riamente con medidas retributivas.

Al respecto, desde una éptica de derechos humanos, existen enfoques que
invitan a la complementariedad de los modelos, bajo la visién de que “

[...] neither ‘top-down’ nor ‘bottom-up’ processes are sufficient alone to meet
C . ‘ . ,
victimised communities’ micro and macro needs, while the wider international
community also needs to see justice done and the denunciation and punishment
of atrocious deeds” (Cunneen y Hoyle, 2012, p. 89).

Al respecto, Uprimny y Saffon (2005) sostienen que

[...] frente a graves atentados contra los derechos humanos, el enfoque res-
taurativo no puede ser el imperante y que, por ende, los procesos de JTr tienen
que contener elementos retributivos, que pueden ser moderados por dindmicas
de JRe, pero no sustituidos por esta viltima (p. 211).

Organizaciones de derechos humanos como Amnesty International y Human
Rights Watch defienden un modelo mas acentuado en rasgos retributivistas.

These groups generally define transitional justice as the prosecution of individual
leaders in accordance with formal, international human rights and humanitarian
law. The prosecutorial approach is animated by liberal principles, focusing on
ndiidual accountability and protection of individual rights. Advocates of the
prosecutorial approach argue that states are bound by an international “duty
to prosecute” abuses committed under prior regimes. Amnesties for systematic
violations of human rights and humanitarian law are generally considered
illegitimate. Where states are unable or unwilling to prosecute, it is argued,
international institutions should be established to oversee such prosecutions.
Advocates of the prosecutorial approach to transitional justice seek to build upon
the institutional aspirations of the Nuremberg trials by expanding on principles
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of universal jurisdiction and generating support for the recently established
International Criminal Court. (Leebaw, 2003, p. 29)

Una observacion similar es aplicable para casos de violencias sexuales y otro
tipo de violencias domésticas, frente a las cuales

[...] algunas organizaciones de mujeres, han expresado preocupaciones de que
un método restaurativo pueda volver a victimizar a las victimas femeninas y
no proporcionan denuncias adecuadas del comportamiento ofensivo. Existen
algunos programas que incluyen esos tipos de delitos en sus intervenciones.
[...] Sin embargo, varios comentadores piden precaucion para, o se oponen, a
la extension de los procesos de justicia restaurativa a delitos de violencia contra
mujeres, arguyendo la ausencia de garantias adecuadas y los riesgos para la
seguridad de las victimas. (ONU, 2006, p. 45)

En Colombia, organizaciones de derechos de las mujeres como Sisma y
Humanas, han enunciado que los casos de violencia sexual deberfan tener un
tratamiento diferencial en la justicia transicional. Sin embargo, en ese sentido
el modelo de justicia restaurativa resulta, a su parecer, problematico,

[...] entre otras razones porque en términos generales promueve un acuerdo
entre las partes sobre las medidas de reparacion u otras. Dichas organizaciones
consideran que ello se contrapone a uno de los principales avances del derecho
internacional de los derechos humanos de las mujeres, en cuanto la violencia
contra ellas no puede ser objeto de conciliacién o mediacion, bdsicamente en
reconocimiento a la situacion de discriminacion existente que explica, ademds,
la violencia sexual. (Parra, Sanchez y Gémez 2018, p. 88)

Esta dltima alerta deviene en la posibilidad de que a justicia restaurativa sea una
alternativa incluso al castigo, bajo un lenguaje que puede llegar hasta el perdon
responsabilizante, a las disculpas reintegrativas o adoptar variables terapéuticas.
En efecto, la justicia restaurativa no se presenta solamente como un castigo
alternativo, sino, incluso, como una alternativa al castigo, en cuanto permite y
autoriza formas de perdén controlado. Hablamos de perdén controlado porque
la idea se asienta en un reconocimiento de la responsabilidad y en la reparacion
del dafo a la victima.

En la Comisién de la Verdad Sudafricana, Desmond Tutu hacia énfasis en la
sanacion y el perdén frente a graves hechos e identificaba la justicia restaurativa
con la sanacién de lo ocurrido y la restauracién de los desbalances. Al respecto,
Varona (2020), que rescata el potencial de la justicia restaurativa, observa que
“[...] la justicia restaurativa, inundada del lenguaje de la sanacién, puede caer
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en el narcisismo o los intereses privativos de las partes, por lo que se enfrenta
a una critica profunda respecto de su terapeutizaciéon” (p. 164). Sin duda, esta
mera posibilidad genera repelencia por las ideas construidas en el mundo de los
derechos humanos, que ve en las graves violaciones un objeto de atencién social
inderogable y como tal, no puede ser amnistiable ni en ninguna forma perdonado
o prescrito por el aparato pablico.

Las alertas se activan también a partir de los derechos humanos dado el variable
y amplio espectro de actividades denominadas restaurativas como resultado del
proceso. Al respecto, Naciones Unidas ha establecido:

Por “resultado restaurativo” se entiende un acuerdo alcanzado como conse-
cuencia de un proceso restaurativo. Entre los resultados restaurativos se puede
incluir respuestas y programas como la reparacion, la restitucion vy el servicio
a la comunidad, encaminados a atender a las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima v

del delincuente (ONU, 2002, p. 12).

Hanan (2016), sefiala criticamente que algunos programas de trabajo en los
cuales los condenados recogen basura, han sido llamados de “justicia restaura-
tiva”. En ocasiones, sencillamente se ha empleado para reemplazar el término
“indemnizacion” en las sentencias de los tribunales y en los casos en que los ar-
tistas han involucrado a exdelincuentes en la creacién de murales, también han
sido llamados “justicia restaurativa”. Lo anterior lleva a la autora a concluir que
“[...] estos programas pueden proporcionar servicios valiosos para pospenados,
pero no ofrecen realmente una alternativa al sistema penal” (p. 143).

En suma, podemos expresar que los discursos sobre derechos humanos han sido
usados como una retdrica que bajo el anhelo de manifestar un reproche fuerte
frente a las violaciones graves ha desmejorado la proteccién de los derechos, ha
acortado el espectro de influencia de la JR y la ha alejado de los crimenes mas
graves.

Esta tendencia ha formado una grieta maydscula: Ia justicia transicional, la
cual ha echado mano de modelos restaurativos para enfrentar las mas graves
violaciones a los derechos humanos y los crimenes de guerra. Ante esto, algunos
comentadores han apuntado a criticar el maridaje entre lo restaurativo y lo tran-
sicional, entendiendo que “[...] while the cross-fertilisation of these discourses
might broadly be welcomed, there is an inherent danger in applying concepts
that are under-refined and under-developed from one setting to another” (Clamp
& Doak, 2012, p. 340).
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Otras posiciones son mds eclécticas. Autoras como Stovel y Valifias (2010),
han ponderado la capacidad de la JR de potenciar la reintegracién y atender
prejuicios sociales que afectan a las victimas, pero critican su aplicacién para
ciertos eventos. En concreto, estas autoras se apartan de la posibilidad de adoptar
la JR frente a conflictos basados en problemas relacionados con el origen o la
identidad de las personas o pueblos, en cuanto “

[...] before perpetrators are held accountable to those they have harmed, the
paradigm of inter-communal enmity must begin to shift to encompass an idea
of a common moral community” (p. 21). Esta visién es opuesta a la de Drumbl
(2000), quien argumenta que “[...] accountability for genocide, and the de-
terrence of future interethnic violence, can be pursued more effectively through
restorative justice initiatives (motivated by the cultivation of shame) as opposed
to the retributive justice of the criminal trial (motivated by the imposition of

guilt)” (p. 1.323).

Dentro de las visiones eclécticas, Hoyle (2012) aboga por que frente a graves
violaciones, la justicia internacional no puede ser restaurativa pero si puede usar
précticas restaurativas, las cuales —entiende— estan concentradas en la posibilidad
de otorgar reparaciones.

Por otra parte, diversos comentadores observan los dos modelos como compa-
tibles e, incluso, su coexistencia y alianzas como deseables (Weitekamp, Parmen-
tier, Vanspauwen, Valifias, y Gerits, 2006). Otros, como Charles Villa-Vicencio
(1999), critican un enfoque retributivista que, en su opinion, extravia el objetivo
de reintegrar a los perpetradores en un contexto de posconflicto. Mucha de la
practica transicional ha visto en lo restaurativo un modelo compatible y de amplio
desarrollo de las ideas de verdad, justicia, reparacién y no repeticion, entendidas
tradicionalmente como los pilares de aquella, que nosotros entendemos como
dimensiones que se intersectan (Parmentier y Umafia: en prensa).

Modelos transicionales como el colombiano, se basan en formas restaurativas
no solamente en el sistema penal para la paz, sino también en el esquema de
esclarecimiento de verdad a través de la Comisién de la Verdad y los dos en el
conocimiento de violaciones graves de derechos humanos e infracciones graves
al derecho internacional humanitario (DIH), uno bajo un esquema penal y el
otro bajo uno extrajudicial.

Las dos vertientes (judicial y extrajudicial) ain se encuentran en consolidacién
y es temprano por el momento, hacer un juicio sobre su implementacién. Sin
embargo, en cuanto a su disefio, en un trabajo anterior ponderamos algunos
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aspectos valiosos de la forma como el acuerdo de paz regul6 la materia, asi como
criticamos otros aspectos probleméticos (Tonche y Umana, 2018).

Frente a los primeros, establecimos que el disenio parece indicar que el sistema
busca reconocer la complejidad del conflicto por medio de una légica de restau-
racion de las relaciones, segin la cual se debe entendery abordar las necesidades
de las victimas, asi como las circunstancias problemdticas del ofensor, procurando
atender integralmente dichas condiciones con miras a construir las relaciones
sociales que no se desentienda de lo por venir. La observancia de estos principios
permite pensar que la justicia restaurativa es referida asimismo como un meca-
nismo garantizador de la no repeticién, o sea, promover medios para evitar que
las violencias se repitan [ “una justicia restaurativa que preferentemente busca
la restauracion del dafo causado vy la reparacién de las victimas afectadas por
el conflicto, especialmente para acabar la situacién de exclusion social que les
haya provocado la victimizacién” (p. 144) ]. Entretanto, en el acuerdo la justicia
restaurativa es abordada como una especie de moneda de cambio con respecto
a la verdad y el reconocimiento de responsabilidad: el tratamiento restaurativo
es mds beneficioso para el infractor, por lo que es concedido segiin su grado de
contribucion a la justicia. (Tonche y Umafia, 2017, p. 238)

De esta manera, se modifica el esquema de voluntariedad para la restauracion,
por una voluntariedad para el beneficio individual. Adicionalmente, advertimos
que la formulacién de la justicia restaurativa en la JEP como una serie de medidas
sancionatorias en especie sin el establecimiento de un claro proceso restaurativo,
llevarfa a un esquema de sanciones en especie y no de medidas restaurativas
pertinentes al dafo.

Con base en la practica podriamos agregar, segtin la experiencia personal de
trabajo en la Comision de la Verdad, que la actividad de escucha y toma de tes-
timonios del mecanismo extrajudicial carece de un correlato responsabilizante
por parte de quien causé los dafios y, desde el proceso hasta el momento, no
existe un derrotero restaurativo que se haya planteado en la metodologia, ni se
puede constatar una reflexién articulada sobre el problema en la préctica, de
modo que podrfamos afirmar que no constituye una orientaciéon fundamental
actual en la hoja de ruta de la comisién.

Comentadores como Parra, Sdnchez y Gémez (2018), al analizar el sistema de
justicia para la paz, establecen que la gravedad de la conducta no la excluye de
la aplicacién de la JR en este caso, sino que, més bien,

[...]la gravedad de la conducta impacta en el nivel de exigencia con los compro-
misos asociados en el marco de la justicia restaurativa. En efecto, las exigencias
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en verdad y en reparacion se hacen mds robustas vy estrictas, mds prolongadas
en el tiempo y mds exhaustivas en el conjunto de acciones con las que deba
contribuir el procesado. (p. 98)

En general, en cuanto a la justicia restaurativa gran parte de la literatura iden-
tifica las comisiones de la verdad segtin un objetivo de justicia restaurativa. Esto
se ha producido en parte, por la influencia de la paradigmatica Comision de la
Verdad de Sudafrica, la cual empleé directamente el argumento de recurrir a la
justicia restaurativa como parte de su concepcion de intervencion en la sociedad.
En su informe final, esta Comisién argumenta:

Restorative justice demands that the accountability of perpetrators be extended
to making a contribution to the restoration of the well-being of their victims ...
The fact that people are given their freedom without taking responsibility for some
form of restitution remains a major problem with the amnesty process. Only if the
emerging truth unleashes a social dynamic that includes redressing the suffering
of victims will it meet the ideal of restorative justice. (TRC, 1998, parr. 100)

El anterior no ha sido el tnico ejemplo. En Canad4, la Royal Commission on
Aboriginal Peoples fue creada en 1991 para investigar y proponer medidas para
afrontar las afectaciones derivadas de la relacion entre los pueblos originarios,
de la mano con el Gobierno y la sociedad en su conjunto. Desde 1996, cuando
dicha comisién planted en su informe Report of the Royal Commission on Abori-
ginal Peoples (1996), que la experiencia de las escuelas residenciales en las que
se internaron a nifios indigenas, los sustrajeron de su cultura, los obligaron a
abandonar sus lenguas y los adoctrinaron en la religién catélica, tanto el Go-
bierno como las Iglesias se vieron en la obligacién de involucrase en la “justicia
restaurativa”, entre otras cosas para restaurar las lenguas aborigenes socavadas,
el control sobre las tierras y la forma de vida de las comunidades.

We make the case, in this and subsequent volumes, not only for more just treat-
ment of Aboriginal people now and in the future but also for restorative justice,
by which we mean the obligation to relinquish control of that which has been
unjustly appropriated: the authority of Aboriginal nations to govern their own
affairs; control of lands and resources essential to the livelihood of families and
communities; and jurisdiction over education, child welfare and community
services. We also argue for measures to achieve corrective justice, eliminating the
disparities in economic base and individual and collective well-being that have
resulted from unjust treatment in the past. (Royal Commission on Aboriginal
Peoples, 1996, p. 28)
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Apuntes finales

La aplicabilidad de medidas restaurativas para graves delitos es una discusién
exclusivamente tedrica —por un tiempo— que hoy tiene experiencias practicas
en sistemas como el de la justicia transicional, que trata caracteristicamente los
crimenes mds graves y que progresivamente revela su coexistencia con ideas
restaurativas.

Debatir la aplicabilidad y el programa de accién de la justicia restaurativa
frente a graves violaciones los derechos humanos, pone a prueba los confines
de la JR y propone tensiones, desafios y potencialidades con el mundo de los
derechos humanos.

Las graves violaciones son momentos de manifestacion del dafio que perte-
necen a un proceso de detrimento, como lo advertimos en la primera parte de
este texto, y que como tal revela y manifiesta diferentes precariedades sociales,
factores de vulnerabilidad y discriminacién. Frente a ello, la justicia restaurativa
no debe ser analizada fuera de los problemas habilitantes de la violencia extrema,
esto es, los conflictos sociales revelados a través de su ocurrencia y que, a su vez,
producen y recrean. En la medida en que la justicia restaurativa lo permita, el
modelo puede tener un potencial revelador de dichas estructuras sociales y por
esa via amplificar el foco de la justicia para abarcar desde la raiz, los factores de
las graves violaciones.

No obstante, las caracteristicas mismas de dichos factores, la trayectoria de
los conflictos y de sus actores, y los contextos sociopoliticos, pueden constrefiir
la aplicacion de la justicia restaurativa no solo como un asunto practico, sino,
incluso, frente a la pertinencia misma del modelo. En contextos con graves riesgos
para la seguridad de los participantes de los procesos, o donde no haya motiva-
cién alguna para acudir a ellos o cuando las victimas rechacen la posibilidad por
razones practicas, emocionales o relativas a una expectativa punitiva (Walgrave,
2011), el modelo restaurativo no se puede siquiera iniciar.

En donde haya una asimetria persistente entre victima y victimario que no se
equilibre mediante el procedimiento y frente a la cual prime un ambiente adver-
sarial sobre uno de reconocimiento y dignificacién, el componente restaurativo
no superard la retérica. En contextos donde no existe apoyo social o un soporte
comunitario que permita incluir una dimension colectiva, podra ser incompleto.
En situaciones en las que las victimas han sido totalmente eliminadas y solo esta
el ofensor, es dificil encontrar una medida auténticamente restaurativa como
resultado del proceso.
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Las formas concretas de la justicia restaurativa pueden implicar sentidos muy
diferentes segtin los contextos sociales, la idiosincrasia de los colectivos y la tipo-
logia de las violencias. Mientras que confrontar la victima y el victimario en un
espacio dialdgico con ocasion de un acto sexual violento puede ser impracticable
e indeseable en la mayoria de los contextos, confrontar a quien desplazé a una
poblacién con la comunidad puede ser razonable y edificante, bajo una perspec-
tiva responsabilizante en contextos de posconflicto, siempre que se superen los
escollos que anotamos en el parrafo anterior.

Por una parte, las condiciones sociales y la voluntariedad de las partes pueden
implicar un limite infranqueable para la adopcién del modelo. Una aplicacion
de la justicia restaurativa en contravia es meramente retérica y puede tener
efectos adversos en los participantes y en el sistema que apuesta por el modelo.

Por otra parte, segin nuestro criterio en caso de ser aplicable el modelo de
justicia restaurativa para las graves violaciones, este debe sacudirse del influjo
terapéutico centrado en propuestas de sanacién emocional como objetivo prin-
cipal, y desarrollar 16gicas, discursos y practicas responsabilizantes que se dirijan
tanto a atender el dafio producido por una violacién como las precariedades de
fondo que la misma violencia revela y exacerba.

Con todo, la aplicacién de la justicia restaurativa no debe hacerse bajo una
suerte de criminologfa acritica que en medio del fervor de su inspiracién huma-
nista y su riqueza filosofica, puede llegar a ofrecer un autorretrato de solucién
de todos los problemas sociales que emergen de los conflictos, o que de plano
descarte cualquier avance de la justicia ordinaria.

La justicia restaurativa puede hacer contribuciones importantes frente a graves
violaciones en la medida en que pueda ir mucho més all4 del derecho penal or-
dinario, en cuanto puede conocer mayor cantidad de situaciones probleméticas
que el derecho penal, el cual se centra Gnicamente en los crimenes. La justicia
restaurativa no abarca solamente conductas criminalizables, sino también una
gran diversidad de situaciones problematicas que hace que su aplicabilidad tenga
un amplio rango. La JR tiene la aptitud de comprender condiciones estructurales
de la violencia o incluso, conocer manifestaciones de menor escala, pero muchas
veces decisivas para la convivencia sociales, como las conflictividades barriales
o locales. Asimismo, el involucramiento comunitario al que invita el paradigma
restaurativo, puede potenciar la capacidad de atencién integral social de los
dafios y de superacién de dindmicas de negacién, silencia y mentiras en torno a
las graves violaciones.
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Las teorfas y practicas de restauracion pueden ser una gran contribucion a los
programas de reparacién y a los mecanismos transicionales extrajudiciales como
las comisiones de la verdad, en las que es preciso emplear acciones efectivas (mu-
chas con escaso tiempo para su implementacién y magros recursos), con miras
a la reparacion integral de las victimas y sus comunidades. Extraer la justicia
restaurativa del &mbito penal, puede brindar mas amplitud de accién y un enfoque
de intervencion diverso al modelo restaurativo. Tal alejamiento, a su vez, puede
tener como costo especifico debilitar la aptitud critica de la JR frente al sistema
ordinario. Si el modelo restaurativo persiste en un autorretrato de paralelismo
subsidiario al sistema criminal, no va a poder presentarse (ni autorrepresentarse)
como una nueva teorfa de la intervencién del derecho penal de comienzo a fin.

La oportunidad de una mirada de justicia més holistica, es una agenda restau-
rativa (también lo debe ser para la justicia ordinaria) que debe preguntar por
las razones y consecuencias estructurales de los hechos para poder atender las
violaciones de una forma transformativa.
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CAPITULO 4

Estado del arte de la justicia restaurativa
en contextos escolares

Luis Fernando Builes Builes - Isabel Puerta Lopera

Introduccién

El interés de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Antioquia por los métodos alternativos de resolucién de conflictos (MARC),
data de 1991, pues unida a la necesidad de asumir su estudio a raiz de los cambios
constitucionales y legales de la época, estuvo siempre la intencién de develar-
los desde una perspectiva ajena al caracter instrumental que les dio vida en
Latinoamérica y orientarlos, en cambio, hacia su potencial de formacion social
y politica de los sujetos, ademas de hacer evidente la oportunidad que brindan
de coconstruir justicia en la medida en que permiten a las partes —por lo menos
los autocompositivos—, de dar una salida negociada a los conflictos mediante
acuerdos construidos por ellos mismos. Los ejercicios reflexivos sobre los MARC
dieron un lugar importante a la posibilidad de ubicarlos en la escuela colombiana
y es asi como las basquedas fueron incorporando teméticas como la negociacién
directa, la concertacién, la mediacién vy, dGltimamente, la justicia restaurativa
(JR) que por el interés que despert6 en esta comunidad académica, se concretd
la decision de llevar a cabo, en el periodo 2015-2017, la investigacion Justicia
restaurativa en la escuela. Estado del arte en Colombia (Builes, Restrepo, Puerta,
Uribe y Septlveda, 2017).

La investigacién fue de corte cualitativo, con enfoque hermenéutico y usé la
estrategia del estado del arte entendido como
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(...) un tipo de inwestigacion documental a partir de la cual se recupera y tras-
ciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre determinado objeto de
estudio (...) tarea que tiene como objetivo final el conocimiento y apropiacion
de la realidad para luego disertarla y problematizarla. (Vélez y Galeano,
2002, p. 1)

Las fases en que se desarroll6 fueron: heuristica, hermenéutica, construccion
colectiva organizacién de los hallazgos y presentacion de las conclusiones. El
objetivo general se propuso

(...) elaborar lineamientos tedrico-metodolégicos para la aplicacion de la
justicia restaurativa en el dmbito escolar colombiano, con énfasis en la justicia
consensual, con el fin de aportar a los procesos de promocion de la convivencia
pacifica y a la prevencién y atencion de las violencias en los establecimientos
educativos (EE). (p. 1)

Los objetivos especificos fueron:

— Elaborar el estado del arte en Colombia (1991-2014) sobre la justicia restau-
rativa, su aplicacién y viabilidad en la escuela.

— Conceptualizar la justicia restaurativa en el &mbito escolar.

— Disefiar una gufa tedrico-metodoldgica para la aplicacion de la justicia res-
taurativa en la escuela.

— Fomentar la implementacién de algunos de los métodos alternativos consen-
suales de resoluciéon de conflictos en la escuela.

Problematizamos a continuacién, un aspecto que se recoge como una de las
conclusiones en el informe de investigacion —que en adelante denominaremos
informe—y cuyo desarrollo se convierte en el propésito de este texto: el arraigo
del castigo en la escuela que responde a la légica de violencia institucional
como respuesta a la violencia, conduce, casi siempre, a la exclusién temporal o
definitiva de los sujetos involucrados y hace que la escuela colombiana invisi-
bilice y desperdicie novedosas e incluyentes formas de justicia, con un alcance
formativo mayor que el de la justicia retributiva, por lo que el ciclo de violencias
puede seguir reproduciéndose, la convivencia seguird siendo un problema mayor
aparentemente indisoluble y un horizonte de cultura de paz para la escuela se ve
cada vez m4s lejano e inalcanzable.

Para desplegar argumentos en favor de esta hipdtesis nos guiaremos por las
siguientes preguntas: {por qué no se aplican las normas del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar (SNCE) en Colombia? {Por qué no castigar en la escuela?
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{Por qué las pricticas restaurativas se convierten en una opcién de erradicacién
de las violencias? Finalmente, arribaremos a unas conclusiones, todo ello ajustado
a los hallazgos de la investigacion, asi que la alusion a esta fuente no serd expresa
pero si continua y solo mencionaremos aquellas fuentes que no se refieran a ella.

Hablar de justicia en la escuela sugiere, para muchos, un tema ajeno a su
quehacer. Es exético, propio de abogados y de poco interés en este dmbito. Todo
porque tal vez no nos hemos dado cuenta de que esta categorfa ha acompafiado a
la escuela formal colombiana desde su origen y ha sido uno de sus pilares. Insta-
lada con el objetivo claro de castigar a los transgresores de la norma y del orden.
O, dicho de otra manera, si ha habido justicia en la escuela, pero de caracter
retributivo. La retribucién conserva, asf mismo, su espiritu sancionador, lo que ha
variado son sus formas de implementacion con el paso del tiempo, conservando
intacto su espiritu sancionador (De la Fuente y Recio, 2004).

Luego de la expedicion de la Constitucion Politica (CP) de 1991, otras maneras
de justicia se han abierto paso lentamente. Es asi como la Ley 1029 (2006) (que
ha pasado practicamente desapercibida para las comunidades educativas (CE),
abrié la opcién de que los MARC autocompositivos (denominada también jus-
ticia consensual), como la negociacién directa y la mediacién, tuvieran su lugar.
Es decir, tales formas son aquellas en las partes le dan salida al conflicto con
beneficio para todas. Como se ve, es un giro de ciento ochenta grados porque,
de adjudicar justicia por parte de un tercero —una autoridad administrativa de
la escuela—, se pasa a coconstruir justicia por los involucrados en el conflicto.

En el afio 2006, la Corte Constitucional colombiana, en sentencia T-917
(2006), anterior a la expedicion de Ley 1620, liga la JR con la dignidad humana
en los establecimientos educativos (EE) y, sefiala que el proceso restaurativo debe
ofrecer una adecuada reparacién a la victima, la recuperacién de los vinculos de
las partes con la comunidad y atajar, en la medida de lo posible, la reincidencia.
Para la Corte, la JR tiene un contenido adicional a la justicia retributiva; es
decir, no la excluye sino que la apoya con medidas restaurativas, postura que
no compartimos.

El Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098, 2006), instituye la JR en el
sistema de responsabilidad penal para adolescentes (SRPA), pensado a partir
del interés de que la victima sea resarcida y también desde la ptica del ofensor,
buscando con ello que su experiencia se convierta en aprendizaje. Es una de
las normas colombianas con mayor desarrollo respecto a la JR y debe leerse de
manera integrada con otras referidas a la escuela, pues ahora, establece puentes
con la ley 1620, en lo que se refiere a situaciones tipo III.
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Mas recientemente, la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013, crearon el
SNCE para los EE en Colombia y una de sus mayores novedades es la inclusién,
por primera vez, de las précticas restaurativas (PR) como forma de prevencién
o de atencién de las violencias, las cuales deben ubicarse en el horizonte insti-
tucional de la convivencia, pues su filosofia debe formar parte del espiritu del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y luego incluirse en el Manual de Con-
vivencia (MC), de manera concreta en la Ruta de Atencién Integral (RAI) ,
donde habria que darles un lugar en los componentes. A partir de la expedicién
de esta normativa, tres formas justicia estdn claramente instaladas en el esce-
nario escolar: la retributiva, la consensual y la restaurativa, que pueden llegar
a generar tensiones pues los principios, la naturaleza y las l6gicas de estas dos
tltimas, estan en contravia de la primera.

Por qué las normas del SNCE se cumplen
parcialmente o no se cumplen

La implementacion de la anterior normativa ha sido, por diferentes razones,
lenta y a veces inexistente. La investigacion mostrd que hay varias razones para
ello.

El incumplimiento de las normas en América Latina se remonta a la época de
las colonias espafiolas, cuando el desacato a la ley era un fenémeno regularizado
y justificado por la resistencia a los mandatos del rey. Pero en el momento en que
tal situacién cambid y se dio la independencia, el habito se habia vuelto costum-
bre. Las leyes se promulgaban y eran desobedecidas por los destinatarios (Garcia,
2009). Esta cierta anomia no es ajena a la escuela colombiana y se manifiesta
en la muy débil disposicién de los integrantes de las comunidades educativas
(CE) para asumir los cambios que aparejan las normas, especialmente cuando
éstas implican ir en contravia de practicas arraigadas asumidas como naturales,
como el castigo.

La Corte Constitucional (2015), en sentencia T-478 —llamada también sen-
tencia Urrego—, asi lo corrobora al decir que las prescripciones del SNCE no
estaban siendo atendidas suficientemente y por ello ordena al Ministerio de
Educacién que al haber, como efectivamente habfa, una politica pablica en
materia de convivencia escolar, a saber, la Ley 1620, dirigida a la promocién de
los derechos humanos, debfan intensificarse los mecanismos administrativos
para hacer eficaz el sistema.

Otro motivo es el rechazo implicito o explicito a cambios que trascienden lo
formal y se acercan a transformaciones culturales, lo cual retarda desaprender
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viejos habitos enraizados en las CE y que aparejan el miedo por lo nuevo, por lo
desconocido, por lo que tal vez resta poder, todo lo cual genera poca adhesién,
incertidumbre y desestabilizacion.

Ademas, las normas juridicas se construyen con base en un lenguaje técnico
para “expertos”, excusa perfecta para abandonar su estudio, comprensién y
aplicacién, en consonancia con el espiritu o intencién con que se expiden, y
el Estado no asigna presupuesto para su socializacién adecuada en aras de la
apropiacion por parte de los destinatarios (Builes et al., 2017).

La falta de acercamiento a la norma y a su comprensién inhiben su conoci-
miento y alcances; la deslegitima porque crea prejuicios que la hacen ver como
permisiva y conducen al error de pensar que no permite el castigo, la mayor
“arma” con que cuenta la comunidad educativa contra los infractores.

Por qué no castigar en la escuela

La justicia retributiva ha ocupado un lugar central en la escuela y se justifica
sobre la base de tres vertientes: 1. Incurrir en falta genera culpa. El castigo es justo
y necesario para borrar la injusticia que generd la culpa. Es la funcién retributiva
de la pena. 2. La funcién preventiva general pretende, con el castigo, disuadir y
evitar que se repita la conducta injusta. 3. Las soluciones dialécticas, que incluyen
las antedichas, porque asumen tanto el cardcter retributivo como el preventivo
de la sancién. Sin embargo, hay una funcién no confesada expresamente vy tie-
ne que ver con que el castigo conlleva, a veces, animo retaliatorio que intenta
resolver la sed de venganza de quien opera la norma, lo cual desdibuja cualquier
significado formativo y hace que las violencias se vayan acentuando y se pierda
cualquier aspiracién a una convivencia pacifica en la escuela (Builes et al., 2017).

La investigacion destaca el motivo por el cuale es el castigo no es la respuesta
mas adecuada a las afectaciones de la convivencia: por el reforzamiento de la
conducta reprochable, pues el autor no ha generado consciencia de su nocividad
para la convivencia, del dafio al otro y de las consecuencias negativas para si
mismo. Solo intenta evadir las consecuencias de sus actos para exonerarse de la
sancion, lo cual facilita la reincidencia en la comisién de los hechos, pues infringe
habilmente la norma para evitar la sancién.

La justicia retributiva responde a la l6gica de quien lo hace lo paga, descono-
ciendo asi que en ocasiones quien lo hace no lo paga, quien lo paga no fue quien
lo hizo, o que no todos quienes lo hicieron quedaron arropados por la sancién,
porque no se logré inculparlos. La heteronomia es la nota predominante de
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esta clase de justicia. No se trata de evitar la transgresion, sino ser cada vez més
cuidadoso para evitar ser sorprendido en falta y tener que pagar nuevamente por
la accién u omision. Asi aparece otro riesgo, el de buscar un chivo expiatorio
para disuadir a los demas de la intencién de repetir el hecho dafino. Hay que
sancionar a alguien a manera de ejemplo disuasivo.

En ocasiones, el castigo produce un miedo que paraliza o genera una obediencia
ciega, con consecuencias funestas en lo que se refiere a desarrollo y despliegue
del potencial de los nifios como seres humanos.

Una de las investigaciones que se analizé en el informe Los castigos y otras
estrategias disciplinarias vistos a través de los recuerdos escolares (Suarez, 2004),
muestra reacciones de los estudiantes ante los ambientes disciplinarios. En su
mayor parte los alumnos optaban por la sumision, la obediencia, el silencio y la
inmovilidad. En definitiva, por cumplir las normas explicitas y por aquellas otras
que extrafan de la experiencia personal o colectiva, en un afan por comprender
las particularidades de cada profesor, sus manias, sus fobias, aquello que no to-
leraban bajo ninguna circunstancia (Suérez, 2004). Estas conductas constituyen
una posicién ante el conflicto intimamente relacionada con el aprendizaje de la
obediencia, el conformismo y la indiferencia que caracterizan una buena parte de
los valores dominantes de la sociedad en general, asi como del sistema educativo
en particular (Jares, 2001).

Sin embargo, lo mas frecuente en los recuerdos reconstruidos es la presencia
de un sentimiento de rechazo del trato discriminatorio que algunos profesores
ejercian sobre sus alumnos. Al igual que los narradores rechazan a los “enchufa-
dos”, también se sittian a favor de los “chivos expiatorios”, aquellos alumnos en
los que recafa constantemente el insulto y los castigos, unas veces por pertenecer
a grupos econémicos poco favorecidos (més frecuente en los colegios religiosos)
y otras por tratarse de estudiantes de escaso rendimiento académico (Suérez,
2004). “Tanto las situaciones de injusticia como las de violencia indiscriminada,
provocaron en algunos casos enfrentamientos abiertos entre profesores y alum-
nos, sobre todo al aumentar la edad de los estudiantes” (Suarez, 2004, p. 438).

Los rituales de resistencia convierten a los estudiantes en combatientes y an-
tagonistas, mientras movilizan oposiciones y tensiones ocultas con el propdsito

de romper las reglas de escuela y subvertir la gramética del discurso dominante
en el aula (Sudrez, 2004, p. 441).

Tercamente, la escuela insiste en el castigo a pesar de que sus probleméticas
van en ascenso, las violencias ocupan un deshonroso lugar en la convivencia
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y llenan de temor e incertidumbre los predios escolares, acompafiadas de una
sensacion de impotencia en los distintos actores de la comunidad educativa. Esta
orientacioén de la Corte Constitucional respalda este dicho: “La Corte hace un
llamado a que no se privilegien las actuaciones penales para resolver conflictos
que tienen una honda influencia en la vida futura de los menores de edad, sino
que se piense en la opcién punitiva como ultima ratio en la resolucion de conflictos
en los centros académicos (sentencia T-478 de 2015).

Por qué las PR se convierten en una opcion
de erradicacion de las violencias

Una respuesta plausible y con suficiente respaldo normativo ante la afectacion
de la convivencia escolar con acciones violentas, son las PR. Sin embargo, la
investigacion mostré cémo, de manera general, los EE del pais no las han insta-
lado en los principios institucionales y menos en el manual de convivencia. Es
el municipio de Cali el mas avanzado en la materia; sin embargo, las PR solo se
aplican en unos pocos y su uso masivo no parece estar cerca. Muestra también
que algunos las han consagrado en el manual, pero no las estan aplicando efec-
tivamente o se estdn desplegando, pero sin mucho rigor conceptual. Asi que
a alguna practica que consideren novedosa la denominan restaurativa o a la
mediacion la confunden con esta.

De los resultados de la investigacién se resaltan aquellos aspectos que conside-
ramos relevantes como ejercicio pedagdgico, el cual permite a la escuela la com-
prension del sentido, los alcances, los aportes en la formacion de los estudiantes,
las metodologias posibles y el lugar que ocupan en la estructura institucional: en
el PEI, en los MC y en la RAI, todo con la intencién de que se vean cercanas,
posibles, formativas y transformadoras.

Qué se entiende por JR y por PR en la escuela

La convivencia escolar en Colombia se ha circunscrito, en gran medida, a una
visién instrumental (Lopez, 2014), que la vincula con el compromiso de elevar la
calidad de Ia educacién, algo verificable a partir de los resultados en las pruebas
estandarizadas orientadas por el Ministerio de Educacion. Esto ha hecho que solo
de manera muy reciente y por la visibilidad de los hechos de violencia ocurridos
en algunos EE del pafs, se expidiera una normativa para contribuir a la creacién
de condiciones para aprender a vivir juntos en la escuela, mediante el SNCE.
Asi, aparecen otras opciones para dar salida a las situaciones de afectacion a la
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convivencia, que destierran el castigo y brindan la oportunidad de recuperar
los espacios de lo humano en la escuela, necesidad acuciante si tenemos en
cuenta las condiciones de los contextos y de los ambientes escolares, que se ven
impotentes frente a los acontecimientos adversos que afectan la tranquilidad,
la seguridad y la vida de la escuela.

La categoria general la constituyen los movimientos restauradores, que incluyen
las PR y la JR. Las primeras con caricter proactivo de promocién de derechos
y de prevencién de violencias, y las segundas con doble caricter: reactivo y
preventivo, en la medida en que atienden las violencias, pero también buscan
evitar la reincidencia. Los hechos que marcaron el ingreso de las PR en el &mbito
escolar, fueron, segtin Alberti y Pedrol (2017):

(...) una experiencia de mediacién victima-ofensor en Ontario Canadd (1974)
con dos jovenes que habian cometido actos de vandalismo vy el juez les brindé
oportunidad de reunirse con sus victimas para hacer las paces y reparar los
danos; la ley Children Young persons and their families (1989), que abandoné
el modelo punitivo de Nueva Zelanda y dio paso prioritario, a los grupos de
conferencias familiares, escenario que permite la participacion de los directamente
mvolucrados, de sus familias y de los miembros de la comunidad; la transferencia
a Australia del modelo neozelandés bajo el nombre de modelo wagga-wagga o
modelo guion vy finalmente, en Canadd, los circulos de sentencia en donde la
comunidad es llamada a la toma de decisiones en asuntos que involucran a ado-
lescentes transgresores de la ley penal. Todo ello mostré resultados en el trabajo
con jévenes e hizo que se expandieran estas estrategias al dmbito escolar con el
fin de que se diera otra oportunidad a los estudiantes que habian equivocado
su actuar. (pp. 47-72)

Las PR en la escuela son el conjunto de estrategias, acciones y herramientas
que contribuyen al fortalecimiento de las relaciones entre las personas y a la
sanacion de aquellas que se han deteriorado por cualquier causa (Morales, 2016).

La JR es considerada dentro de los contextos escolares como un conjunto de
procesos, aproximaciones, habilidades y principios éticos vy filosdficos (...) Los
procesos y aproximaciones son todas las intervenciones formales e informales
tendientes a reparar el daio, que incluyen la mediacion, los circulos de sentencia
vy la conferencia familiar. Estos espacios permiten a todos los afectados hablar
sobre lo ocurrido, expresar sus sentimientos, manifestar la forma en que el con-
flicto los afecté y cémo esperan ser reparados. Esta intervencion es voluntaria.
(Gutiérrez, Bocanegra y Tovar, 2011, pp. 195-196)
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Una de las voces de la investigacion, contenida en el Informe, dice al respecto:

LaJR, mds alld de un concepto o una metodologia, es una apuesta politica, ética
y pedagégica que persigue erradicar todas las formas de violencia instaladas en
los discursos y las prdcticas sociales. Aplicada a los espacios educativos supone
renunciar a la sancion y a las relaciones de dominacion, cualquiera sea su ma-
nifestacion en el tratamiento de los conflictos; en su lugar, hace de la palabra
sentida y el escuchar, la manera de trascender al hacer porque entiende que
es d través de las prdcticas que se estimulan otras sensibilidades. Las prdcticas
restaurativas suponen reconocer las necesidades de cada comunidad, desde sus
particularidades, para que colectivamente se dé contenido a lo que significa
vivir juntos; parten de la aceptacion de que toda representacion que se pretenda
universal es violenta en si misma, al negar la diferencia, y por ello las respuestas
construidas buscan hacer de las contradicciones una oportunidad para tejer
relaciones desde el reconocimiento de la vulnerabilidad y la interdependencia.
(Sampedro, 2017)

Las PR configuran el denominado espectro de pricticas restaurativas, que se
proyecta de las informales a las formales, pasando por las mas o menos formales.

Las PR informales son proactivas, previenen la escalada de los conflictos
en violencias, promueven los derechos humanos, facilitan una comunicacién
asertiva y no requieren metodologias especiales. Se ubican en los componentes
de promocién y prevencion de la Ruta de Atencién Integral (RAI). Las més
conocidas son:

Declaraciones afectivas

Significan que, hablando desde el yo, podemos decir cémo nos sentimos o cémo
nos afecta una determinada situacién que ha propiciado el otro y qué esperamos
cambie para sentirnos bien. Pueden incluirse en la RAI en los componentes de
prevencién y promocién. Vale el siguiente ejemplo: “Me siento muy mal cuando
me llamas por apodos porque me parece que me estas humillando delante de
todos. Deberfas abstenerte de hacerlo” (Puerta, 2017).

Preguntas restaurativas

Guian los encuentros restaurativos. Se plantean tanto a la victima como al
ofensor. No incluyen enjuiciamiento alguno, son de corte abierto y reflexivo y se
constituyen en valiosa fuente de informacién para los asistentes. Las respuestas
ayudan a la comprension de lo sucedido, a tomar consciencia de los hechos, a
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identificar los sentimientos e intereses propios y ajenos y a ver las posibilidades
de accién: “iquién crees que sufrié dafio con lo que hiciste?”.

Preguntas foco

Su intencién es pedagdgica y restaurativa. Permiten explorar, aclarar objetivos,
reforzar ideas y centrar asuntos. Son cerradas. Se responden con un sf 0 un no:
“lviniste a este encuentro porque querfas hacerlo?”.

La escucha

El proceso comunicativo es sustancial al encuentro restaurativo. Lograr es-
tablecer didlogo se convierte en punto de partida para dar lugar a narrativas e
intercambios que se irdn convirtiendo luego, en posibles acuerdos reparadores.
No hay didlogo sin escucha y esta debe ser calificada. La escucha es un ejercicio
de reconocimiento del otro en la medida en que somos capaces de abrirnos a su
palabra, considerarla valiosa y recibirla para luego alojarla en nuestro cerebro,
hacer nuestra propia elaboracién de lo que escuchamos y devolverla enriquecida
con nuestro propio pensar y sentir cuando el didlogo se produzca.

Resonancias apreciativas

Convertir en oportunidad pedagdgica una situacién conflictiva en la cual las
emociones y sentimientos se ponen en juego, es la intencién de esta estrategia.
Carrasquilla (2018) lo dice: “[La resonancia apreciativa] parte de la negacion,
el aislamiento, el ataque a los otros o a si mismo, para extraer lo mejor de esta
situacién a favor de la reintegracion y la construccién de tejido social” (p. 13).
Un ejemplo serfa el del estudiante estigmatizado como desafiante, que puede, si
se lo acompafia, convertir su ira en indignacién, desde el punto de vista politico
y aprender a canalizarla hacia la reclamacion de los derechos que le estén siendo
conculcados.

Referencias vinculares

Son verbalizaciones y expresiones hechas con el propdsito de fortalecer los
vinculos y afianzar las relaciones que se establecen entre las personas.

Ante un conflicto, delito o situacion que afecta a las personas, suele darse una
desconexion de las relaciones que se manifiesta a través de la resistencia, el miedo
o la vergiienza. Estas referencias aportan a la reduccion de esa la brecha en el
contacto. (Carrasquilla, 2018, p. 14)
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Un ejemplo. Un directivo docente, cegado por la ira, agrede verbalmente y
humilla a un estudiante. Propicia un encuentro en el que, ademas, estan pre-
sentes los padres y les dice: “Siento que obré de manera indebida y que ofendi
a Mateo. Es cierto que habfa cosas que debia conversar con €l y con ustedes,
porque he recibido algunas quejas sobre su comportamiento, pero me siento mal
por la forma como lo hice. Por eso los invité y les agradezco que hayan venido,
para que hablemos sobre el tema”.

PR mds o menos informales

Cuentan con un cierto nivel de formalidad. Son proactivas, previenen la
escalada de los conflictos en violencias, promueven los derechos humanos y fa-
cilitan una comunicacién asertiva. Se ubican en los componentes de promocién
y prevencion de la RAIL Segin Puerta (2017), son:

Pequertias reuniones espontdneas

Cuando sucede un hecho imprevisto que suspende, por ejemplo, la cotidianidad
del aula o del lugar de recreo. Se puede, en el momento mismo de la ocurrencia
de los hechos, echar mano de esta herramienta, producir un encuentro entre las
partes involucradas para la atencién provisional de la situacién y luego retomarla
para hacerle un cierre adecuado.

Didlogos restaurativos

Son voluntarios. Cuentan con la presencia de un facilitador quien organiza los
encuentros, pero previamente disefia un plan flexible, decide si invitar al resto
del aula de clase y determina el tipo de sesiones que hara ({primero individuales
y luego colectivas?). El intercambio de los involucrados propiciara un ambiente
que, ojal4, conduzca al acuerdo y que, en todo caso, debe incluir la reparacién
de la victima y la concientizacién del ofensor.

PR formales. JR

Son reactivas. Se activan luego de haber ocurrido las situaciones dafiinas. Se
encaminan a disminuir la reincidencia y cuentan con una metodologia bastante
formalizada para su implementacién. Se ubican en el componente de atencién

de la RAI (Tabla 1).



88  Estado del arte de la justicia restarativa en contextos escolares

Tabla 1

Practicas restaurativas formales

Nombre

Concepto

Reuniones
restaurativas

Son estructuradas y formales. Se producen entre ofensores, victimas,
sus familias y amigos. No pueden confundirse con la consejerfa ni con
la mediacién. Son una manera de atender las violencias sensibles a
las necesidades de la victima. Puestas en comtn por medio de un foro

reconstructivo. En la escuela, buscan reparar el dafio a las relaciones
(Watchel, 2013).

Conferencias
familiares,
comunitarias
ode
responsabilidad

Son mucho més participativas, pues incluyen familiares u otras personas
representativas para los directamente involucrados. El ofensor y su familia
se relinen por aparte para preparar un plan que incluya reparaciones y
elementos de prevencién. Es el grupo en su totalidad el que decide lo que
debe hacer el infractor para reparar el dafio y qué ayuda necesitard para
hacerlo. El acuerdo se pone siempre por escrito. El facilitador desempefia
un papel amplio y neutral. El formato de la conferencia debe ajustarse a
las necesidades culturales de las victimas y familias involucradas.

Mediacién

Es interesante aclarar que la mediacién tiene dos escenarios: puede
darse en el caso de conflictos que no incluyen violencias y también en
situaciones que las incorporan, y si asf es, lo que se negocia no son las
violencias, sino la posibilidad de reparar el dafio que ellas causan. La
mediacién es negociacién asistida por un tercero calificado para estos
efectos, responsable de facilitar y apoyar el encuentro, orientar la sesién,
contribuir al mejoramiento de la comunicacién, atender las necesidades
de las partes vy, sobre todo, garantizar que el ofensor repare integralmente
a la victima y a la comunidad, de acuerdo con las necesidades e intereses
de esta (Builes, Puerta y Sepilveda, 2015).

Circulos
restaurativos

Es una de las més potentes y versatiles metodologias de justicia
restaurativa. Con el acompafamiento de un tercero facilitador, las partes
involucradas en las violencias, la ofensa o el delito, se encuentran para
buscar la forma de posicionarse como sujetos, lograr comprensién de lo
sucedido y de sus implicaciones a partir de diferentes voces y de encontrar
maneras para restablecer los vinculos y reparar los dafios causados en
favor del nosotros comunitario. Los circulos son de cardcter formal y
cuentan con amplia participacién: de los implicados directos, sus familias
y amigos y de los representantes del establecimiento educativo, en

este caso. Deben tener una preparacién previa, cuentan con un ritual

de entrada y de salida, una organizacién en circulo y una pieza para
hablar, todo lo cual permite mirarse, leer el lenguaje corporal, tener una
oportunidad igual de palabra y hacerse responsables de sus silencios o de
su participacion.

Fuente: autorfa propia. Informacién obtenida de Watchel (2013).
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Gutiérrez, Bocanegra y Tovar (2011), proponen basar los programas de JR
en tres ntcleos basicos: el respeto, la consideracién y la participacién. A este
conjunto lo denominan RCP Dichos ntcleos dan origen a cinco principios fun-
damentales para el desarrollo de PR en contextos escolares:

1. Todos los miembros de la comunidad, incluidos la victima como el ofensor, son
sujetos valiosos. Los lazos de apoyo pueden fortalecerse con otros mediante
la participacién en comunidades de cuidado.

2. Laregulacion de los comportamientos dafiinos implica acciones, pero estas no
pueden afectar la integridad moral de quien las ejecuta. Por el contrario, debe
esperarse lo mejor de las personas sin consentir o aprobar el comportamiento
considerado dafino.

3. Cada persona debe hacerse responsable de su comportamiento para poder
avanzar en la reparacién del dafio.

4. Debe reconocerse el dafio de toda indole: emocional, social y fisico.

5. Debe repararse tal dafio.

Elementos de la JR en la escuela

Estos elementos son: la existencia de violencias o delitos; la produccion del
dafio; la responsabilizacién de los sujetos involucrados, la necesidad de reparar
integralmente el dafio; la restauracién de las relaciones; el restablecimiento de
los actores a la convivencia sin e sefialamientos ni estigmas. En relacién direc-
tamente proporcional con esos elementos, estdn: la compensacion, relacionada
con la reparacion; la reintegracion, que alude a la incorporacion de los actores
a la vida en comunidad; el encuentro, referido al implicarse en los hechos pre-
cisamente porque los afectan directamente.

Estos elementos no son exclusivos de la justicia restaurativa en la escuela, pero
sf la configuran también en este 4mbito. Adicionalmente, como se trata de un
escenario pedagégico, la escuela debe tener en cuenta que aunque la JR puede
incluir el castigo como una de las formas de reparacién del dafio, no debe ser
tenido en cuenta por los efectos nocivos que se desprenden de su aplicacién,
seglin se resend antes. Una alternativa posible es el trabajo comunitario respec-
to a alguna actividad que le agrade al ofensor y le permite autovalorarse y ser
reconocido por su comunidad educativa.

Debe despojarse a Ia JR del lenguaje punitivo que se ha instalado por la natu-
ralizacion del castigo y el uso frecuente de la justicia retributiva y asi remplazar
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términos como delito, delincuente, culpa, castigo, pena y exclusién, por los de
victima, ofensor, restauracion, reparacién, responzabilizacién y reintegracion.

Aunque la JR es justicia consensual que permite a las partes negociar los dafios
cometidos con las violencias, el tercero facilitador que actiia en este proceso solo
puede avalar el acuerdo si incluye la reparacién integral a la victima y es esta
quien establece la medida y las condiciones de tal reparacion.

Hay una necesidad apremiante de que los actores educativos se abran a la
posibilidad de nuevas practicas exentas de castigo y movilizadoras de cambios
relacionales, sociales y politicos en la escuela. Es una apertura y un cambio de
mentalidad lenta y nada sencilla.

Un alcance mayor tiene que ver con el cambio de vision de la escuela, pues se
asume como un lugar de acogida en la medida en que el fin dltimo de la JR es
mantener unida a la comunidad educativa sobre la base de que la violencia que
se produjo entre los actores directos dafié también al colectivo. A partir del error
deben reconocerse y resarcirse los dafios, sin que la desescolarizacién sea una
opcién. Con justicia restaurativa no se excluye; se incluye (Puerta, Sepilveda
y Builes, 2015).

Como se ve, la JR no conlleva el perddn ni este constituye su objetivo primor-
dial. El proceso permite aspectos como el encuentro, el didlogo y la sanacién. El
perddn es un asunto unilateral e intimo que pertenece Ginicamente a la esfera de
la victima, a su generosidad, y no puede forzarse, pero seguramente si se logra,
le permitira liberarse de ataduras como el odio y el rencor y romper el circulo de
las violencias (Domingo, 2013).

El encuentro restaurativo en la escuela se convierte en un espacio pedagdgico,
porque permite permisiones del encuentro restaurativo en la escuela (Tabla 2).

Tabla 2

Permisiones del encuentro restaurativo en la escuela

Es de caracter voluntario y una oportunidad para ganar en
empatia y expresar la propia versién de los hechos: hacer
narrativas, manifestar la forma como los hechos los han afectado,
Encuentro con el otro hacer consciencia de los dafios ocasionados, lograr una mayor y
mejor comprension de lo sucedido y buscar salidas para que las
cosas queden bien, todo lo cual conducirg, eventualmente, a un
acuerdo especifico y concreto.
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Hacer enmiendas

Se relaciona con la pregunta {qué tiene que hacer el ofensor para
que las cosas queden bien? En este caso, la victima tiene un lugar
protagénico en la respuesta.

Algunas formas como la victima sugiere reparar, pueden ser:
pedir perdén, cambiar el comportamiento, hacer un trabajo como
voluntario o someterse a un tratamiento para desintoxicacién

de drogas, restituir —que puede traducirse, por ejemplo, en

el pago en dinero o la compensacién o realizaciéon de actos

de generosidad que vayan mas alla de lo que pide la victima

y que demuestra la buena voluntad del ofensor—, prestar un
servicio comunitario y construir habilidades como las sociales y
comunicativas.

Reintegracion a la
comunidad

Permite que las partes directas —victima-ofensor— recuperen su
lugar en la comunidad como miembros activos, productivos y
valiosos. Las relaciones, en adelante, deben estar signadas por
el respeto, esto es, sin tolerar las violencias. La comunidad debe
acogerlos y evitar la estigmatizacién y la exclusion de las partes.

Inclusion de todas las
partes

Las partes son activas en el encuentro, invitadas a participar,

a hablar, a escuchar y a tomar decisiones. Cada una de ellas
tiene sus propios intereses y develarlos en ese espacio facilitard
qué hacer para que las cosas queden bien. Lo que alli se diga
serd estrictamente confidencial y no podra usarse en contra del
ofensor.

Un caréacter dialogal,
deliberatorio de los
encuentros, que permite,
eventualmente, el

logro de consensos y de
acuerdos

La parte ofendida puede expresar directamente a la parte
ofensora sus sentimientos de ira, miedo, impotencia o angustia
y contribuir de este modo a superar el impacto del delito o la
violencia, a manera de narrativa que propicia la transformacién
de las relaciones.

Es beneficioso para el infractor, porque el encuentro con la
victima le permite hacer consciencia del dafio causado y porque
la naturaleza de tal dafio puede verse méas claramente cuando la
persona se enfrenta la victima, un ser humano como élI.

En cuanto a las comunidades educativas, este cardcter dialogal
del encuentro va abriendo camino hacia la reconstruccion del
tejido social. “Las experiencias internacionales muestran que
se acude a esta clase de justicia con intencién de erradicar el
vandalismo en las escuelas y la violencia o el racismo de un

barrio” (Larrauri, 2004, p. 67).

Fuente: autorfa propia. Informacién obtenida de Larrauri (2004).

Conclusiones

La investigacion Justicia restaurativa en la escuela. Estado del arte en Colombia,
muestra que la normativa colombiana acusa un cierto avance cuando incluye las
PR en el SNCE, pero también muestra que su implementacién ha sido lentay a
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veces distorsionada, desaprovechando de esta manera la oportunidad de reinstalar
lo humano en la escuela, muestra de que somos seres histéricos, imperfectos,
incompletos, fragiles y sufrientes, caracteristicas ellas que confluyen en vulne-
rabilidad frente al otro que nos quiere dafiar, cuando nos sentimos expuestos a
su ataque y se desatan en nosotros emociones y sentimientos que a veces nos
rebasan. Esto desde el lado de la victima, pero si tomamos en consideracion
al ofensor, debemos reconocerlo también como un ser humano que, sin duda,
necesita acompafiamiento y apoyo.

Los encuentros producidos a partir de las PR hacen converger la emocién, la
razén y la palabra como rasgos de lo humano, que a manera de circulo virtuoso
haran posibles nuevas formas de relacién que excluyan la lesién o el dafio, y en
cambio instalen el respeto y el reconocimiento para que se vaya gestando una
CE que se piense a partir de la unidad en la diversidad.

El recorrido por las PR en los EE, permite evidenciar las novedades introducidas
en la Ley 1620 en favor de una convivencia pacifica y deja claro que la escuela
colombiana cuenta con un respaldo normativo suficiente para abrirse a opciones
diferentes al castigo, para atender las violencias que invaden sus predios y causan
dafios a la CE, pero que sin el componente subjetivo que consiste en apropiar estos
contenidos con el espiritu que los orienta —restaurar relaciones, responsabilizar
a los involucrados, reparar integralmente el dafio, reintegrar a los actores a la
convivencia— estas normas terminan por ser de papel, como dice Garcia (2009).

Cambiar la retribucién por la restauracién constituye un salto cualitativo en
materia de convivencia escolar. El protagonismo de las PR en la educacién como
acto politico, es fundamental por su potencial como opcién transformadora del
sujeto. El sujeto politico se va configurando en el escenario restaurativo a partir
de hacerse cargo de los hechos y de las situaciones que derivan de ellos, se res-
ponsabiliza y se compromete mediante los acuerdos restauradores, todo en favor
de una recomposicion de los lazos comunitarios y de unos intereses colectivos
que no pierden de vista, sino que mds bien acogen la diversidad como riqueza.

Es preciso acercarse a la normativa, comprender sus alcances e iniciar procesos
de sensibilizacién de la CE para producir modificaciones en su horizonte institu-
cional que darfan vida a nuevas experiencias —desde el dolor, en este caso—, que
nos muestren que otros mundos y otras relaciones son posibles. Este escrito se
constituye en una provocacién para que la escuela abandone sus viejas practicas
y asuma otros desafios, en lo que a vivir juntos y en paz se refiere.



93

CAPITULO 5

La justicia restaurativa y la comunicacion:
dos caras de la misma moneda

Antonio Varén Mejia - Daniela Escallén Vicaria

Introduccién

Quienes han tenido la posibilidad de participar en practicas restaurativas (PR),
ya sea en condicion de facilitadores o participantes, saben que las formas como
se comunican los hechos y la manera como son recibidos por las partes, son
determinantes para el éxito o fracaso del proceso. En situaciones en las cuales
el encuentro es exitoso, lo que sucede a continuacién, los cambios y transfor-
maciones positivas que se generan, son dificiles de describir.

Autores como Van Ness & Strong (2002); Raye & Wamer (2007) y Maxwell
(2007) entre otros, han descrito las experiencias presenciadas en las PR como
espacios donde las relaciones sociales salen fortalecidas, escenarios de transfor-
macién personal y comunitaria, lugares de aprendizaje y logro de entendimientos
comunes; sin embargo, no definen de manera concreta las razones por las cuales
esto sucede.

En ese mismo sentido, McCold (2000) ha manifestado lo complejo de entender
lo que se percibe en las practicas restaurativas, sobre todo las dificultades que
implica explicar algo que solo se puede vivir. Autores como Strang (2001) han
adoptado un enfoque particular de lo que ocurre en el encuentro, denominéndolo
simplemente como inexplicable.
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Estas transformaciones tienen, incluso, efectos considerados terapéuticos por
algunos autores. Por ejemplo, Stern (1973) & Sroufe (1995) consideran que el
solo hecho de comunicar la historia personal, las motivaciones, sentimientos y
frustraciones, permite construir puentes emocionales con un inmenso potencial
emancipatorio y curativo. En ese mismo sentido, Sarbin, (2006) y Broodryk
(1995), establecen que comunicar correctamente es fundamental para la cons-
truccién de sentido del ser en el mundo.

Si bien muchos autores denotan la importancia de la comunicacion en el marco
de la justicia restaurativa (JR), no hay respuestas claras sobre las razones por
las cuales la comunicacién puede fomentar el fortalecimiento de las relaciones
sociales y la reparacién de los dafios. Aun cuando Zehr (1995) y Yazzie (1993)
sostienen que las partes en un proceso restaurativo deben esforzarse en proveer
el maximo intercambio y comunicacién que les permita su integracion, surge
la pregunta (por qué el lenguaje posibilita la reparacion y fortalecimiento de las
relaciones en una practica restaurativa? Igualmente, {qué tipo de comunicacién
se genera en las précticas restaurativas que produce efectos transformadores en
las relaciones sociales? Entendemos que el lenguaje implica intercambios entre
los interlocutores, por tanto es necesario preguntarse también (qué es lo que
se intercambia a través del lenguaje que hace posible el fortalecimiento de las
relaciones sociales y la reparacién de los dafios?

El presente articulo buscari responder las preguntas enunciadas anteriormente,
para lo cual apelard a la teorfa planteada por Barrett (2013), basada en la de
accion comunicativa (AC) de Habermas, las reglas del discurso préctico de Alexy
(1997) v las teorfas de los bienes relacionales de Nussbaum (2006).

A partir de estos planteamientos, se buscard demostrar como las practicas res-
taurativas (PR) reproducen una situacién ideal de habla en la cual se intercambian
reclamaciones de validez (RV), que cumplen de manera general con las reglas
del discurso practico (Alexy, 1997), lo cual posibilita que los diferentes niveles de
comunicacién de cada uno de los tres mundos propuestos por Habermas (objetivo,
subjetivo y social), sean debidamente entendidos y a partir de esto se posibilite
la construccién de acuerdos para la solucién de conflictos y su reparacion.

Igualmente, a manera de conclusién se busca presentar cémo la JR posibilita
la prevencién de conflictos y el intercambio de bienes relacionales necesarios
para el mantenimiento de relaciones sociales arménicas.

El presente articulo se estructura en cuatro partes. La primera, presenta el
desarrollo general de la teorfa de Habermas de la accién comunicativa expues-
ta por Barrett (2013), a partir de la cual se abordan los conceptos de accién,
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lenguaje y racionalidad; el mundo de la vida y la teorfa de los tres mundos; las
reglas que posibilitan la generacion de acuerdos en el marco de una situacion
ideal de habla y los diferentes reclamos de validez (RV) a partir de los cuales se
establecen las bases de posibles acuerdos.

La segunda parte busca explicar la manera como se legitiman los RV en el
marco de la AC, y los pasos necesarios para su construccion.

En la tercera parte se aborda la AC como una oportunidad de aprendizaje so-
cial, cuyo propésito es la prevencion de los conflictos y el fortalecimiento de las
relaciones sociales, entendiendo que la justicia es un bien relacional que permite
la construccién de relaciones sociales arménicas. Finalmente, en la cuarta parte
del texto se establecen las conclusiones.

Agradecemos la inmensa colaboracién de Daniel Escobar en la elaboracion
de este documento.

Accién, lenguaje y racionalidad

La vision de Habermas respecto de la comunicacién, estd estrechamente
vinculada a una idea de lenguaje, cuyo propdsito se orienta fundamentalmente
a la producciéon de acuerdos (Grondin, 1990). Cuando dos o més personas se
comunican a través del lenguaje, lo hacen no necesariamente para informar o
conversar, sino también para alinear su comprension, sincronizar y organizar sus
acciones, de tal manera que puedan alcanzar sus objetivos, sean cuales fueren
estos.

Asi, cuando los individuos se comunican lo hacen con un propdsito: ser en-
tendidos. Una vez son entendidos y entienden, se puede decir que alcanzan el
acuerdo compartido, que al lograse permite actuar de manera consistente con él.

Segtin Habermas (1987), la interaccién que posibilita el lenguaje hace posible
la construccién de racionalidad, que no es nada distinto a la manera como los
sujetos, dotados de palabra y de accién, emplean su conocimiento y expresiones
simbdlicas para la elaboracién de acuerdos y la bisqueda de mayores niveles
de intersubjetividad. Para Habermas (1993), la racionalidad no es algo etéreo,
algo asf como una sustancia inasible, sino un componente lingiiistico, activo y
concreto.

En otras palabras, la racionalidad es una forma de accién conjunta que se
construye a través del lenguaje y es fundamentalmente procedimental. Se crea
mediante discursos elaborados a partir de proposiciones fundamentadas que
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deben ser susceptibles de critica, de manera que toda proposicion que se rehisa
exhibir sus fundamentos contra las criticas se excluye del universo de lo racional

(Grondin, 1990).

Segtin Grondin (1990), la racionalidad en el empleo de las proposiciones
puede manifestarse bajo dos formas: una racionalidad cognoscitiva-instrumental,
afirmada en los criterios pragmaticos del éxito y del dominio técnico, y otra,
cuya relevancia es inmensa para la JR, que se basa en la fuerza del lenguaje
como punto de cohesién para el logro del acuerdo. Hablamos, entonces, de una
racionalidad comunicativa que se encuentra en la deliberacién y la critica, en
donde el tnico criterio de validez ser4 el mejor argumento. En ese orden de ideas,
Habermas propone una pragmatica del lenguaje, un procedimiento fundado en
la racionalidad que se construye a través del didlogo y que posibilita el acuerdo
y la accién coordinada.

Estos elementos también los detenta la JR, y es aqui cuando Barrett (2013)
plantea un conjunto de coincidencias entre la propuesta de Habermas y la JR,
particularmente en la posibilidad de un proceso de didlogo estructurado que
permita la expresion de pensamientos, sentimientos y experiencias que aclaren lo
que paso, asf como las consecuencias de las acciones y el acuerdo formal sobre la
mejor manera de abordar el dafio causado. Estos elementos propios de la AC, se
desarrollan empiricamente en las PR y en las actividades que tienen un enfoque
restaurativo por parte de quienes se dedican a esta disciplina.

Ahora bien, existen formas de lenguaje que se transmiten de manera diferente,
en cuanto pertenecen a mundos diferentes que se superponen o entrelazan en
la cotidianidad y cuya desarticulacion pueden engendrar dificultades de com-
prension, conflictos y en casos extremos, violencia.

El mundo de la vida y la teoria de los tres mundos

Antes de abordar este punto, es necesario hacer algunas precisiones en rela-
cién con la teorfa de los tres mundos planteada inicialmente por Popper (1979)
y posteriormente por Habermas (1998).

La propuesta de Popper (1979), consideraba la existencia de un mundo objeti-
vo, consistente en la totalidad de las entidades sobre las que se pueden elaborar
enunciados verdaderos y que se corresponde con el mundo de la ciencia. Un
mundo social compuesto por las relaciones interpersonales y el mundo subjetivo,
que serfa el de las propias vivencias a partir de las cuales se establecen, entre
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los humanos, las relaciones intersubjetivas mediante el lenguaje, los simbolos y
particularmente la cultura.

A partir de la propuesta de Popper (1979), Habermas (1998) hace una apro-
ximacién diferente en su teorfa de la accién comunicativa, sefialando que:

Son los propios actores los que buscan un consenso y lo someten a criterios de
verdad, de rectitud y de veracidad, es decir, a criterios de ajuste o desajuste
entre los actos de habla, por un lado, y los tres mundos con que el actor contrae
relaciones con su manifestacién, por el otro. Esas relaciones son las que se dan
entre la manifestacion y el mundo objetivo (como conjunto de todas las entida-
des sobre las que son posibles enunciados verdaderos); el mundo social (como
conjunto de todas las relaciones interpersonales legitimamente reguladas), v el
mundo subjetivo (como totalidad de las vivencias del hablante, a las que éste
tiene un acceso privilegiado). (p. 121)

La principal diferencia entre los dos enfoques radica en la nocién de tercer
mundo propuesta por Popper, en la medida en que él no parece referir, expresa-
mente, la existencia del mundo social, sino un “mundo de los contenidos obje-
tivos del pensamiento”, con el que alude a ciertas entidades que se caracterizan,
principalmente, por provenir del pensamiento, pero pese a ello estéan dotadas de
objetividad. Es el caso de las entidades mateméticas, aunque también de otras
que Habermas ubica en el mundo social. Popper (1972), lo explica ast:

El tema central de esta conferencia serd lo que acostumbro a llamar, a falta de
un nombre mejor, “el tercer mundo”. Para explica esta expresién, habrd que
sefialar que, sin tomar demasiado en serio las palabras “mundo” o “universo”,
podemos distinguir los tres mundos o universos siguientes: primero, el mundo
de los objetos fisicos o de los estados fisicos; en segundo lugar, el mundo de los
estados de conciencia o de los estados mentales o, quizd, de las disposiciones
comportamentales a la accion; y en tercer lugar, el mundo de los contenidos de
pensamiento objetivo, especialmente, de los pensamientos cientificos y poéticos
y de las obras de arte. (p. 102)

Asi pues, lo que Popper (1972) denominé “el tercer mundo”, tiene relacion
con la teorfa de las formas o ideas de Platon y por tanto, también con el espiritu
objetivo de Hegel y en algunos aspectos con la teorfa de Bolzano.

En ese sentido y para efectos del presente articulo, se retomard la teoria
planteada por Habermas que considera el mundo objetivo, social y el subjetivo,
entendido este tltimo como la totalidad de las vivencias del hablante a las que
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este tiene un acceso privilegiado. Esto dentro de un concepto mas amplio que
el filésofo llamé “mundo de la vida”, que es donde se desarrolla la AC.

Si bien Habermas no define el concepto de mundo de vida, Schiitz (1973) si
se aproxima al mismo partiendo de la idea de un mundo en el cual las personas
dan por sentadas ciertas ideas o comportamientos cotidianos tenidos como “ya
experimentados”, que fungen como sistemas de referencia que hacen posible un
conocimiento préximo y asequible.

En ese mundo de la vida, compuesto por una urdimbre de hilos relacionales,
como sostiene Elfas (1975), se establece una realidad susceptible de ser comu-
nicada. El procedimiento de comunicar dentro de cada uno de los tres mundos
implica el desarrollo de ciertas habilidades que se van construyendo desde la
infancia, entre las cuales se encuentra la empatia, que posibilita la interaccion
entre la subjetividad del individuo y el mundo social y objetivo, como se establece
a continuacion.

La empatia como puente entre los mundos

Segiin Piaget (1973), mas alld de comprender la “urdimbre relacional” que
implica la interaccién de los mundos, los nifios construyen una comprensién de
las diferencias entre el mundo fisico —externo, objetivo— compuesto por cosas
materiales; el mundo interno —subjetivo— en el cual discurren sus pensamientos,
sentimientos y deseos, y el mundo social —intersubjetivo— en el cual se da el
encuentro con los otros a través del lenguaje. En este proceso de construccién
de realidad, los nifios se involucran con el mundo exterior desde su mundo sub-
jetivo (se ven a sf mismos, ven a los demds y ven el mundo fisico), pero, ademis,
pueden llegar a ver el mundo desde la perspectiva del otro.

Esta capacidad de tomar varias perspectivas o “ponerse en el lugar del otro”
es un punto de partida para la comprension de la comunicacién en el marco de
la JR. La empatia es un mecanismo fundamental dentro de la JR, puesto que
permite tender puentes entre el mundo subjetivo y el social.

Asi, para efectos del presente articulo entenderemos la empatia como la ca-
pacidad del ser humano de reconocer las emociones y pensamientos del otro,
comprenderlos, comunicarlos y finalmente actuar conforme a ello. De acuerdo
con Goldstein y Michaels (1985), la empatia es “(...) a case of feeling together
with another, defending their claims, in part, based on einfuhlung, the etymo-
logical origin of empathy, best translated as feeling oneself into” (p. 115).
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En este sentido, la empatia permite mantener la subjetividad de las partes e
interrelacionar las emociones y las acciones a partir de la alteridad, permitiendo
con ello que los acuerdos producidos en el marco de las PR satisfagan las nece-
sidades de las partes.

Asimismo, permite entender a los demas y llegar a una comprensiéon comun a
partir de las propias experiencias de vida que se comparan o contrastan con las
experiencias de los otros (Stein, 1970). La empatia permite la aproximacién a la
historia del otro a través de la propia historia personal, donde quien la escucha,
entiende lo que pasé y actia de conformidad con ello (Broodryk, 1995).

Al respecto, Kay (2006) considera las historias de vida como fundamentales
en la narrativa que se surte en las PR, toda vez que permiten la interpretacién,
comparacion y contraste con otras situaciones pasadas o vividas en un proceso
continuo, en el cual el individuo es entendido a partir de su propia historicidad.

En general, los seres humanos no experimentan la vida como una cadena de
eventos aleatorios e inconexos. La narrativa de la historia que comunica quien
la vivio, en cualquier extremo de la relacién, permite explicar causas, entender
consecuencias y dar sentido a lo ocurrido.

A su turno, la teorfa de los tres mundos implica un uso diferente del lenguaje y
el despliegue de habilidades comunicacionales distintas de acuerdo con el mundo
en el que se interactda. En este punto, la empatia es requerida para comprender
al otro y construir relaciones basadas en este conocimiento.

Tres mundos, tres lenguajes

Para Barrett (2013) la efectividad de la comunicacién depende del tipo de
lenguaje que se utilice en cualquiera de los tres mundos. Por ejemplo, cuando se
trata del mundo objetivo el papel que juega el lenguaje es representar hechos que
existen (“el 4rbol es verde”). En el mundo subjetivo, el papel que desempenia el
lenguaje es expresar nuestro interior, nuestras intenciones (“me gusta el 4rbol”
o “quiero comer”), cuando usamos el lenguaje para relacionarnos con el mundo
social, usamos el lenguaje para establecer relaciones interpersonales (“realmente
te quiero” o “lo que hiciste no fue correcto”).

La comprensién del mundo en que se comunica y la capacidad de empatia con
aquel que narra su historia, permiten establecer una “sintonfa” entre quienes se
comunican. Para llegar a entender y coordinar la accidn, las posiciones deben estar
sincronizadas y las acciones coordinadas a través del lenguaje (Barrett, 2013).
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Esto se vincula directamente con la JR, especificamente con la “metodologia”
de las PR, toda vez que al esclarecer la forma como se comunica en cada uno de
los mundos y determinar las funciones que las proposiciones cumplen en cada uno
de ellos, se hace posible un proceso comunicativo libre del “ruido” generado por
comunicaciones indebidamente ubicadas (comunicaciones del mundo subjetivo
en el mundo social o en el objetivo por ejemplo) lo cual facilita la comprensién,
y de contera, la intersubjetividad.

Por ejemplo, la comunicacién en el mundo objetivo requiere que las partes
directamente involucradas en la discusién conozcan realmente qué ocurrié. Para
esto es necesario recurrir a los hechos y a un lenguaje que dé cuenta de ellos. En
este mundo, el discurso se enfoca en responder preguntas sobre qué pasd, seguidas
de una narracién que permita la comprensién de los hechos de manera explicita.

Asimismo, cada participante tiene la posibilidad de expresar aquello que siente,
sus intenciones y los efectos que generaron en €l los hechos en cuestion. Igual-
mente, estd la pregunta sobre qué se puede hacer al respecto y cémo se podria
mejorar la situacién creada (mundo subjetivo, “/cémo te ha afectado?” o “iqué
estabas pensando en ese momento y cémo te hizo sentir?”.

Finalmente, la implicacién del mundo social, que tiene una especial relevancia
para la JR toda vez que implica el reconocimiento de los errores y la responsabili-
zacién por el dafio cometido. El lenguaje, en este mundo, contiene la generacion
de expectativas de comportamiento a partir de la creacién o fortalecimiento de
vinculos relacionales producidos en la prictica. Acd nos preguntamos: {cémo
afect6 el comportamiento a los demas? O iquién fue dafiado? Cuando se han
abordado estos puntos, el proceso de JR puede llegar a definir acuerdos y de-
terminar las acciones que se deben tomar para reparar el dafio y restablecer
relaciones sociales.

Sin embargo, para que la comunicacién de los tres mundos se surta, es necesario
que se den unos presupuestos o reglas que posibiliten la comunicacion en clave
de generacién de acuerdos.

Reglas que posibilitan la comunicacién
y la generacién de acuerdos

Habermas, siguiendo en este punto a Robert Alexy, amplia este enfoque como
parte de un conjunto mas amplio de reglas, conocidas como reglas del discurso
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practico general. En su texto Conciencia moral y accion comunicativa, recoge este
punto de la propuesta de Alexy, en los siguientes términos:

Los participantes en la discusién no pueden soslayar el presupuesto de que, en
funcion de unos rasgos que se han de describir formalmente, la estructura de
su comunicacion excluye toda coaccion que, no siendo un argumento mejor,
influya sobre el proceso de comprension procedente de fuera o nacida en su
propio interior y neutraliza todos los motivos, excepcién hecha del de la biisqueda
cooperativa de la verdad. (p.112)

Las reglas del discurso practico propuestas por Alexy (1997) se clasifican en: a.
reglas fundamentales; b. reglas de la razén, y c. reglas sobre la carga de la argu-
mentacion, las cuales se presentan a continuacién. Como reglas fundamentales,
se establece que, 1. ningtn hablante puede contradecirse; 2. todo hablante solo
puede afirmar aquello que él mismo cree; 3. todo hablante que aplique un pre-
dicado F a un objeto debe estar dispuesto a aplicar F también a cualquier otro
objeto igual en todos los aspectos relevantes, y 4. distintos hablantes no pueden
usar la misma expresién con distintos significados.

En cuanto a las reglas de la razén, Alexy (1998) determina que, 1. todo ha-
blante debe, cuando se le pide, fundamentar lo que afirma, a no ser que pueda
dar razones que justifiquen el rechazar una fundamentacién; 2. quien pueda
hablar puede tomar parte en el discurso; 3. todos pueden problematizar cualquier
asercién; 4. todos pueden introducir cualquier asercién en el discurso; 5. todos
pueden expresar sus opiniones, deseos y necesidades, y 6. a ningin hablante puede
impedirsele ejercer sus derechos fijados en 1 y 2, mediante coercién interna o
externa al discurso.

Finalmente, en cuanto a las reglas sobre la carga de la argumentacién: 1. quien
pretende tratar a una persona A de manera distinta que a una persona B, estd
obligado a fundamentarlo; 2. quien ataca una proposicién o una norma que no
es objeto de la discusion, debe dar una razén para ello; 3. quien ha aducido un
argumento, solo estd obligado a dar mas argumentos en casos de contraargumen-
tos, y 4. quien introduce en el discurso una afirmacién o manifestacién sobre
sus opiniones, deseos 0 necesidades que no se refiera como argumento a una
anterior manifestacion, tiene, si se le pide, que fundamentar por que introdujo
esa afirmacion o manifestacion.

De otro lado, Flyvbjerg (2001) propone una conjunto de condiciones que
posibilitan el discurso en la siguiente manera: 1. ninguna parte afectada por lo
que se discute debe ser excluida del discurso inclusién; 2. todos los participantes
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deben tener igual oportunidad para exponer y criticar los reclamos de validez en
el proceso del discurso autonomia, y 3. las diferencias de poder existentes entre
los participantes deben ser neutralizadas, de manera tal que no influyan en la
construccion del consenso (neutralidad de poder).

Estas reglas expuestas por los autores anteriormente citados, son comprendi-
das como condiciones que hacen posible una situacion ideal del habla, entendida
como aquella en la que se logra un consenso racional sobre la base de atender
exclusivamente la fuerza de los argumentos. Esta situacién se asemeja a aquella
que se pretende generar a través de las PR, como se expondri a continuacién.

Situacién ideal del habla

Las PR posibilitan que las partes confronten sus argumentos en condiciones
ideales que les permitan coordinar sus acciones de la manera méas adecuada. Al
respecto, Van Ness y Strong (2007) sostienen que:

Las partes organizan un entendimiento comiin de lo que sucedié y hablan
sobre cémo experimentaron y cémo se sintieron. Ambos tienen la oportunidad
de hacer preguntas, la victima puede hablar sobre las dimensiones personales
de la victimizacion y la pérdida y el ofensor tiene la oportunidad de expresar su
remordimiento (...) lo cual [les] da mayor comprension del dario que causaron
(...) tanto la victima como el delincuente enfocan sus argumentos desde su
condicién de humanidad, lo que les permite obtener una mayor comprension
del delito, de las circunstancias del otro y de lo que se necesitard para hacer las
cosas bien. (p. 19)

Esta situacion de “organizacién del entendimiento comdn” planteada por Van
Ness y Strong, posibilita que todos los participantes se encuentren en condiciones
apropiadas para hacer libremente la AC. Este mismo planteamiento es esgrimido
por Habermas (1998), quien lo plantea en cuanto situacién ideal de habla, en
los siguientes términos:

En este sentido, he tratado por mi parte de explicitar los presupuestos comuni-
cativos generales de la argumentacion, entendiéndolos como determinaciones
de una situacién ideal de habla. Esa propuesta puede resultar insatisfactoria en
sus detalles; pero me sigue pareciendo correcta la intencion de reconstruir las
condiciones generales de simetria que todo hablante competente tiene que dar
por suficientemente satisfechas en la medida en que cree entrar genuinamente
en una argumentacion. Los participantes en la argumentacion tienen todos que
presuponer que la estructura de su comunicacién, en virtud de propiedades que
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pueden describirse de modo puramente formal, excluye toda otra coaccion, ya
provenga de fuera de ese proceso de argumentacion, ya nazca de ese proceso
mismo, que no sea la del mejor argumento (con lo cual queda neutralizado todo
otro motivo que no sed el de la busqueda cooperativa de la verdad). (p. 46)

En la PR, la forma equilibrada (circulo) como los participantes se disponen
para la realizacion del didlogo; la posibilidad de intervencién a través del uso
argumentado y libre de la palabra; el ejercicio de preguntas y respuestas a las
reclamaciones hechas entre los participantes y la necesidad de reduccién de situa-
ciones que impliquen desequilibrio de poder entre victimas y ofensores, permite
evidenciar que las reglas expuestas anteriormente son presupuestos necesarios
para el desarrollo de una comunicacién cuyo propdsito es, precisamente, que
aquello que se habla sea correctamente dicho y entendido.

Adicionalmente, Habermas (1998) aborda el lenguaje a partir de las estructuras
mas simples que posibilitan el entendimiento, la organizacién y la coordinacion
comtn de las acciones. Sobre este aspecto, trae a colacién lo que denomina
reclamos de validez (RV), los cuales se encuentran en unidades llamadas “enun-
ciados” o “actos de habla”.

Reclamos de validez (RV)

Para Habermas (1979), un RV es una accién tendiente a lograr el entendi-
miento que se encuentra implicitamente formulado en el acto del habla. Estos
reclamos son universales y

[...] estdn implantados en la estructura general de toda comunicacién posible.
Enellos, la teoria de la comunicacion puede identificar un gentil, pero obstinado,
nunca callado, aunque rara vez redimido, llamado a la razén, un reclamo que
debe ser reconocido de facto cuandoquiera y dondequiera que deba haber una
accién consensual. (Habermas, 1979, p. 97)

Los RV son afirmaciones que enfatizan que lo que estamos diciendo es le-
gitimo y aplicable (Habermas, 1979). En el acto de habla incluimos de forma
recurrente estos reclamos, los cuales pueden ser aceptados o rechazados, pero
jamas soslayados. Son presupuestos fundamentales que posibilitan que aquello
que se comunica sea tenido como vélido y legitimo.

Habermas plantea tres RV: 1. que lo que estamos diciendo es cierto (verdad);
2. que las intenciones y sentimientos que expresamos son sinceras y confiables
(sinceridad); y 3. que lo que estamos diciendo (y por lo tanto pensando) es nor-
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mativamente correcto o apropiado (correccion). Por ejemplo, la reclamacion
acerca de la existencia o no de un acto, si aquello que se narra sucedi6 verda-
deramente o no, se relaciona con el mundo objetivo en donde el acto de habla
debe dar cuenta de los hechos.

En el mundo objetivo, solo los hechos pueden ser tomados como verdaderos
o falsos, de manera que el lenguaje debe decir aquello que pasé. Asi, el RV es la
veracidad del narrador respecto a los hechos.

En cuanto al lenguaje del mundo subjetivo, este se orienta a describir los pro-
cesos internos, los sentimientos, intenciones y la sinceridad. Como sefiala Brunk
(2001), un factor importante en los procesos comunicativos es la transparencia
y sinceridad con que las personas abordan la comunicacién en el marco de un
proceso restaurativo. Las actitudes encubiertas o solapadas generan desconfianza
frente a las intenciones de los demés y afectan la comunicacién y el hallazgo de
soluciones conjuntas a los problemas.

Finalmente, los RV que provienen de la intersubjetividad o mundo social,
dan cuenta de un conjunto de normas que regulan la sociedad. De la misma
manera que Habermas, Boltansky (2001) coincide en la existencia de un mun-
do intersubjetivo o social cuya regulacién se encuentra un “sistema general de
equivalencias” exterior y superior a las partes que sirve de pardmetro normativo
para la valoracién de las conductas. Desde este marco normativo, se realizan RV
relacionados con lo correcto, normativo o apropiado.

Segiin Barrett (2013), el relacionamiento con los tres mundos mediante el
lenguaje se da, implicitamente, en el actuar cotidiano, sin fragmentaciones,
en una suerte de flujo lingiiistico permanente, en medio del cual coordinamos
la accién, nos conectamos, desconectamos y reconectamos, todo con el fin de
mantener la cohesién social a través de la intersubjetividad. Los RV fungen como
“llamados de atencién”, que denotan comportamientos susceptibles de generar
quebrantamiento relacional, y por tanto, susceptibles de ajuste y modificacion.

En otras palabras, para Barrett (2013), al hablar nos relacionamos con el mundo
que nos rodea y con nuestras propias intenciones, sentimientos y deseos. En cada
una de estas dimensiones estamos constantemente haciendo reclamos implicitos,
respecto a la validez de lo que estamos diciendo, implicando o presuponiendo.
Afirmaciones, por ejemplo, con respecto a la verdad de lo que decimos en relacién
con el mundo objetivo; o reclamos sobre la correccién, adecuacién o legitimidad
de nuestros actos de habla en relacion con los valores compartidos y las normas
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de nuestra sociedad, o reclamaciones de sinceridad o autenticidad de nuestras
intenciones y sentimientos.

Si bien los RV se hacen simultdneamente y en relacién con los tres mundos,
es posible que dentro de cada discurso se presente una suerte de RV enfatizado
o “tematizado”. Hay ciertas situaciones en las cuales el narrador puede dar
mayor relevancia al contenido proposicional factico (mundo objetivo) que a las
intenciones, sentimientos (mundo subjetivo) o respeto del sistema de valores
compartido (mundo social). Por ejemplo, una victima que enfatiza la narracién
en el detalle de cémo ocurrieron los hechos, la forma como fue golpeada por el
ofensor y luego la manera como fue llevada al centro de salud y desatendida por
los servicios médicos (mundo objetivo).

Otra victima puede traer a colacion los sentimientos que tenia mientras era
golpeada, el dolor que sufrié y los padecimientos que tuvo por la intervencién
médica (mundo subjetivo), describiendo asi el comportamiento de su agresor
como inhumano (mundo social). En este caso, si bien la victima hace reclamos
de los tres mundos, tematiza el objetivo y hace declaraciones subyacentes en
relacién con el social y subjetivo. Cuando le corresponde intervenir a la madre
de la victima, esta hace énfasis en la conducta equivocada del ofensor y lo invita
adisculparse y a comprometerse a no volverlo a hacer. Asi, esta persona tematiza
el elemento normativo e intersubjetivo en su narracién (mundo social).

Finalmente, el ofensor puede narrar su versién haciendo énfasis en los senti-
mientos de odio que tenfa hacia la victima (mundo subjetivo), quien de manera
sistemdtica lo “matoneaba” desde que eran nifios, siendo ese el sentimiento
que lo impulsa a agredirlo. Asi, en este caso, al tematizar el didlogo, el ofensor
involucra el mundo de los hechos al elemento subjetivo.

La estructura de la comunicacién en el marco de las PR

Las PR, como las ha presentado la literatura, especificamente Costello, Wa-
chtel y Wachtel (2009), presentan un “plan o estructura” del proceso de didlogo
que organiza la comunicacién desde los tres mundos, partiendo del objetivo al
subjetivo y luego al social. Si bien el acto de habla se desarrolla en un continuum,
en el cual la comunicacién verbal y no verbal se entrelazan, la especificacion
de los momentos en los cuales se efecttia cada uno de ellos, la regulacion de las
intervenciones y la seleccién de la forma como se va a desarrollar el encuentro
restaurativo, reducen los niveles de interferencia en la transmision y recepcion
del lenguaje vy facilitan la ubicacién correcta de los contenidos lingiifsticos en
los distintos mundos.
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No obstante, esto no significa que los contenidos comunicativos sean siem-
pre proporcionales 0 exactos unos y otros —como vimos anteriormente en la
tematizacion—. Cada acto de habla puede enfatizar un mundo en relacién con
los demés en un momento dado. Es importante recalcar que los RV no tienen
una naturaleza absoluta. Se trata de proposiciones dispuestas a ser desafiadas,
criticadas y controvertidas y exigen que aquella persona a la que se dirigen jus-
tifique su comportamiento.

Al respecto, Boltansky (2001) considera que las situaciones consideradas “in-
justas” exigen a aquellos que las generaron, justificaciones de su comportamiento,
calificado como transgresor del sistema general de equivalencias. La forma que
asume la justificacion, implica un proceso necesariamente argumentativo, que
obliga a que las partes discurran en diferentes fases de la comunicacion, las cuales,
de acuerdo con del contexto, podran ser mas mas o menos abiertas, formales u
horizontales.

En el marco de la argumentacion, las partes pueden asumir distintas vias de
accion, que, segtin Habermas (1979), serfan: 1. aceptar el RV, 2. rechazar el RV;
3. quedar en la indecisién en relacién con el RV.

En un primer caso, el oyente acepta el RV, por tanto no requiere justificacion.
Se supone que ambas partes estdn de acuerdo con el reclamo y hay entendimien-
to. En el segundo caso, el oyente no acepta el RV tal como se ofrece. En este
punto, el orador debe justificar por qué el RV debe ser aceptado, para lo cual
debe ofrecer razones de por qué el oyente debe aceptar la declaracién en cuanto
verdadera, sincera y correcta. Debe, en sintesis, fundamentar.

Si el orador puede justificar, defender y fundamentar su reclamo con razones,
el discurso termina con un acuerdo sobre la validez del mismo; contrario sensu,
si el oyente continda rechazando y desafiando el reclamo, la justificacién o
argumento, la situacién queda insoluta. Tal argumentacién continta hasta que
las demandas de validez criticadas sean vindicadas razonadamente. En estos
casos, la responsabilizacién opera cuando la persona a quien se le dirige el RV
lo acepta y entiende su legitimidad y validez, o en el caso en que el oyente no
llega a demostrar que su comportamiento no fue verdadero, sincero y correcto.

La JR busca, precisamente, que a través de un proceso deliberativo las partes
se comuniquen correctamente, de manera que los contenidos lingiifsticos satis-
fagan los requerimientos de validez de cada uno de los mundos. Si hay lugar a
responsabilizacién de alguna de las partes, esta debe emerger del mismo proceso
deliberativo, a partir del cual la persona se da cuenta de que su comportamiento
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fue incorrecto, deshonesto y mendaz. Esto exige también que las partes validen
y legitimen el procedimiento a partir del cual se propicia el didlogo.

La responsabilizacién tiene un contenido subjetivo que pasa por la aceptacién
de que aquello que se le atribuye es cierto y justo, de manera que si los principios
y reglas del discurso practico general, establecidas arriba no son cumplidos, las
posibilidades de aceptacién y responsabilizacion se tornan inciertas.

Por ejemplo, en encuentros donde algunas de las partes son excluidas del discur-
so 0 en los que los participantes no tienen igualdad oportunidades para exponer
y criticar los RV, o situaciones en las cuales las diferencias de poder entre los
participantes son profundas y no fueron neutralizadas, se impide la construccién
de consensos. Aun asi, en caso de lograr un acuerdo en estas circunstancias, serfa
mas formal que legitimo.

Legitimacion de las reclamaciones de validez (RV)
y consecucion de acuerdos

Los RV, sin importar de cual de los tres mundos provengan, exigen un elemento
probatorio que justifique y legitime la argumentacion sostenida por el hablante.
Segiin el mundo de que se trate, la prueba serd méis o menos razonada, pero no
por esto menos relevante, y sobre esta se fundamentar4 la relevancia de los RV
y la posibilidad de llegar a uno o varios acuerdos.

Para Barrett (2013), fundamentar o justificar un reclamo de verdad (mundo
factico) requiere establecer la existencia de un estado de cosas, un contexto en
cual los hechos se puedan diferenciar y a partir de ahi determinar si son ciertos
o no. En los reclamos de correccién (mundo social), se debe demostrar que la
accién ejecutada se surtié a la luz de las expectativas legitimas en el marco de
normas sociales o legales generalmente aceptadas, o de un valor particular sobre
el cual se fundament6 la accién u omisién.

En cuanto a los reclamos de sinceridad (mundo subjetivo), Habermas sugiere,
en general, que estos no pueden fundarse per se en elementos objetivos y solo
pueden ser demostrables en el desarrollo del proceso a través de la revisién de
las actitudes y comportamiento de la parte a quien se dirige la reclamacién. Esto
puede operar en la transparencia que las personas involucradas demuestran en su
narracion, en la confianza que generan en sus interlocutores, etc. En definitiva,
la validacién de una reclamacién implica:
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1. Una problemaética enunciada en la que se plantea un cierto RV tematizado y
desafiado. Por ejemplo, una victima de hurto le dice al ofensor: “T1 robaste mi
cartera hace tres dias cuando iba en el bus para mi oficina (mundo objetivo).
Al darme cuenta de eso entré en depresion (mundo subjetivo), porque el
dinero que tenfa era para pagar el colegio de mis hijos, quienes se encuentran
desescolarizados. Por ese motivo, te exijo que me devuelvas lo que robaste”
(mundo social).

2. Una base o defensa del RV elevado con razones. Por ejemplo, en el marco
de la situacién presentada atrés, el ofensor responde: “Yo tengo cuatro hijos
y una esposa y tuve que robar porque no tengo trabajo para llevar alimentos
a la casa (mundo objetivo). No me gusta robar, pero no tenfa mas opciones”
(mundo subjetivo).

3. Prueba de esas razones para determinar si el reclamo es legitimo o no. Para el
caso expuesto, el ladrén es aprehendido con la cartera de la victima (prueba del
mundo objetivo).

4. Posibilidad de modificar, rechazar o aceptar el reclamo. Si el resultado de este
proceso termina en la aceptacién del RV como valido con base en las razones
dadas, entonces puede ser que las partes hayan llegado a un entendimiento
intersubjetivo.

Caricter iterativo de la accion comunicativa (AC) y
construccion de acuerdos

La naturaleza de la accién comunicativa es iterativa y permanente, siempre
con el propésito de converger en una accién conjunta y consensuada. Tanto en
los discursos ordinarios como en las PR, las partes estan participando mediante el
habla y la escucha. Este procedimiento se repite continuamente, ya sea aceptando,
rechazando o suspendiendo los RV. Igualmente, las partes pueden ir y venir a
hechos pasados, o a declaraciones hechas anteriormente cuando lo consideren
necesario para validar o controvertir los argumentos (Barrett, 2013).

Este procedimiento permite que las partes puedan discurrir sobre un gran
ntmero de temas en aras de comprender y construir acciones conjuntas e
intersubjetividad. Aunque Habermas hace énfasis en el cuestionamiento y defensa
a través de argumentos, es importante anotar que esto no implica el desarrollo de
actitudes agresivas de violencia. El proceso podrfa tornarse asi cuando las reglas
del discurso préctico general no son aplicadas o cuando la comunicacién adquiere
un enfoque diferente, por desequilibrios de poder o cualquier elemento similar.
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En definitiva, no hay fuerza o coercién permitida en el marco de la accién
comunicativa, aparte de la fuerza del argumento més fuerte.

La accién comunicativa (AC) y el proceso deliberativo
como experiencia de aprendizaje y transformacién

Entre las conclusiones m4s interesantes que plantea Barrett (2013), en el
analisis de la teorfa de la AC para entender la JR, se encuentran el potencial de
aprendizaje que se deriva del proceso deliberativo de las partes, asi como la unién
y fortalecimiento de las relaciones sociales a través del didlogo y la bisqueda de
acciones coordinadas.

La autora sugiere que los escenarios de interaccién argumentada permiten
identificar errores y oportunidades de mejora a partir de las respuestas a los RV,
de manera que si los argumentos esgrimidos son inconsistentes o irracionales,
se deben descartar o modificar. En otras palabras, si no hay razones para funda-
mentar un RV y no se modifica ni abandona dicho comportamiento. Quien lo
esgrime se engafia a si mismo y se puede decir que est4 actuando irracionalmente

(Habermas, 1978).

Cuando los pensamientos, sentimientos y valores son desafiados y no existen
razones para justificarlos o ponerlos en un plano concreto, légicamente deben
cambiarse o descartarse.

Barrett (2013) considera que el potencial de aprendizaje en el discurso basado
en un ejercicio razonado es probablemente un elemento central de la transfor-
macién de comportamientos que se pueden presenciar en una PR. Las repetidas
historias de cambios de actitud en las que la victima y el ofensor reconocen dentro
del otro una humanidad comtn, asi como la idea de que el proceso restaurativo es
capaz de tocar, y tal vez cambiar los corazones y las mentes de los ofensores y las
victimas, pueden explicarse, en parte, por esta modificaciéon o abandono de RV'y
ajuste del comportamiento a los nuevos acuerdos (Johnstone y Van Ness, 2000).

Vinculatoriedad del acuerdo y fortalecimiento
de relaciones sociales

Ademas del potencial de aprendizaje presente en la comunicacién, Habermas
(1978) sugiere que existe un potencial de “vinculatoriedad” entre hablante y
oyente que provoca el fortalecimiento de la intersubjetividad. En otras palabras,
lo que se produce a través del intercambio de RV es la obligacién de actuar de
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los individuos respecto de los actos de habla acordados y aceptados dentro del
didlogo. En términos de Austin (1962), la AC genera un intercambio ilocucionario
entendido como la valoracién del acto de habla no como verdadero o falso, sino
como exitoso o fallido.

En ese sentido, Austin (1962) plantea una serie de condiciones preparatorias
y de cumplimiento para que el acto de habla pueda ser vinculante: 1. la persona
o personas que ejecutan el acto deben tener derecho o autoridad para realizarlo;
2. la persona o personas que ejecutan el acto deben creer lo que se dice porque,
de lo contrario, incurriran en la culpa que Austin denomina abuso; 3. la persona
o personas que ejecutan el acto se comprometen, lo cual no supone que deban
creer que la proposicién sea verdadera, sino que consiste en asumir un com-
portamiento adecuado y justo. Las condiciones e intercambios comunicativos
aceptados desde la autoridad del acuerdo reciproco y valorados como sinceros por
quienes participan en el encuentro, posibilitan que lo acordado sea vinculante
para las partes que se comprometen.

La justicia como bien relacional

Mas all4 de la fuerza ilocucionaria del discurso, la AC permite, ademas, que
ocurra un segundo tipo de efecto que para Barrett (2013) se relaciona con el
potencial de enlace o unién que tiene lugar en el encuentro, el cual se moviliza
a través del poder transformador del habla. De esta manera, cuando las perso-
nas experimentan respeto, igualdad y cuidado mutuo, se vuelven més abiertas
a escuchar, a tener comportamientos més colaborativos y a actuar en conjunto,
lo cual fortalece los vinculos relacionales.

Los RV que operan como presupuestos de legitimidad y validez de la comu-
nicacién (verdad, sinceridad y correccién), conjuntamente con las reglas del
discurso préctico general, garantizan las bases para el desarrollo de la comunica-
cién permitiendo con ello que las partes que participan en PR lleguen a acuerdos
permanentes que consideran justos. Al respecto, Umbreit, Coates y Vos (2006)
dicen lo siguiente:

Eighty percent of victims felt that the process and result was fair in restorative
justice cases compared with the thirty-seven percent who went through the tra-
ditional criminal justice system. In addition, one study showed that over ninety
percent of people engaging in the restorative justice process would recommend
the process to others. (p. 57)
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La percepcién de las partes que participan en procesos que comportan enfoques
restaurativos es que hay algo justo que surge de la interaccion. El desarrollo de
una PR en la cual las partes se encuentran en un espacio neutral que les permite
comunicar libremente lo que pasd, en condiciones de igualdad de participacién,
uso de la palabra, e intervencién equitativa, es percibido como justo.

Asi, lajusticia es proxima al concepto de “bien relacional emergente”, que surge
del propio relacionamiento y hace posible que el flujo de intercambios entre las
personas discurra de manera armoénica. Para Peat (1996), la justicia no es nada
diferente a la armonia de las relaciones que va més all4 de la disputa adversarial:

Traditional Native American justice is rooted in notions of relationship and
dialogue rather than adversarial dispute, harmony and balance rather than proof
and guilt, and renewal rather than punishment. The Goal is restore harmony,
promote resolution healing, and reintegration of offender into the community
Method: elders focus on healing victims and offenders by offering choices of
support, healing ceremonies, counseling, and by suggesting compensation and
restitution to the victim by the offender. (p. 47)

De esta forma, en el marco de relaciones justas se dan las condiciones nece-
sarias para el surgimiento de otros bienes relacionales necesarios para la vida
en sociedad. La amistad, la confianza y la solidaridad son ejemplos de bienes
relacionales fruto del intercambio arménico y justo en la sociedad. Si bien es
imposible tasar econémicamente el valor de estos bienes, Nussbaum (2006)
sostiene que las sociedades que detentan bajos niveles de bienes relacionales
podrian ser catalogadas como sociedades pobres.

Hacia la comprension de la PR como proceso comunicativo

Si bien las PR son procesos especializados que no se limitan en su explicacion
a las teorfas de Habermas, hemos querido traer los elementos mencionados a lo
largo del texto porque creemos que la articulacién entre la pragmética universal,
la ACy la teorfay practica de la JR, son bases fundamentales para crear un marco
de comprension de las estructuras del discurso que se llevan a cabo en un proceso
restaurativo. Estos procesos basados en el didlogo no estan exentos del uso del
lenguaje y la necesidad de comprensién compartida del mundo.

A través de la teoria de Habermas, es posible afirmar que en el ejercicio de la
JR est4 siempre presente en el discurso. No se trata de un discurso monolégico
sino de discursos que se interrelacionan y se constituyen en didlogos.
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Si tuviéramos que ubicarnos en la PR para comprender la importancia de la
teorfa de la AC de Habermas, tendriamos que desagregar el proceso en momen-
tos y a su vez, entender como es la forma de participacién en cada uno de ellos.

La primera fase del encuentro se da en el marco del recuento de la historia
de cada participante. De esta forma, cuando cada participante habla sobre lo
sucedido, se puede evidenciar la forma como se plantean los distintos reclamos
de validez; es decir, en la situacion de “contar la historia” se pueden evidenciar
los hechos, la sinceridad y si lo que se esta diciendo es normativamente apropiado
en el contexto.

Durante el desarrollo del encuentro, cada participante toma su turno ex-
plicando la situacién y presentando sus reclamos con cada enunciado, pero al
mismo tiempo tiene la oportunidad de cuestionar o desafiar las afirmaciones
de los demis sobre lo que sucedid, en un espacio de didlogo abierto y honesto,
responsabilizindose mutuamente. Este proceso de elaboracién de los discursos
y del didlogo esta libre de coaccion. Se parte de la voluntad de participacion
previo conocimiento de las reglas que rigen el proceso y comprendiendo que la
fuerza del argumento es la base para la elaboracion de los acuerdos.

En la medida en que los argumentos avanzan y se elaboran los RV, a los parti-
cipantes se les pregunta acerca de sus sentimientos sobre el incidente o el delito,
las consecuencias dafiosas, asi como el impacto que ha tenido en la vida de cada
uno. En este momento, los participantes siguen elaborando los RV pero sobre
la base de la afirmacion expresiva que los lleva a hablar de su mundo subjetivo.

Cuando se ingresa al mundo subjetivo, recobra importancia entender cuél es
el papel de la victima y del ofensor en el proceso. De esta forma, el ofensor tiene
la oportunidad de contar, mediante su discurso, las motivaciones que tuvo para
cometer el hecho y los factores que incidieron en él. En ese momento, la victi-
ma conoce la naturaleza de los hechos y es capaz de reconstruir la naturaleza y
alcance de las lesiones, pasando a contar cuél fue el impacto sobre su vida, qué
fue eso que se dand y cudles son sus expectativas de reparacion.

Una vez el ofensor es consciente del alcance de sus actuaciones, se da paso a
la expresién de sentimientos de remordimiento, vergiienza o culpa. Este proceso,
materializa la empatia, porque se reconoce al otro en su mundo subjetivo, se
comprende y se actia conforme a ello.

Las criticas a las afirmaciones planteadas, a los pensamientos, sentimientos,
valores y comportamientos presentes en el proceso permite que las personas sean
capaces de desafiar: 1. falsas creencias sobre lo que sucedi6 y por qué sucedio; 2.
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estereotipos y prejuicios con respecto a otras personas en el proceso; 3. normas
injustas o carentes de sentido (Barrett, 2013).

Uno de los resultados del intercambio comunicativo y elaboracién de acuerdos
es el fortalecimiento de la intersubjetividad, que permite establecer lazos de unién
entre las partes. Como mencionidbamos anteriormente, se trata de una unién
basada en la fuerza del argumento y la equidad. Este contexto —que posibilita
la comunicacién— permite que surja la justicia como un bien relacional, en el
marco de relaciones basadas en la armonifa generadas por el didlogo y el acuerdo.

En ese orden de ideas surgen “relaciones sociales justas”, presupuesto necesario
para el surgimiento de los demds bienes relacionales. Entendemos, entonces,
que los RV son también reclamos de justicia a partir de los cuales se conmina a
quien los incumple a que ajuste su comportamiento a las exigencias normativas
y regulatorias de la sociedad, en el entendido de que las relaciones sociales se
desarrollan en un continuum de interacciones mediante las cuales las personas
pasan constantemente de las relaciones de armonia a relaciones de desarmonia.
Los reclamos normativos y regulativos tienen por finalidad ajustar permanente-
mente los comportamientos a las exigencias sociales.

De esta manera, la JR es vista como una actividad permanente, cotidiana, en
la cual las personas, a partir de la accién comunicativa, restauran las relaciones
rotas 0 danadas mediante el entendimiento mutuo, con el propdsito de mantener
la justicia como presupuesto de relaciones sociales armonicas. Esto no impide o
contradice la existencia de PR que hagan explicito el procedimiento comunica-
cional que implicitamente se da en el marco de las relaciones sociales; esto es,
circulos restaurativos, conferencias, etc.

Hablamos, entonces, de una “justicia restaurativa” y también de “restauracién
de Ia justicia” a través del didlogo y la comunicacién en las relaciones humanas,
como presupuesto para el surgimiento de todos los demés bienes relacionales
(amistad, cooperacion, etc).

Asi, es viable concluir que en el marco de la elaboracién de los discursos y los
didlogos a partir de los RV, se trasciende el escenario de justificacion de hechos
para llegar a un proceso empatico que conduce a las partes no solo a comprender
lo sucedido, sino también a experimentar las sensaciones y emociones del otro.
En dicha experiencia, posibilita el acuerdo generado dentro de la PR, que sera
aquel que de manera justa, satisfaga las necesidades de las partes, sobre la base
de sus posibilidades y capacidades.
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CAPITULO 6

Practicas restaurativas no formales
en Santiago de Cali

Silvia Caicedo Muiioz - Camilo Aparicio Garcia
Carlos Sancheg Jaramillo

Introduccién

Con el paso del tiempo, las practicas restaurativas han cobrado mayor impor-
tancia en el campo investigativo a nivel internacional (Watchel, 2013), (McCold
y Wachtel, 2016), (Schmitz, 2018) y nacional (Britto, Ordéfiez y Diaz, 2006),
(Britto, 2010), (PUJ y Fundacién Paz y Bien, 2007), (OIM y Fundacién Paz y
Bien, 2015). Son varios los motivos por los que distintos grupos de investigadores
de diferentes campos disciplinarios, indagan sobre nuevas précticas que puedan
ser calificadas de restaurativas y entendidas como acciones llevadas a cabo por
dos 0 més personas, necesarias para subsanar los conflictos y humanizarlas.
En este sentido, el conflicto es visto como una oportunidad para fortalecer los
lazos afectivos y construir comunidades, gracias a que dichas practicas han sido
disefiadas especialmente para territorios cuya historia ha estado marcada por la
guerra, la violencia y la rivalidad de unos contra otros (Schmitz, 2018).

Por consiguiente, la intencién de producir préacticas con valor social, se ha visto
entrelazada por devenires del contexto, que ubican su necesidad en la restruc-
turacién de un tejido social fragmentado por practicas contraproducentes para
la poblacién, las cuales en vez de beneficiar a una colectividad o a una mayorfa,
terminan por favorecer a unos pocos.
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Sobre la base de lo anterior y de los planteamientos que aseguran que mediante
politicas contrahegemonicas puede lograrse una reestructuracién social, se hace
pertinente preguntarnos cudles son las pricticas restaurativas no formales. Cla-
ro estd, que para resolver dicho interrogante es preciso especificar qué son las
practicas restaurativas, cudl ha sido su devenir, de donde provienen y por qué su
relevancia social y académica en la actualidad. Ademas, es menester determinar
su relacion con la justicia restaurativa y su importancia de aplicacién mediante
proyectos investigativos, educativos, sociales y culturales, los cuales han impreg-
nado de paz a sociedades caracterizadas por el conflicto.

Por tanto, este articulo busca reflexionar sobre la incursién de las précticas
restaurativas no formales en el medio social y sus modos de aplicacién en terri-
torios de vulnerabilidad social, especificamente en la ciudad de Santiago de Cali,
ubicada al suroccidente de Colombia, ciudad que se ha caracterizado por altas
cifras de violencia y criminalidad. Segtn el Consejo Ciudadano de Seguridad y
Justicia de México, Cali se ubica en el puesto nimero 26 a nivel mundial, con
una tasa de 1.176 homicidios en el dltimo afio (Seguridad, Justicia y Paz, 2020).
Por ello, se tomaron en consideracién seis investigaciones con perspectivas
psicosociales desarrolladas desde 2016, en el marco de la implementaciéon de
los acuerdos de paz firmados en Colombia, en escenarios sociales, educativos
y comunitarios. A continuacion, se enuncian los seis proyectos investigativos.

Apoyo psicosocial para la convivencia escolar
en 22 instituciones educativas oficiales en el municipio

de Santiago de Cali (2016)

El proyecto fue desarrollado en contrato con la Secretarfa de Educacién Mu-
nicipal de Santiago de Cali (BP 9789585415010) y la Universidad de San Bue-
naventura Cali. Se desarroll6 en 22 instituciones, en convenio con la alcaldia de
Santiago de Cali, y consisti6 en caracterizar los tipos de violencia més frecuentes
presentados en el sector educativo de la ciudad, cuyo resultado consistié en dos
tipos en el marco socioeducativo, lo que hizo que se disefiaran estrategias para
la disminucién de la violencia entre jévenes.

Caja de herramientas apoyo psicosocial para
la convivencia humana (2016)

Es importante precisar, entonces, que los contextos donde se desarrollaron
ambos productos se encuentran demarcados por la violencia escolar, la violencia
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territorial juvenil y la violencia basada en género, derivada, en la mayoria de
casos, de las relaciones de pareja, ademas de otros aspectos sociodemograficos
importantes que conllevan un aumento de actos violentos y fueron de gran
relevancia para el estudio de estos jovenes, tales como la escasez de recursos
econdmicos y la discriminacion territorial presentada en contra de sectores
vulnerables de la ciudad.

Atencién y asistencia a mujeres victimas de violencias
basadas en género, Santiago de Cali (2016)

Proyecto desarrollado por la Secretarfa de Desarrollo y Bienestar Territorial
(2016) en asociacién con la Subsecretaria de Equidad de Género de la alcaldia
de Santiago de Cali (BP 7044681) junto con la Fundacién Paz y Bien y su equipo,
llevaron la construccion del producto Guia metodolégica para el desarrollo de los
circulos de mujeres (2016), el cual se desarroll6 dentro del campo social-comu-
nitario, cuyo objetivo es la restauracién y creaciéon de comunidad por medio de
précticas que fomentan la unién de los sujetos que participan en ellas, razén por
la cual dicha gufa metodoldgica se da con la intencién de restaurar la identidad
y el valor de las mujeres afectados por la violencia de género (Pérez, 2016). Ello
contribuye a la equidad social, violentada, en la mayoria de casos, por costumbres
de la sociedad como el machismo. De igual manera, se sefiala que esta guia se
aplic6 en un comienzo en las instalaciones de la Fundacién Paz y Bien, ubicada
en el sector de Marroquin, que prevé un contexto caracterizado por la violencia
entre sujetos de la misma comunidad y agravada hacia la mujer. Sobre la base
de esto, las pricticas restaurativas en este contexto surgen de la necesidad y no
como alternativa, ya que se vuelven indispensables para la restauracion de los
lazos afectivos y la armonizacién de sus relaciones.

Comunidades construyendo paz de
cara a la justicia transicional, en el Pacifico
y suroccidente colombiano (2018)

El proyecto, elaborado por Diana Britto, John Quintero y Silvia Caicedo,
docentes de la Universidad de San Buenaventura Cali, fue llevado a cabo en la
Fundacion Paz y Bien, con los proyectos de Jueves de Paz, para personas victimas
del conflicto armado, y el programa Francisco Esperanza, orientado al trabajo
con adolescentes y jovenes. Se caracterizé por ser una indagacién de practicas
de paz, ejecutada en el suroccidente colombiano. En este sentido, tuvo como
meta ser de tipo convocatoria, con el objetivo de compilar en formatos de libros
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y en articulos académicos, todas las experiencias referidas por los participantes
que pudieran surtir efecto en contextos como el colombiano, afectado por la
violencia social. En consecuencia, se enmarca como un proyecto socioeducativo
de educacién superior y de impacto nacional (Britto, Quintero y Caicedo, 2018).

El uso de los circulos restaurativos en el marco
de las practicas restaurativas (2019)

Proyecto elaborado por Carlos Sanchez y Natalia Berrio, en colaboracién con la
evaluacion del Tecnocentro Cultural Somos Pacifico y el grupo de investigacion
Estéticas Urbanas y Socialidades (GEUS) de la Universidad de San Buenaventura
Cali. Cabe resaltar que se desarroll6 dentro del campo académico-educativo,
con la finalidad de analizar los circulos restaurativos como herramienta adscrita
a las practicas restaurativas formales. Anélisis elaborado mediante el recorrido
histérico de dichas practicas, desde sus origenes hasta la actualidad. Deja como
resultado preceptos que incentivan précticas restaurativas en contextos de vul-
neracién social (Sanchez y Berrio, 2019).

El arte como practica restaurativa (2020)

Proyecto elaborado por Carlos Andrés Sanchez, Juan Esteban Echeverri y
Estefania Pinilla, en colaboracién con la evaluacién de alto impacto del Tec-
nocentro Cultural Somos Pacifico y la Universidad de San Buenaventura Cali.
Se desarroll6é dentro del campo socioeducativo en el sector de Potrero Grande,
con el objetivo de investigar la influencia de las practicas artisticas ejecutadas
en dicha institucion, bajo la hipotesis de que el arte es una practica restauradora
para el sujeto. En este sentido, las manifestaciones artisticas se plantean como
medios para reconstruir al ser humano a partir de la idea de que algunas practicas
tienen la capacidad de sanar (Sanchez, Echeverri y Pinilla, 2020).

Estos proyectos planteados en la basqueda de la paz y la reestructuracion so-
cial, han logrado evidenciar diversas manifestaciones artisticas, comunitarias y
educativas en zonas con un alto indice de violencia urbana, indagadas a través
de una investigacién histérico-narrativa definida por Banks (2009), como la
estructuracion que relaciona el relato con la historizacién y su cronologia, con
el fin de unir un conjunto de perspectivas que abarcan concepciones, visiones y
valores. Al igual, se resalta la importancia de este tipo de escritura en la inves-
tigacion psicoldgica, a partir de la idea de que son las narrativas del contexto
lo que da paso a una forma de aprendizaje sociocultural y genera la posibilidad
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de una identificacién colectiva e individual, a través de los recursos simbélicos
que median la construccion de la identidad de los sujetos en el medio (Bruner,
1998), (Verkuyten y De Wolf, 2002).

De tal modo, en este escrito podra encontrarse el devenir histérico de las
practicas restaurativas formales, hasta el momento en que estas dieron paso a las
de tipo no formal, proceso que se logré por medio de la metodologia de anélisis
documental, la cual, segtin Dulzaides y Molina (2004), permite reflexionar res-
pecto a la informacién obtenida de varios trabajos académicos y asi categorizar
algunos puntos claves en torno al tema que se va a estudiar. De igual manera,
podré evidenciarse en este articulo de investigacién, categorias como justicia y
practicas restaurativas no formales, reconciliacién y practicas restaurativas no
formales, paz y practicas restaurativas no formales, educacion y practicas restau-
rativas no formales, las cuales permiten ahondar méas en la cuestién y precisar
concepciones respecto de las précticas restaurativas no formales.

Conceptualizaciones generales en torno
a las practicas restaurativas

Para abordar las précticas restaurativas no formales, es necesario presentar
sus origenes y formas de aplicacién, ya que indagar los presupuestos histéricos
permite conocer las bases conceptuales por medio de las cuales se edificaron los
proyectos que se acometerdn en este articulo.

Segtin Ramirez (2016), las practicas restaurativas tienen su origen en la justicia
restaurativa, que enfatiza la reparacion del dafio a las personas y la sociedad con
el fin de establecer relaciones entre la parte afectada y el ofensor, en lugar de
darle cabida al castigo. A su vez, permiten prevenir, detectar, gestionar y resolver
las situaciones de conflicto en diferentes dmbitos.

Ademas, la justicia restaurativa remite a practicas ancestrales las cuales per-
miten una transformacion de la justicia penal, ya que enfatiza principalmente el
proceso de la victima y no el del ofensor. De esta manera, el afectado se encarga
de proponer la manera como se reparara el dafio causado y el victimario deber4
asumir la responsabilidad de los dafios, cumpliendo asf con la reparacién acordada
(Britto, 2010). Respecto a esto, Rodriguez, Padilla, Rodriguez y Colorado (2010),
analizan la justicia restaurativa como orientadora de un proceso en el cual la
victima y el ofensor participan conjuntamente en la resolucién de cuestiones
derivadas del delito, y en Ia bisqueda de soluciones alternativas a la privacién

de la libertad.
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Por su parte, Waitekamp (2013) refiere la importancia de la justicia restaurativa,
la cual ha ido creciendo en las tltimas décadas como una alternativa gracias a
que permite la construccién de una justicia diferente a la retributiva. Se pasa
de una justicia para el castigo a una justicia para la reparacién. Sin embargo,
Zapata (2016) logra evidenciar que dicho trasplante juridico-conceptual no es
posible si la escuela no es capaz de asumir los actos cometidos por los alumnos
sin la necesidad de una accién punitiva; es decir, sin un castigo como mediador
o correctivo. Es este el punto detonante que invita a buscar alternativas que
puedan percibir la convivencia escolar como una via para hacer comunidad,
desde una temprana edad.

Segiin Costello, Wachtel y Wachtel (2011), es a fines de los afios setenta,
cuando surge en la CFS Buxmont, el International Institute for Restorative Practi-
ces (IIRP por sus siglas en inglés), para jévenes en conflicto con la ley. En €I, se
comenzé a experimentar el uso de practicas restaurativas mediante reuniones en
las que se discutfan problemas y se daba retroalimentacién. En Nueva Zelanda,
se comenzaron a introducir en los afios ochenta, las reuniones de grupo familiar
que aglutinaban a la familia de la victima y el ofensor como agentes participantes
en la reparacién del dafio, lo que apuntaba a una masificacién exponencial de
practicas que buscaban la resolucién de conflictos a través del didlogo, debido a
las consecuencias que habfan dejado las politicas punitivas.

Por lo anterior, se fomenta en 1994 en Australia, un modelo de educacién y
restauracion que trafa consigo las acciones reintegrativas como la mejor opcién
para mediar conflictos, pero sobre todo para educar al alumno en un ambiente
tranquilo (O’Connell, 1998; Watchel, 2013). Este modelo legitima por primera
vez las précticas restaurativas como politica nacional de un pais y las convierte
en un abanico de herramientas que permiten prevenir, detectar, gestionar y
resolver las situaciones de conflicto en diferentes &mbitos, no solo educativos
sino también judiciales, familiares, sociales y comunitarios, con el objetivo de
mejorar la convivencia y los vinculos afectivos entre las personas.

Es preciso decir, entonces, que el tejido social logrado mediante el fomento de
estas practicas motiva el enriquecimiento de competencias sociales y emociona-
les, ademas de favorecer la construccién de relaciones cooperativas, de respeto
y reconocimiento por la diferencia del otro y la clarificacién del concepto de
libertad, ya que presupone las acciones colectivas por encima de las individuales,
con el fin de lograr una reparacién y un bienestar social (Pomar, 2013).
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No obstante, las pricticas restaurativas tienen un amplio rango de diversidad
y se clasifican como formales o informales (no formales). Las primeras estan de-
terminadas por su estructura definida a lo largo de sus afios de implementacién y
se centran en reuniones en las que un ofensor (agresor) y un ofendido (victima)
se vinculan a través de un didlogo concertado y de una serie de intervenciones
logradas por un facilitador, quien promueve un entendimiento reconstructivo
de la relacion entre las partes.

Uno de los tipos de intervencién que desarrollan las practicas restaurativas
formales, son los circulos restaurativos, los cuales ayudan al entendimiento
colectivo de sujetos que pueden ser 0 no parte de una comunidad, pero que ter-
minan entrelazando sus ideas y perspectivas de la vida por medio de experiencias
(O’Connell, Wachtel, & Wachtel, 1999). Y es, precisamente, este modelo de
implementacién, uno de los que dio paso a las practicas restaurativas no forma-
les, las cuales se originaron en medio de reuniones espontineas, en donde los
protocolos conocidos comenzaron a variar debido a rasgos circunstanciales del
medio en cual se trabajaba, y a particularidades que hacfan necesario concebir
cambios en las formas de proceder, para ejecutar procesos de restauraciéon en
los contextos concretos.

Sin embargo, otra de las razones por las que surgié este nuevo modelo de
préacticas restaurativas, fue por los resultados obtenidos en los paises en los que
se implementd, debido a que indicaban que el cambio logrado en la poblacion
era insuficiente para conservarlo en el tiempo y por ello volvia a prevalecer el
conflicto como tinica forma para relacionarse entre los sujetos que habitaban un
territorio. Lo que a su vez hizo evidente la falta de interiorizacion de las personas
respecto a las précticas restaurativas, ya que no las vefan como un modelo de
vida que se debia seguir.

Aparte de esto, cuestionamientos tales como qué hacer para que las personas
que formaran parte de estas practicas restaurativas no volvieran a ejecutar
acciones encaminadas a la violencia y cémo mantener un cambio permanente
en el comportamiento de los sujetos que participan de estas alternativas restau-
rativas, llevaron a plantearse que tal vez la formalidad de los procesos seguia
individualizando al sujeto, uno que quedaba con la responsabilidad propia de
hacer transformaciones no solo individuales, sino también con sentido de cons-
truccién comunitario; transformaciones previstas a partir del relato cotidiano
del sujeto que vive en comunidad, para as tratar de integrar la subjetividad de
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los discursos en relacién con las necesidades grupales de las personas a fin de
relegar las individuales.

Nathanson (1992), reitera el sentido de comunidad que deben tener las prac-
ticas restaurativas para subsistir en el diario vivir de un sujeto, ademas clarifica
que para que pueda establecerse un conjunto de personas como comunidad, los
sujetos deben trabajar en la expansion de los afectos positivos y en la disminucién
de los negativos, para lo que se hace necesario un espacio para la expresion libre
de dicha afectividad. Esta tltima refiere a la expresion de los sentimientos en
torno a las conductas presentadas, separando los juicios de valor respecto a las
estigmatizaciones que haya tenido el sujeto.

En consecuencia, Schmitz (2018) resalta la importancia de una comunicacién
plurilateral que implique el saber escuchar para recibir el mensaje que el otro
quiere dar, y de esta forma responder sin negarse a la intervencién de otros y
llegar asi a la restauracién de la convivencia entre las partes. Sin embargo, no
hay que restar importancia al cuestionamiento sobre qué deberén tener los suje-
tos participantes para poder generar un espacio de reflexién mientras se lleva a
cabo la restauracion, y es que es alli que los sujetos en cuestién deberdn indagar
por sus propios comportamientos antes de indagar por los del otro, para después
hacer uso de los medios y herramientas que en un primer momento tendran la
funcién de restaurar, para luego finalizar con la construccién de comunidad.

Por tanto, puede afirmarse que las practicas restaurativas no formales encuen-
tran su definicién en la humanizacion del sujeto y en la cohesién grupal, por
medio de procedimientos no estandarizados o no definidos. Son précticas que
promueven un entorno de paz y comprension en la comunidad, que a medida que
la persona experimenta un entendimiento de s mismo por medio del espectro del
otro, puede restaurarse y de esta forma emprender una construccion colectiva.

En consideracién a esto, las practicas restaurativas no formales se caracterizan
por la escucha, las declaraciones afectivas y las preguntas afectivas, las cuales se
establecen como caracteristicas necesarias para movilizar las practicas restaurati-
vas hacia una informalidad y asi dejar la perspectiva de formalidad otorgada por
la justicia restaurativa, que establecia los protocolos por encima de los sentires
individuales y grupales.

En la Figura 5 se presenta un esquema que muestra la distancia operativa entre
practicas restaurativas formales y no formales, el cual inicia con las reuniones
restaurativas de las practicas restaurativas formales y culmina con la escucha de
las précticas restaurativas no formales.
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Figura 5
Esquema de la distancia operativa entre las practicas
restaurativas formales y no formales
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Fuente: elaboracién propia, basada en Costello, Wachtel y Wachtel, 2009.

Es pertinente, entonces, indicar que la concepcién de no formalidad es la
que lleva al cambio de una conciencia singular por una colectiva. Esto debido
a que son las problematicas del diario vivir, sus maneras de sobrellevarlas y so-
lucionarlas, las que promueven al sujeto para la creacién de lazos afectivos que
terminan volviéndose cruciales para llevar a cabo una restauracion. Esto invita
también a cuestionar la formalidad de las practicas restaurativas, para asi dejar
de lado, en algunos casos, sus procedimientos establecidos y darles paso a nuevas
concepciones de restauracion del ser humano. Tal como lo afirma Zehr (1990),
es necesario dar paso a nuevos encuentros que propicien una adecuada gestién
de la convivencia.

Practicas restaurativas no formales y su puesta
en marcha en Santiago de Cali

Enla actualidad, las précticas restaurativas no formales como parte fundamental
de la creacién de comunidad, se encuentran definidas a partir de su diversidad,
que opta por distintas alternativas y modalidades enfocadas en subsanar el medio
social donde se practiquen. Por ello, se hace necesario presentar algunos de los
proyectos que hacen referencia a estas practicas llevadas a cabo en contextos
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colombianos de vulnerabilidad sociocultural, los cuales pueden servir de refe-
rencia a la hora de pensar las practicas restaurativas no formales.

Cada uno de estos proyectos busca dar cuenta de la pregunta inicial: {c6mo es
una prictica restaurativa no formal y de qué forma se lleva a cabo? Para ello se
expondran seis proyectos ejecutados en la ciudad de Santiago de Cali con distin-
tas organizaciones no gubernamentales de desarrollo e instituciones, las cuales
se categorizan bajo los conceptos de justicia, reconciliacién, paz y educacion,
asociados a las practicas restaurativas no formales.

Justicia y practicas restaurativas no formales

Desde su mismo origen, las practicas restaurativas se han relacionado con el
concepto de justicia, el cual refiere de forma general al acto de hacer lo correcto
en un lugar en especifico. Sin embargo, lo que resulta realmente importante de
la justicia es que las personas que habitan y conviven en un territorio desarrollan
sus capacidades a partir de la legitimidad de este concepto (Young, 1999). Es
decir, sin justicia el ser humano no se encuentra capacitado para poder llevar a
cabo una vida en comunidad y esto, a su vez, legitima la violencia como forma
de supervivencia.

Por lo anterior, cualquier modelo de vida que se vaya a implementar y a de-
sarrollar en la actualidad, debe estar constituido a partir de presupuestos justos
que puedan no solo llevar a la pacificacién del medio en donde se van aplicar,
sino que también inviten a la construccién de pricticas en bisqueda de la paz.

Por ello, resulta importante mencionar la investigacién de por Britto et al.
(2018) que tiene como eje base el constructo de justicia, por medio del cual
indaga sobre las bases conceptuales, metodoldgicas, técnicas y operativas para
la realizacién de un modelo de intervencién comunitario. Para ello, Britto et
al. (2018) hacen una caracterizacién de practicas comunitarias utilizadas en la
Fundacién Paz y Bien, las cuales tienen elementos psicosociales para el trabajo
con poblacién afectada por el conflicto armado. Para esto, hacen énfasis en la
memoria histérica del conflicto armado de los sujetos participantes afectados
por las dindmicas de la guerra en el territorio colombiano, y disefian e imple-
mentan un proyecto de formacién popular acerca de los conceptos y practicas
de la justicia restaurativa en el marco del sistema integral (contextos judiciales y
extrajudiciales) como elemento para la reparacion, reintegracion y reconciliacion
en las comunidades afectadas por el conflicto armado.
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A continuacion, se presentan algunos puntos clave de dicha investigacion,
necesarios para el desarrollo de la justicia restaurativa en Colombia. Segtin Britto
et al. (2018), estos son:

1. El enfoque psicosocial de acompafiamiento a victimas del conflicto armado
tiene como primer objetivo, la superacién de la victimizacion a través del desa-
rrollo de autonomia y empoderamiento, para luego hacer transito de victimas
pasivas hacia agentes activos, en su proceso de recuperacién y fortalecimiento
de sus capacidades.

2. Colombia tiene importantes desarrollos juridicos en materia de justicia tran-
sicional, y particularmente en atencién y reparacién a victimas. Sin embargo,
la construccién de la nocién de victima desde la perspectiva juridica versus la
construccién social, envuelve a los sujetos en una dindmica de dependencia y
construccion subjetiva desde el hecho victimizante como rasgo constitutivo,
que no posibilita la transicion del sujeto victima al sujeto politico, lo cual
limita el propésito de reparacion integral.

3. El objetivo de la memoria histérica debe ser lograr que las personas afectadas
por la violencia narren esas experiencias de afrontamiento que han tenido,
con el fin de llevar a cabo el duelo pertinente sobre esos sucesos, aunque lo
cierto sea que las ONG se han quedado girando en torno a recrear el hecho
violento y permanente de los elementos perdidos, dejando de lado el objetivo
principal de restaurar las vidas de las victimas.

Reconciliacién y practicas restaurativas no formales

Segtin John Paul Lederach (2001), la reconciliacién puede definirse como
“(...) aquellos procesos dindmicos y adaptables encaminados a la construccién
y la sanacién” (p. 842). Sin embargo, aunque se haya clarificado la definicién
de este concepto, su adaptacion a sociedades posmodernas como las de hoy se
hace realmente dificil debido a la rapidez con que se vive y a las diferencias que
surgen cada vez més gracias a las practicas consumistas que fomentan el sistema
econdmico, las cuales llevan a la clasificacion y estratificacién de los sujetos dando
paso asf al conflicto entre partes y a la violencia desmedida en algunos territorios.

Por ello, la reconciliaciéon como proceso debe ser llevado a cabo a través de
distintas précticas restaurativas, tal como lo propone Pérez (2016) en su estrategia
comunitaria basada en el modelo de autonomfia, alteridad y empoderamiento
(Caicedo & Solarte, 2015; Caicedo, 2019), el cual ha servido de apoyo psicosocial
a diversas mujeres de la zona de Marroquin, en la ciudad de Santiago de Cali.
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Esta guia realza su importancia al lograr empoderamiento femenino en mujeres
victimas de violencia de género, la cual afrontan a través de alternativas como
el circulo de mujeres, orientado a crear un ambiente favorable, promover inte-
gracion, recoger el aprendizaje de la sesién anterior y generar disposicién para la
nueva sesion del circulo, adem4s de una actividad reflexiva que desarrolla el tema
central, la cual permite aplicar ejercicios de ambientacion, relajacion y técnicas
reflexivas que promueven la expresion de sentimientos, emociones, ideas. Y una
actividad de cierre, en la cual se recogen vivencias sobre lo que significé para las
mujeres el desarrollo del circulo, identificando los aprendizajes que se llevan por
medio de un ritual que, en muchos casos, es leer una frase o hacer una reflexion.

Ademas de esto, para llevar a cabo esta préctica las participantes son acom-
pafadas psicolégicamente con el objetivo de que se genere en ellas consciencia
sociopolitica y de si mismas, en relaciones de solidaridad y autonomia en circulo y
de alteridad en la escucha. Por otra parte, también se dinamiza el circulo a través
de rituales, ejercicios de relajacion, ejercicios reflexivos y lecturas de apoyo, por
medio de los cuales se promueve la reflexién y la confrontacién de sus historias
de vida y se evitan juicios de valor, con el objetivo de que se tome conciencia
de las experiencias vividas y de la escucha comprensiva de todos los miembros.

Es, entonces, mediante procesos como los del circulo restaurativo, que la
expresion de ideas, sentimientos y emociones deberd darse de forma abierta y
espontinea, con el fin de invisibilizar jerarquias sociales y adaptar un modelo no
formalizado de las practicas restaurativas. Es decir, la mejor herramienta para la
construccién y la permanencia de la restauracion social, se logra a través de lo
ya estructurado, de lo formal, que a su vez puede dar paso a un contenido antes

no descifrado, hoy llamado en este campo practicas restaurativas no formales
(Sanchez & Berrio, 2019).

Asf mismo, se hace necesario resaltar que los circulos como practica restaura-
tiva mediadora para la reestructuracién de los lazos sociales, se hacen necesarios
segin Sanchez y Berrio (2019) debido a que:

1. El uso de las practicas restaurativas, ya sea de tipo formal o no, invitan a
una reflexion del sujeto consigo mismo, pero también a un encuentro con el
otro. Por ello, cualquiera sea el tipo de practica, previene, detecta, gestiona
y resuelve conflictos en diferentes espacios y momentos de la vida del ser
humano, mejorando con ello la convivencia y el tejido afectivo dado por las
relaciones en comunidad.

2. Enlo que respecta a los circulos restaurativos, estos generan un espacio para
una intervencion social dada a partir del didlogo, como herramienta de las
précticas restaurativas no formales. De esta manera se extiende una invita-
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cién para que los sujetos que se encuentren dentro de esta practica, hagan
una transformacién de las dindmicas relacionales en las que predomine el
reconocimiento de los sentimientos, e ideas que el otro pueda plantear, por
medio de encuentros empéticos que inviten a los participantes a valorar la
diferencia del otro como si fuera la propia.

3. Esta practica como alternativa, logra evidenciar un camino en el que las
jerarquias no influyen en las relaciones sociales de los sujetos en comunidad,
dando paso asf a las practicas restaurativas no formales. Ademas, favorece la
concertacién de un espacio donde la interaccién y la cooperacion se hacen
de forma pacifica, forjando escenarios de apoyo y remitiendo a la obtencién
de metas colectivas.

4. A partir del sentido psicolégico comunitario, los circulos restaurativos pro-
veen a la comunidad de riqueza desde la perspectiva de lo simbdlico, ya que
permiten dignificar las relaciones humanas en comunidad por medio de las
regulaciones colectivas y ello hace posible la creacién de redes de apoyo.

5. En Colombia, como en otras zonas de Latinoamérica donde los procesos his-
téricos se han caracterizado por la constante violencia entre comunidades,
cobra mayor importancia la utilizacién de practicas restaurativas que inviten al
encuentro horizontal con el otro. Por ello, en esa bisqueda de reconstrucciéon
de lazos sociales los circulos invitan a dinamizar las relaciones entre sujetos
y de contera, a optar por espacios de interés comin en los cuales por medio
dialogo se concierten soluciones para los problemas que pueden aquejar a una
sociedad.

Paz y practicas restaurativas no formales

Segtin la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 1990), la paz debe ser
entendida como un conjunto de herramientas en pro del respeto a la vida y al
compromiso de la no violencia. Lo que nos deja suponer la falta de paz en terri-
torios latinoamericanos como el colombiano. Como lo es también el de Santiago
de Cali, el cual termina permeado por conflictos relacionados con la dominacién
violenta del territorio, ttil en esta ciudad para la subsistencia y disminucién de
los altos indices de pobreza que permean a esta y al mismo pats.

Por ello, la ejecucion de practicas restaurativas no formales en territorios como
el mencionado, son de gran relevancia para lograr habitats més pacificos, en donde
las infancias y las juventudes estén orientadas a la biusqueda de una comunidad
lejos del conflicto. En relacion con ello, la Secretarfa de Educacion de Santiago
de Cali y contrato la Universidad de San Buenaventura Cali, se presenta como
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instituciones capaces de apostar por un modelo conciliador y nuevo que imple-
menta pricticas restaurativas en pro de la consecucién de objetivos educativos
y sociales de instituciones educativas de la ciudad.

Algunas de estas practicas, son:

Simulacro de plebiscito por la paz. Es una actividad artistica enfocada en el
entendimiento del proceso de paz en Colombia y en la necesidad de paz en el
territorio. Se discuten puntos de vista del Gobierno y de las Farc.

La pag es una nota. Actividad de reflexién dirigida a estudiantes de los grados
tercero a quinto de primaria, con el objetivo de hacer talleres y actividades
enfocados en el desarrollo de un lenguaje relacionado con la restauracion de la
paz en el medio.

Taller de mediacién escolar vy justicia restaurativa. Actividad de reflexién que
consistié en brindar un espacio donde todos los integrantes de la institucién
educativa participaran en compartir experiencias relacionadas al valor del perdén,
por medio de sus relatos.

Pedido por la paz. Actividad artistica en la cual los estudiantes establecian,
mediante carteles, los valores necesarios para la consecuciéon de un ambiente
pacifico. En ellos escribfan causas y consecuencias de la violencia en sus vidas
y exponian la necesidad de reconocer la construcciéon comunitaria de paz como
caracteristica imprescindible para la realizacién de proyectos de vida.

Sintiendo y reparando el acoso escolar. Actividad artistica consistente en elaborar
grupalmente, una figura humana, para después escribir aspectos negativos del
mufieco al punto de permitirseles causarle dafio. Se resalta asi la importancia
del respeto por nuestros cuerpos y sentires a pesar de las diferencias que puedan
presentarse.

Didlogo de saberes frente al consumo de SPA. Actividad de reflexién que con-
sisti6 en brindarles un espacio a los participantes para el intercambio de ideas
acerca del consumo de sustancias psicoactivas, realizada con jovenes y padres de
familia, con el objetivo de lograr un didlogo sin juicios de valor, propuesto por el
facilitador de la actividad, quien al final dar4 informacién veraz para desmontar
cualquier mitificacién al respecto.

El cuento Paloma palometa. Lectura de cuento por parte de los participantes
de la comunidad, con la intencién de reconocer los derechos humanos y su
importancia en un entorno social violento.
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La historia de Alfonsa. Lectura de relato presentado por el psicélogo director de
la actividad, cuya intencién es generar conciencia en los participantes acerca de
la sexualidad, la salud sexual y la importancia que tiene en la vida de las personas.

Reconociendo prdcticas restaurativas. Actividad psicolégica sobre el reconoci-
miento de acciones y emociones que propendan por las practicas restaurativas
en una comunidad. Consiste en que los participantes dan cuenta de las posibles
soluciones a un conflicto cotidiano y a través de la mimica representen una de
estas. Ello promueve la comprension de las pricticas restaurativas y su impor-
tancia en la construccién de sociedad.

Sensibilizacion soy fuente de paz. Actividad de reflexion que consistié en dividir
los participantes en varios grupos e invitarlos a reflexionar sobre tres preguntas:
{c6émo quiero ver la paz en mi pais?, {qué puedo hacer para construir paz?, {qué
emociones o practicas me impiden construir paz! Al final, un equipo es consi-
derado ganador cuando resuelva dichos interrogantes con las soluciones mas
viables y creativas para el contexto.

Estas practicas restaurativas llevadas a cabo como apoyos psicosociales para la
convivencia en 22 instituciones educativas, proponen mddulos de diagnéstico,
promocién, prevencion, atencién y seguimiento respecto a las probleméticas
sociales y comunitarias en varios lugares de Cali. Tiene como eje la toma de
consciencia sociopolitica critica del contexto. Es decir, implica una posicién sub-
jetiva politica relacional (Caicedo, 2019) con respecto al desarrollo de habilidades
psicosociales y el potenciamiento de los recursos subjetivos en el entorno, lo cual
hace de este proyecto una alternativa para zonas marginadas por la violencia.

De igual manera, es necesario resaltar que las practicas para la restauracion que
desarrollan los estudiantes de las instituciones adscritas a este proyecto, promue-
ven un cambio no solo en los lugares en donde las llevan a cabo, sino también en
la misma ciudad, lo que da inicio a una restructuracion social mediada por la paz.

Educacion y practicas restaurativas no formales

En la actualidad, uno de los cuestionamientos que mas preocupa tanto a Go-
biernos como a educadores, refiere al hecho de cémo mejorar el modelo educativo
del momento y como generar una nueva educacion. Esto debido al estancamiento
en la creacién de nuevos modelos educativos que ayuden a un aprendizaje més
idoneo en relacién al mundo de hoy, mediado en su mayoria por la tecnologia.
Sin embargo, el poco desarrollo de algunos paises y su corto presupuesto para
la educacion, hacen que las herramientas TIC no sean una opcién para estos.
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Tal es el caso de algunos paises latinoamericanos, como Colombia, que intenta
pensarse un modelo educativo encaminado a la construccién de una cultura de
paz con las herramientas que actualmente tiene.

Es en consideracion a esto, han surgido proyectos investigativos que demues-
tran cémo el arte es una herramienta mas necesaria que la misma tecnologia
de punta, especialmente en regiones afectadas por la violencia. Tal como lo
manifiestan Sanchez et al. (2020), se trata de evidenciar cémo la educacion por
medio del arte es posible gracias a practicas alternativas que invitan al joven a
una transformacion social de si mismo, pero también de su espacio.

Para comprender esto, se hace necesario mencionar el modelo educativo del
Tecnocentro Cultural Somos Pacifico, el cual fundamenta su propuesta pedagd-
gica en el didlogo de saberes, considerando para ello cuatro aspectos fundamen-
tales (Gonzalez, 2012, citado en Tecnocentro Cultural Somos Pacifico, 2018)
que comprenden: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a ser, que a su vez generan caracteristicas homogéneas para cada una
de las areas promovidas en la institucién, las cuales propenden por pertinencia,
diversificacion, adaptacion, integralidad, flexibilidad, versatilidad, replicabilidad
e informalidad.

Este proceso da cuenta de los objetivos institucionales y su énfasis en un modelo
innovador de intervencion social, el cual busca generar oportunidades de trans-
formacién en las condiciones de vida de la comunidad mediante la produccién
de recursos y el aprendizaje de modelos de convivencia de paz, por medio de las
diversas practicas artisticas. Dichos modelos educativos llevados a cabo dentro
de esta institucién, se pueden evidenciar por medio de la investigacién previa

de Sanchez et al. (2020). Estos son:

Formacion en muisica: se realiza por medio del programa Batuta, que promueve la
iniciacién musical, la formacion coral y en percusion, vientos y orquesta sinfénica,
por medio de la practica colectiva y desde una perspectiva de inclusién social,
derechos y diversidad cultural, la cual tiene como objetivo principal contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
del oriente de Cali.

Formacién en danzas: se realiza con el objetivo de capacitar en la disciplina de
la danza a nifios y jévenes, para el desarrollo de sus capacidades psicomotrices y
construir su ser como persona social promotora de una sana convivencia.

Formacion en artes visuales: cuyo objetivo es adquirir conocimientos, compe-
tencias y destrezas en tecnologias de la informacién, comunicacién y multime-
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dia, que contribuyan al desarrollo y mejoramiento del perfil ocupacional de los
participantes.

Cabe resaltar que en sus comienzos, el Tecnocentro Cultural Somos Pacifico
(TCSP), se instauré como institucién educativa formal, con la idea de la ya
fallecida hermana Alba Estella Barreto, de construir comunidades educadas
en zonas marginales de Cali. Por ello, la institucién impartié una educacién
formal por grados, para que los chicos habitantes del barrio de Potrero Grande,
pudieran acceder a una educacién gratuita de calidad, con el trabajo conjunto
de psicologos y pedagogos que apostaron a brindar herramientas de restauracion
para las vidas de jovenes afectadas por la violencia.

Actualmente, el objetivo del tecnocentro ha cambiado, pues hoy es un espacio
de inclusion para nifios y adolescentes en contexto de marginalidad, debido a
sus condiciones sociales y econémicas. En él pueden capacitarse en practicas
alternativas de educacién no formal, mostrando de esta forma alternativas para
aquellas zonas abandonadas por el Estado (Figura 6).

Figura 6

Los cuatro items de las practicas restaurativas no formales
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Por su parte, las investigaciones revisadas permiten destacar que en Santiago
de Cali, ciudad donde se llevaron a cabo los seis proyectos descritos, se generan
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practicas restaurativas no formales basadas en acciones que desde las comunida-
des generan convivencia e invitan a construir subjetiva, politica y socialmente,
la restauracién social, con la optimizacién y uso de recursos comunitarios. Estas
practicas se conciben como formas de desarrollo comunitario y tejido social y
del otro como sujeto.

En este sentido, preguntarse por el contexto en las practicas restaurativas no
formales, nos lleva a cuatro objetivos: 1. justicia, en cuanto bisqueda de los prin-
cipios orientadores para una sociedad ordenada (Grueso, 2004); 2. reconciliacién,
comprendida como la visién maximalista de los valores sociales restauradores, en
donde entran en cuestién el perdén y el olvido, dos acciones que derivan en la
accién de reconciliar (Hamber y Kelly, 2004); 3. paz, que simboliza el alcance de
bienestar, felicidad y armonia (Rotterdam, 1985), y 4. educacién, comprendida
como la herramienta para encaminar al hombre hacia una conciencia critica
(Freire, 1998). Estos cuatro ejes, planteados como objetivos para llevar a cabo
una practica restaurativa no formal, sugieren reflexionar sobre lo psicoldgico.
Al respecto, se puede afirmar que:

(...) las herramientas que se utilizan en las prdcticas restaurativas, permiten
prevenir, detectar, gestionar vy resolver los conflictos en diferentes dmbitos (fa-
miliar, educativo, social, laboral y comunitario), abordando los conflictos desde
un enfoque restaurativo y llegando a muiltiples campos interdisciplinares, con
el fin de mejorar la convivencia y transformar los vinculos afectivos entre las
personas afectadas por el conflicto. (Sanchez y Berrio, 2019, p. 23)

Como lo propone Schmitz (2018), estas practicas se constituyen hoy en herra-
mientas sociales de utilidad, con un supuesto normativo, el cual subyace en la
idea de la libertad, con el fin de que las reuniones restaurativas, sin importar su
tipologia, sean espontineas y coherentes (Pomar, 2013; Zapata, 2016).

Por ello, es pertinente referir lo propuesto por Schmitz (2018) acerca de la va-
idez de las practicas restaurativas, ya que propone que esta legitimacién es dada
lidez de las pract taurat ya que propone q ta legit dad
por su mismo trasfondo de restauracion entre las partes, lo que lleva a pensar que
a formalidad no es necesariamente el mecanismo de validacion y legitimacion,
la f lidad te el de valid y legit
debido a que el sentido de retribucién que se propone la justicia restaurativa ha
pasado a ser de cardcter integrativo con el paso del tiempo (O’Connell, 1998);

atchel, . Este logro que se dio con ayuda de la pedagogfa y la psicologia,
Watchel, 2013). Este logro q d yuda de la pedagogia y la psicolog
disciplinas que incorporaron en sus formas de trabajo el modelo restaurativo de
justicia transicional, el cual es denominado hoy “practicas restaurativas”.

Por otro lado y como lo manifiesta Zapata (2016), fue la necesidad de alterna-
tivas lo que dio paso a este ensamble, a este trasplante de conocimiento logrado
entre disciplinas. Hecho que a su vez, invita a reflexionar sobre la necesidad
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de que los distintos campos de accién de las diferentes disciplinas trabajen en
conjunto, ya que es mediante el trabajo colaborativo que pueden generarse
nuevas teorfas, nuevos enfoques, nuevas metodologias, tales como las practicas
restaurativas no formales.

Conclusiones

En consideracién a lo propuesto, los seis proyectos desarrollados son una
muestra significativa de entretejido social, en una sociedad desmoralizada por las
circunstancias tanto personales como colectivas. Esto nos llevan a cuestionarnos
sobre la capacidad de afrontamiento del ser humano en contextos de vulnerabi-
lidad, pero también invitan a reflexionar sobre la empatia, la restructuracién y
el restablecimiento del vinculo social, procesos que no pueden hacerse de forma
singular sino que requieren de un proceso colectivo.

Sobre la base de lo anterior, las practicas restaurativas no formales pueden
definirse como aquellas acciones que sin proponérselo y desde su cotidianidad,
generan procesos de transformacién y mejoramiento del lazo social, de nosotros
mismos y de la relacién con otros. Por ello, esta practica restauradora puede darse
como una herramienta capaz de modificar estructuras sociales y tener repercusion
en contextos de alta complejidad, en donde haya vulnerabilidad de la poblacién
o violencia particularizada o generalizada.

En este sentido, muchos son los motivos para emprender un camino claro
hacia la investigacién de estas practicas que actualmente terminan denigradas
por estrategias en las que se promocionan acciones y procedimientos objetivos,
por encima de cualquier tipo de subjetividad. Pero tal como lo propone Zehr
(1990), hay que optar por un cambio de sociedad, por una realidad en la cual la
disputa y el cardcter ofensivo no sean necesarios en ninguna relacion, sino que,
en cambio, la sana convivencia prevalezca en las nuevas generaciones humanas.

En consecuencia, resta decir que no basta solo con la intencién de cambio
para llegar a evidenciar todo el potencial de este tipo de practicas, sino que es el
trabajo conjunto de la comunidad el que puede generar una verdadera modifi-
cacién de la realidad. Por ello, en pafses donde se ha implementado este tipo de
politicas de construccién paz estas han fallado debido a que terminan sectoriza-
das y abandonadas por el Estado, que solo apoya lo propuesto por el sistema de
capital y deja de lado practicas innovadoras en el medio social.

Todo esto nos invita a sopesar, a equilibrar el campo econémico y el campo
social, y a entender que una riqueza econémica malgastada, junto a una estructura
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social agrietada por la violencia actual y de su historia, lo tnico que les muestra
a sus ciudadanos es un camino de conflicto atravesado por la guerra.

Pese a lo anterior, hoy estas practicas no formales deben hacernos entender
que el conocimiento es obtenido gracias a nuestra multiculturalidad, que a su
vez nos encamina a la unién por medio de una aceptacion de la diferencia y al
encuentro con la paz.
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CAPITULO 7

Retejiendo la confianza en escenarios de la justicia
transicional. Reflexiones desde Reparacion moral,

de Margaret Walker

David Aponte Castro - Maria Ocampo Jaramillo

Introduccién

Los usos e incorporaciones de elementos de la justicia restaurativa (JR) en la
justicia transicional (JT) de manera reciente, vienen reafirmando la idea de que
varios de los procesos de cada una no se dan de maneras tan distintas entre los
casos personales (donde tradicionalmente la justicia restaurativa solia actuar)
y en los casos sociales y politicos (donde suele actuar la justicia transicional).

Esta similitud entre los procesos de reparacion, tanto en los casos personales
como en los casos politicos, habia sido sefialada por la filésofa Margaret Walker en
varios de sus trabajos (Walker, 2006; 2010). En primer lugar, Walker afirma que
en la mayorfa de los casos personales en los que se usan técnicas de reparacién
de las relaciones quebrantadas, es porque se tiene un deseo o una necesidad de
volver a tener unos minimos de relacionamiento y reestablecer parte de dicha
relacion de alguna forma.

Esto puede ser debatible en casos en los cuales la victima no quiere tener ningin
contacto con su victimario. Pero para Walker, el hecho que produjo dafio no solo
quebrantd dicha relacién en particular, sino también la relacién moral creada por
la victima con su entorno, con las instituciones que no actuaron y con el sector o
grupo humano al que pertenece su victimario. Para Walker, incluso sin conocerse
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antes del hecho victimizante, una vez este ocurre en cuanto perjudicial a una
victima, se crea una relacion que antes no existia entre aquella y quien cometié
el acto; se crea una relacién moral entre victima y victimario (Walker, 2006).

No solo se crea una deuda moral ante la falta cometida, sino también que la vic-
tima ha perdido la confianza en las expectativas normativas de comportamiento
que se tienen sobre las personas. En esencia, la victima sufre un dafio moral, pues
su visién sobre el relacionamiento humano se ha visto alterado negativamente.

Lo anterior lleva a otro punto en comtin entre los procesos personales de la JR
y los politicos de la JT: la necesidad de intervencién de distintos papeles. Para
Walker (20006), en la reparacién de una relacion es clave la actuacion de las vic-
timas, los victimarios, otras partes responsables, personas que no formaron parte
del hecho injusto pero conocieron de él o lo dejaron pasar, asi como la misma
comunidad, por lo que estos papeles se pueden encontrar en ambos niveles de
relacion (personal y politico).

La JR es entendida, ante todo, como una forma de justicia que enfatiza la
reparacion del dafio mediante procesos cooperativos en los cuales participan
las personas involucradas. En un sentido similar, la Corte Constitucional (2016;
2018), ha definido un campo de interpretacién en el que la J T persigue la recons-
truccion de la democracia y la reconciliacién como condiciones de subsistencia
del Estado, por lo que la T se entiende en un marco de bisqueda de convivencia
pacifica y reconciliacién, en clave de la reconstruccion de los lazos sociales rotos
y para la vigencia de los derechos humanos (véanse especialmente las sentencias

C-379/16 y C-007/18).

Tanto para la JR como la JT, los delitos ocurren en el seno de una comunidad,
entre integrantes y contra los integrantes de esta. Es decir, el delito afecta a
personas y sociedades y no se puede reducir a la mera transgresion de un cédigo
onorma (véase el capitulo de Britto en la presente obra). De ahi que la supera-
cién del dafio debe darse en un contexto de entendimiento de su historia y crear
condiciones para que victimas y ofensores logren superar los efectos negativos
del dafo producido.

Finalmente, la JR y la JT comparten un objetivo comin: que a partir de sus
procesos se restablezca un pacto social y de convivencia que permita una nueva
ética en las relaciones (Britto, 2010).

Pese a la incorporacién cada vez mas abundante de elementos reparadores y
restaurativos en la justicia, un llamado de Walker de especial atencién en este
escrito, es que con nuevas practicas restaurativas y reparadoras también se exi-
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ge mayor claridad sobre lo que la justicia con fines reparadores exige. (Walker,
2010a). Este capitulo parte de la premisa de que existen elementos de la repa-
racién moral de una relacién personal, que pueden ser tiles a procesos macro
del entramado de relaciones morales en la sociedad.

Se espera asf contribuir con elementos descriptivos en la reflexién sobre cémo
algunos de los escenarios judiciales propios de las actuaciones de la Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP), constituyen elementos de contenido restaurativo o
incluso, podrian considerarse practicas restaurativas, incluso antes de la imposi-
cién de la pena con contenido restaurativo que impone el acuerdo final y la ley
estatuaria, conocidas como penas propias de dicha jurisdiccion.

Una breve introduccion a la nocién de reparacion en Walker

El resquebrajamiento de las relaciones morales

Tradicionalmente, suele entenderse la dimensién moral del perdén y la res-
tauracion de una relacién moral desde un punto de vista personal, como una
experiencia que compete a cada individuo. Walker se separa de esta nocién al
plantear que en la mayorfa de ocasiones, la victima no solo ha sufrido el dafio de
su ofensor, sino que no se le ha permitido el trdmite de sus afectaciones ni ejercer
determinadas acciones en reaccién, como denunciar ante la justicia, buscar la
dignificacién de la memoria de sus familiares 0 demandar compensaciones, las
cuales han sido contestadas por un sistema que también Ia ha afectado (Walker,

2006).

La relacién moral con el mundo se ha resquebrajado, puesto que el sistema ha
puesto a la victima en un lugar de ignominia y desprecio (Walker, 2010a). De ahi
que gran parte de los procesos que trabaja la JR no son de la esfera del perdén
privado; no se trata de una experiencia singular ni privada de reconciliacion.
Esto es atin mas relevante en las respuestas de transicién ante graves atrocida-
des del pasado. Estas suelen tener el caricter de crimenes de sistema; es decir,
de aparatos sostenidos en el tiempo que permitieron y promovieron el dafio y
la respuesta del mismo sistema fueron el silencio y la impunidad. Para Walker
(2006), la “relacién moral” es

(...) un tipo de relacion o modo de relacionarse mds que a un orden gobernado
por una escala particular de valores, un conjunto de imperativos o un sistema
de obligaciones vinculadas a roles. Tales “moralidades” son los términos com-
partidos que las sociedades establecen para una conducta responsable y vidas
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adecuadamente vividas. Cualquier moralidad de este tipo (incluidos los sistemas
éticos normativos simplificados que elaboran los filésofos, en caso de que se
promulguen en la vida) debe estar incrustada en las respuestas, sentimientos,
actitudes y en las creencias de los seres humanos con el fin de que se conviertan
vy conserven un orden moral funcional en el tiempo vy el espacio. (p. 23)

Asi, las relaciones morales constituyen cierta disposicion de las personas ha-
cia los otros, debido a que existen estdndares de conducta compartidos en los
que confian, o al menos tienen esa esperanza. Para Walker (2006), las personas
interacttan en sociedad a partir de relaciones basadas en la confianza en que el
otro se comportard adecuadamente, que cada uno asume con responsabilidad su
comportamiento sobre los demés y que asume las consecuencias tanto cuando sus
acciones se corresponden con dichas expectativas como cuando no, lo cual hace
que podamos hacer responsable al otro cuando ha fallado en su comportamiento.

Las relaciones morales son, entonces, creadas por reglas o normas que esta-
blecen expectativas mutuas, lo que fundamenta las practicas sociales de dar y
exigir cuentas de tal forma que todos dependen de otro, pues interactuamos
casi siempre respondiendo ante las expectativas de comportamiento. Walker
(1998), sefiala varias actitudes que soportan estas relaciones morales: conviccién
de que los comportamientos que consideramos correctos y justos son también
compartidos por los dem4s. Es decir, conviccién en los estandares (o entendi-
mientos de comportamiento) compartidos. Confianza entre los individuos, pues
cada uno responde y cumple con dichos estandares. Esperanza (renovable), de
que cada uno vy los otros son dignos de la confianza que depositamos en ellos y
que el mundo permite y promueve los objetivos de una vida que cumple con los
estandares compartidos (Walker, 1998).

La expectativa normativa y las respuestas al resquebrajamiento
de la relacién moral

La relacién moral requiere formas distintivas de respuesta o reacciéon cuando
una persona registra la infraccion a los estdndares compartidos, las cuales usual-
mente se manifiestan en sentimientos de resentimiento e indignacion, lo que hace
esta persona demande responsabilidad del infractor frente al estandar compartido
y la exigencia de que corrija su conducta inaceptable. Walker (1998), sefiala la
esperanza y la confianza en que el otro se comportard de una manera adecuada
con uno. Este conjunto de expectativas, que consideramos autorizadas por todos,
crea una expectativa normativa que encarna lo que se espera de las personas y
anticipa que estas cumpliran lo que se espera de ellas, lo que genera la obligacion
de demandarles a las personas ese cumplimiento. Un ejemplo concreto es el caso
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de un clérigo. Una persona nueva llega a una ciudad pequefia y no conoce al
clérigo. No obstante, tiene la idea, la expectativa acerca de los comportamientos
que debe tener un clérigo. Asi pues, su relacién con dicho clérigo estd atravesada
inevitablemente por lo que espera de él.

Abhora, si la persona nueva en la ciudad ve al clérigo en un bar tomando licor y
rodeado de mujeres jévenes, Walker (1998, 2006), nos alertaria sobre la reaccién
de la persona nueva: esta serfa de indignacién, una mas alta que la que tendria si
viera a otra persona en la misma situacion. La expectativa normativa es entonces
mas alta, mas demandante, cuando se trata de ciertos roles en la sociedad.

Esto es clave para pensar una relacién de confianza quebrantada entre las au-
toridades y los individuos. No se exige lo mismo de las personas representantes
de instituciones sociales, sobre los cuales se tienen expectativas normativas que
involucran un deber protector o cuidador de la comunidad, de lo que se le exigirfa
aun delincuente o0 a una persona del comn. La reaccién moral, de resentimiento
o indignacién de una persona, es mucho maés alta si es el policia, el médico, el
profesor, el religioso quien comete la infraccion al estdndar compartido.

La respuesta de resentimiento o indignacién tiene dos componentes. Por un
lado, busca encontrar en el otro la falta concreta al estdndar compartido. Por
el otro, busca una respuesta apropiada de correccién (que suele incluir que el
infractor reconozca su falta concreta, se responsabilice de las consecuencias y
alguna forma de reparacion, que puede incluir pedir perdén o generar alguna

compensacién) (Walker, 20006).

Ademas, contempla que como estdndar compartido, es una relaciéon moral
creada en sociedad y por ende, la expresion de la reaccién al resquebrajamiento
de dicha relacién moral (en forma de resentimiento o indignacién) debe hacerse
en sociedad, en publico. Cuanto més grave sea la falta, mayor serd la expectativa
normativa quebrantada y mayor audiencia requerir, esto con el fin de que dicha
audiencia esté compuesta por otros sobre los que, se supone, comparten el juicio
de que existié una falta a un estdndar compartido y por ende, se unirdn para
apoyar la demanda de responsabilizacion. Esto es, el resentimiento e indignacion
de una persona, espera tener eco y reaccion similar en otros, como publico, que
reafirmen la nocién de que el estdndar compartido en efecto se rompid. Asi pues,
si la persona nueva en la ciudad, al dia siguiente de ver al clérigo en el bar les
cuenta a varias personas lo que vio, lo natural de parte de dicha persona es esperar
que las demas reacciones igualmente con indignacién o sorpresa, reafirmandole
entonces que, en efecto, st habfa una expectativa normativa que fue quebrantada.

Muy distinto serfa que la persona nueva encuentre que al contarles sobre lo
que vio del clérigo, los demés no reaccionen con sorpresa o indignacion, lo que
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lo llevaria a pensar en al menos dos formas. Una, que se cuestione que la idea
que él se ha formado sobre los comportamientos de los clérigos estaba errada
y que, en efecto, llegue a pensar que de un clérigo se puede esperar que esté
borracho y con jévenes mujeres en un lugar nocturno. O dos, que se cuestione
que los dem3s en esa nueva ciudad tienen una serie de estdndares compartidos
distintos, que aceptan socialmente esos comportamientos de los clérigos y que
él, por ser nuevo, atin no los entiende.

Una vez la audiencia o el pablico reaccionan de manera similar a mi reaccion, se
puede encontrar, entonces, que los deméas también estan jugando con las mismas
reglas, lo que causa un fenémeno de reiteracion y de exigencia de cumplimiento
de esas reglas cuando alguien se sale de los limites. En pocas palabras, sentimos
que nuestro sentimiento de indignacién y resentimiento si es legitimo, lo que
Walker considera una “confirmacién normativa”. Finalmente, afirma que las
expectativas normativas,

(...) requieren de un trasfondo de confianza y esperanza. La esperanza es una
actitud energizante que moviliza nuestra atencion y nuestros esfuerzos hacia un
estado deseado pero incierto, el cual necesita apenas ser posible. La confianza,
en varias acepciones, es una actitud de dependencia en otros que responsabiliza
a esos otros del desempenio de comportarse [en la forma] en que confiamos.
La confianza es siempre mds o menos esperanzadora; cuando se destruye la
confianza, solo queda la esperanza de que los demds puedan ser, o vuelvan a
set, dignos de confianza. [En cambio] cuando se aplasta la esperanza, no se
puede sostener un mundo moral (Walker, 2006, p. 27).

Reparacién como mensaje: la comunicacién para restaurar la
vulnerabilidad moral de la victima

La reparacién moral requiere, entonces, de una audiencia, de otros, de un es-
cenario ptblico donde involucrar a estos otros, de tal forma que la victima pueda
alzar su voz, mostrar su indignacién y resentimiento frente a la afrenta y, con los
otros, reafirmar que hubo un estdndar compartido quebrantado (reafirmacién
normativa).

Por esta razon, la reparacion de las relaciones morales es un proceso de “in-
tercambios comunicativos” (Walker, 2010a, p. 14). La autora en mencién, ha
planteado en diversos trabajos las dimensiones comunicativas de la rabia, la
indignacion y las expresiones de ira y agravio, las cuales son sensibles o variables
seglin la posicién y el momento de la victima, especificamente si dichas emo-
ciones son expresadas desde una posicién de empoderamiento y fuerza o desde
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una de opresién y marginalizacién. De ahi su nocién de que existen emociones
particulares que constituyen “emociones sociales” (Walker, 2007). Dado que
el dafio no suele ser un acto tnico y privado entre dos partes —el ofensor y la
victima— sino que usualmente ha llegado a un alto grado de deterioro moral de
la victima, pues esta suele ser ignorada, rechazada o despreciada en cuanto vic-
tima, no necesariamente tiene la capacidad para exigirles a otros rendir cuentas
de sus responsabilidades frente a las consecuencias del dafio (Walker, 2010a).

El proceso de reparacién moral debe permitir que las victimas puedan contar
0 que alguien més cuente de manera fiel a su propia experiencia, la verdad y
los impactos del dafio que han soportado. Igualmente, necesitan saber que los
demés comprenden el hecho de la violacién, su clara ilicitud, la culpabilidad del
perpetrador y la realidad del dafio y sufrimiento que les causd, en el sentido de
confirmacién normativa o validacién (Walker, 2000).

La reparacion moral: condiciones o momentos

Como resultado de las distintas nociones y reflexiones referenciadas hasta este
punto, se puede destacar que uno de los objetivos de la reparacién moral, segin
Walker, es dirigirse a los dafios a la dignidad de la parte agraviada y subrayar las
“responsabilidades de las autoridades politicas que no pudieron salvaguardar la
justicia” (Walker, 2010a, p. 13). De manera concreta, Walker (2000) define este

proceso de la siguiente forma:

La reparacion moral es el proceso de pasar de la situacion de pérdida y dasio a
una situacion en la que se recupera cierto grado de estabilidad en las relaciones
morales. Este proceso de restauracion o recreacion no siempre es posible; en
casos de daio grave, si la reparacion es posible en algin grado, generalmente
tendrd un costo: para la victima, el costo de absorber una pérdida irreparable,
dolor e ira; para el infractor, el costo de cierta vergiienza, vulnerabilidad y accién
compensatoria; para las comunidades, los costos de proporcionar reconocimiento
y rewindicacion a las victimas, atribuir la responsabilidad y sus demandas a los
infractores y demostrar que las normas se afirman y se hacen cumplir. (p. 6)

Walker (2006, 2010a) sefiala que el proceso de reparacién moral de la victima
no es un proceso meramente individual. Por el contrario, la victima requiere
validacién, voz y que sus vindicaciones sean atendidas. Esto, ademas, no solo
para dirigirse a la falta y dafio inicial, al hecho victimizante en si, sino al proceso
de revictimizaciéon que ha tenido. La mayoria de las victimas suelen sentirse
abandonadas, aisladas y desatendidas.
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De esta manera, la relacién moral dafiada no desestructura la confianza en-
tre dos personas, sino la confianza de la victima en todo un sistema social. La
conexién entre dos personas es solo la representacion de un vasto entramado
de lo que se percibe como la nocién de “vida compartidas”. Asf, una relacién
entre dos personas es también una relacion ética y social en dicho entramado y
repararla no solo es retejer la relacion directa entre esas dos personas sino, y a
veces més importante, retejer la confianza que la victima perdi6 en el entramado
ético de la vida compartida.

Parte de su proceso de reparacién moral es lo que Walker (2006) concibe en
palabras sencillas como “arreglar las cosas bien” para la victima, aclarando ademas
que “nunca se deshace el dafio. En el mejor de los casos, es la secuela del dafio
si se hace correctamente lo que puede “arreglar las cosas” de alguna forma para
la victima, o puede no hacerlo. Al final, “(...) no importa lo que otros hagan
o dejen de hacer, nadie que sufra un grave dafio se libera de las considerables
cargas y el dolor que solo el paciente debe luchar para absorber o trascender”

(Walker, 2006, p. 7).

Asi, no se niega le necesidad del castigo al ofensor, pero se concibe que en
ciertas ocasiones debe existir otras respuestas sociales que lo pueden reemplazar
o acompanarlo. Incluso, sostiene que el castigo puede no ser suficiente para un
proceso de reparacién completo de la victima, esto en cuanto no necesariamente
cumple per se, las condiciones de una relacién moral. La reparaciéon moral “(...)
es restaurar o crear confianza y esperanza en un sentido compartido de valor y
responsabilidad” (Walker, 2006, p. 28). Consiste, entonces, en el proceso para
restaurar o estabilizar, y en algunos casos, crear los elementos basicos que sos-
tienen a los seres humanos en una relacién moral. Como se ha mencionado, dos
elementos basicos de las relaciones morales son poder restaurar la confianza y la
esperanza. Con ello, se busca superar un estado de cosas nocivo y perverso para
que tanto las victimas directamente afectadas como las comunidades, vean con
esperanza el futuro de sus relaciones sociales. Pareceria que el dafio ocasionado
distorsiona las expectativas morales (normative expectations) que permiten a grupos
e individuos convivir en comunidad. Asf pues, la reparacion moral debe conducir
también a reestablecer el estaindar compartido, el estindar moral quebrantando
y sefialar qué fue lo que pasé, quién dafié el estdindar moral y en qué forma se
puede restablecer.

Por esta razén, la reparacién moral en casos graves no puede hacerse como una
transaccion de comunicaciones asiladas, sino que deben reconocerse ptblicamen-
te, como comunidad, las injusticias del paso y el compromiso de reestablecer unas
relaciones mas sdlidas y justas hacia el futuro. Es en este punto que la autoridad
reestablecida reafirma el estdndar roto y crea una base nueva para la confianza
en que se respetard dicho estdndar.
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Asi pues, dentro de uno de los momentos de la reparacion moral se da una
ejemplificacion del estdndar, reconociendo los derechos voluntarios y reesta-
bleciendo el estandar, de tal forma que se tenga una minima sensacién de que

“(...) dichos hechos no debieron haber ocurrido nunca” (Walker, 2010a, p. 25).

La reparacién moral solo se puede dar si una gran proporcion de la sociedad
(o de las comunidades) reconoce que las victimas lo son porque se ha violado
parte de los principios morales sobre los que se basa la sociedad misma. En este
proceso, muchas veces las victimas esperan que los valores o estdndares com-
partidos vuelvan a su lugar.

A manera de sintesis, los distintos momentos o condiciones para la reparacién,

segtin Walker (2006) son:

1. Las victimas deben poder contar o hacer que otra persona cuente de manera
fiel a su propia experiencia, la verdad sobre lo que han sufrido.

2. La reparacién moral se hace al responsabilizar a los infractores y a otros que
comparten la responsabilidad de los errores.

3. La reparacién moral se concreta reconociendo y abordando el mal, dafio,
afrenta o amenaza a victimas y comunidades.

4. Se busca instaurar o reinstaurar el estdndar moral: la reparacién moral se
hace mediante la instauracién o reinstauracién a partir de la autoridad de los
términos y estdndares morales dentro de de las comunidades donde el dafio
caus6 temor, confusion, cinismo o desespero frente a la autoridad de dichos
estdndares normativos.

5. Empieza a haber confianza sobre dicha reinstauracién. La reparacién moral
se materializa mediante la recomposicién o la creacién de confianza entre los
individuos (individuos con la autoridad), con el reconocimiento de estandares
morales compartidos y en su capacidad de respuesta a esos estdndares, asi
como en el apoyo de las précticas que los expresan y hacen cumplir.

6. La reparacion moral se consigue al encender o alimentar la esperanza de que
la comprensién moral y quienes la apoyan son dignos de confianza.

7. Lareparacién moral se logra conectando o reconectando en una relacién moral
adecuada a ofensores y a los afectados, en la medida en que esto sea posible,
practica y moralmente. Cuando no es posible, la reparaciéon moral busca es-
tabilizar o fortalecer las relaciones morales entre otros y en las comunidades.

Como se afirmd, parte de la reparacién moral es crear nuevas formas de man-
tener la esperanza acerca de la autoridad del estdndar moral “(...) que se estd
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buscando restablecer y la confianza que los individuos responderan ante dicho

estandar” (Walker, 2010a, p. 42).

Metodologia

A partir de la visién y las categorfas propuestas por Walker, se revisaron,
transcribieron y codificaron (usando la herramienta NVIVO 12) diez audiencias
o actuaciones (en adelante, llamados genéricamente escenarios, con el fin de
agruparlos) llevadas a cabo en el marco de accién de JEE que hasta el momento
de redaccion de este capitulo (agosto 2020), corresponden a escenarios repre-
sentativos del trabajo adelantado por la JEP (Tabla 3).

Tabla 3

Escenarios: diligencias, actuaciones o audiencias revisadas

Audiencia o actuacién

Caso o proceso

Responsable en JEP

Cuatro audiencias de presentacién
de informes mixtos de victimas
secuestro.

Caso 01 (conocido como
el caso de secuestros
perpetrados por las Farc).

Sala de reconocimiento de
verdad, de responsabilidad
y de determinacién de los

hechos y conductas (SRV).

Una audiencia de presentacion de
observaciones de los familiares de
las victimas de Soacha, a versiones
por comparecientes.

Caso 03 (conocido como
“muertes ilegitimamente
presentadas como bajas en
combate por agentes del
Estado”).

Sala de reconocimiento de
verdad, de responsabilidad
y de determinacién de los

hechos y conductas (SRV)

Una diligencia de un coronel (r)
(compareciente) sobre régimen
de condicionalidad y compromiso
de aportar a la verdad, la no
repeticion y la reparacién de las
victimas.

Caso 03 (conocido como
“muertes ilegitimamente
presentadas como bajas en
combate por agentes del
Estado”).

Diligencia conjunta entre

la sala de definicién de
situaciones juridicas

(SDSJ) y la sala de
reconocimiento de verdad,
de responsabilidad y de
determinacion de los hechos
y conducta (SRV).

Dos audiencias sobre
indagacién de por los restos
de los desaparecidos: una, en
zona de influencia municipios
Hidroituango (Antioquia), y
la segunda en la comuna 13

(Medellin).

Proceso de medidas
cautelares sobre
proteccién de lugares
donde se presume existen
cuerpos de personas dadas
por desaparecidas.

Seccién ausencia de
reconocimiento (SAR).

Dos escenarios de presentacién
de informes por organizaciones
étnicas (afrocolombianas e
indigenas).

Proceso de recepcién de
informes de victimas ante

la JEP

sala de reconocimiento de
verdad, de responsabilidad
y de determinacién de los

hechos y conductas (SRV)

Fuente: elaboracién propia
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Se debe aclarar que estos escenarios son momentos especificos concretos dentro
los distintos procesos de la JEP y cada uno tiene objetivos determinados. Dado
el caracter exploratorio de este escrito, se quiso hacer una revisién general de
los escenarios “tipo” mds representativos de construccién de verdad judicial,
esclarecimiento y participacion activa de las victimas en las audiencias de la JER

Para tener un marco de las categorias que se identificarfan durante las au-
diencias, los autores parten de la concepcion de Walker (2010a), segtin la cual
la reparacién moral es “inherentemente una transaccién comunicativa”, la cual
establece un vinculo entre las partes que buscan compensar y quienes reciben
dichos mensajes. De ahi que la revision de audiencias se centré en los mensajes,
discursos y palabras claves que pudieran dar cuenta de elementos tangibles de lo
abordado hasta el momento sobre la definicién y pasos de la reparacién moral.

En la visién de la JT, dentro de las partes que ofrecen una forma de com-
pensacién durante el proceso no solo se encuentra el ofensor, sino también la
autoridad institucional que funge como representante del estdandar moral que se
desea recuperar y fortalecer. En el caso de un escenario formal de justicia, esta
autoridad es el juez (o conjunto de jueces) y las reglas y procedimientos solem-
nes con los que acttan. Asi pues, se asume que una de las partes que también
compensa a la victima es la institucionalidad, que busca hacer la transicién del
paso de estado de victimizacién e ignominia al de restablecimiento de dignidad
de la victima. De esta forma, se hace un anlisis del discurso de las victimas y en
ocasiones, de la autoridad en el escenario judicial (magistrados de la JEP), con
el fin de identificar cémo se presentan algunos de las condiciones 0 momentos
de la reparacién moral de Walker. Las categorfas analiticas utilizadas y los tipos
de expresiones narrativas que dan cuenta de ellas se muestran a en la Tabla 4.
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Tabla 4

Categorias analiticas y expresiones revisadas

Momento en Walker

(categorias analiticas)

Momentos
reparacion y
confianza

Categorias y sus expresiones correspondientes a
las categorias analiticas, revisadas en audiencias
o actuacién judicial

Fuentes: Reparaciéon moral
(2006); Contribucién a la ver-
dad como reparacién y {Qué es
la justicia reparadora? (2010a).

Fuente: elabora-
cién propia.

Fuente: elaboracién propia basada en el marco
tedrico.

Las victimas deben poder contar
0 hacer que otra persona cuente
de manera fiel a su propia expe-
riencia, la verdad sobre lo que

han sufrido.

Se debe poder responsabilizar

a los infractores y a otros que
comparten la responsabilidad del
dafio causado.

El ofensor contribuye a la re-
paracién moral reconociendo y
abordando el mal, dafio, afrenta
0 amenaza a victimas y comu-
nidades.

Momento 1: la
voz. Narracién
y contribucién a

la verdad
(Truth-telling)

A. Narraciones de las victimas: expresiones de las
victimas con las que relatan los hechos sufridos, el
impacto en sus vidas y el dafio causado.

B. Narraciones de los perpetradores: expresiones de
los perpetradores de reconocimiento y responsabi-
lizacién sobre sus actos y construccién de la verdad
a partir de la narracién de los hechos. Expresiones
de las victimas en las que aceptan o reconocen
dicha responsabilizacién como aceptable, valida y
sincera.

Reconocer cuiles fueron los
términos y estandares morales
compartidos dentro de las
comunidades donde el dafio
causé temor, confusién, cinismo
o desespero y quebranté dicho
estdndar normativo moral.

La victima empieza a tener
confianza sobre dicha reinstau-
racién. Se inicia la recomposi-
cién o la creacién de confianza
entre los individuos (asf como
individuos con la autoridad) con
el reconocimiento de estandares
morales compartidos. Se em-
pieza a generar confianza en la
capacidad de la institucionalidad
de transicion, para dar respuesta
a esos estandares, asi como en

el apoyo de las practicas que los
expresan y hacen cumplir.

Momento 2: el
dedo. Se sefiala,
se identifica,

se apunta al
estandar perdido
y cémo la tran-
sicién permite
restaurarlo. Las
partes o la
institucionalidad
instauran o
reinstaura el
estandar moral
compartido.

C. Estandar que se rompi6: todo fragmento de los
testimonios de las victimas que evidencie el dafio
o ruptura del estdndar moral que estaba estable-
cido en la sociedad por parte de la autoridad y la
sociedad.

D. Mecanismos para reinstaurar o ampliar el estan-
dar roto: todo fragmento de los testimonios de las
victimas que evidencie los mecanismos necesarios
para reconstruir el estdndar roto.

E. Percepcion der ser escuchada e incluida: todo
fragmento de los testimonios de las victimas que
evidencie la percepcién de la victima de ser escu-
chada o incluida en el proceso judicial de la JEP y
que permita identificar inicios de recomposicién o
creacion de confianza con la autoridad.

E Percepcién de contraste entre la justicia ordina-
ria o militar y la JEP: todo fragmento de los testi-
monios de las victimas que evidencie las diferencias
perceptibles entre el proceso de justicia transicional
dentro de la JEP y los procesos adelantados antes
del contexto de justicia transicional por la justicia
ordinaria.

G. Fragmentacién de confianza: todo fragmento
que evidencie inconformidades o desconfianza con
el proceso adelantado en la actualidad por la JEP
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La reparacién moral se consigue
al encender o alimentar la es-
peranza de que la comprensién
moral y quienes la apoyan son
dignos de confianza.

La reparacién moral se logra
conectando o reconectando en
una relacién moral adecuada,
a ofensores y afectados, en la
medida en que esto sea posible
practica y moralmente.

Cuando no es posible entre
ofensor y afectado, la reparacién
moral busca estabilizar o fortale-

Momento 3: las
manos.

Esperanza en
que la confianza
sobre la relacién
moral volvera y
se podran reco-
nectar las nocio-
nes o estandares
morales compar-
tidos afectados
por los agravios.

H. Percepcién de confianza con otras victimas
que pueden alimentar la esperanza sobre la res-
tauracion del estandar moral: todo fragmento de
los testimonios de las victimas que evidencie una
percepcién de construccién o reconstruccién de
confianza entre individuos, que podria permitir la
reconstruccién de los estdndares morales.

L. Expresiones que evidencien algtin paso hacia el
proceso de reconciliacién con victimarios: todo
fragmento de los testimonios de las victimas que
evidencie una percepcién de construccién o re-
construccién de confianza entre individuos que
podrfa permitir la reconstruccién de los estdndares
morales. Fragmentos que expresan unos pequefios
pasos de perdén y reconstruccion del tejido social
entre victimas y victimarios.

cer las relaciones morales entre
otros en las comunidades.

Fuente: elaboracién propia basada en Walker (2006; 2010a).

La compleja tarea de retejer la confianza

De acuerdo con la revision de diez audiencias tipo o representativas de distintos
estadios de actuacion judicial de la JEB se encontré que si bien no hay indicios
de recomposicion de dichas relaciones morales, ni mucho menos un sentido de
realizacion de justicia especifica pues son etapas atin muy iniciales, si se encuen-
tran percepciones que dan indicios sobre la “experiencia de justicia” que cada
persona empieza a sentir (Zehr, 1995).

Esta necesidad de justicia se puede satisfacer mediante la vivencia de momentos
dentro de los procesos transicionales y depende de la experiencia de justicia de
cada victima. Esto es, la experiencia de resolucion o satisfaccion a la que llegan
las victimas después de que sus requerimientos de reparacion y reinstauracion
del estdndar roto empiezan a ser satisfechos.

También, de manera general, se encontré que los pasos de reparacién moral son
diferenciados segtin los escenarios judiciales revisados, algo que era de esperarse
porque se trata de momentos distintos de construccién de verdad. Asi, se puede
afirmar que si bien existen elementos de reparacion moral en cada escenario o
audiencia por si misma, independiente de su estadio, también es claro que en
niveles de profundidad no es lo mismo un escenario de presentacién de informe
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ante la JEB, que una versién voluntaria de un compareciente y que un informe
de observaciones sobre ella. Como lo asevera Sanchez Meertens en el presente
libro, las audiencias escaladas permiten ir pasando de un punto cero de verdad
hacia la valoracion plena de que estara desarrollada en las sentencias, en una
suerte de veritometrfa que permite ir valorando el progreso de los aportes y
avances de la verdad, pero también de las transformaciones en las personas que
los escenarios irdn promoviendo y canalizando (véase el capitulo de Sanchez
Meertens en esta obra)

Momento 1: la voz. Narracién y contribucién
a la verdad (Truth-telling)

Un simbolo que encierra este primer momento es la imagen de una persona
alzando su voz, probablemente por primera vez. Una voz que no suele ser apacible
ni estable. Por el contrario, es entrecortada, llena de dolor y en no pocas ocasiones,
bloqueada por afios. La voz de las victimas y la voz de algunos comparecientes
reconociendo y dando detalles de los hechos, es una caracteristica esencial en
una primera etapa de todo proceso transicional. Un momento de verdad (V1),
si se quiere, siguiendo el simil de veritometria resefiado.

Un primer hallazgo relevante es que del total de intervenciones de las victimas
codificadas hechas en los escenarios seleccionados, alrededor del 80 % estaban
dirigidas a la narracién de los hechos sufridos por ellas directamente o por sus
seres queridos, que fueron asesinados o victimizados (categorfa A Tabla 4). En
sus relatos, no solo se manifestaba una reconstruccion de los hechos de los que
las victimas tenfan conocimiento, sino del dolor vivido y de la experiencia de
indignidad sufrida. En ese sentido, sus narraciones se enfocaban en el durante
de la victimizacién. Asf mismo, la mayorfa de victimas narraban el después. Esto
es, el impacto y el camino sufrido posterior al hecho victimizante mismo: lo que
perdieron, el sufrimiento y las consecuencias del hecho victimizante en todo su
sistema personal y familiar.

En algunos casos —y esto fue muy agradecido por las victimas que lo pudieron
hacer— varias de ellas se pudieron concentrar también en el antes: narraron quién
fue su ser querido perdido, qué hacia, alguna anécdota carifiosa por la que lo
recordaban especialmente, sus aficiones y su forma de ver el mundo. En el caso
de victimas de secuestro, algunas narraron en qué punto de la vida y la carrera
se encontraban cuando fueron secuestrados, el capital social (estudios, ascenso
profesional, redes de trabajo), y en algunos casos, el capital politico alcanzado,
truncado y practicamente destruido al pasar tanto tiempo por fuera de la zona
de crecimiento personal. Para algunas de las victimas, tener un espacio y tiempo
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suficientes para contar quiénes fueron ellos antes de la victimizacién o quiénes
fueron sus seres queridos antes de ser asesinados, fue considerado como un paso
correcto hacia el trato digno, puesto que este tipo de escenarios no suelen darse
en los procesos judiciales ordinarios.

Estos relatos obedecen, pues, a la necesidad de creacion de espacios donde las
victimas puedan contar la verdad sobre lo que han sufrido y a su vez, responsabi-
lizan a los infractores del dafio causado (categoria A Tabla 4, Walker 2006). En
los informes presentados por las organizaciones étnicas, esto se aprecié de manera
similar, ya que uno de los criterios de recepcién de informes por la JEP es que
deben poder relatar los hechos vividos, y en la medida de lo posible mencionar
también estructuras, personas concretas, mandos y determinadores de las que
ellas saben que formaron parte de dichos hechos.

Con respecto a la responsabilizacién de los victimarios sobre sus actos y cons-
truccion de la verdad a partir de la narracion de los hechos (categoria B de la
Tabla 4), se pudo evidenciar que la verdad por parte de los victimarios es para
todas las victimas que dieron testimonio en las audiencias analizadas, un reque-
rimiento indiscutible para satisfacer la experiencia de justicia. Esto porque, tal
como lo argumenta Walker, la verdad (truth telling) es en si un tipo de reparacién
en casos en los cuales se ha ejercido violencia de manera prolongada. Walker
explica que en los lugares donde se ha ejercido violencia por largo tiempo, es
necesaria una inversion de recursos para ejercerla. La verdad en estos espacios,
permite esclarecer las justificaciones que se dieron sobre la violencia cuando
sucedi6, la minimizacién e insuficiencia de explicaciones, los eufemismos y el
silencio que se produjo en estos escenarios (Walker, 2010b). La verdad como
forma de reparacion, es también un compromiso de crear las condiciones bajo las
cuales es razonable creer y educar a la sociedad sobre lo que sucedié en realidad,
en los episodios de violencia y opresién (Walker, 2010b).

Sin embargo, Walker también es muy clara al explicar que asf la verdad sea
en si un tipo de reparacién y hasta una condicién para que se den otro tipo de
reparaciones, esto no significa que sea suficiente para reparar a victimas de graves

violaciones de derechos humanos (Walker, 2010b).

Otro hallazgo es que las victimas no encuentran en los relatos de los victimarios
una satisfaccion, aun si estan llenos de detalles sobre los hechos concretos que
conocieron o en los que participaron. Aca se da una separacién ya analizada
por otros autores, entre verdad y hechos. La verdad suele tener un grado de
arrepentimiento y reconocimiento del hecho, de una subjetividad en el relato
que le permite a la victima conectarse y generar alguna forma de empatia con
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los hechos relatados. En pocas palabras, la victima ve elementos comunicativos
emocionales en el relato y le da mayor credibilidad si ve en el relator una forma
de empatfa. Para algunas victimas, no hay verdad sino hechos relatados. No hay
verdad porque no hay confesién asociada a arrepentimiento.

Para otras victimas, se encontré que la verdad contada por los victimarios no es
suficiente en la medida en que no han dicho quiénes dieron las 6rdenes, quiénes
participaron y quiénes se beneficiaron de la victimizacién. En este sentido, la
construccién inductiva, de abajo hacia arriba, que se ha hecho en varios de
los macrocasos de la JEB, ha permito una recopilacién de hechos, pero para las
victimas toda esta verdad es insuficiente si no conocen si dichos hechos fueron
ordenados por una comandancia general. Asi pues, podria argumentarse que la
confianza en los relatos es, para las victimas, una verdad que viene por capas.

Momento 2: el dedo. La confianza en las instituciones. Cuando las
expectativas normativas morales son mds altas

Este momento se puede simbolizar con un dedo que cumple una doble funcion.
Es un dedo que sefiala hacia el pasado y apuntar dénde se perdi6 el camino. Pero
también estd sefiala el punto donde se decide el camino que se va a seguir. Es
el simbolo de un dedo que mira hacia adelante y puede restablecer la direccion
correcta desde un camino de errores (estidndares quebrantados en el pasado y
presente) hacia uno de correccion y restablecimiento. Como el dedo que es, el
camino no se ha recorrido atn. Solo ha sefialado por donde ir.

Al ser la verdad una condicién indiscutible para reinstaurar el estdndar que se
rompié (categorfa D, Tabla 4), es también una de las méas cuestionadas por las
victimas y es aquella condicién que en las audiencias evidencia la mayor frag-
mentacion de confianza entre las victimas y la JER Esto debido a que las victimas
desean una verdad plena de lo sucedido y argumentan que los victimarios no
estan diciendo la verdad plena. Esto se apreci6 particularmente en la audiencia
de observaciones a versiones como el de las madres de Soacha, en donde el
lenguaje utilizado por las victimas esta mas cargado de dudas o reclamos frente
al proceso de construccién de la verdad, que en otros escenarios revisados en
este escrito. En algunos casos, se evidencio falta de esperanza en el proceso, pero
de manera general se observé que la mayoria de intervenciones de victimas era
para generar sugerencias de rutas de mejora frente a lo que se viene haciendo y
exigir mayores niveles de verdad por parte de los comparecientes.

Pero, {en qué consiste la verdad plena? Walker (2010b), da indicios de esta
respuesta al indicar que la verdad debe ser apropiada o adecuada (fitting). Esto
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quiere decir que los victimarios deben contar la realidad, naturaleza, extensién
y autorfa de los actos o politicas por medio de las cuales se ejercio la violencia.
En esta dimension, cuando los victimarios cuentan con poco detalle los actos
cometidos, admiten generalidades, pero dejan por fuera detalles o admiten actos
concretos pero no patrones o sistematicidad en los actos de violencia. El senti-
miento de rechazo por parte de las victimas puede ser mayor que en el caso de
silencio o negacién total de los hechos (Walker, 2010b).

Adicionalmente a la verdad, durante las audiencias las victimas hacen refe-
rencia a mecanismos con los cuales podrian llegar a satisfacer su experiencia de
justicia. Aunque esta experiencia es personal y depende enteramente de cada
victima, la sistematizacion de los testimonios de las audiencias permiti6 eviden-
ciar que la experiencia de justicia con la cual las victimas se podrian llegar a
sentir satisfechas depende en gran medida de su estado de vulnerabilidad. Esto
quiere decir que aquellas victimas con un estado de vulnerabilidad mayor (ya
sea por su raza, clase, sexo u otra caracteristica), tienen exigencias mas basicas
para alcanzar su experiencia de justicia. Lo que serd, sin duda, un reto para los
magistrados definir cuél es la linea entre la verdad plena, la verdad de los hechos
y la verdad que las victimas aceptan como legitima.

Como reorientador moral, el magistrado reestablece el estdndar de tal forma
que se tenga una minima sensacién de que dichos hechos no debieron haber
ocurrido. Como se ha mencionado en la parte teérica, Walker (2006, 2010a y
2010b), asocia la reparacion con la consecucion de seguridad y confianza que
los estandares compartidos se han renovado. Esto el magistrado lo hace expreso
cuando menciona que nada de esos hechos debieron haber ocurrido, que la
manera como se llevo a cabo la inteligencia no debié hacerse, cuando sefiala la
politica guerrillera de los secuestros, a los cuales denominaba “practicas econé-
micas”, eran més bien no solo delitos sino afrentas a la dignidad.

Momento 3: confianza en el cercano como indicio de esperanza

Un simbolo sintesis de este tercer momento podria verse en “las manos”. Este
es el momento de reconectarse, de sostener, asir y volver a asegurar, y es un ini-
cio, de alguna forma, de la reconstruccion de esperanza y confianza. También las
manos evocan traer, transportar el estindar moral afectado y volver a ponerlo
de presente.

El momento tres se concentra en la esperanza de que la confianza sobre la
relacién moral volverd y se podran reconectar las nociones o estdndares morales
compartidos afectados por los agravios. De manera general, se encontré que de
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este tercer momento en el proceso de reparacién moral, se vieron muy pocas
expresiones sobre confianza en el victimario, en sus relatos o en su disposicion
de contribucién a la reparacién de los derechos de las victimas. Igualmente, se
notaron muy pocas expresiones de confianza en el proceso judicial de la JER,
aunque se dieron algunas afirmaciones de las victimas sobre la esperanza de que
en este escenario si puedan llegar a conocer toda la verdad.

Un indicio de confianza inicial encontrado sobre el cual las victimas hicieron
mayor énfasis, es la manifestacion de que en otros escenarios no habfan sido es-
cuchadas de la manera como las audiencias de la JEP les habia permitido, no solo
en extensién, sino también en la forma y con la libertad de intervenir espacios
de manera simbdlica. Varias victimas manifestaron que los escenarios de JEP les
habfan permitido incluir simbolos de reconstruccién de verdad y memoria de
sus seres queridos, en un anhelo de justicia (sobre el poder de los simbolos en las
audiencias, véase la mimesis sociojudicial, en el capitulo de Sdnchez Meertens
en esta obra):

Realmente queremos dar un gran agradecimiento por este espacio en nombre de
todas las mamitas donde realmente sentimos la importancia de poder expresar
puiblicamente quiénes eran nuestros familiares y de alguna manera poder debatir
un poco las versiones que han dado los militares ante la JEP (Victima caso 03,
audiencia observaciones a versiones de comparecientes)

Una forma de confianza que se pudo apreciar en varios grupos de victimas, la
constituyen sus propios pares. Para varias de las victimas que intervinieron en
los distintos escenarios revisados, ha sido el mismo grupo de victimas el que les
ha dado soporte desde el principio y no solo han encontrado el dolor compar-
tido y las experiencias similares, sino también fuerza, esperanza y una enorme
solidaridad. En esto se puede apreciar una reconstruccién o fortalecimiento de
la confianza ya existente entre las victimas, que podria concebirse a partir de la
confianza civica horizontal (entre ciudadanos), desarrollada por De Greiff (2011).

La confianza civica depende “(...) de la percepcién de la relevancia de ciertas
normas” (de Greiff, 2011, p. 30). El estindar moral, en palabras de Walker, se
puede dar tanto de manera horizontal (entre los ciudadanos) como vertical
(entre los ciudadanos vy las instituciones del Estado). Como se menciond, en
las audiencias analizadas se pudo ver mucho mas claro la reconstruccion de
la confianza civica horizontal, aunque también se daban expresiones sobre la
confianza vertical o con las instituciones.

La confianza vertical se pudo evidenciar con fragmentos de las audiencias, en
los cuales las victimas depositaban su confianza en el proceso de la JEP para llegar
ala verdad. Esto inicia desde el mismo acto de presentacion de los informes ante



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 aiios de implementacién 155 |

la JER, cuando atn sin iniciarse proceso alguno, hay una puesta en escena de la
activacion, de la justicia con enormes expectativas sobre que exista justicia sobre
los hechos, contextos y sefialamientos presentados en dichos informes. En una
audiencia, una victima manifestd:

A mi alguien me decia desde un principio: “Cecilia, no vaya a dejar que su caso
vaya a la JEP porque la JEP no sirve para nada”. Y yo siempre les he dicho a
todos la misma historia: no, a la JEP hay que dejarla trabajar. Es como cuando
ustedes me contratan para hacer 100 pantalones, pero como yo tenia nervios
el primer dia vy el primer dia me quedé mal hecho el primer pantalén, entonces
ustedes me quitan los pantalones y ya no me dejan trabajar mds. Asi mismo

pienso yo de la JER A la JEP hay que dejarla trabajar.

También se encontrd que la confianza vertical es diferenciada en las audien-
cias. Asi, no es lo mismo la pérdida de confianza en una institucion legal como
el Ejército, pues impacta el relacionamiento, la confianza, las expectativas y
la comunicacién en términos de justicia restaurativa, tanto con la sociedad
como con las victimas. Las audiencias con comparecientes Farc se caracterizan
porque este es un grupo que desaparece después de la firma del acuerdo de paz
y sobre el que no se tienen las mismas expectativas normativas, en palabras de
Walker. La confianza en ellos tiene que ver méas con el nivel de contribucién a
la verdad y de reparacion a las victimas, mientras que con miembros del Estado
hay un estdndar de mayor exigencia, especialmente con el hecho de que no se
vuelvan a repetir los hechos victimizantes y que no sigan ascendiendo personas
que estuvieron involucradas en dichos hechos. Definitivamente, la cuestién de
la confianza vertical y horizontal es una veta para futuras indagaciones.

Por el otro lado, la confianza horizontal se evidenci6 en especial entre grupos
o colectivos que se formaron con la intencién de encontrar la verdad y obtener
justicia frente a los hechos victimizantes sufridos, como las madres de Soacha o las
familias de los diputados de Valle. Esto se puede ver, por ejemplo, en el siguiente
fragmento de una intervencién de una victima que perdi6 a su esposo, durante
la audiencia de comentarios de las victimas a versiones de comparecientes:
“Yo quiero empezar este relato, primero, agradeciendo a las madres de Soacha.
Yo inicié con ellas este camino que todavia no termina y realmente las admiro
mucho, porque no me imagino qué puede sentir una madre al perder un hijo”.

Conclusion

Este capitulo revisa una muestra de diez audiencias representativas realizadas
en los distintos procesos de la JEP En ellas se encontré que pese a que la mayoria
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estdn en etapas incipientes, hay indicios de reparacién moral especialmente en
el momento 1, de alzar la voz, narrar los hechos victimizantes y el sufrimiento
vivido, por parte de las victimas e iniciar el reconocimiento y relatos para aportar
al esclarecimiento de los hechos por parte de los comparecientes.

En las audiencias se encontré que la restauracién moral principia desde lo mas
sencillo: escuchar con suficiente tiempo y apertura a las victimas; escuchar bien
sus relatos de dolor y escuchar sus reclamos. Luego, el juez desempefia un papel
importante en la identificacién del estdndar moral que se destruyé (cosas que
son obvias, pero que la justicia debe hacer visibles y ptblicas como una forma de
reproche social). También se encontraron indicios de que las victimas buscan que
las instituciones hagan ajustes importantes, en clave de que a otras personas no
les vuelva a pasar lo que ellas vivieron. Es decir, crear una relacion de empatia
entre la victima actual con la victima potencial del futuro.

Sobre la base de lo anterior, los procesos adelantados por la JEP atn estidn en
sus etapas iniciales razén por la cual se advirtieron pocas expresiones de parte
de las victimas de reinstauracién de confianza con los victimarios, tanto en la
relacién como en la creencia de que los victimarios tengan una disposicién real
de contribucién a la reparacién de los derechos. Esto derivé en que las victimas,
durante sus testimonios, cuestionaran la capacidad de la JEP para llegar a una
verdad plena. Sin embargo, hay testimonios alentadores frente a este aspecto
y sobre todo las victimas fueron enfaticas en que la JEP les ha proporcionado
espacios, especialmente para narrar los componentes del momento 1, que los
procesos judiciales ordinarios nunca les habian otorgado.
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CAPITULO 8

Proteccién, reconocimiento
y encuentro. La materializacién de
la justicia restaurativa en la JEP

Ariel Sanchey Meertens

Entre julio y noviembre de 2019, la Jurisdiccion Especial para la Paz (en ade-
lante, JEP) llevé a cabo sus tres primeras audiencias de medidas cautelares para
la proteccién de lugares donde presuntamente yacen cuerpos de personas dadas
por desaparecidas. Esto generd considerables expectativas, toda vez que este tipo
de actuaciones judiciales no suelen contar con audiencias publicas, ni mucho
menos con la participacién directa de las victimas. El siguiente pasaje refleja
instantes de una de esas audiencias y se presenta como ventana para explorar
las formas como la justicia restaurativa se materializa en la JEP

Un tenue llanto pinta el trasfondo de la audiencia. Con preocupacion, busco
dentro del auditorio al grupo de victimas con quienes hemos venido preparando
ese preciso instante. Corroboro que de ahi proviene ese sutil vy, sin embargo,
decidido despliegue emotivo. Me acerco con preocupacién; pero lo malinterpre-
to: no es un desplome emocional; no es un clamor de asistencia psicosocial, ni
un colapso sobre el eterno retorno traumdtico. No. Es mds bien una agridulce
aprobacién. Son lagrimas vigorizantes, llenas de coraje y con un leve resplandor
de esperanza. La voz de un juez estaba pronunciando palabras que pedian ser
dichas hace mucho tiempo. No se trata de una sentencia condenatoria. Son
apenas formulaciones llenas de reconocimiento que al resonar en el recinto
restablecen una dignidad por anos maltratada. Es poco. Es insuficiente. Apa-
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rentemente quien requiere ser acogido y reconfortado soy yo:” tranquilo —me
dicen—, lloramos de felicidad.’

Este, como los siguientes pasajes, muestra las posibilidades y ansiedades que
acompafan la construccion intercultural e interdisciplinar de la justicia. Por lo
pronto, baste sefialar que en la literatura de resolucion de conflictos es lugar
comtn hablar de victorias tempranas para hacer viable y sostenible la implemen-
tacién de un acuerdo de paz. Resulta improbable, no obstante, que al momento
de disefar la Jurisdiccion Especial para la Paz hayan contemplado las medidas
cautelares emitidas por esta como un potencial escenario de esas victorias tem-
pranas. Sin embargo, rdpidamente asf lo identificé la magistratura, y no solamente
en funcién de la participacion y legitimidad de la JEE sino como muestra de un
escenario judicial distinto; uno con efectiva vocacién restaurativa.

Una segunda ventana que refleja esa vocacién la constituye el pasaje de una
versién voluntaria® en el marco del caso 03 (muertes ilegitimamente presentadas
como bajas en combate). Cuando el versionado hizo referencia a un permiso
obtenido gracias a la presunta comisién de una ejecucién extrajudicial, los ma-
gistrados, ademas de indagar por el sistema de incentivos, preguntaron también
por lo que el presunto responsable pensd, sintié y conversé (o no) durante su
permiso. “Nunca antes me habfan preguntado eso”, replicé sorprendido el compa-
reciente. Sonrefa pero ya tenfa la voz entrecortada. Esa pregunta de magistratura,
aparentemente inofensiva, desatarfa un reconocimiento progresivo y recorreria
los tejidos sociales necesitados de restauracién, desde sus vinculos méas cercanos
hasta llegar a los de sus victimas y a la sociedad en general.

Una tercera ventana la brinda un encuentro exploratorio con comparecien-
tes, como parte del proceso conjunto con la Comisién de Esclarecimiento de la
Verdad (en adelante, CEV), disefiado para desembocar en encuentros privados y
publicos entre presuntos responsables de ejecuciones extrajudiciales y familiares
de sus victimas directas. Este espacio se asemeja de manera més inmediata con
practicas de justicia restaurativa, conocidas en el pais y en el mundo, frecuen-
temente resefiadas como mediacion entre victimas y ofensores (VOM, por sus
siglas en inglés) o como circulos restaurativos. En el primer espacio, solo con
responsables, algunos se pronunciaron asi: “Ser hombre de honor no es ser leal
a lo que se hace. Ser hombre de honor es dar la cara, reconocer”. O “Espero

1. La aclaracién tranquilizadora me la hace Ingrid Vergara del Movimiento de Victimas de Estado
(Movice), vocera capitulo Sucre. Noviembre 20 de 2019.

2. Las versiones voluntarias son los primeros testimonios rendidos por solicitud de magistratura de parte
de los comparecientes sometidos a la JER Estas diligencias estdn reguladas por el articulo 27 de la Ley

1922 de 2018.
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ayudarles a realizar el luto definitivo. Victimizamos familias que no tenfan nada
que ver. Me duele lo que hice”.

A las anteriores aperturas relacionadas con la puesta en escena de la justicia,
se suman mecanismos, contenidos y pronunciamientos especificos. En conjun-
to, todos estos aspectos permiten dar cuenta de los desafios que surgen en la
implementacién de un paradigma que enfrenta resistencias, pero que al mismo
tiempo contiene, posiblemente, el mayor reservorio de esperanza para lograr una
justicia efectiva, intercultural y reparadora en Colombia.

Mas adelante serdan retomadas estas ventanas. Valga destacar aqui que no hay
pleno consenso sobre la naturaleza y el alcance de la justicia restaurativa y ello
tiene consecuencias para la JER Algunos destacan sus resultados como factor
determinante. Hay quienes, por el contrario, favorecen su proceder, mientras
otros resaltan sus valores, sus principios o bien las practicas que esta justicia
articula. Finalmente, hay fuertes debates en torno a si la justicia restaurativa se
debe articular con mecanismos de justicia penal criminal y de justicia transicional
y si asf es, entonces cémo (Braithwaite, 2002; Britto, 2019).

La respuesta que ofrece este capitulo es tan fundamentada como ambiciosa: para
ser efectiva, la justicia restaurativa debe tener componentes preventivos, proce-
dimentales, analiticos y sustanciales. Solo asi se puede articular con mecanismos
punitivos propios de la justicia penal criminal y con elementos restructurantes
de la justicia transicional, cumpliendo asi sus objetivos transformadores. Sera
prop6sito de este capitulo demostrar como esos componentes se entrelazan en
ejercicios de proteccién, reconocimiento y encuentro; todas practicas necesa-
riamente interculturales e interdisciplinares.

Ahora bien, {de qué sirven esquemas restaurativos si no hay cémo proteger la
integridad ni la participacion de las victimas? {Ser4 acaso posible proteger repa-
rando y transformando directamente las condiciones que obligaron en primera
instancia a buscar medidas de proteccién?! Abramos la primera ventana.

Ventana 1. Medidas de proteccion restaurativa

“Somos el lugar que habitan nuestros seres queridos desaparecidos”. Familia-
res de victimas de desaparicion forzada de la comuna 13 presentaron esa frase
en silencio en el Palacio de Justicia de Medellin durante la instalacién de la
primera audiencia publica de medidas cautelares de la JER En primera fila, los
seres queridos desaparecidos hechos presentes en cada silla con la portada del
informe que contiene sus nombres. Del otro costado pero también en esa primera
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fila, las madres que murieron buscéndolos, hechas presente con una flor que
reposaba sobre la silla. Finalmente, con una maqueta de La Escombrera (lugar
de Ia comuna 13), el territorio se instala como lugar de memoria, bisqueda y
resistencia, hasta el punto de que en una suerte de mimesis sociojudicial, en eso
mismo se convierte la audiencia.

Esta puesta en escena trabajada colaborativamente entre victimas, sus organi-
zaciones y la JEB, supuso desde el comienzo una nocién distinta tanto de justicia
como de proteccion. La manta de reconocimiento que acompand la apertura de
la audiencia, claramente no detiene balas ni retroexcavadoras, pero si protege
el espiritu y la dignidad de las buscadoras, la memoria de los seres queridos, la
capacidad de agencia de victimas y organizaciones. Una puesta en escena asi,
protege la voluntad de participar y lo logra, justamente, permitiendo participar
sustancialmente, incluso en lo que otrora se pensaba como un tramite juridico-
burocrético de mera expedicién de 6rdenes de proteccion.

En la segunda audiencia de medidas cautelares —esta vez en torno a los mu-
nicipios en la zona de influencia de Hidroituango—, el puente de Pescadero,
sumergido por el proyecto hidroeléctrico, remerge en el auditorio como simbolo
de reconstruccién de verdad, memoria y justicia. Cada victima interviniente en
su calidad de ingeniera de la verdad, lleva una pieza de la imagen del puente
hasta que con la Gltima intervencién este se completa. Mientras los sonidos del
rfo arrullen al auditorio, las victimas representan la cotidianidad trastocada por
la violencia. La audiencia cierra con la intervencion de la representante de las
victimas, quien pronuncia un parrafo producto de los encuentros preparatorios:

Somos puente entre memoria de desaparicion y esperanza de encontrarlos; somos
puente entre cuerpos y territorios. Somos puente entre la amenaza ambiental vy
un proyecto de vida digno; somos el agua que el puente recuerda, somos recuerdo
del puente que nos arrebataron; somos el puente abrazado por el patrén mono;
somos caiioneros contra el olvido. (Isabel Cristina Zuleta, representante
Organizacién Rios Vivos)

Las audiencias avanzaron en una suerte de in crescendo simbdlico para esta-
blecer o fortalecer ciertas relaciones. Asi, como se precisard mas adelante, en
las audiencias se busco conectar la proteccion de lugares donde presuntamente
yacen cuerpos de personas dadas por desaparecidas —objeto central de las medi-
das cautelares— con los cuerpos de las buscadoras; el lugar fisico en riesgo, con
su dimension simbdlica; la proteccién propia de una actuacién cautelar, con la
reparacion que ampara lo intangible. De manera que cuando llegé el momento
de la tercera audiencia, centrada en San Onofre (Sucre), el despliegue simbdlico
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desbordé el auditorio donde se llevé a cabo. La precedié un sentido recorrido
por la finca El Palmar, las calles y el cementerio de San Onofre. La acompafié un
nuevo trabajo simbdlico en torno a las figuras del arbol de caucho como repre-
sentacién de la infamia (dado que en ese sitio habfan enterrado muchas victimas)
y la ceiba como representacion de perseverancia. De la audiencia se desprendio,
ademas, una propuesta sui generis: un auto de medidas de proteccién restaurativa
que condensa todo este entramado de vinculos simbdlicos a los cuales la seccion
le aposté para alcanzar unas medidas a la vez protectoras y restaurativas.

Para comprender la propuesta del auto, es importante tener en cuenta que
segin la Ley 1922 (2018), “(...) la justicia restaurativa busca atender tanto
verdad, reparacién y no repeticién, como situaciones de vulnerabilidad previa,
coetdnea o posterior a los crimenes perpetrados” (art. 1). Esto significa que su
accionar se orienta siempre hacia una funcién preventiva, prospectiva y trans-
formadora y se ajusta a lo dispuesto por la seccién de apelacién cuando en su
primera sentencia interpretativa afirma que “(...) la reparacién que promete
la justicia restaurativa debe empezar por la forma como se conduce el proceso
judicial [para] convertirse, por si misma, en una contribucién a la reparacién”
(Jurisdiccion Especial para la Paz, 2019, p. 29).

A la luz de las medidas cautelares, esto implica, igualmente, la integracién
entre lo que se protege, lo que se restaura y cdmo se procede para lograrlo.
Primero, porque las medidas cautelares son una oportunidad para poner en la
escena judicial pablica una voz, un sufrimiento y una demanda que el operador
judicial —como la sociedad en su conjunto— debe escuchar y atender. Segundo,
porque salvaguardar los lugares cuya proteccién es solicitada, implica evitar da-
fios irreparables, proteger informacion en riesgo, garantizar la efectividad de las
decisiones, proteger la integridad misma de las victimas y restablecer sus derechos.

Aqui el proceso hermenéutico se apoya en las ciencias sociales, puesto que
el sustento de la ampliacién de la proteccién reside en una nocién de lugar
mas alla del espacio fisico, para abarcar también el entramado social en cuanto
a comportamientos, formas de habitar y formas de recorrer el espacio (Augé,
1992). En este sentido, la proteccién de lugares incorpora el acceso, el uso y su
apropiacion social, razén por la cual no pueden contemplarse medidas de pro-
teccion disociadas de la experiencia y participacién de quienes invocan interés
sobre estos espacios. Existe una continuidad entre cuerpo fisico y cuerpo social,
entre cuerpo inhumado y cuerpo vivo. De manera que, ademés del espacio, se
debe proteger la posibilidad de recordar en él; el cuerpo que en él yace, asi como
los cuerpos que recuerdan, la memoria evocada y la posibilidad de su evocacion
(Jurisdiccion Especial para la Paz, 2019, p. 29).
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Elauto 011 de 2019, ordené como una de las medidas de proteccién (restaura-
tiva), la reconstruccién del monumento a las victimas, previamente vandalizado,
en la entrada a la finca El Palmar. Se trataba de una vasija de barro dentro de la
cual familiares y allegados depositaron las fotografias, cartas y recuerdos de sus
seres queridos. La decisién se sustentd, primero, en el caricter tanto material
como simbodlico de la nocién de lugar. Esta proteccién de la memoria, buen
nombre y dignidad, se convierte asi en un aspecto central de las medidas cau-
telares, entre otras, porque la ausencia de un lugar-monumento adecuado para
estas expresiones ha puesto en riesgo a los individuos en un sentido material y
en un sentido psicoemocional. No en vano, se afirma que “(...) litigar con y por
la memoria de todos (...) es un empefio de salud mental propio de una sociedad
democratica” (Gémez, 2006, p. 314) y, como tal, se convierte en un trabajo con
una facultad protectora.

Segundo, la reconstruccién permite evitar futuros dafos irreparables producto
del olvido, mientras se subraya que el monumento es depositario de informacién
con valor experiencial, emocional e incluso forense, que debe ser objeto de
proteccién acorde con el articulo 22 de la Ley 1922. A esto valga agregar que la
reconstruccién no surge de un capricho de la jurisdiccidn, sino como un anhelo
explicito de las victimas y sus organizaciones. Son ellas quienes reconocen, en
primera instancia, el valor de un lugar como este y por lo tanto la relevancia y
necesidad de su proteccién.

Tercero, en el espiritu integral, relacional y territorial de su mandato (y del
paradigma restaurativo), la JEP reconocié la vigencia de un plan integral de
reparacion colectiva en la regién, articulable con estas 6rdenes como estrategia
de proteccién de los lugares objeto de las medidas cautelares. En ese plan, dise-
flado segiin mandato legal con la poblacion del corregimiento La Libertad (San
Onofre), se contempld la proteccion de cementerios, asi como la construccion de
un monumento para las victimas. Por supuesto, se tuvo en cuenta que se trataba
de intervenciones diferenciables. Pero lo verdaderamente inédito de este trabajo,
fue que generd un viraje trascendental mediante el cual acciones de reparacién
en un dominio como el de la Unidad de Atencién y Reparacion Integral para
las Victimas (Uariv), se pueden reconfigurar como acciones de proteccion en el
dominio de las medidas cautelares de la JER

El pasaje con el que abrimos este capitulo, asociado a un llanto malinterpre-
tado, corresponde al momento en el que uno de los magistrados de la seccién
de ausencia de reconocimiento lee en la audiencia este auto con sus respectivas
ordenes. Su fuerza, su resonancia y su potencial restaurador, quedaron plasmados,
aunque fuera solo por ese instante, en aquellas lagrimas de felicidad.
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Ventana II. Indagaciones restaurativas

La ventana anterior revela cémo una diligencia judicial no vinculada a los
macrocasos de la JEB, sorpresivamente se convierte en una especie de victoria
y demostracion temprana del paradigma orientador de la jurisdiccion. Esta que
abrimos ahora, es una ventana que nos adentra en las primeras diligencias en el
marco del caso 03 (muertes ilegitimamente presentadas como bajas en comba-
te). También aqui hubo sorpresas y profundos recordatorios, entre los cuales se
tiene aquel que postula que el enfoque restaurativo no involucra solamente a las
victimas y que su efectividad est4 intimamente asociada a ejercicios pedagdgicos.
Pero todo en su momento.

El equipo de justicia restaurativa busco incidir desde el comienzo en la estruc-
turacion de los guiones de magistratura para las versiones voluntarias, con tres
propdsitos en mente: humanizar al compareciente mediante la incorporacion de
su experiencia vital en la diligencia y expediente, registrando una narrativa tanto
factual como emocional; activar rutas que maximizaran el reconocimiento de las
victimas y su sufrimiento, y generar un rasero del aporte a la verdad restaurativa
que permitiera el registro de su progresion.

En el desarrollo confirmamos la importancia del factor sorpresa. La estructura
castrense permea la forma de vivir e incluso de relatar los hechos al inculcar la
linea de mando, la obediencia y la lealtad. Nada escapa al esquema: se ordend, se
planed, se ejecutd, se legalizo; se recibi6 la respectiva recompensa. En esa cadena
disefiada para marginar la emocion y el pensamiento, los responsables materiales
no se detienen a procesar lo sucedido. Pero las condiciones cambian cuando se
genera una dislocacién narrativa. Indagar por lo ocurrido durante los permisos,
resulté ser clave para desestabilizar el libreto de los versionados, toda vez que
aquellos constituian un intermezzo vivencial libre del control y de la opresion
discursiva del establecimiento. La pregunta, entonces, los confronta con sus
propios pensamientos y sentimientos, con las decisiones de comunicarlos o no
ante sus seres queridos, en espacios de distension, lejos del calor de las trincheras.

Esta dislocacién producirfa una importante apertura hacia reconocimientos
por fuera de los aportes prefabricados. Pero a la vez, exigia otros aprendizajes y
manejos, entre ellos la administracién del quiebre emocional del compareciente
y de la reaccién emocional de magistratura. Darle adecuado lugar al llanto tanto
del responsable como del juez, no es asunto menor. La administracion del silencio
producto del desborde emocional, de la pausa que busca aliento, del recurso a
un vaso de agua, o del despliegue de un pafiuelo para enjugar las lagrimas, todos
tuvieron que encontrar su espacio en esta nueva justicia.
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Luego, entre el llanto vino una avalancha confesional, pero de ninguna
manera libre de frustracién. Frecuentemente, el sufrimiento reconocido por el
compareciente era el propio, el de su entorno, el que se desprende del desen-
canto con la institucién y solo en la distancia se avizoraba el dolor de la victima
y de sus familiares. De cierto modo, esas versiones (porque fueron varias las que
siguieron esa ruta), reflejaban un narcisismo de dificil digestién. Sin embargo,
experiencias internacionales ofrecen pistas que ayudan a explicar —y en cierto
sentido, validar— ese comportamiento.

De manera algo contraintuitiva, para lograr reconocer el sufrimiento de otros
parece necesario, primero, que los responsables reconozcan —y sientan recono-
cido— su propio sufrimiento. En efecto, ofensores arrepentidos pueden hablar
por horas sobre sus propios sentimientos, sobre lo que quisieran hacer, sobre el
dolor personal y familiar causado. Pero, paraddjicamente, la Ginica manera de
romper ese narcisismo es escuchandolo; permitir que se transite de un narcisismo
indulgente a uno compasivo que empieza, desde su voz y dolor, a reconocer el
sufrimiento causado sobre sus victimas (Nikolic-Ristanovic, 2003). No obstante,
es inexorable adelantar al maximo ese transito en fases preliminares que antece-
dan cualquier cara a cara con las victimas, que, indudablemente, experimentaran
ese egocentrismo como revictimizante. Dicho de otro modo, en la JEP solo hasta
las versiones voluntarias puede haber lugar para tal narcisismo.

Un principio crucial pero frecuentemente desestimado de la justicia restaura-
tiva, es la progresividad. Asunto de dificil cumplimiento cuando hay mandatos
temporalmente limitados, asi como demandas y presiones por resultados desde
diferentes esferas de la sociedad. En una instancia que se imagina dialégica,
que tiene momentos de contrastacion y escenarios adicionales de participacién,
no es razonable esperar que desde el primer momento el aporte a la verdad sea
ya pleno y exhaustivo. De cierta manera, en el marco de la actuacién de esta
jurisdiccion, lo conocido antes de la intervenciéon de los comparecientes, por
ejemplo, a través de informes, son el punto cero de la verdad (V) ); las versiones,
el inicio —posiblemente egocéntrico— de los aportes (V ); las observaciones de
las victimas y sus representantes son el contraste preliminar (V ); la audiencia
de reconocimiento, la confrontacién central (V}) ; la resolucién de conclusiones,
el cierre apenas preliminar V)sy finalmente, con la valoracion plena de sala 'y
seccion, la sentencia (V). Ast las cosas, parte de la labor de an4lisis restaurativo
es ofrecer a la magistratura los criterios para poder valorar el progreso de los
aportes a partir de esta especie de veritometria, cuya medicién no se fija solo
en los avances, sino también en las modalidades y las transformaciones, en la
progresion restaurativa.
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Ventana III: encuentros restaurativos

“Aunque nadie va a quedar contento, estoy listo para responderles a las
victimas”, dijo uno mas de los comparecientes dispuestos a iniciar el proceso y
encuentro restaurativo que la JEP ha venido construyendo de manera conjunta
con la Comisién de la Verdad. Pero ni la intencién de responder, de ayudar en
el duelo e incluso, de pedir perdén, ocultan la ansiedad y preocupacién que
acompanan este ejercicio. Asi también quedé consignado en la voz de una de las
victimas, quien dijera en el espacio preliminar, que con esta invitacién a participar
en el proceso restaurativo “nos tomaron por sorpresa, pero debemos prepararnos
para el siguiente paso”. Esta dificil mezcla de duda y compromiso presente en
responsables como en sus victimas, ayuda a evidenciar dos elementos cruciales
de la puesta en marcha de un proceso semejante.

El primero se refiere a la centralidad de la preparacién. Por obvio que parez-
ca, es clave destacar que lograr un encuentro cargado de reconocimiento con
efectos restaurativos no sucede sentando a las partes en un mismo espacio de
manera repentina. No basta con la voluntad, con la intencién, ni siquiera con
la claridad de lo que se pretende reconocer. Es menester preparar y anticipar
contenidos, formas y emociones, que permitan una ruta cuidadosa y progresiva
encaminada hacia la reduccién de riesgos revictimizantes, desplomes o recono-
cimientos inefectivos.

El segundo tiene que ver con la distincién entre dos planos, con consecuencias
en términos del control sobre el desarrollo del proceso. La literatura especializada
ya lo ha identificado: no es lo mismo lograr un proceso equilibrado y justo, que
lograr su restauratividad. Esto porque lo primero sucede en torno a la relacion
entre participantes y mediadores, lo cual recae, en buena medida, en manos de
los profesionales que facilitan el espacio con sus técnicas y disposiciones (escucha,
respeto, reglas, conduccién). La restauratividad en cambio, emerge de la relacién
entre victima, ofensor y sus respectivos circulos. Asumir, durante el encuentro, la
perspectiva del otro en su sentido empatico mas profundo, es mucho més sencillo
cuando no se es la victima o el ofensor. Un control sobre esto es inevitablemente
limitado. Por lo mismo, reconocerlo modestamente es fundamental para aprender
a acompanar el camino hacia la recuperacién de la autoestima, la confianza y la
reincorporacién a una vida plena y libre de ansiedad, para quienes han sufrido
traumas por la victimizacién o desde la ejecucion de las conductas criminales
por las cuales han sido censurados (Daly, 20006).

Para llegar a esto se requiere desestabilizar narrativas petrificadas y habilitar
nuevos sentidos que permitan abordar el sufrimiento social en modos no prede-
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terminados por las estructuras de poder vigentes. Comprender —algo totalmente
ajeno a la justicia ordinaria—, se convierte en aspecto central del paradigma
restaurativo, no para condonar, justificar o negar responsabilidades individuales,
sino para dilucidar lo que puede hacerse mas all4 de la sancidn, en aras de reversar
el circulo vicioso de interacciones destructivas (Woolford, 2009).

El disefio de proceso restaurativo conjunto entre la CEV y la JEP es el siguiente.
Una primera instancia de socializacién y consulta con las partes y sus representan-
tes, aclarando que si bien incide en el desarrollo de diligencias de la jurisdiccion,
el proceso se concibe como un espacio extrajudicial, voluntario, confidencial y
escalonado. De aceptar en primera instancia, se pasa a unos espacios-taller con
las partes trabajando auténomamente: las victimas, en la elaboracién de sus
demandas de reconocimiento; los responsables, en sus narrativas que con sus
formas y contenidos den lugar a su intencién de reconocimiento, liberado de
justificaciones y estigmatizaciones. Aqui, adem4s de orientar y acompafiar cada
proceso auténomo desde lo procedimental hasta lo psicosocial, los mediadores
cumplen una labor fundamental que en la literatura especializada se conoce como
shuttle diplomacy (Van Ness, 2015): correr traslado de las demandas y voluntades
de reconocimiento que van emergiendo, de un espacio a otro. Este caracter
indirecto es fundamental para refinar las propuestas y armonizar expectativas,
pero también para amortiguar la descarga emocional con sus dolores, nudos,
rabias y alivios.

Luego de este ejercicio pendular de reconocimiento, entre todos se evalta la
madurez del proceso para pasar a la siguiente fase, que consiste en un encuentro
privado entre los ofensores y los familiares de sus victimas. Este escenario se
proyecta como una instancia de reconocimiento activo y pasivo. Activo, porque
el responsable puede pronunciar su reconocimiento de lo que la victima previa-
mente le habr4 solicitado. Pasivo, porque el reconocimiento puede ser un acto
de escucha ante el relato reclamante y dignificante del familiar que honra y narra
la vida, asf como las consecuencias de la muerte de su ser querido. Después de
soportar afios de protagonismo y voces de responsables, todo lo que las victimas
podran necesitar quizas se decante en que esta vez los responsables los tengan
que escuchar atentamente.

Silas partes lo disponen y los logros del reconocimiento son suficientes en forma
y contenido, se abre la puerta para una fase adicional en la figura de acto ptblico
de reconocimiento. Este paso no es menor, puesto que en el espacio privado
quien recibe el reconocimiento ya conocia, al menos, los términos generales de
la comisién del crimen. Pero al hacerse publico se abre una nueva dimensién
al juicio y la sancién moral desde sectores amplios que cobijan tanto conocidos
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que ignoraban su participacién, como de la sociedad en su conjunto. El salto a lo
ptblico supone, ademds, nuevos agentes del reconocimiento: el Estado mediante
la promulgacién del espacio mismo, y la sociedad, tantas veces cémplice con su
desconocimiento, desprecio, indiferencia o indolencia.

A lo largo de todas las fases se refuerzan procesos de mutua humanizacién,
acorde con lo que en discusiones académicas al respecto se conoce como perso-
nalismo (Roche, 2003). Claramente esto no puede desbordarse y convertir un
tribunal de paz en una especie de espacio judicial privado. Pero valga recordar
que el crimen es, ante todo, una ofensa contra personas, por lo tanto la preocu-
pacién central deben ser ellas, no estdndares abstractos de lo que es autorizado,
legitimo o legal (Sullivan, 2008). Es el tejido social antes que el normativo el
que clama restauracion (Foley, 2016). El disefio institucional de la JEE junto a
los desarrollos generados sobre la marcha, muestran rutas para la integracién de
estas dimensiones micro y marco de la justicia transicional restaurativa.

La JEP se involucra en espacios extrajudiciales como el de estos encuentros
por varias razones, entre ellas, precisamente, porque sirven como preparacion
para todos los intervinientes (tanto de las partes como de la las instituciones) en
préximas diligencias judiciales, particularmente las audiencias de reconocimiento.
No se puede pretender una audiencia de reconocimiento con efectos restaurativos
si se salta de una versién voluntaria directamente a una audiencia donde se forje
un cara a cara sin preparacién emocional y vivencial previa e independiente.

Lo que esta ventana revela es que el encuentro, tal vez el corazon de la justicia
restaurativa, se configura, entonces, menos cComo un evento y mas como un
andar por senderos propios que en el recorrido convergen y permiten luego de
muchos pasos, finalmente mirarse a los ojos, decirse sus verdades y entrelazarlas
para generar una propia del proceso. Esto y no tanto un perdén, es lo que suena
mas cercano a esa esquiva y espinosa nocién de reconciliacién. A fin de cuentas,
recordar y reconciliar son etimologias hermanas para la justicia transicional:
uno significa volver a pasar por el corazon y el otro volver a asociar y juntar a
las personas.

Ventana al futuro. Proyecciones restaurativas para concluir

Aunque se podrian abrir muchas ventanas, dejamos ac4 solo una rendija més
antes de retomar las anteriores aperturas. Para tal efecto, una breve mencién
a una tltima experiencia concreta: los didlogos territoriales promovidos por la
JEP y la Procuraduria General de la Nacién, conocidos como Voces de las victi-
mas. Este esfuerzo de confianza y pedagogia mutua buscé identificar dindmicas
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y coyunturas propias de las regiones para generar sinergias indispensables en la
implementacién territorial, dialdgica, intercultural y restaurativa de la justicia,
particularmente frente las sanciones con componente reparador.

En el contexto diverso de nuestro pafs, esto implica intercambiar y articular
saberes culturales, asi como contemplar la vinculacién y transferencia inter-
generacional para tramitar el pasado violento, generar una apropiacién de los
cambios y hacer duraderos los efectos. Fue asi como a estos encuentros se les
otorgd un cardcter propositivo desde la pedagogia, la escucha de demandas y el
diagnéstico territorial diferenciado: ideas, sugerencias y rutas para incentivar la
participacion en el sistema, criterios para tener en cuenta en la elaboracién de
programas de sancion, e incluso propuestas concretas para materializarlos. Voces
de las victimas fueron foros de proteccién, reconocimiento y encuentro, pensados
en clave de futuro.

En la introduccién se afirmé que para que la justicia restaurativa fuese trans-
formadora y se pudiera articular con mecanismos propios de la justicia criminal,
asi como de la justicia transicional, debfa contar con componentes preventivos,
procedimentales, analiticos y sustanciales. En efecto, hemos demostrado cémo
se materializan todos esos componentes desde una mirada intercultural e inter-
disciplinar, afianzando con ello la proteccidn, el reconocimiento y el encuentro
como ejes cruciales de la accién restaurativa en la JER

Como escenario temprano de las actuaciones de la jurisdiccion, las medidas
cautelares han sido repensadas para contemplarse como espacios de participa-
cién enriquecidos con contenidos simbélicos propios de las victimas, que no solo
potencian sus intervenciones, sino que las hacen codisefiadoras de la proteccion
requerida. Las versiones voluntarias en su calidad de espacios narrativos desde la
perspectiva de los responsables, fueron reconocidas como instancias cruciales de
activacién empética para maximizar el reconocimiento exigido por las victimas
mediante una indagacion humanizante de la magistratura. Entretanto, el proceso
restaurativo asume como premisa que la verdad debe surgir paulatinamente; de
lo contrario serfa abrumadora. Pero asume esta premisa con una consideracién
adicional importante: la gradualidad no puede convertirse en ineficiencia o in-
eficacia, ni puede imponer una vez més a las victimas una paciencia resignada.
Cuando la meta es el proceso, cada paso dado debe ser un resultado con efectos
reparadores, de suerte que la experiencia de justicia no requiera aguardar inde-
finidamente una sentencia.

En el marco del sistema integral, la justicia restaurativa no es propiamente
una justicia comunitaria, como suele entenderse y aplicarse en otros contextos
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nacionales e internacionales (Britto, 2010). No lo es, en cuanto ella no se im-
parte desde las comunidades, sino desde un tribunal. Pero el tribunal llega a sus
pronunciamientos con insumos iniciales de las victimas (informes), acompafiado
de la participacién reiterada de organizaciones, lideres, victimas acreditadas,
territorios y poblaciones afectadas (foros, observaciones, audiencias, procesos
restaurativos), y con retroalimentaciones de las partes que deben ejecutar y
velar por el cumplimiento de las sanciones en los territorios. De cierto modo, las
sentencias de la JEE si todos sus procedimientos siguen observando los principios
de la justicia restaurativa, serdn sentencias promulgadas a mil voces.
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CAPITULO 9

Desafios para la participacién de las victimas y la
justicia restaurativa en el macrocaso 03 de la JEP

Oscar Parra Vera

Introduccién

En ma4s de dos afios de avances en el marco del macrocaso 03 de la Jurisdiccién
Especial para la Paz (JEP), “Muertes ilegitimamente presentadas como bajas en
combate”, la magistrada Catalina Diaz y los magistrados Oscar Parra y Alejan-
dro Ramelli, hemos impulsado la acreditacién de mas de 600 victimas y mas de
15 organizaciones de derechos humanos. La participacion de las victimas se ha
concretado en la presentacion de més de 20 informes en relacién con el caso, su
intervencion en gran parte de las més de 270 versiones voluntarias y a través de
sus observaciones a estas (en ocasiones a través de audiencias). Se espera avanzar
en su participacion en la audiencia de reconocimiento de responsabilidad y en los
proyectos de sancién propia que seran presentados ante el Tribunal para la Paz.

En los momentos procesales mencionados, hemos constatado que los fami-
liares de las victimas se han visto forzados, en muchos casos, a ser ellos mismos
los investigadores judiciales de los hechos que vivieron. Al recibir sus informes
y observaciones, hemos agradecido el esfuerzo con el que han mantenido vivo
el deseo de conocer la verdad sobre lo que ocurrié con sus seres queridos. Su
perspectiva y su voz sobre estos graves hechos, han quedado consignadas en
informes e intervenciones ante la sala.

En virtud de las mas de 270 versiones voluntarias, en el caso 03 hemos su-
perado el umbral de verdad alcanzado en la jurisdiccion ordinaria, particular-
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mente a partir de la identificacién de diversos patrones de macrocriminalidad
y la determinacién de hechos y personas que nunca habian sido investigadas.
Hemos escuchado relatos de personas que si bien retoman casos individuales ya
judicializados, también se han concentrado en asuntos que no habian podido ser
valorados por la jurisdiccion ordinaria. Se ha impulsado la agrupacién y analisis de
muchos casos que previamente se habfan analizado en forma aislada, para tratar
de identificar las conexiones entre estos. Ello ha permitido avanzar en importantes
reconstrucciones dirigidas a una mayor rendicién de cuentas sobre lo ocurrido.

Las victimas han valorado y tomado nota del compromiso con la verdad que
algunos comparecientes estan teniendo en el proceso y han manifestado los vacios
que siguen existiendo, los pendientes frente a la verdad y los silencios que no
pueden admitirse en este proceso, pues restan valor a la necesidad de saber y al
compromiso con el esclarecimiento pleno y detallado de lo ocurrido.

Los debates sobre participacién en este tipo de macrocasos, abarcan diversos
escenarios que no solo involucran a las victimas. También existen desafios res-
pecto a la participacién y voz de las organizaciones que representan legalmente
a las victimas, los abogados que defienden a los comparecientes, el punto de
vista y voz de los comparecientes, de las comunidades involucradas y afectadas,
de funcionarios, jueces, de los érganos del sistema integral y de la sociedad en
general. Cuatro preguntas enmarcan estos debates: {quiénes participan?, {c6mo
participan?, {cudndo participan?, {para qué participan?

En este texto no me referiré a todos estos debates. Por ahora quiero concen-
trarme en los principales avances y desafios en relacién con la participacién de
las victimas en macroprocesos judiciales impulsados en escenarios de justicia
transicional. Me concentraré, inicialmente, en diversos retos generales aso-
ciados a la participacién de las victimas en los procedimientos ante la sala de
reconocimiento de verdad, de responsabilidad y de determinacién de los hechos
y conductas (SRVR). Posteriormente, analizaré los desafios asociados a la parti-
cipacién de las victimas en las versiones voluntarias. Finalmente, me referiré a
los retos y los avances desarrollados en las audiencias en torno a estas versiones.

Desafios asociados a la participacion de las victimas en los
procedimientos ante la sala de reconocimiento

El principio de centralidad de las victimas es uno de los ejes del acuerdo final
de paz y condicién de posibilidad para su legitimidad y sostenibilidad. Por tal
motivo, el alcance de la participacién de las victimas es uno de las cuestiones
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més relevantes en toda la puesta en marcha de los procedimientos ante la JEP
Sin perjuicio de ello, en la literatura de justicia transicional hay un fuerte debate
sobre cémo emerge el poder de sefalar las posibles diferencias o jerarquias entre
grupos de victimas y el debate sobre autenticidad en la voz o en la representacion,
entre otras complejidades (McEvoy y McConnachie, 2013).

Para el caso de la SRVR, un desafio especial surge respecto a la participacién
de las victimas en el marco de los macrocasos. {Procede la participacién de las
victimas en una forma similar a como opera en procesos judiciales por casos
individuales en la justicia ordinaria? {Qué diferencias podrian regularse? (Es una
participacion similar en todos los macrocasos o podrian justificarse diferencias
con base en la incomparabilidad entre macrocasos?

Por lo pronto, la SRVR ha impulsado la participacién de las victimas en el
disefio de las guias de informes y de priorizacidn, a través de las audiencias en las
que se escucharon a diversas organizaciones de victimas. Posteriormente, luego
de la apertura de macrocasos, ha iniciado procesos de acreditacion de victimas
con algunas particularidades que explicaré a continuacién. Cuando se acredi-
tan, las victimas pueden acceder al expediente, remitir preguntas o demandas
de verdad para que sean absueltas en versiones voluntarias 0 en momentos
procesales posteriores. Las victimas pueden participar en dichas versiones y
presentar observaciones, sea por escrito mediante audiencias previstas para tal
fin. Asimismo, se podran presentar observaciones a la determinacién de hechos
y conductas desarrolladas por la sala, a la resolucién de conclusiones y participar
en diversas formas en las propuestas de sancién propia y actividades con conte-
nido restaurador o reparador. Los incidentes de verificacién del cumplimiento
de condiciones, asociados al régimen de condicionalidad, también involucrardn
diversas formas de participacién de las victimas.

Teniendo en cuenta los desafios de gestién de macrocasos, vale la pena sefialar
algunas de las particularidades de la acreditacion. Tal como fue sefialado, hasta el
momento —septiembre de 2020—la SRVR ha acreditado mas de 500 personas en el
caso 3. Al acreditarse, se puede participar con observaciones frente al macrocaso y
no solamente en torno al caso individual. Esto es de la mayor importancia, puesto
que el nivel de determinacién de hechos tiene la vocacion de no estar asociado a
casos individuales sino a patrones, a la conexién de diversos casos entre sf, y por
ello la posibilidad de participar no est4 anclada en un interés directo conectado
con un hecho concreto, sino en la insercién de la victima dentro del patron
de macrovictimizacién. En el caso 03, se han impulsado reuniones en las que
han participado cerca de diez organizaciones de derechos humanos vinculadas
al hecho y més de veinte abogados adscritos a ellas. Cuando se ha tratado de
acreditacion de pueblos étnicos, se ha tenido en cuenta la pertinencia del didlogo
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interjurisdiccional correspondiente y por ello se han celebrado varias reuniones
de coordinacién con las autoridades tradicionales, para valorar el manejo del
impacto diferenciado de la violencia contra estas comunidades.

Un debate importante que surgié en el primer afio de versiones voluntarias, se
relaciona con la participacién de las victimas en dichas versiones. Durante los
primeros diez meses de desarrollo de versiones voluntarias, no se previé dicha
participacion y solo se permitié mediante preguntas asociadas a escritos remi-
tidos en el caso 03 para tal efecto, o a demandas de verdad en casos concretos
asociados al caso O1.

Un recurso interpuesto por algunas organizaciones de victimas generd un cam-
bio en la vision de la sala sobre la participacion de las victimas en estas versiones.
Me referiré, a continuacion, a una aclaracién de voto que hice en relacién con
dicha decisién, adoptada mediante auto 080 el 28 de mayo de 2019 (Justicia Es-
pecial para la Paz, 2019a). Si bien comparto la orientacién general de la decisiéon
en cuanto se defiende la forma como la participacién de las victimas contribuye
a mejores resultados restaurativos, estimé pertinente precisar con mayor detalle
algunos de los desafios que hacen mas compleja dicha participacién, en una
etapa tan preliminar como la asociada a las versiones voluntarias. Estos desafios
se entienden en el marco de los retos generales que involucra la materializacion
de la justicia restaurativa en un proceso de justicia transicional.

La sala de reconocimiento identifica estos desafios y se pronuncia en torno a
dos tipos de riesgos de esta participacion. Por un lado, las victimas pueden verse
afectadas por las afirmaciones que los responsables hagan sobre los hechos ocu-
rridos y sobre sus familiares. Por otro lado, una intervencién de los abogados en
la versién voluntaria que no se acomode a la naturaleza y objetivos de la versién,
puede transformar el escenario en uno adversarial y desdibujar su carécter, cuya
consecuencia seria que no se alcancen los objetivos planteados. Asimismo, juzgué
de vital importancia la consideracion de la sala en el auto, en el sentido de que
“(...) la versién voluntaria no es el escenario ideal para llevar a cabo el primer
encuentro victima-victimario y, por el contrario, si es un espacio til para medir
y evaluar la disposicién restaurativa de los comparecientes” (JEE, 20195, p. 2).

En ese momento, resalté en mi aclaracion que uno de los grandes retos se
encuentra en el riesgo que implica trasladar el enfoque monolégico de la justicia
ordinaria en la que las partes estan exclusivamente focalizadas en su litigio y los
mas afectados e involucrados en los hechos (victimas y victimarios) pueden no
encontrar un espacio para hablar entre si (Cunneen y Hoyle, 2010). Consideré,
entonces, que abrir un escenario de posibles interacciones entre comparecientes
y victimas podria desdibujar los didlogos restaurativos que impulsa la JER
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En el auto 080, la SRVR analiz6 los riesgos asociados a los encuentros victima-
victimario sin la debida preparacion y los diversos problemas que en justicia y paz
se presentaron en términos de revictimizacién. En mi aclaracién de voto, estimé
pertinente profundizar en el principio de accién sin dafio (Bolivar y Vasquez,
2017), pues en mi opinién, constituye uno de los elementos centrales asociados
a la practica que en su momento desarroll6 Ia sala en el sentido de postergar la
participacién de las victimas, en didlogo con los comparecientes hasta etapas
procesales posteriores.

El enfoque de accion sin dafio enfatiza la forma como ciertas intervenciones, a
pesar de sus buenas intenciones y finalidades sostenibles, pueden “(...) exacerbar
conflictos, generar dependencias, anular las capacidades de las personas” (Bolivar
y Vésquez, 2017, p. 20), entre otros posibles dafios en la intervencién. De este
enfoque es relevante el papel del contexto, en la medida en que se asume que
la intervencion, aunque en ocasiones se pretende neutral, esta determinada, en
buena medida, por las condiciones en las que esta se desarrolla: los significados
sociales, las historias personales, las experiencias previas en justicia ordinaria, la
percepcion sobre el dafio, entre otros factores del contexto.

Desde esta perspectiva, una lectura cuidadosa de los contextos de la interven-
cién se hace necesaria para disipar riesgos de revictimizacién y de produccion de
nuevos dafios. De alli la importancia de las formas asociadas a las medidas que
adopte la jurisdiccion frente a estos desafios, en particular frente a la coherencia
entre los principios y la implementacién de las practicas de justicia restaurativa;
el an4lisis y caracterizacién de los actores y las partes involucradas; sus respuestas
frente a las medidas adoptadas por la jurisdiccién; los contenidos de dichas me-
didas; el equipo de profesionales escogido, y el reconocimiento de los impactos
diferenciales del proceso, entre otros elementos que podrian contener cualquier
riesgo de revictimizacién, de exacerbacion de conflictos preexistentes o impacto
negativo en las relaciones locales o dentro de comunidades.

En mi opinién, un elemento del contexto de especial relevancia para entender
el disefio de las versiones voluntarias en la JEE lo constituye la forma como se
habfan venido desarrollando los procesos judiciales previamente en la justicia
ordinaria. Respecto a algunos de dichos procesos, se alega (y ello es parte del
debate probatorio en el caso 03) la presunta utilizacién de cierto tipo de intimi-
daciones, amenazas, manipulaciones y dilaciones, entre otro tipo de actuaciones
que rompieron las relaciones de confianza entre las partes. En otros casos, se
alega que el desarrollo del proceso judicial ordinario fue manipulado o sesgado.
Asimismo, muchas victimas arguyen ante la justicia transicional que jamas
habfan sido escuchadas en los procesos ordinarios respectivos y que solo ahora,
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mediante la presentacion de informes ante la JEP o de observaciones a versiones
voluntarias, empiezan a proyectar su voz sobre los hechos.

En este sentido, tal como enfatiza el auto 080, se requiere un trabajo espe-
cifico con la defensa de los comparecientes, llamada a entender estos procesos
en forma diferente a como operaban en la justicia ordinaria, sobre la base de la
centralidad de los derechos de las victimas, la funcién del reconocimiento de los
dafios causados y la exigencia estricta de un reconocimiento de verdad plena,
sin ambigiiedades (JEB, 2019a). Ademas, la justicia restaurativa exige un trabajo
con la comunidad en forma paralela a estas versiones, para que en un momento
posterior, tenga lugar la confluencia del trabajo con victima, compareciente y
comunidad. Impulsar este escenario de participacién mancomunada y preverlo
antes del desarrollo de la version voluntaria, constituye un reto especialmente
complejo.

En este punto, es fundamental la articulacion de estos procesos restaurativos
con diversas intervenciones con la comunidad, a partir de los dafios especificos
cometidos contra las comunidades y colectivos. Los procesos restaurativos es-
tan llamados a involucrar a tres actores: victimas, victimarios y comunidades
(Rosenblatt, 2015). En este escenario, la comunidad no puede ser entendida
como “el publico” al que se exponen las acciones, ni tener una actitud pasiva
en el didlogo. Por el contrario, el didlogo restaurativo requiere intervenciones
en varias vias, etapas y contextos.

Todo lo anterior no constituye un enfoque en el que se descarte el conflicto y
la distancia, ni tampoco la tensién que pueda haber entre las victimas y los com-
parecientes. Es probable que ello ocurra en diversos momentos del proceso, mds
aun si se tiene en cuenta la especial gravedad de estos crimenes de competencia
de la Jurisdiccién Especial para la Paz. Sin embargo, la justicia restaurativa tiene,
entre sus diversos objetivos, la adopcién de medidas para reducir esas tensiones,
particularmente a través de estrategias y rutas en las que se puedan abrir esce-
narios de comunicacién entre victimas y victimarios.

Por todo ello y dado que el contexto previo de la justicia ordinaria se desarrollé
desde un enfoque eminentemente adversarial entre victima y victimario que pudo
profundizar la desconfianza entre las partes, el enfoque de didlogo restaurativo que
impulsa la JEP ha de asumir una serie de pasos orientados a la reconstruccion de
la confianza entre las partes, para que los nuevos procesos tengan una vocacién
restaurativa. Ello se logra por medio de un espacio en el que los comparecientes,
por un lado y las victimas por el otro, en algunos momentos y en forma separada,
desarrollen un proceso de involucramiento con el nuevo escenario de justicia.
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Las medidas dispuestas por la sala de reconocimiento, al final del auto 080,
procuran enfrentar estos desafios y tienen en cuenta las tensiones existentes en
este tipo de procesos (JEB, 2019a). Dichas medidas ofrecen un lugar especial a la
preparacion de las victimas y de las partes, para que su intervencion se enmarque
en sus propias agendas restaurativas, otorgando asf especial valor a su autonomia
y libertad. También se tiene en cuenta una de las lecciones del proceso de justicia
y paz, en el sentido de la pertinencia de un apoyo psicoldgico y juridico antes,
durante y después de las actuaciones judiciales respectivas y sobre la base de las
diversas expectativas de las victimas. La sala respetard, entonces, el manejo que
las victimas estimen oportuno otorgar a esta participacion, mas adn si se tiene
en cuenta que muchas de ellas acompafaron los procesos de justicia ordinaria
durante varios afios.

Lo que resalté en mi aclaracién asumiendo un enfoque restaurativo, fue lo
siguiente: el hecho de que la sala de reconocimiento no hubiera permitido hasta
el momento la participacién de las victimas en las versiones voluntarias, tenia
como objetivo garantizar que los didlogos entre victimas, representantes de
victimas, comparecientes y comunidad, estuvieran antecedidos de unas condi-
ciones y procesos especificos que resulta dificil garantizar en forma previa a las
versiones voluntarias.

Como se observa, tiene explicacién intentar evitar que el compareciente en-
frente un careo que pueda llegar a afectar su insercién en el nuevo sistema de
justicia y su compromiso con la verdad plena. Y, por su parte, también se explica
que las victimas no tengan que interactuar con un compareciente que pueda no
tener mayor interés en contribuir con la verdad y que, por el contrario, esté con
una vocacion de desconocer lo ya avanzado rigurosamente en la jurisdiccion
ordinaria, lo que en definitiva puede plantear un contexto de revictimizacién.

Habida cuenta de lo anterior, las versiones voluntarias pueden también fun-
cionar como un filtro para diferenciar entre quienes genuinamente quieren
contribuir con verdad plena y quienes no, para que la interaccién con las victimas
esté focalizada en quienes tienen clara vocacién restaurativa. Este aspecto es atin
mas relevante si se tiene en cuenta que en procedimiento adversarial existiran
nuevas etapas de intervencion de las victimas, luego del envio de los casos a la
unidad de investigacién y acusacién.

El cambio que surge con la decisién de la sala de reconocimiento en el auto
080 es que ese trabajo previo y, en particular, esa perspectiva de la versién vo-
luntaria como escenario de identificacién de actores con vocacion restaurativa
de sus victimas, tienen ahora que comenzar antes de la versién voluntaria y ello
genera desafios y complejidades que serd necesario atender progresivamente.
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No se trata, insisto, de una postura paternalista respecto a las victimas, sino de
una discusion sobre el principio de accion sin dafio y las condiciones que hacen
posible los didlogos restaurativos.

Por otra parte, consideré en mi aclaracién que otro riesgo estd asociado a
vaciar de contenido o problematizar etapas procesales posteriores con diversos
componentes restaurativos. Los objetivos de contribuir a la verdad y de construir
restauracién no se cumplen en un solo momento sino en varias etapas escalonadas
con un avance paulatino hacia momentos més profundos de interaccién victima-
compareciente. Desde un punto de vista de justicia restaurativa, ninguna de estas
etapas debe analizarse en forma auténoma sino interconectada con las demas.

La diferenciacién entre etapas es una concrecién del principio dialdgico, el
cual tiene como punto de partida la voluntariedad de las partes, la igualdad de
condiciones de voz y escucha para los diferentes actores participantes, dentro
de un proceso de restauracién del tejido social. Se procura, entonces, invertir,
subsanar o reducir las posibles asimetrfas de poder que haber existir tanto al
momento de la victimizacién y comisién de los crimenes, como en el desarrollo
de las investigaciones subsiguientes. Para ello, es necesario establecer momentos
y escenarios diferenciados de accién, al igual que légicas diferentes de participa-
cion segin la etapa procesal.

Por todo ello, tiene sentido que el principio dialégico se exprese en la cons-
truccion progresiva de escenarios de interlocucion directa entre victimas y com-
parecientes, en forma paulatina, comenzando en algunos casos con un minimo
nivel de interaccion para luego pasar a una etapa posterior de mayor didlogo. Ello
adquiere especial relevancia si se tienen en cuenta las narrativas con las cuales los
comparecientes desarrollan su contribucién con la verdad plena. En experiencias
anteriores, como la del proceso de justicia y paz, surgieron varios debates entre
quienes consideraban que era necesario descalificar en ese primer momento
cualquier narrativa despectiva sobre los hechos y las responsabilidades, frente a
posturas que defendfan que los postulados desarrollaran su narracién con total
libertad, incluso involucrando discursos revictimizantes y reivindicativos de la
violencia ejercida. No estimé oportuno zanjar en mi aclaracion de voto este de-
bate, pero si es relevante resaltar que la JEP tiene que trabajar con esas narrativas
y discursos interiorizados por los comparecientes, que explican las atrocidades
cometidas. La versién voluntaria es un momento preliminar para escuchar, en
su forma mas sincera, esa primera version de la narrativa del compareciente y en
momentos procesales posteriores se puede prever un encuentro con las victimas
cuando ya se haya hecho un trabajo restaurativo con esos discursos. La decisién
de la sala de reconocimiento exigird un trabajo mas oportuno en esta materia
de forma previa a la version voluntaria y durante el traslado de dichas versiones.
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Este manejo de las narrativas de los comparecientes y de las victimas es funda-
mental en los procesos dialdgicos de la justicia restaurativa, que estian llamados
a ser dindmicos y relacionales. Por ello se proyectan sobre la posibilidad de que
cada una de las partes pueda ir modificando sus narrativas como respuesta a
las narrativas que hacen los otros. Asi pues, en el didlogo restaurativo no se
persigue una verdad inequivoca que triunfa sobre las dema4s, sino que se busca
armonizar un proceso dialéctico que requiere una sintesis de las narrativas en
conflicto (Cunnner & Hoyle, 2010). La justicia restaurativa tiende a centrarse
“en las consecuencias del crimen para la victima” y en la posibilidad que dan de
“(...) encontrar caminos significativos para la responsabilizacién del infractor”
(Rosenblant, 2014, p. 15), para lo cual la construccion dialéctica y la proyeccion
de perspectivas narrativas comunes, estructuradas a partir del acercamiento
gradual entre victima y victimario, son piezas necesarias.

Por lo pronto, serdn necesarias medidas para evitar que una participacién
temprana de las victimas impacte negativamente en escenarios de participacién
posteriores, donde se buscara otorgar centralidad a la voz de las victimas a tra-
vés de una audiencia u otros modelos de observaciones a versiones voluntarias,
las cuales intentaran un equilibrio entre las observaciones técnico-juridicas y
procesales propias de las organizaciones representantes de las victimas, y las
consideraciones atadas a la experiencia vivencial de las victimas que tienen
potenciales de interpelacion a los comparecientes y a la sociedad, centrales en
la consecucién de fines restaurativos.

En todo caso, el principal problema futuro podria estar asociado al deseo de
no participar en los mecanismos de justicia transicional, cuya vocacién no estd
dirigida a obligar a las victimas a participar. Sin embargo, la no participacién de
algunos grupos de victimas complejiza la gestion judicial de algunos casos, pues
en ocasiones limita el potencial restaurativo de ciertas intervenciones o puede
debilitar probatoriamente ciertos escenarios de atribucién de responsabilidad

(Bernath, 2019).

Disputas por la forma y el momento de la participacion en las
versiones voluntarias: tensiones y esperanzas

Tal como lo mencioné, la implementacion del auto 080 de 2019 tuvo especial
relevancia para el impulso del caso 03. En un comunicado de prensa, la JEP resalt6
algunos elementos de lo ocurrido durante la primera versién voluntaria en la
JEP con presencia de las victimas. Se trataba de una victima que solicitd asistir
a la version de un sargento del Ejército, vinculado a varios casos de ejecuciones
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extrajudiciales. La JEP confirmé que la persona, quien era hermana de un joven
ejecutado extrajudicialmente, “(...) estuvo presente en una sala alterna, desde
donde observé en tiempo real la version del compareciente” (JER 2019a, parr. 3).

La diligencia fue presidida por magistrados de la sala de reconocimiento de la
JEP y participé el representante legal de la victima. Después de escuchar una
primera versién sobre los hechos, la victima pudo transmitir sus preguntas, a
través de su representante. “Esta versién, con la presencia de las victimas, se
considera el primer escenario de la contribucién a la verdad plena y comienza
ast el proceso de la restauraciéon del dafio” (JEB, 2019a, parr. 4), se sefial6 en un
comunicado de prensa sobre el tema. Al salir de la diligencia, la victima manifesté
que fue un privilegio haber podido estar alli.

Sé que hubo muchos casos como los de mi hermano y que el suyo se esté acla-
rando me da mucho orgullo. Me satisface ver que la historia se estd contando
de otra manera, porque ellos habian deshonrado su nombre. Aunque es duro
revivir todo, me alivia que la verdad vaya saliendo, la he buscado toda mi vida.
(JEB 2019c, parr. 5)

De la misma manera, Sebastidn Escobar, abogado del Colectivo de Abogados
José Alvear Restrepo, afirmé:

Le preguntamos [al compareciente] cémo iba a resarcir el daiio causado y dijo que
estaba dispuesto a hacer actividades de restauracion, si estas no representaban
riesgo para su seguridad. Al final de la diligencia, por medio de su defensor, nos
pidi6 que si los otros familiares de victimas encontraban alguna manera en que
él pudiera resarcir su dignidad, se lo hiciéramos saber. Asi se va avanzando poco
a poco en ese didlogo sobre posibles vias de reparacion. (Burgos, 2019, parr. 6)

La JEP ha buscado que en estas diligencias haya un equilibrio entre los derechos
de las victimas a conocer la verdad y tener un resarcimiento por el dafio sufrido,
y el de los comparecientes a un debido proceso. El acompafiamiento psicosocial
a la victima que asisti6 a la diligencia se prest6 antes y durante la diligencia, con
el prop6sito de evitar cualquier revictimizacion.

Sin perjuicio de estos avances, es importante resaltar que la participacion de
las victimas en las versiones voluntarias (que al momento de escribir este articulo
van en mas de 270 en el caso 03), han estado acompafadas de diversos momentos
complejos. Algunas victimas han solicitado dirigirse directamente a los militares
involucrados y han querido comunicarles su voz de rabia, de indignacién o de
reconocimiento. La tarea de los magistrados que presidimos esas diligencias judi-
ciales, ha sido explicarles, previamente y en ocasiones durante la diligencia, por
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qué estd previsto que su voz se escuche en un momento posterior. En ocasiones,
he tenido dudas sobre lo que significa negar esa voz en el momento de la version.
Sin embargo, como lo mencionaba al resefar la aclaracion de voto que hice,
toda interaccién entre victima y victimario tiene que ser planeada, organizada
debidamente y otorgando un tiempo para que cada interviniente pueda procesar
tantos sentimientos tan dificiles que involucran las atrocidades cometidas.

Asi mismo, cada uno de esos més de 270 relatos no puede ser valorado en
forma aislada. En el acompafiamiento psicosocial a las victimas, efectuado por la
secretarfa ejecutiva o por el grupo de justicia restaurativa de la JEE se ha insistido
en las relaciones de estos testimonios entre si, y cdmo algunos relatos pueden
ser declaraciones incompletas que tienen que cruzarse con las declaraciones de
otras personas. En todo caso, toda victima es libre de decidir el enfoque con el
que quiere manejar sus observaciones, pero el papel de la JEP ha sido impulsar
diversos tipos de pedagogia sobre la documentacién e informacién que venimos
recibiendo y el complejo rompecabezas que se arma con cada versién e informa-
cion. Y la verdad de las victimas es también una pieza central en ese rompecabezas.

En el marco de estos desafios, las victimas y las organizaciones que las repre-
sentan vienen recibiendo diversos apoyos de tipo psicosocial. En algunos casos,
esos apoyos han involucrado trabajos grupales a partir de los cuales las victimas
comentan entre s sus sentimientos y emociones en torno a las versiones. En
mi didlogo con profesionales que han acompafiado estos procesos, se me ha
indicado que en ocasiones las victimas van dialogando alrededor de los limites
de la verdad judicial o los limites del proceso judicial, o el hecho respecto que
algunos comparecientes parecieran no contar con la verdad que ellas esperan.
En otros momentos, las victimas profundizan en aspectos que realmente quieren
saber y el tipo de observaciones que quieren resaltar. En los talleres se expresan
de muchas maneras, luego ellas, en grupo, van depurando algunos temas y lo
que llega como observacion en ocasiones resulta mas decantado.

Respecto a la voz de los comparecientes en las versiones, es relevante sefialar
que algunos de ellos estan anclados en la forma como la justicia ordinaria ma-
nejaba estos temas. Es decir, la tendencia a decir solo lo que les pregunten, solo
los hechos y nada més. Algunos, incluso, han aludido a libretos que tenian que
seguir en la justicia ordinaria en el marco de actividades de encubrimiento que
estan siendo objeto de investigacion. Las victimas se han quejado por algunos
niveles de revictimizacién que habrian ocurrido en ciertas declaraciones.

En otras diligencias de versiones voluntarias, ha surgido un debate sobre la
forma como los comparecientes valoran el dafio sufrido por las victimas y lo com-



| 182 Desafios para la participacion de las victimas....

paran con el dolor que han sufrido en algunos momentos ellos mismos. Algunas
victimas han considerado revictimizante la comparacién de esos sufrimientos.

Otros comparecientes han encontrado en estas versiones una oportunidad
para contar su testimonio sobre los desgarradores alcances que para algunos de
ellos tuvo el involucramiento en estas atrocidades. Para quienes hemos presidido
estas versiones, una pregunta central ha sido la de indagar cuando fue la primera
vez que los comparecientes tuvieron algtn tipo de informacién o contacto sobre
estos gravisimos hechos. Indagamos qué era lo que estaba pasando en su vida
militar y personal en esos momentos, para tratar de entender por qué ocurrié lo
que ocurrié. Los hechos de violencia politica también transformaron sus vidas
y hemos notado que, en muchos casos, jamas se les habia preguntado por ello.
En varios casos, ellos se han hecho estas preguntas y el testimonio que ofrecen
permite que las victimas los observen de una manera distinta, con una imagen
en la que no solo se concentra la violencia cometida. Que se ofrezca un punto
de partida para un posible diglogo.

Al momento de escribir este documento, la sala se encuentra en un proceso
de redaccién de los primeros escritos de determinacion de hechos y conductas.
All{ esperamos cruzar las diversas declaraciones recibidas y mostrar el poten-
cial de esclarecimiento que busca la JEP a partir del armazén de parte de ese
rompecabezas al que he aludido. Se trata de impulsar un importante nivel de
esclarecimientos individuales armonizados con los esclarecimientos en torno a
patrones a los que tenemos que dar énfasis.

Las audiencias de observaciones a las versiones voluntarias

Uno de los desafios que ha enfrentado la JEP es impulsar creativamente di-
versas dimensiones restaurativas del procedimiento. Un ejemplo lo constituyen
las audiencias de observaciones a las versiones voluntarias. Al respecto, la ley
dispone un momento procesal para la presentacién de observaciones a dichas
versiones. Sin embargo, no fue prevista su modalidad, razén por la cual los ma-
gistrados relatores del caso 03 hicimos una interpretacién que permitiera desa-
rrollar esas observaciones tanto en forma oral como escrita. Para el componente
oral, disefiamos audiencias de observaciones que tuvieron el objetivo de otorgar
un momento protagdnico y ptblico a la voz de las victimas, su visién sobre los
hechos y los dafios sufridos. Ello tiene especial relevancia en el sentido de que
sea la voz de las victimas la que se exprese primero en el escenario publico,
antes del momento de la audiencia de reconocimiento, en el cual la voz de los
comparecientes responsables tendrd un especial protagonismo.
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En otras palabras, las audiencias buscan que el primer momento publico sea
de las victimas y luego el de los responsables. Ello se relaciona con una visién de
avance progresivo y escalonado en la justicia restaurativa de estos macrocasos.
En efecto, los actores empiezan su proceso en forma separada (los comparecien-
tes en la versién voluntaria reservada y no publica, las victimas en sus informes
y observaciones) hasta un momento posterior en el que se encuentran en el
escenario de reconocimiento. Con audiencias de observaciones se lleva a cabo
una accién simbdlica crucial: la primera palabra puablica es de las victimas y
reaccionando ante la de los versionados. Con ello se busca reubicar la palabra y
su lugar de enunciacién, lo cual implica una inversion en las relaciones de poder
que se habfan dado en el pasado.

Por otra parte, las audiencias de observaciones han tenido un desempenado
un importante papel en la materializacién del enfoque territorial del caso 03.
En efecto, este caso identificé que las ejecuciones extrajudiciales habrian tenido
lugar en todos los departamentos del pais. Sin embargo, al cruzar las diferentes
variables de informacién consignadas en los informes, se pudo observar una
concentracién de hechos victimizantes en seis departamentos del pafs. Por esta
razon, se decidié concentrar la primera fase de analisis y versiones voluntarias
del macrocaso en las unidades militares con mayor niimero de casos y mayor
ntmero de comparecientes que hicieron presencia en esos departamentos. Las
observaciones de las victimas a las versiones, han visibilizado la especifica dina-
mica del conflicto armado en los territorios respectivos.

A través de las observaciones a las versiones, tanto por escrito como en au-
diencia, hemos podido escuchar diferentes tipos de solicitudes frente a la verdad:
la verdad sobre otros hechos de los que no se ha hablado, la verdad sobre otros
implicados en estos delitos, la verdad sobre los maximos responsables. También
nos han llamado la atencién sobre la necesidad de una verdad moral: las madres
de las victimas y otros familiares quieren saber si en los comparecientes sobre-
viven elementos de compasién y de humanidad. Y en esto las victimas esperan
que la sociedad las acompafie para darle valor a lo que ellas reclaman, para que
ellas no se sientan solas en la exigencia de saber la verdad sobre lo ocurrido a sus
seres queridos. La compasién y humanidad es una expectativa que ellas tienen
con todo el pais porque las estigmatizaciones y la devaluacién de su dolor lo han
sufrido no sélo de los responsables directos de los hechos; también de las personas
que las han sefialado y han justificado que esto les haya ocurrido.

La magistrada Catalina Diaz presidi6 la primera audiencia de observaciones
llevada a cabo el 17 de octubre de 2019. En ella, los familiares de personas de
Soacha presentadas ilegitimamente como muertas en combate, hicieron sus
observaciones a 31 versiones rendidas por comparecientes de la Brigada Mévil
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15 y el Batallén de Infanterfa Francisco de Paula Santander. Miembros de es-
tas dos unidades militares serfan los responsables de por lo menos 69 muertes
ilegitimamente presentadas como bajas en combate en el Catatumbo (Norte
de Santander), entre 2007 y 2008, incluidas las ejecuciones extrajudiciales de
quince jovenes en Ocafia, reclutados en Soacha (Cundinamarca) (JEE 2019d).
La magistrada Diaz hizo énfasis en que las victimas manifestaron los vacios que
existen, los pendientes frente a la verdad y los silencios que no pueden admitirse
en este proceso, pues “(...) restan valor a la necesidad de saber y al compromiso
con el esclarecimiento pleno y detallado en el que las victimas, y todos, hemos
confiado” (parr. 7).

El 14 de noviembre de 2019, en una audiencia privada el pueblo indigena wiwa
presenté observaciones a las versiones voluntarias rendidas. En la diligencia, que
tuvo lugar en San Juan del Cesar, departamento de La Guajira, familiares de tres
victimas wiwa, y autoridades del pueblo indigena presentaron sus observaciones
frente a las versiones rendidas por los comparecientes implicados en las muertes
de Nohemi Pacheco Zabata, una nifia menor de 14 afos y Luis Eduardo Ofiate
Nieves y Carlos Mario Navarro Montafio, quienes apenas habfan cumplido
la mayoria de edad cuando fueron presentados ilegitimamente como bajas en
combate por integrantes del Batallén de Artilleria No. 2 La Popa, ubicado en la
ciudad de Valledupar.

La diligencia se adelant6 a puerta cerrada por solicitud de las autoridades del
pueblo indigena wiwa y de los familiares de las personas presentadas de manera
ilegitima como bajas en combate. Luego de un ejercicio de armonizacion, de
acuerdo con los usos y costumbres propias del pueblo wiwa, las victimas y el
comisionado de derechos humanos del pueblo indigena intervinieron, refirién-
dose a lo dicho por los comparecientes, llamando la atencién sobre el dolor que
les habia causado tanto a ellas como a su comunidad, la muerte de Nohemi,
Luis Eduardo y Carlos Mario a su corta edad y resaltando la necesidad de la no
repeticion de estos hechos.

El martes 21 de enero de 2020, en Atanquez, Valledupar, se desarrollé una
audiencia de presentacién de observaciones respecto de hechos relacionados
con ejecuciones de personas pertenecientes al pueblo indigena kankuamo. Se
analizaron, en particular, hechos atribuidos a miembros del Batallén de Artilleria
No. 2 La Popa entre 2002 y 2005. Cabe resaltar que esta modalidad de participa-
cion de las victimas se desarrollé en un municipio donde ocurrieron gran parte
de estos graves hechos.

La diligencia que se desarroll6 el martes 21 de enero de 2020, fue una conti-
nuacion del didlogo intercultural e interjurisdiccional con autoridades étnicas
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de los pueblos kankuamo y wiwa, que inici6 los dias 19y 20 de octubre de 2018.
En ese momento se fijaron las primeras lineas de accién para promover y facilitar
su participacion. Luego de ello se llevé a cabo una segunda jornada de didlogo
interjurisdiccional con victimas y autoridades étnicas del pueblo kankuamo el
dia 25 de septiembre de 2019. Posteriormente, la sala de reconocimiento ade-
lanté un proceso de concertacién con las autoridades del pueblo kankuamo y
los representantes del Colectivo de Abogados José Alvear Restrepo, acreditados
para la representacion de victimas, con el fin de establecer la metodologia para el
traslado de las versiones voluntarias, asi como para la recepcion de observaciones.

Para esta audiencia, fue previsto un acompafiamiento psicojuridico y psicosocial
de la JEP para las familias en la revisién del contenido de las versiones voluntarias
trasladadas. El acompafiamiento psicosocial contribuye a garantizar la presenta-
cién de observaciones a las versiones, por parte de las victimas, en un escenario
que permita mitigar el dafio que se pueda generar al escuchar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar del hecho del cual son victimas.

Para la preparacion de esta diligencia intervino el grupo de justicia restaurativa
y el grupo de enfoques diferenciales, ambos del grupo de analisis e informacién
(GRAI), y de Ia subdireccién de victimas de la secretarfa ejecutiva. Durante el
dia anterior a la diligencia, estas dependencias de la JEP desarrollaron un tra-
bajo con cada ntcleo familiar por separado, en el que se buscé que las familias
construyeran sus reflexiones y sus reacciones a lo que, hasta el momento, ha
sido aportado como verdad por parte de los comparecientes involucrados en los
hechos que las afectaron. Esto permiti6 facilitar la construccién de observaciones,
sobre la base de que ellas tuvieron una experiencia directa como afectadas de los
hechos victimizantes y en ese sentido, su voz dentro del proceso judicial permite
contrastar los aportes a la verdad y al reconocimiento.

Las observaciones de las victimas se facilitaron a partir de diversas preguntas,
incluidas, entre otras, cuatro valoraciones: 1. lo que las victimas ya sabfan de
los hechos, 2. lo que resultaba nuevo y podia ser valorado por las victimas como
aportes a la verdad; 3. los aspectos con los que ellas no estaban de acuerdo, pues
desde su perspectiva ocurrieron en forma diferente o son contrarios a la verdad,
y 4. lo que sigue faltando en el reconocimiento, es decir, los vacios que siguen
existiendo para las victimas y para el pueblo kankuamo y requieren mayor detalle
y exhaustividad.

La diligencia comenzé con un ejercicio de armonizacién de acuerdo con los
usos y costumbres propias del pueblo kankuamo y se instalé por parte de las
autoridades del pueblo kankuamo (en particular el cabildo gobernador) y el
magistrado Oscar Parra Vera.
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Durante la diligencia, intervinieron familiares de las victimas, Jaime Enrique
Arias, cabildo gobernador del pueblo kankuamo; Isaac Gutiérrez, coordinador del
consejo general de mayores, y Sibelis Villazén, coordinadora de la comisién de
mujer, familia y generacion del pueblo kankuamo. Estas intervenciones tuvieron
como objetivo, entre otros, visibilizar los diversos impactos que generaron estos
hechos a la comunidad kankuama y en particular a las mujeres kankuamas.

La diligencia continué con una intervencién de Carolina Torres, miembro del
Colectivo Psicosocial Colombiano (Copsico), para presentar los hallazgos de un
peritaje psicosocial hecho a las victimas que habfa sido presentado previamente
como parte de un informe ante la sala de reconocimiento. Asimismo, se escuché
a Sebastian Escobar, del Colectivo de Abogados José Alvear Restrepo, organi-
zacién que representa legalmente a este grupo de victimas en el marco del caso
03. La diligencia finaliz6 con la intervencién de Nataly Bermidez, delegada por
la Procuraduria General de la Nacién, y la intervencién del magistrado de la
sala de reconocimiento.

En esa audiencia resalté algunos antecedentes que me parecian muy relevan-
tes. Por ejemplo, las medidas provisionales que durante varios afios mantuvo la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en relacién con hechos de extrema
gravedad y urgencia, asociados a la victimizacién sufrida por el pueblo kankua-
mo. Asimismo, resalté que la experiencia del pueblo kankuamo en la exigencia
de justicia sobre los graves hechos ocurridos, junto a muchas otras luchas de
diversas victimas a lo largo del pais, llevaron a darle sentido al surgimiento de la
Jurisdiccion Especial para la Paz y por ello esta jurisdiccién tiene el compromiso
de mantener a las victimas como eje central de sus casos.

Las diversas victimas compartieron sus alegatos sobre el dolor y el profundo
dafio e impacto que generaron estas ejecuciones tanto en las familias (muchas
de las cuales se fragmentaron o tuvieron que abandonar el territorio), como en
el pueblo kankuamo. La presencia de las victimas y las autoridades tradicionales
en la diligencia y la vehemencia con la que reclamaron que se conozca la verdad
sobre los méximos responsables de los hechos, constituyen un importante refe-
rente para la contrastacién de lo dicho por los comparecientes en las versiones
voluntarias.

Por otra parte, las victimas resaltaron la importancia de garantizar la no repe-
ticion de lo ocurrido. Las observaciones de las victimas permiten resaltar que
ellas fueron quienes tuvieron que vivir la experiencia mas dolorosa que se ha
vivido con el conflicto armado.

De otro lado, en esa audiencia resalté que uno de los propédsitos de la justicia
restaurativa es esclarecer aquellos sucesos que dejaron una profunda afectacién
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comunitaria, sobre la base de los alegatos en el sentido de sefialamientos y sospe-
chas en las que quedaron enmarcados los miembros de la comunidad. Se resalté
que una verdad plena y exhaustiva supone el reconocimiento de las victimas y
su dolor e implica reconocer las afectaciones al pueblo kankuamo como sujeto
colectivo de derechos. La audiencia constituyd entonces una oportunidad, en
el marco de la contrastacién, de hacer de la voz de las victimas un elemento
constitutivo de la verdad y con ello desmontar la impotencia y rabia causada
por silenciamientos previos.

De otra parte, la sala de reconocimiento tomé nota de los alegatos en torno al
dafio recurrente sobre la integridad cultural del pueblo kankuamo y la negacién
de su identidad cultural como parte de la vulnerabilidad y estigmatizacién a la
que fue sometido dicho pueblo. Precisé entonces que en los siguientes momentos
procesales deben continuar las actividades y espacios que permitan sanar la pala-
bra, reivindicar la dignidad de las victimas y el impulso de espacios restaurativos
para que quienes tengan una voluntad genuina de contribuir con verdad plena
y exhaustiva, puedan empezar tareas y practicas restaurativas asociadas a los
reconocimientos de verdad y responsabilidad futuros y las eventuales sanciones
propias.

Consideraciones finales

En los diversos escenarios a los que he aludido en este texto, la JEP constato
que muchas de las victimas no habfan sido escuchadas previamente en los es-
trados judiciales, razén por la cual en todas ellas se expresé una manifestacién
de agradecimiento por el lugar otorgado a su palabra en el marco del caso 03 de
la Sala de Reconocimiento. La magistrada Diaz, junto conmigo y el magistrado
Ramelli, hemos resaltado en diversos momentos la importancia de que a pesar
del dolor que causa la remembranza de estos hechos, las victimas contribuyan
con su narrativa a la consciencia que la sociedad colombiana viene haciendo
sobre estas atrocidades del pasado.

Esta participacién de las victimas involucra muchos desafios que vienen siendo
enfrentados por la sala a medida que avanza el proceso. Es fundamental seguir
impulsando caminos hacia la verdad plena, que permita un reconocimiento ade-
cuado de las victimas, de su dolor y del dafio sufrido. La voz de las victimas est4
llamada a constituir un elemento fundamental para la construccién de verdad
y para reivindicar sus luchas contra la impunidad y por la justicia, luchas que de
diversas maneras hicieron viable y han dado sentido al acuerdo de paz.
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CAPITULO 10

Audiencia de justicia restaurativa en
procesos de ausencia de reconocimiento de la JEP.
{Una utopia realizable?

Daniela Escallén Vicaria

Introduccién

No sera objeto del presente capitulo hacer una definicién de la justicia res-
taurativa, aunque si retomaremos algunos aspectos caracteristicos de este para-
digma de justicia, para efectuar un analisis de su aplicacién en la audiencia de
justicia restaurativa de la Jurisdiccion Especial para la Paz. Los lectores tendran
buena parte de este libro para hacerse a sus propias ideas acerca del concepto
y las controversias que suscita. Mientras tanto, aprovecharé estas paginas para
discutir acerca del alcance de la justicia restaurativa como principio orientador
constitucional y legal de los procesos judiciales de Ia Jurisdiccion Especial para
la Paz (JEP), haciendo énfasis en la via adversarial del tribunal para la paz.

Después del histérico 24 de noviembre de 2016, en el que quienes al mando
de las Farc por un lado, y los dirigentes de un Estado, por otro, se ponfan de
acuerdo en cesar un conflicto de mas de cincuenta afios de duracién, se han
previsto medidas de cardcter normativo y jurisprudencial novedosas, que entre
otras cosas obligan a los jueces a efectuar procedimientos judiciales basados en
el didlogo, la centralidad de las victimas y la justicia restaurativa.

De esta forma, la justicia transicional en nuestro pais tiene el propdsito de fina-
lizar el conflicto armado interno y hacer el transito a una paz estable y duradera,
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al menos en términos judiciales. Sin embargo, el acercamiento a los conceptos
basicos del conflicto, la importancia de la gestién y su transformacion, suelen
pasar desapercibidos ante los sistemas judiciales. La retribucién, como paradigma
primordial en la historia de los procesos de juzgamiento de crimenes, ha defendido
sus posturas a partir de postulados tedricos concretos y bien sustentados, pero a
pesar de ello, algunas de sus falencias mas notorias, como la invisibilizacién de
las victimas y el fracaso de los sistemas carcelarios, les han abierto el camino a
los planteamientos de la justicia restaurativa.

{Cémo podria resolverse adecuadamente un conflicto deshumanizante como
el colombiano, a partir de los principios y finalidades de la justicia restaurativa
en el marco del proceso adversarial de la JEP?

Las respuestas a esa pregunta pueden ser exploradas, entre otras dimensiones, a
partir del analisis del papel de la justicia restaurativa en el marco de la audiencia
de justicia restaurativa, prevista dentro del proceso de ausencia de reconocimiento
en la Ley 1922 de 2018, que —queremos pensar— fue una apuesta del legislador
por garantizar los derechos y dignidad de las partes, incluso en el marco de la
ausencia de reconocimiento o de reconocimiento tardio de responsabilidad.

Esta justicia debe, entonces analizarse con base en elementos que se extiendan
a la responsabilizacién, a la reparacién y a la reincorporacion, a partir de la cons-
truccion de contextos de los crimenes y los principios del didlogo, la participacién
y la dignidad humana. Este texto asume esa tarea y en esa direccién y con el fin
de articular el lenguaje de la justicia restaurativa con algunos conceptos incluidos
en las leyes de implementacién del acuerdo final de paz, utilizaré las siguientes
palabras como sinénimos: responsabilizacién y reconocimiento; reintegracion y
reincorporacién; victimario y compareciente.

Es justo conocer el conflicto

El conflicto es inherente al ser humano. Los estudios sobre las teorfas del con-
flicto y la construccién de paz, han llevado a determinar que el conflicto es parte
esencial de las relaciones en la vida humana. Johan Galtung (como se cit6 en
Calderon, 2009), sostiene que el conflicto es una contraposicién de opiniones,
ideas o intereses, que tienen la capacidad de escalar niveles de complejidad tan
altos como las partes inmersas en el conflicto lo permitan, de manera que, en
ocasiones, llegan hasta el uso de la violencia. Los conflictos han sido generado-
res de grandes transformaciones en la historia de la humanidad, tanto de forma
positiva como negativa. Asi por ejemplo, algunos conflictos crecieron de manera
tal que se convirtieron en situaciones violentas totalmente deshumanizantes.
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La existencia de un conflicto presupone tres elementos: la actitud, relacionada
con factores internos e individuales de los sujetos; la conducta, que implica al
sujeto en cuanto a su relacién con el entorno o el sistema social; y la contradiccion
o lo que sucede entre las partes; siendo esto la dimension interior, exterior vy el
entre de las relaciones humanas (Terre des hommes-Lausanne, 2018, p. 9).

De alli que se puedan observar tres componentes del ser humano al momento
de enfrentarse a un conflicto: i) las posiciones personales; ii) los intereses por los
cuales cada individuo guia sus acciones; ii) las necesidades bésicas identitarias.

En resumen, el conflicto es una disputa de diferentes niveles de un (unos) ser (es)
humano(s) con los de otro(s). Hay conflictos que tienen como resultados actos
violentos, dada la forma en la cual fueron gestionados; y este tipo de violencia,
resultado de la débil gestion del conflicto, trae como consecuencia, por lo general,
la intervencion del Estado para su resolucion, a través de los procesos judiciales.

Con base en lo anterior, es viable concluir que

Los sujetos construyen su personalidad basdndose en diversos elementos, que
pasan por diferentes sistemas tanto individuales (afectivos que autodefinen la
personalidad), como colectivos, que estan relacionados con los valores construi-
dos socialmente, la interaccién de estos niveles individuales y sociales genera que
cada individuo construya su sistema afectivo, su conducta a nivel social y su
autoimagen o reconocimiento de si mismo. (Terre des hommes, 2018, p. 10)

Si bien estos conceptos no son suficientes para explicar la génesis y conti-
nuidad del conflicto armado interno colombiano, si permiten, en el trabajo de
humanizacién de la justicia, comprender las diferentes esferas por las que pasa
un individuo cuando se enfrenta al conflicto y cudndo su desafortunada gestién
ha generado un dafio en otro. La violencia a gran escala y con la magnitud de
resultados que se dieron en el marco del conflicto armado interno, fue ejecutada
por seres vivos y en contra de ellos, en su mayoria humanos, que luchaban por
alcanzar sus intereses o defenderse de la desproporcionada deshumanizacién de
los crimenes, en el marco de las respuestas armadas al conflicto.

Estos elementos son importantes para la justicia restaurativa. En contraste, en
los sistemas penales retributivos se ha concebido que la respuesta estatal frente
a la comisién de conductas delictivas debe cifrarse en un castigo, entendido
bajo el principio de proporcionalidad (Marquez, 2007). El castigo como forma
de respuesta social que afecta al infractor de la misma manera como este afectd
a la victima o la sociedad; y la proporcionalidad, entendida como una relacién
de equivalencia (o0 semejanza en cuanto a la intensidad) entre el castigo y la
conducta cometida.
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En ese orden de ideas, pareciera que a los sistemas de justicia esencialmente
retributivos poco les importan, en el marco de sus decisiones, las causas subya-
centes de los conflictos. La justicia retributiva en el curso de los procesos penales
adversariales y de acuerdo con la teorfa de la accién penal, no toma en cuenta
quién es el victimario, su contexto y las causas que lo llevaron a cometer el delito,
a no ser que estas constituyan agravantes o atenuantes de su sancién. Esto se
da, principalmente, en razén a que el Estado no podria juzgar y sancionar a las
personas con base en quiénes son —tinicamente—, tal como se pretendia hacer
en los sistemas de justicia que basaban sus respuestas en la peligrosidad de las
personas (Alvarez, 2011).

En este sentido, la justicia restaurativa no se opone solamente a las formas de
ejercer la justicia en el marco de la retribucidn, sino que uno y otro paradigma
(retribucién y restauracion) se oponen en elementos esenciales y axiolégicos de la
construccion del sentido de justicia. Para la justicia restaurativa, serd justo aquel
proceso que tenga en cuenta las partes inmersas en el conflicto; que contemple
la participacion de estas y que, ademas, satisfaga las necesidades que han surgido
de los hechos victimizantes.

Asi, se hace necesario entender el conflicto que subyace a la conducta penal.
{Para qué se cometi6 el delito? {Cudles eran las circunstancias personales de la
victima y el victimario previas al momento y posteriores a la conducta delictiva?

Estas preguntas surgen a partir de la necesidad de humanizar la justicia, de
entender que las respuestas a los conflictos deben generarse a partir del cono-
cimiento sobre quiénes estian inmersos en ellos y que la respuesta judicial en el
marco del Estado social de derecho debe alcanzarse con el ejercicio pleno de
las garantias a las que tienen derecho tanto las victimas como los victimarios.
Las victimas no necesitan un Estado que se haga pasar por ellas en el proceso
penal, y los victimarios necesitan el reconocimiento de la victima para saldar
Sus CoOmpromisos.

Conocer el conflicto, sus causas y consecuencias, conduce a las respuestas
iniciales planteadas por la justicia restaurativa. Esto no significa, en ningtn caso,
volcarnos hacia una causalidad que le permita al juez determinar una cadena de
sucesos que justifican la comision de un delito, sino que, por el contrario, dota de
elementos suficientes al proceso para comprender las circunstancias que se vivian
alrededor de las personas que ejecutaron o sufrieron una conducta delictiva.

En conclusién, un anélisis judicial con base en la justicia restaurativa, incluye
la labor de comprender las causas y efectos del conflicto a partir de las posturas
individuales y colectivas sobre él. Este ejercicio comprende, ademas, la elabo-
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racién de contextos y la disposicion de espacios de didlogo, con la participacion
de victimas y comparecientes.

Por qué reconocer o no la responsabilidad

En el marco de la transicionalidad, los procesos judiciales de la JEP se caracte-
rizan por contener obligaciones propias de la justicia restaurativa (C-080, 2018).
En este sentido, son procesos esencialmente dialdgicos, es decir, se desarrollan a
partir de la participacion y el reconocimiento del papel del victimario, la victi-
ma y la comunidad, por medio de etapas procesales que permiten entablar una
forma de interaccién diferente a la de los procesos penales ordinarios, forma que
promueve la reparacién y que permite la investigacién y juzgamiento con base en
etapas procesales en las que se construye la verdad como derecho fundamental
de las victimas.

De igual manera, son procesos cuyo centro no son tinicamente los victimarios,
sino que las victimas recobran un papel activo en el desarrollo judicial. Pero,
a su vez, cuentan con reglas procesales y sustanciales que guardan respeto por
el debido proceso y garantias judiciales propias de los procesos penales. En este
sentido, los procesos descritos se contraponen a la idea adversarial del juicio, en
la que las partes disputan una victoria enmarcada en la idea de determinar, mas
alld de la duda razonable, la inocencia o culpabilidad de una persona.

Por otro lado, la investigacion y el juzgamiento en la JEP se estructuran en
dos procesos: 1. el proceso adelantado en la sala de reconocimiento de verdad y
responsabilidad (en adelante sala de reconocimiento); y, 2. el proceso de sancién
ante el tribunal para la paz. Este proceso de imposiciéon de sancién tiene, a su
vez, dos vias alternativas en funcion del reconocimiento que haga un compare-
ciente frente a la responsabilidad que se le imputa en el proceso ante la sala de
reconocimiento, o en la ausencia de este reconocimiento.

Una vez concluido el proceso de investigacion en la sala de reconocimiento,
sus magistrados elaboraran la resolucién que determinard qué comparecientes
seran juzgados por la seccién de reconocimiento o, por el contrario, quiénes
deberan ser investigados en el marco del proceso adversarial, por la unidad de
investigacion y acusacion (UIA) y juzgados por la seccion de ausencia.

En los casos en que los comparecientes definitivamente no reconozcan la
responsabilidad sobre los delitos imputados en la resolucién de conclusiones, los
procesos judiciales serdan remitidos a la UIA para que esta dltima inicie proceso
de investigacién y acusacion y serd la seccién de ausencia de reconocimiento
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la que se encargue de imponer la sancién, conforme a lo estipulado en la ley

estatutaria de la JEP (Ley 1957, 2019).

En el marco de la ausencia de reconocimiento, este proceso se caracteriza por ser
adversarial, lo que da a entender que a primera vista, el didlogo no es su elemento
o principio orientador, sino que se adelanta mediante reglas procedimentales y
sustanciales propias del sistema penal retributivo. Sin embargo, en el marco de
la transicion, la justicia restaurativa se constituye en un principio orientador y
un fundamento para alcanzar la verdadera transformacion de las realidades que
llevaron a la creacién del conflicto y causaron su larga duracion.

En este sentido, serfa erréneo pensar que la justicia restaurativa no es propia
de todos los procesos dentro de la JEE a pesar de que el didlogo se utilice en
mayor medida en los procesos ante la sala y seccién con reconocimiento. Esta
afirmacién puede deducirse no solo del an4lisis axioldgico que sustenta la legiti-
midad de la JEP en el marco de la transicion, sino también de la evaluacién de
necesidad que llevé al legislador a prever, en el marco de la ley de procedimiento
de la JEP (Ley 1922 de 2018), una audiencia de justicia restaurativa dentro del
procedimiento adversarial.

Esta audiencia —sobre la cual se profundizard més adelante— constituye un
elemento trascendental dentro de la regulacion de la JEB, pues puede concebirse
como una tercera via entre el reconocimiento de verdad y responsabilidad y su
ausencia, para alcanzar los fines del proceso y definir las sanciones que se van a
imponer. En ese sentido, mientras que en los procedimientos con reconocimiento
de verdad, se alcanza una sancién propia y en la ruta adversarial se culmina con
una sancién ordinaria una vez superada toda duda razonable, la audiencia citada
aparece en el marco del procedimiento adversarial previendo la posibilidad de
un reconocimiento tardio, mediante la aplicacién de la justicia restaurativa que
permite el acceso a una sancién alternativa.

Si no hay reconocimiento inicial, se puede reparar

No existe en los demds procesos de esta jurisdiccién una etapa procesal propia
de la justicia restaurativa. Esta m4s bien parece permear todo el proceso con un
enfoque que obliga a los jueces a mantener en el centro del proceso el reconoci-
miento, la reparacion y la reincorporacion. Sin embargo, a pesar de la naturaleza
retributiva del proceso que adelanta la seccién de ausencia de reconocimiento,
la oportunidad de construccién de paz en el marco de la aplicacién de justicia
—esta ultima se entiende a partir de dimensiones revolucionarias e innovadoras—
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mantuvo en cabeza de los comparecientes la posibilidad de reconocer el dafio, a
las victimas y la responsabilidad sobre los crimenes mas graves y representativos.

En ese sentido, el proceso ante la seccion de ausencia de reconocimiento no se
agota con la mera recaudacién de pruebas, contraposicion de teorfas de caso y
alegatos de conclusion, sino que la audiencia de justicia restaurativa se constituye
en una vértebra del proceso que puede, incluso, cambiar los efectos juridicos
del paso por esta jurisdiccién, tanto para victimas como para comparecientes.

Me propongo, entonces, hacer un anélisis de esta audiencia tal como esta
dispuesta por el legislador, con base en los elementos principales de la justicia
restaurativa. En este sentido, haré referencia a las triadas comunes presentes en
un proceso judicial con enfoque restaurativo, para entender que si estas estdn
presentes durante todo el curso del proceso, entonces hablamos de justicia
restaurativa. Ello implica, ademds, que esta no necesariamente esta enmarcada
por un proceso penal de corte restaurativo, sino que la conjuncién de partes,
principios y finalidades permite impregnar también los procesos con paradigmas
retributivos y transicionales (Escallén, 2019).

En la literatura existente sobre justicia restaurativa, es comin encontrar
referentes hacia tres papeles especificos, a saber, la victima, el victimario y la
comunidad. No cabe duda de que en la relacién delito-dafio, el victimario es
el sujeto activo del delito y la victima el sujeto pasivo. Sin embargo, hacer una
aproximacion desde la justicia restaurativa a estos conceptos, implica alejarse
de —sin dejar de lado— la descripcién del tipo penal y sus elementos, para, en
primera medida, incluir un tercer agente llamado comunidad vy, posteriormen-
te, definir el papel de cada uno en el proceso desde una mirada relacional. Se
entiende que el delito afecta las relaciones de las partes inmersas en €l, de las
partes entre si y con la sociedad.

De igual forma, a cada uno de estos papeles les corresponden ciertos derechos
y deberes en el marco del proceso judicial que, de garantizarse adecuadamente,
deberfan llevar al cumplimiento de tres finalidades especificas.

En primer lugar, la responsabilizacion, como aquella capacidad del victimario de
hacer propio el dafio que cometid, en un ejercicio de asuncién de su responsa-
bilidad que lo lleve a reparar aquello que su conducta ha destruido. En segundo
lugar, la reparacion, como un proceso de transformacion del dafio més que como
una necesidad de volver al estado anterior y sin entenderla Gnicamente como
el pago de una indemnizacién, generando asi escenarios de abandono frente a
la ruptura y la vinculacién a un proceso de sanacion y solucién del conflicto.
Finalmente, la reintegracion, como esa parte del proceso en la que el victimario
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y la victima dejan de ser objeto de estigmatizacion y se admiten como sujetos
sociales de derecho en sus comunidades (Subijana, 2012).

Pero, para la construccién de procesos inclusivos, el proceso mismo debe
construirse a partir de los siguientes principios; 1. la participacién, que tiene la
vocacién de reconocer a las partes del proceso como agentes activos capaces de
gestionar los dafios del conflicto y establecer tanto las formas de reconocimiento
como de reparacion a que haya lugar; 2. el didlogo, que involucra directamente
a la victima y al ofensor, permitiéndole a la primera conocer y escuchar a su
victimario, saber el porqué de su victimizacién, procurando con ello la genera-
cién de sensaciones de seguridad. Para el victimario, esta fase genera un enlace
emocional con la situacién que él mismo generd, a partir del reconocimiento de
los efectos de su conducta en la victima, y 3. la dignidad, como valor esencial en
el proceso judicial con enfoque restaurativo, independiente del procedimiento
o su resultado, se aboga por que el trato equilibrado para las partes que estan
en el proceso permita, en todo caso, la humanizacion de la justicia a partir del
reconocimiento de la dignidad, tanto de victimas como de victimarios y de la
garantfa de derechos para ambas partes.

Entonces, en el marco de la aplicacién de este enfoque de justicia, cada actor
es titular de un proceso. Los tres actores y los tres procesos se interrelacionan a
lo largo del procedimiento judicial, es decir, a partir de la investigacién en sala,
pasando por el proceso para imponer sancién y terminando en el cumplimiento
de esta tltima. Asi, el compareciente es titular del proceso de reconocimiento
y a su vez titular del derecho a la reincorporacién. Las victimas son titulares
del proceso de participacién y a su vez, titulares del derecho a la reparacién. Y
por tltimo, la comunidad es titular del derecho de garantias de no repeticién y
un agente activo de participaciéon (en menor medida que las victimas) durante
algunas partes del proceso, por ejemplo, el cumplimiento de la sancion. Al final,
este circulo que representa la justicia restaurativa iterativa y no compartimentada,
permite la reconstruccion del tejido social afectado o desintegrado por el dafio. En
los casos de ausencia de reconocimiento, la Ley 1922 de 2018 de procedimiento
de la JED, establece lo siguiente:

En caso de reconocimiento tardio de responsabilidad y antes de iniciacion del
juicio oral, podrd realizarse una conferencia a solicitud de los acusados o de las
victimas en presencia del Magistrado cuyo fin serd facilitar la resolucion de sus
conflictos y propender por el restablecimiento de los derechos de las victimas.
De llegarse a un acuerdo restaurativo, el mismo serd tenido en cuenta al mo-
mento de graduar la sancién. No podrd ser criterio de graduacion de la misma,
el que la conferencia se declare fallida o que la victima o el procesado no quieran
participar en aquella. (art. 44)
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Empezaré el andlisis de la audiencia buscando establecer concordancia o armo-
nia entre esta y las triadas de la justicia restaurativa, pasando por la metodologia
propuesta para su desarrollo y finalizando con los efectos judiciales de llevar a
cabo una audiencia de este tipo, en vista del deber de la JEP de garantizar la
verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticién.

Las triadas de la justicia restaurativa en la construccién
de un reconocimiento tardio

Victima y reparacion; victimario y responsabilizacién; comunidad y reincorpora-
cién. Participacién, didlogo y dignidad. Este conjunto de triadas (partes, procesos
y principios) ilustran el desafio que supone la aplicacién de justicia restaurativa
en el marco de procesos adversariales, que se gufan m4s por un enfoque retri-
butivo y se caracterizan por la ausencia de etapas procesales que permitan a los
jueces acercarse al delito y a las partes inmersas en el conflicto desde una mirada
mas humana de la justicia. En pocas palabras, el proceso adversarial deja poco
espacio a las expresiones de las victimas y los victimarios en el marco del delito.

Mientras el victimario busca a toda costa evitar un resultado que afecte su
libertad, est4 dispuesto a acogerse a las estrategias juridicas que le brindan, incluso
sin tener la oportunidad de arrepentirse en caso de ser culpable, y la victima
estd en una lucha constante por ser escuchada y por que el sistema de justicia
le ayude a quitarse esa sensacion de inseguridad y miedo que le ha producido el
delito, el proceso adversarial es sordo a las palabras que no tengan lugar en la
norma o en el tecnicismo juridico (Garbett, 2013).

Sin embargo, las finalidades del proceso judicial en la JEP no tienen que ver
con la prevencién general, especial, proteccion y rehabilitacion. Los procesos de
la justicia transicional buscan, incansablemente, terminar el conflicto a través
del esclarecimiento de la verdad, la imparticién de justicia para las victimas
en el marco de la reparacion, y garantizar la no repeticién como una forma de
recomponer los lazos sociales rotos con los crimenes cometidos.

En ese sentido, consciente de la posibilidad de ausencia de reconocimiento por
parte de algunos comparecientes, el proceso judicial en la JEP prevé la posibili-
dad de hacer un trato diferenciado, de una parte, entre quienes no reconocen
su responsabilidad sobre los crimenes y deciden acudir a procesos adversariales
en los que pueden demostrar su inocencia plena, incluso a sabiendas de que de
ser vencidos tendrdn como consecuencia la privacién de su libertad; y, de otra,
aquellos que estan dispuestos a hacer su aporte desde el inicio, en pro de la ga-
rantfa de las victimas y con el beneficio que conlleva la sancién propia.
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Pero a pesar de esta distincién, la normativa prevé que en los procesos adversa-
riales, los magistrados deben garantizar los principios generales de procedimiento,
asf como “(...) la bisqueda la verdad, la centralidad de las victimas y el debido
proceso” (Ley 1922, 2018, p. 35), estableciendo, entre otras cosas, una obligacién
axiolégica destinada a permitir la inclusién de las victimas y su participacién en
el marco del procedimiento.

Esto es importante porque la audiencia de justicia restaurativa podré ser llevada
a cabo hasta antes de la audiencia del juicio oral, lo que quiere decir que durante
el proceso, tanto la investigacién adelantada por la UIA como el juzgamiento
a cargo de los magistrados, deben tener en cuenta que el reconocimiento de la
responsabilidad es una posibilidad latente y que en el marco de ese reconoci-
miento, el enfoque del proceso es principalmente restaurativo.

Si el proceso tiene la opcién de derivarse en una audiencia de justicia restau-
rativa, la seccién de ausencia de reconocimiento deber estar preparada para
garantizar la participacién de las victimas y la dignidad de ambos sujetos proce-
sales, asi como impulsar el didlogo entre unas y otros.

Entonces, las triadas de la justicia restaurativa no aparecen ni se agotan tni-
camente en el marco de la audiencia restaurativa. En cambio, resulta claro que
esta audiencia solo seré fructifera a la luz de los fines axiol6gicos de responsabi-
lizacién, reparacién y opciones de reincorporacion, si se llega a ella por vias que
garanticen la presencia constante de las triadas, como componentes esenciales
de la justicia restaurativa. En ese sentido, debe resaltarse que, de acuerdo con la
norma transcrita, la audiencia de justicia restaurativa solo podra llevarse a cabo
o ser efectiva si tanto compareciente como victimas deciden participar y en ella
a medida se llegue a un acuerdo.

{Coémo hacer efectiva la participacién de una victima en una audiencia de
justicia restaurativa que afecta directamente sus intereses dentro del proceso?
Pues bien, la respuesta que tiene la justicia restaurativa es que la participacién
debe darse desde antes; debe ser transversal al proceso para que las victimas
accedan preparadas e informadas a este tipo de procedimientos. Ahora bien,
esta respuesta parecerfa chocar con algunas normas procedimentales del proceso
adversarial que le impiden, por ejemplo a la victima en cuanto “interviniente
especial” (articulo 49, Ley 1922 de 2018), expresarse en el proceso de manera
directa. El reto, entonces, estd en garantizar que la voz de las victimas viva y se
escuche directamente en el proceso y no se dé inicamente de manera formal a
través del tecnicismo juridico de los abogados y de quienes investigan.

Si esta participacion se garantiza desde el inicio de la investigacion, la audien-
cia de justicia restaurativa tiene la posibilidad de promoverse, efectivamente, a
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voluntad de las partes, basada en la confianza que da el sistema judicial de poder
hablar, reparar, y hacer justicia, con efectos positivos en el proceso de sancion.
La JEP sancionari las graves violaciones a los derechos fundamentales, como
es debido, pero también lo hard desde y hacia la satisfacciéon de los derechos
de las victimas y los comparecientes, en el marco de la dignidad, el didlogo y el
reconocimiento.

Una discusion hermenéutica. La conferencia como practica
restaurativa restringida o como base de aplicacién de un
derecho creativo

Como se expreso anteriormente, la Ley 1922 (2018) establece que “(...) a so-
licitud de las partes podré realizarse una conferencia (...)" (art. 44), posibilidad
que tiene como fin la resolucién de los conflictos, facilitada por el magistrado.
Esta metodologfa, establecida de manera legal, nos lleva al debate en torno a las
diferencias y semejanzas entre la justicia restaurativa y las practicas restaurativas.
Asi, al mencionar un mecanismo como la conferencia (y no los principios o las
triadas de la justicia restaurativa), pareciera que el legislador consideré que la
mera prictica restaurativa garantiza que la justicia sea en si misma restaurativa.
En este escrito nos alejamos de esta idea y proponemos que las practicas restau-
rativas se constituyan en herramientas judiciales destinadas a alcanzar los fines
de la justicia restaurativa, en el marco de las diferentes etapas procesales.

Para demostrar la pertinencia de esta tesis, es decir, que las practicas son herra-
mientas para alcanzar los fines a partir de la autonomia del juez transicional, es
necesario analizar, primero, el alcance del concepto de “conferencia” en el marco
de la audiencia y si realmente, con la aplicacién de esta metodologia se agota la
justicia restaurativa en los procesos de la seccién de ausencia de reconocimiento.

En el articulo citado, la expresion “conferencia” resulta ambigua si se lee desde
los conceptos desarrollados por la doctrina especializada en justicia restaurativa.
Asi, por una parte, es posible entender que el legislador se refiere a una préctica
especifica de justicia restaurativa (la conferencia); o bien, que utiliza la pala-
bra a partir de una traduccién literal de textos que a partir de experiencias de
pricticas restaurativas en sistemas anglosajones de derecho, utilizan conferences
como sinénimo de reuniones.

Esta discusién interpretativa es importante, pues tiene repercusiones notables
en la manera como la seccién de ausencia de reconocimiento asuma sus funcio-
nes y en especial, en la satisfaccién de los fines de Ia justicia restaurativa. Asi, la
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primera interpretacion llevarfa a una concepcién muy restringida de la audiencia,
pues limitarfa al magistrado a utilizar una entre las decenas de herramientas que
representan las précticas restaurativas conocidas y desarrolladas en distintos
paises y contextos. Adem4s de limitar al juez en la eleccién de la herramienta
para alcanzar los propdsitos sefialados, le exigirfa acudir a una metodologia que
se ha utilizado principalmente en contextos de conflictos, donde la familia, la
comunidad y la policia estan llamados a resolver, sin mediar, en muchos casos,
el papel del juez, o la activacién del sistema de justicia.

En cambio, la segunda interpretacién abre el espacio a un ejercicio judicial
creativo, en el que se maximiza la autonomia del juez para definir cual de las
practicas puede derivar en una reunién que permita alcanzar los fines de la justicia
restaurativa, en un espacio de juzgamiento de graves crimenes, con la direccién
de un juez especializado en la transicién, interesado en develar las causas subya-
centes al conflicto y capaz de perseguir una construccion dialdgica de la verdad.

Asi, por ejemplo, de acuerdo con las caracteristica de cada caso, el juez po-
dra seleccionar précticas restaurativas que se acomoden a las necesidades de
las partes, sobre la base del contexto en el que se cometieron los crimenes, las
caracteristicas especiales de la poblacién victima, su representacién judicial y
si estas son masivas o no, asi como la relacién entre el victimario y las victimas
en los territorios afectados, la pertinencia de encuentros cara a cara, o quizas
la necesidad de generar metodologias que permitan un didlogo efectivo sin un
encuentro presencial.

Cuando el juez actia en el marco de la justicia restaurativa, debe seleccionar
con sumo cuidado la prictica restaurativa que va a llevar a cabo. Asi, si el fin
tltimo de la audiencia de justicia restaurativa es llegar a acuerdos entre las par-
tes, su ambito de despliegue debera permitir que tanto los comparecientes como
las victimas participen de manera informada y segura de que se han evitado al
méximo los escenarios de revictimizacién. En pocas palabras, la seleccién de la
metodologia de la audiencia deberd responder a los fines de la justicia restaurativa
en el marco del principio orientador que la ley estatutaria de la JEP les exige a
los magistrados (Ley 1957, 2019). Ahora bien, estas metodologias propias de la
justicia restaurativa, deben estar acompafiadas de un proceso que garantice la
participacion efectiva de las partes, el didlogo y la dignidad. De no ser asi, el uso
de practicas restaurativas se queda en un formalismo que no logra transformar
las relaciones que se han roto por los conflictos que subyacen en las personas y
sus efectos.
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Efectos de la audiencia de justicia restaurativa. Un andlisis a
partir de los fines de la justicia transicional

El deber de juzgar y sancionar los delitos mas graves cometidos en el marco
de un conflicto armado interno, ha puesto sobre la mesa de debate la pregunta
acerca de cudles son las mejores formas de acercarse a los efectos de un sinnimero
de conductas reprochables e inhumanas, de manera que mediante la justicia se
puedan recomponer, siquiera un poco, las afectaciones sufridas durante medio
siglo. Hay quienes abogan por la necesidad de mantener las conductas en el
marco de los procesos ordinarios, que suelen ser mas severos en sus castigos que
los transicionales, y hay quienes defienden a ultranza el establecimiento legal y
constitucional de jurisdicciones especiales como la JER Entre unos y otros hay
un debate de fondo y es qué sancién merecen las personas que han participado
en dichos crimenes y en ese sentido las posturas son, incluso, mas radicales. Por
un lado, la carcel como tnica respuesta justa ante la cantidad de victimas y la
gravedad de los crimenes. Por otro lado, sanciones que impliquen el reconoci-
miento y la reparacién mas alld de la sola privacién de libertad en la atmosfera
de la venganza social.

En este sentido, en el marco del proceso adelantado ante la seccién de ausencia,
sus efectos juridicos se traducen en la privacion de libertad como una forma de
respuesta ante la negativa de los comparecientes de reconocer responsabilidad
sobre los hechos investigados en la sala de reconocimiento. Las sanciones
susceptibles de ser impuestas son dos: alternativas y ordinarias, ambas con
privacion de libertad efectiva intramural, pero con una diferencia considerable
de tiempo entre una y otra. Mientras que un compareciente vencido en juicio
puede recibir hasta 20 afios de privacion de libertad, aquellos que opten por un
reconocimiento tardio y se sometan a la audiencia de justicia restaurativa, en
caso de que esta resulte exitosa se enfrentardn a sanciones de hasta ocho afios
de privacién de libertad.

Si bien el proceso judicial en la JEP busca principalmente la consumacién de
procesos de reconocimiento, con imposicién de sanciones propias que garanticen
los derechos de verdad y reparacién de las victimas, los procesos adversariales
surgidos por la ausencia de reconocimiento también tienen un foco en la cen-
tralidad de las victimas y en la bisqueda de la verdad y la reparacién, como fin
tltimo de la justicia transicional.

En este sentido, consideramos que haber dejado la puerta abierta al reconoci-
miento tardio, pese a que el resultado siga siendo la privacién de libertad como
respuesta retributiva de la justicia, significa que el Estado atin cree que el conflicto
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es inherente al ser humano y que el reconocimiento de las responsabilidades, de
los dafos y las victimas, asi como el didlogo y la participacién, son una férmula
que revoluciona las maneras tradicionales de hacer justicia y que les devuelve
la autonomia tanto a los comparecientes como a las victimas, incluso en el
juzgamiento de los crimenes mds atroces, reconociéndoles su dignidad como
sujetos sociales de derechos con capacidades para la resolucién de conflictos de
manera pacifica y ubicando al juez y al sistema de justicia como un verdadero
servidor de la construccién de paz.

La garantia de verdad, justicia, y verdad y reparacion, es una biasqueda cons-
tante de la justicia transicional. En este camino, la JEP le apuesta a la justicia
restaurativa en cada escenario, como una forma de llevar a cabo procesos que
reconozcan los intereses y cualidades de las partes, identifique necesidades
surgidas del conflicto y sus causas subyacentes y que en el marco del didlogo,
permita recrear estos conceptos a partir de las realidades territoriales y no de
meros tecnicismos juridicos que han hecho a los sistemas de justicia alejarse
de la realidad social. Algo inadmisible para un juez encargado de mediar en la
transicién de la guerra a la paz.

El reconocimiento, la reparacion y la privacién de la libertad

De las muchas teorfas que hay sobre justicia restaurativa, una buena parte
considera que ella solo se da cuando hay alternativas a la privacién de la libertad.
Sin embargo, muchos creemos que el proceso restaurativo permite alcanzar los
fines axioldgicos de reconocimiento, reparacion y reincorporacion, independien-
temente de la privacion de la libertad. Por supuesto que el respeto por la dignidad
humana plantea el ideal de garantizar los derechos de los comparecientes que
reconocen tardiamente, y esta aspiracion parece arriesgarse cuando la tardanza
impacta los derechos directamente, con la privacién de la libertad. Sin embar-
go, el éxito de la audiencia de justicia restaurativa no es incompatible con esa
consecuencia si se ve reflejado en la conduccién del proceso con la garantia de
derechos de las victimas, la informacién efectiva de los efectos judiciales a las
partes, la aplicacion de elementos de la justicia restaurativa y, finalmente, la vo-
luntad de participacién en la misma, que acarrea tanto obligaciones de aporte de
verdad y reparacién como una pena privativa de la libertad mas corta que cuando
no se reconoce. En conclusion, la audiencia de justicia restaurativa serd exitosa
cuando se traduzca en didlogo, participacién y garantia de dignidad para todos.



203

Referencias

PARTE I. JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL AMBITO
PENAL EN COLOMBIA

Capitulo 1. Justicia restaurativa y politica criminal alternativa

Baratta, A. (1986). Criminologia critica y critica del derecho penal. México D. E, México:
Siglo XXI Editores

Britto, D. (2010). Justicia Restaurativa: Reflexiones sobre la experiencia en Colombia. Loja,
Ecuador: Universidad Técnica Particular de Loja.

Corte Constitucional. (2010). Sentencia C-936 del 23 de noviembre de 2010. Repdblica
de Colombia.

Corte Constitucional. (2015). Sentencia T-762 del 16 de diciembre de 2015. Reptiblica
de Colombia.

Garland, D. (1990). Castigo y sociedad moderna: un estudio de teoria social. México D. E,
México: Siglo XXI Editores

Habermas, J. (1998). Teoria de la accién comunicativa. Vol I: Racionalidad de la accién vy
racionalizacién social. Madrid, Espafa: Taurus.

Honneth, A. (1997). La lucha por el reconocimiento. Barcelona, Espafia: Critica.
Levi-Strauss, C. (1988). Tristes trépicos. Barcelona, Espafia: Paidés Ibérica.

Mathiesen, T. (2011). La abolicién: {un suefio imposible? En Revista Pensamiento Penal.
Recuperado de http://www.pensamientopenal.com.ar/doctrina/32483-abolicion-
sueno-imposible

Pavarini, M. (2002). Control y dominacién: teorias criminolégicas burguesas y proyecto
hegeménico. Buenos Aires, Argentina: Siglo XXI Editores.



| 204 Referencias

Pug, S., Roxin, C., Baratta, A., Kaufmann, A., Mufoz, E, Luzén, D., Hassemer, W., Jes-
check, H., Bergalli, R., Bustos, J., Straternwerth, G., Rodriguez, G., Gimbernat, E.,
Cerezo, J. y Cérdoba J. (1982). Politica criminal y reforma del derecho penal. Bogot4,
Colombia: Editorial Temis.

Roxin, C. (1993). Fin y justificacién de la pena y de las medidas de seguridad. En Determi-
nacién Judicial de la Pena (pp. 15-52). Buenos Aires, Argentina: Editores del Puerto.

Sutherland, E. (1969). El delito de cuello blanco. Caracas, Venezuela: Editorial Universidad
Central de Venezuela.

Taylor, 1., Walton, Py Young, J. (1997). Nueva criminologia. Buenos Aires, Argentina:
Amorrortu Editores.

Young, J. (2001). Canibalismo y bulimia. Patrones de control social en la sociedad mo-
derna. En Delito y sociedad Rewista de Ciencias Sociales, (15), 25-42.

Capitulo 2. Justicia restaurativa en el SRPJ en Colombia. Balance de
una década

Bauman, Z. (2008). Archipiélago de excepciones. Buenos Aires: Katz Editores.

Britto, D. (2007). Caja de herramientas: justicia restaurativa. Una forma de construir paz.
Fundacién Paz y Bien. Cali, Colombia: Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

Britto, D. (2010a) Justicia restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia en Colombia. Ecuador:
Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Britto, D. (2010b). Justicia restaurativa Dos visiones: mecanismos vs. procesos. En Nexo
Juridico, IV(11).

Congreso de la Reptiblica de Colombia. (2004). Ley 906 del 31 de agosto de 2004 por la
cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal. Diario Oficial 45.658. Bogota
D. C. Reptblica de Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (2006). Ley 1098 del 8 de noviembre del 2006
por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Diario Oficial
46.446. Bogota D. C. Reptblica de Colombia.

Congreso Internacional en Practica y Justicia Restaurativa (2018). Celebrado en el
Edificio de Tribunales de la ciudad de Bogota.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. (2009). Sistema de responsabilidad
penal para adolescentes-SRPA: politica de atencién al adolescente en conflicto
con la ley (3629). Recuperado de https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/
conpes-3629-srpa.pdf

Fundacién Paz y Bien. (2018). Casas de restauracién juvenil Francisco Esperanza. Recu-
perado de https://fundacionpazybien.co/casas-francisco-esperanza/



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 aiios de implementacién 205 |

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2016). Ser restaurativo (1). Recuperado
de: https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/Ser-Restaurativo_Gaceta N1.pdf

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (2017). Lineamiento Modelo de Atencién
para Adolescentes y jovenes en conflicto con la Ley-SRPA. Bogot4, enero 2017.
Recuperado de https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/Im15.p_linea-
miento_modelo_atencion_adolescente y jovenes srpa_v2 0.pdf

Larrauri, E. (2004) Tendencias actuales de la justicia restaurativa. En Pérez, A. Serta
in memoriam Alexandri Barata, (pp. 439-464), Salamanca: Ediciones Universidad
de Salamanca.

McCold, P y Wachtel, T. (2003). En busca de un paradigma: una teoria sobre justicia
restaurativa. Conferencia llevada a cabo en el XIII Congreso Mundial sobre Cri-
minologfa. International Institute for Restorative Practices, Rio de Janeiro, Brasil.

Ministerio de Justicia y del Derecho (2015). Sistema de Responsabilidad Penal Para
Adolescentes, Hacia la Proteccién Integral y la Justicia Restaurativa. Recuperado
de https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/sala%20de%20prensa/documentos/
Sistema%20de%20Responsabilidad%20Penal%20para%20Adolescentes%20
hacia%20la%20protecci%C3%B3n%20integral.pdf.

Ordénez J. y Lopez, L. (2007). Uno mata por amor a la vida. Conflictos vy justicia restaurativa
en el distrito de Aguablanca en Cali. Cali: Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

Ordoéiiez, J. (2016). Magia y honor en la vida pandillera. (Tesis doctoral). Universidad del
Valle. Cali.

Sen, A. (2010). La idea de la justicia. México: Taurus.

Capitulo 3. Justicia restaurativa para graves violaciones de derechos
humanos: tensiones, desafios y potencialidades

Braithwaite, ]. (2001) Restorative justice and responsive regulation. Oxford, Oxford Uni-
versity Press.

Clamp, K., & Doak, J. (2012). More than words: Restorative justice concepts in transi-
tional justice settings. International Criminal Law Review, 12(3), 339-360.

Drumbl, M. (2000). Punishment, Postgenocide: From Guilt To Shame To Civis In Rwan-
da,” New York University Law Review 75(5), pp. 1221-1326.

Geneva Academy of International Humanitarian Law and Human Rights. (2014) What
amounts to ‘a serious violation of international human rights law? Academy

Briefing, 6.

Hanan, M. (2016). Decriminalizing violence: critique of restorative justice and proposal
for diversionary mediation. New Mexico Law Review, 46(1), 123-170.



| 206 Referencias

Hoyle, C. (2012). Can international justice be restorative justice? The role of reparations.
En P Clark. & N. Palmer. (Eds), Critical perspectives in transitional justice (pp. 189-
210). Portland: Intersentia.

Leebaw, B. (2003). Legitimation or Judgment? South Africa’s Restorative Approach to
Transitional Justice, Polity, 36(1), pp. 23-51.

Letseka, M. (2012). In defence of Ubuntu. Studies in philosophy and education, 31(1), 47-60.

Minow, M. (1998) Between Vengeance and Forgiveness: Facing History after Genocide and
Mass Violence. Boston, Beacon Press.

Nussbaum, B. (2003). African culture and Ubuntu. Perspectives, 17(1), 1-12.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2002). Principios bdsicos sobre la utilizacion de pro-
gramas de justicia restaurativa en materia penal. Recuperado de https://www.unodc.
org/documents/commissions/CCPCJ/CCPC]_Sessions/CCPCJ_11/E-CN15-2002-
05-Add1/E-CN15-2002-5-Add1_S.pdf.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2006). Manual sobre programas de Justicia res-
taurativa. Recuperado de https://www.unodc.org/documents/justice -and-prison-
reform/Manual_sobre_programas_de_justicia_restaurativa.pdf.

Osiel, M. (1997) Mass atrocity, collective memory and the law. Sommerset, Transaction.

Parra, O., Sanchez, N. C., y Gémez, A. (2018) Elementos para una justicia de paz restau-
rativa. Bogota, Colombia: Ediciones Usta.

Royal Commission on Aboriginal Peoples (1996) Report of the Royal Commission on
Aboriginal Peoples (1). Looking Forward, Looking Back.

Stewart, ]. (Mayo 2015) La Justicia Transicional en Colombia y la Corte Penal Inter-
nacional. En International Criminal Court. Conferencia llevada a cabo en La
Universidad del Rosario, Bogot4, Colombia. Recuperado de http://www.iccnow.
org/documents/DPs_Keynote Speech_on_Transitional Justic in_Colombia_and

the Role of the ICC Spanish.pdf.

Stovel, L. & Valifias, M. (2010). Restorative Justice after Mass Violence: Opportunities
and risks for children and youth. Florence: UNICEF Innocenti Research Centre.
Recuperado de https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/iwp 2010 _15.pdf.

Tonche, J. y Umafia, C. (2017) Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No
Repeticién: un acuerdo de justicia {restaurativa? Revista Derecho del Estado, 38,
pp. 223-241.

Truth and Reconciliation Commission of South Africa 1998. Truth and Reconciliation
Commission of South Africa Report. Vol. 1-5. Cape Town: Juta.

Umafa, C. (2018) (Quiénes son las victimas de este conflicto? Espacios, problemas y
retrocesos desde el acuerdo FARC-Gobierno, en C, Umana. (Ed.) La justicia al
encuentro de la paz en contextos de transicién: reflexiones actuales para desafios colom-
bianos. (pp. 185-237) Bogota: Universidad Externado de Colombia.



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 arios de implementacion 207

Uprimny, R., y Saffon, M. (2005). Justicia transicional y justicia restaurativa: tensiones y
complementariedades. En A. Rettberg (Ed.) Entre el perdén y el paredon: preguntas
vy dilemas de la justicia transicional (pp. 211-232). Bogot4, Colombia: Ediciones
Uniandes.

Varona, G. (2020). Intersecciones de verdades sobre el pasado violento. Algunas consi-
deraciones desde la investigacién victimoldgica en el pais vasco. En M. Reed y C.
Umafia. (Eds.), La biisqueda de la verdad: laberintos, ilusiones y expectativa. Bogot4,
Colombia: Universidad Externado de Colombia.

Villa-Vicencio, C. (1999). A different kind of justice: the South African Truth and Re-
conciliation Commission. Contemporary Justice Review, 1(4), 407-428.

Walgrave, L. (2011). Investigating the potentials of restorative justice practice. Wash.
UJL & Pol’y, 36(6), 91-139.

Weitekamp, E. G., Parmentier, S., Vanspauwen, K., Valifias, M., & Gerits, R. (2006). How
to deal with mass victimization and gross human rights violations. A restorative

justice approach. Nato security through science series e human and societal dynamics,
13, pp. 217-241.

Zehr, H. (1990). Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice. Scottsdale, Herald
Press

Zehr, H. (2002) The Little Book of Restaurative Justice. PA, Intercourse.

PARTEII. JUSTICIA RESTAURATIVA EN ESPACIOS
NO JUDICIALES Y SUS APORTES PARA LA PAZ EN
COLOMBIA

Capitulo 4. Estado del arte de la justicia restaurativa en contextos
escolares

Asamblea Nacional Constituyente. (1991). Constitucién Politica de Colombia.

Alberti, M. y Pedrol, M. (2017). El enfoque restaurativo en el &mbito educativo. Cuan-
do innovar la escuela es humanizarla. En Educacién Social: Revista d'Intervencié
Socioeducativa, 67, 47-72.

Builes, L., Restrepo, D., Puerta, 1., Uribe, M. y Septilveda, M. (2017). Justicia restaurativa.
Estado del arte en Colombia. Informe final. Centro de Investigaciones Juridicas,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Antioquia.

Carrasquilla, T. (2018). Didlogo restaurativo y practicas restaurativas informales. En:
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ed.), Ser Restaurativo (03). Colombia:
Oficina Asesora de Comunicaciones.



208 Referencias

Congreso de la Reptblica. (2006). Ley 1029 del 12 de junio de 2006 por la cual se modifica
el articulo 14 de la Ley 115 de 1994. Bogoté D. C. Republica de Colombia.

Congreso de la Reptblica de Colombia. (2006). Ley 1098 del 8 de noviembre del 2006 Por
la cudl se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

Congreso de la Reptiblica de Colombia. (2013). Ley 1620 del 15 de mayo del 2013 por la
cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion
de la Violencia Escolar. Bogota D. C. Repiblica de Colombia.

Corte Constitucional (2006). Sentencia T 917 del 09 noviembre de 2006. Reptblica
de Colombia.

Corte Constitucional (2015). Sentencia T 478 del 03 de agosto de 2015. Republica de
Colombia.

De la Fuente R. y Recio B. (2004). Castigos en la escuela: icambios o continuidades?
En Poder disciplinario y castigos en el marco escolar colombiano (1880-1930). Tesis de
Licenciatura en Historia. Cali: Universidad del Valle.

Domingo, V. (2013): Justicia restaurativa. Mucho mds que mediacién. Criminologia y Justicia.
Barcelona y Palma de Mallorca: Burgos.

Garcia V. (2009): Normas de papel. La cultura del incumplimiento de las reglas. Bogot4,
Colombia: Siglo del Hombre Editores.

Gutiérrez, C., Bocanegra, L. y Tovar, R. (2011). Resolucién de conflictos en la Escuela
a partir de los principios de la Justicia Restaurativa. Hallazgos, 8(16), pp.183-201.

Jares, X. (2001). Educacién y conflicto: guia de educacion para la convivencia. Madrid:
Editorial Popular S.A.

Larrauri, E. (2004). Tendencias actuales de la justicia restauradora. En Estudios de De-

recho, 61(138), 55-85.

Lépez, V. (2014). Convivencia escolar (4). Apuntes Educacién y Desarrollo de Unesco
(4). Recuperado de: http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/
Santiago/pdf/APUNTEOQ4-ESPpdf

Ministerio de Educacién Nacional. (2013). Decreto 1965 del 11 de septiembre del 2013
por el cual se reglamenta la ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convi-
vencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién
para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar. Bogota D. C.
Republica de Colombia.

Morales, J. (2016). Educacion para la paz. Prdcticas restaurativas en la escuela del posconflicto.
Cali, Colombia: Poemia.

Puerta, 1., Builes, L. y Septlveda, M. (2015). Conwivir PAZcificamente. Oportunidades que
ofrece la ley 1620. Medellin, Colombia: L. Vieco S.A.S.



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 afos de implementacion 209 |

Puerta, I. (2017). Movimientos restauradores en la escuela. En J. Mérquez (ed.). La
escuela, territorio de alteridad y vinculo. Medellin, Colombia: Pregén S.A.S.

Sampedro, P (2017). Justicia restaurativa. Estado del arte en Colombia. Informe final.
Centro de Investigaciones Juridicas, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
Universidad de Antioquia.

Sudrez, M. (2004). Los castigos y otras estrategias disciplinarias vistos a través de los
recuerdos escolares. En Revista de Educacion, (335), 429-443.

Vélez, O. y Galeano, M. (2002). Investigacion cualitativa: estado del arte. En Centro de
Investigaciones Sociales y Humanas, (16),269-270.

Capitulo 5. La justicia restaurativa y la comunicacion: dos caras de la
misma moneda

Alexy, R (1997). Teoria de la argumentacién juridica. La teoria del discurso racional como teoria
de la fundamentacién juridica. Madrid, Espafia: Centro de Estudios Constitucionales.

Austin, J. (1962). How to do things with words. New York, United States: Oxford Uni-

versity Press.

Barrett, A. (2013). The Structure of Dialogue: Exploring Habermas Discourse Theory to
Explain the “Magic” and Potential of Restorative Justice Processes. The Dalhousie
Law Journal, 36(2), 335-358.

Boltansky, L. (2001). El amor vy la justicia como competencias. Buenos Aires, Argentina:
Amorrortu.

Broodryk, J. (1995). Is Ubuntuism unique? En J. G. Malherbe (Ed.), Decolonizing the Mind
(31-37), Pretoria, Sudéfrica: Research Unit for African Philosophy, UNISA.

Brunk, C. (2001). Restorative justice and the philosophical theories of criminal punis-
hment. In M. Hadley (Ed.), The spiritual roots of restorative justice (31-56). New
York, United States: State University of New York Press.

Costello, B., Wachtel, ]. y Wachtel, T. (2009), Circulos Restaurativos en los centros Escolares.
International Institute for Restorative Practices.

Elias, N. (1975). La Société des Individués. Paris, Francia: Agora.

Flyvbjerg, B. (2001). Habermas y Foucault: {pensadores de la sociedad civil? Estudios
Sociolégicos de México, 19(2), 295-324.

Goldstein, A. P & Michaels, G. Y. (1985). Empathy: Development, Training and Conse-
quences. New York, United States: Lawrence Erlbaum Associates.

Grondin, J. (1990). Racionalidad y accién comunicativa. Ideasy Valores, 39(83-84), 15-34.

Habermas. J. (1979). Communication and the Evolution of Society. Londres, Reino Unido:
Heinemann.



210 Referencias

Habermas, J. (1998), Teoria de la accién comunicativa. Vol I: Raciondlidad de la accién vy
racionalizacién social. Madrid, Espafia: Taurus.

Habermas, J. (1987). The Theory of Communicative Action: The Critique of Functionalist
Reason. Boston, United States: Beacon Press.

Habermas, J. (1996). Conciencia moral y accién comunicativa. Barcelona, Espafia: Edi-
ciones Peninsula. .

Johnstone, G. y Van Ness, D. (2006). The Meaning of Restorative Justice. En G. Johns-
tone y D. Van Ness (eds). Handbook of restorative justice (5-24). Willan Publishing.

Maxwell G. (2007) “The Defining Features of a Restorative Justice Approach to Con-
flict”. En Gabrielle Maxwell & James Liu, eds. Restorative Justice and Practices
in New Zealand: Towards a Restorative Society (Wellington: Institute of Policy

Studies).

McCold, P. (2000). Toward a Holistic Vision of Restorative Juvenile Justice: A Reply to
the Maximalist Model. Contemporary Justice Review 3(4), 357-414.

Nussbaum, M. (2006). Capabilities as Fundamental Entitlements: Sen and Social Justice.
Feminist Economics. 9(2), 33-59.

Peat, D. (1996). Blackfoot Blackfoot physics. London, England: Fourth Estate Limited.

Piaget, J. (1973). Seis estudios de psicologia. Barcelona, Espafia: Seix Barral.

Popper, K. (1977). Unended Quest. An Intellectual Autobiography, Fontana/Collins, Londres.
Alianza.

Popper, K. (1979). Objective Knowledge. California, United, Stated: Clarendon Press.
Popper, K. (1972) Conocimiento objetivo. Un enfoque evolucionista. Madrid, Espafia: Tecnos.

Raye, B. & Wamer, A. (2007). Restorative Processes. En G. Johnstone & D. W. Van
Ness (Eds), Handbook of Restorative Justice. (211-227). Indiana, United States:
Routledge.

Sarbin, T. (2006). The narrative as a root metaphor for psychology. En T. Sarbin (Ed),
Narrative Psychology: the storied nature of human conduct. New York, United States:
Praeger Publishers.

Schiitz, A. (1973). Fenomenologia del mundo social. Buenos Aires, Argentina: Editorial
Paidos.

Sroufe, A. (1995). Emotional Development The Organization of Emotional Life in the Early
Years. Cambridge University Press.
Stein, E. (1970). On the Problem of Empathy. California, United States; Martinus Nijhoff.

Stern, D. (1973). The Interpersonal World of the Infan. New York, United States: Basic
Books.



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 afios de implementacion 211 |

Strang, H. (2001). Justice for Victims of Young Offenders: The Centrality of Emotional
Harm and Restoration. En A. Mords & G. Maxwell, (Eds), Restorative Conferencing
for Young. Michigan, United States: Hart Publishing.

Umbreit, M., Coates, R. y Vos, B. (2006) Victim Offender Mediation: An Evolving
Evidence-Based Practice. En D. Sullivan & L. Tiff (Eds), Handbook of Restorative
Justice: A Global Perspective (52-62). New York, United States: Routledge.

Van Ness, D. y Strong, K. (2002). Restoring Justice, 2d edit. Cincinnati, Ohio: Anderson
Publishing.

Van Ness, D. & Strong, K. (2007). Handbook of Restorative Justice. International Criminal
Justice Review, 18(1):118-120.

Yazzie. R. (1993). Life comes from it: Navajo justice coticepts, legal education series, alter-
natives in dispute resolution and traditional peacemakitig. Petaluma, CA: National
Indian Justice Center.

Zehr, H. (1995). Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice. United States:
Herald Press.

Capitulo 6. Prdcticas restaurativas no formales en Santiago de Cali

Banks, M. (2009). Dados visuais para pesquisa qualitativa (12 ed.). Porto Alegre, Brasil:
Artmed.

Britto, D., Ordéfiez, ]. y Diaz, I. (2006). Justicia restaurativa, una forma de transforma-
cién e integracion social. En: E Cante y L. Ortiz, (eds). Umbrales de reconciliacion,
perspectivas de accion politica. Bogotd, Colombia: Centro Editorial Universidad del
Rosario

Britto, D. (2010). Justicia restaurativa: veflexiones sobre la experiencia en Colombia. Ecuador:
Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Britto, D., Quintero, J. y Caicedo S. (2018). Comunidades construyendo paz de cara a la
justicia transicional en el pacifico y suroccidente colombiano. Fundacién Paz y Bien y
Universidad de San Buenaventura Cali.

Bruner, J. (1998). Actos de significado. Mds alld de la revolucién cognitiva. Madrid, Espafia:
Alianza editorial.

Caicedo, S. y Solarte, L. (2015). Empoderamiento de mujeres de una ONG colombiana.
Un estudio de caso simple. En Revista de Administracdo Piblica, 49(6), 1597-1618.
Doi: https://doi.org/10.1590/0034-7612135980

Caicedo, S. (2019). Formas organizacionales feministas en la implementacién de
politicas publicas. En Revista Estudos Feministas, 27(3), 1-15. Doi: https://doi.
org/10.1590/1806-9584-2019v27n357211



212 Referencias

Costello, B. Wachtel y T. Wachtel. (2011). Circulos restaurativos en los centros escolares.
Fortaleciendo la comunidad y mejorando el aprendizaje. International Institute for
Restorative Practices.

Dulzaides, M. y Molina, A. (2004). Analisis documental y de informacién: dos compo-
nentes de un mismo proceso. En ACIMED, 2(12), 1-4.

Freire, P (1998). Pedagogia del oprimido. Montevideo, Uruguay: Siglo XXI Editores.

Grueso, D (2004). La determinacién histérica y contextual de la filosofia de John Rawls.
En: L. Garcfa. (ed.) El hombre y su legado intelectual. Manizales: Universidad de
Caldas.

Hamber, B., y Kelly, G. (2004). A working definition of reconciliation: SEUPB & De-
mocratic Dialogue: Published with PEACE II Funding Guidelines.

Institute for Restorative Practices. (2007). Practicas restaurativas en escuela: Investi-
gacion revela el poder del enfoque restaurativo. Recuperado de https://www.iirp.
edu/eforum-archive/4363-restorative-practices-in-schools-researchreveals-power-
of-restorative-approach-part-i

Lederach, J. (2001). Civil Society and Reconciliation. En C. A. Crocker, E O. Hampson
& P Aall (eds.), Turbulent Peace: the Challenges of Managing International Conflict
(pp. 841-854). Washington DC: USIP

McCold, Py Wachtel, T. (2016). En busca de un paradigma: una teoria sobre justicia res-
taurativa. International Institute for Restorative Practices.

Nathanson, D. (1992). Shame and Pride: Affect, Sex, and the Birth of the Self. New York,
Estados Unidos: Norton

O’Connell, T. (1998). From Wagga Wagga to Minnesota. Paper presented at the First
International Conference on Conferencing, Minneapolis, MN, USA.

O’Connell, T., Wachtel, B., & Wachtel, T. (1999). Conferencing Handbook. Pipersville,
PA: The Piper’s Press.

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y Fundacién Paz y Bien,
(2015). Justicia restaurativa y procesos restaurativos: modelo Pedagdgico de las Casas
de Restauracién Juvenil Francisco Esperanza de la Fundacién Paz y Bien en el distrito

de Aguablanca, Cali, Colombia. Procesos Digitales SAS. Bogota.
Organizacion de las Naciones Unidas. (1990). ABC de las Naciones Unidas. New York.

Pérez, V. (2016). Guia metodoldgica para el desarrollo de los circulos de mujeres. Fundacion
Paz y Bien.

Pomar, M. (2013). Las pricticas restaurativas en la formacién inicial de maestros. Una
experiencia de aplicacién. En Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado,

27(1), 89-99.



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 arios de implementacion 213

Pontificia Universidad Javeriana Cali y Fundacién Paz y Bien. (2007). Caja de herra-
mientas: justicia restaurativa una forma de construir paz. Recuperado de http://

proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/pregrado/justicia_restaurativa/
Mod%C3%BAlo%205/CajadeHerramientas] USTICIARESTAURATIVA. pdf

Ramirez, S. (2016). Propuesta de gestion que oriente la aplicacién de prdcticas restaurativas en
el manejo del conflicto fortaleciendo la convivencia en los estudiantes de 2°y 3° del colegio
el Cortijo Vianey. (Tesis de maestrfa) Recuperado de http://repository.unilibre.edu.
co/bitstream/handle/10901/9745/1.%20Propuesta%20de%20Gesti%C3%B3n %20
Aplicaci%C3%B3n%20Practicas%20Restaurativas%20Sandra%20L.%20
Ram9%C3%ADrez%20Mu%C3%B1oz.pdf!sequence=1&isAllowed =y

Rodriguez, L, Padilla, A, Rodriguez, L y Colorado, E (2010). Anélisis de la justicia res-
taurativa para atender casos de violencia intrafamiliar en el Centro de Atencién
Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVIF) de la Fiscalia General de la
Nacién, Colombia. Diversitas. Perspectivas en Psicologia, 6(2), 355-373. Recuperado
de https://www.redalyc.org/html/679/67915140011/

Rotterdam, E. (1985). Educacion del principe cristiano. Querella de la paz. Biblioteca de
politica, economia y sociologfa. Espafia: Ediciones Orbis

Sanchez, C., Berrio, N. (2019). Eluso de los circulos restaurativos en el marco de las prdcticas
restaurativas. Universidad de San Buenaventura Cali.

Sanchez, C., Echeverri, ]. y Pinilla, E. (2020). El arte como prdctica restaurativa. Univer-
sidad de San Buenaventura Cali. Facultad de psicologia.

Schmitz, J. (2018). Prdcticas restaurativas para la prevencion y gestion de conflictos en el
dambito educativo. La Paz, Bolivia. Recuperado dehttp://www.caib.es/sites/convi-

vexit/ca/practiques_restauratives/archivopub.do?ctrl=MCRST8146Z1269459&
id=269459

Secretarfa de Educacién, Alcaldfa de Santiago de Cali y Universidad de San Buenaven-
tura Cali. (2016). Apoyo psicosocial para la Convivencia Escolar en 22 Instituciones
Educativas Oficiales en el Municipio de Santiago de Cali. Cali, Colombia: Editorial
Bonaventuriana.

Secretarfa de Educacion, Alcaldia de Santiago de Cali y Universidad de San Buenaven-
tura Cali. (2016). Caja de herramientas apoyo psicosocial para la convivencia humana.
Cali, Colombia: Editorial Bonaventuriana.

Secretarfa de Educacién, Alcaldfa de Santiago de Cali y Universidad de San Buenaven-
tura Cali. (2016). Manual de convivencia y paz en la ciudad de Cali. Cali, Colombia:
Editorial Bonaventuriana.

Seguridad, Justicia y Paz. (2020). Boletin Ranking 2019 de las 50 ciudades més violen-
tas del mundo. Consejo ciudadano para la seguridad puiblica vy la justicia penal A.C.
Recuperado de http://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/sala-de-prensa/1590-
boletin-ranking-2019-de-las-50-ciudades-mas-violentas-del-mundo



| 214 Referencias

Tecnocentro cultural Somos pacifico (2018), Propuesta Pedagdgica Tecnocentro Cultural
Somos Pacifico, Informe institucional (en prensa).

Verkuyten, M. y de Wolf, A. (2002). Being, feeling and doing: discourses and ethnic self-
definitions among minority grup members. Culture & Psychology, 8(4), 371-399.

Wachtel, T. (2013). Definiendo qué es restaurativo. Instituto Internacional de Prdcticas
Restaurativas. Recuperado de https://www.iirp.edu/pdf/Defining-Restorative-
Spanish.pdf

Weitekamp, E. (2013). Developing Peacemaking Circles in a European Context. Tubinga,
Alemania: Institut fiir Kriminologie der Universitit Tiibingen.

Young, I. (1999). Intersecting Voices. Dilemmas of Gender, Politicis, Philosophy and Policy.
New Jersey, United States: Princenton University Press.

Zapata, G. (2016). Estrategia pedagégica desde la justicia restaurativa; Un estudio de caso en
la institucién Educativa Javiera Londofio (tesis de pregrado). Recuperado de http://
ayura.udea.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/2216/1/PB0768_giovanniza-
pata_estrategiapedagogica.pdf

Zehr, H. (1990). Changing Lenses: A new focus for Crime and Justice. Pennsylvania, Estados
Unidos: Herald Press.

PARTEII. JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL CONTEX-
TO DEL SISTEMA DE JUSTICIA TRANSICIONAL EN
COLOMBIA

Capitulo 7. Retejiendo la confianza en escenarios de la justicia
transicional. Reflexiones desde Reparacion moral, de Margaret Walker

Britto, D. (2010). Justicia restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia en Colombia.
Loja: Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Corte Constitucional. (2016). Sentencia C-379 del 18 de julio de 2016. Proyecto de
ley estatutaria que regula el plebiscito para la refrendacion del acuerdo final para
la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera.
Repiblica de Colombia.

Corte Constitucional. (2018). Sentencia C-007 del 1 de marzo de 2018. Instrumentos
para facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del acuerdo
final para la terminacién del conflicto y construccién de una paz estable y duradera

De Grieff, P (2011). Algunas reflexiones acerca del desarrollo de Ia justicia transicional.
En Anuario de Derechos Humanos, (7), pag. 17-39.



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 arios de implementacién 2 15 |

Walker, M. U. (1998). Moral Understandings: A Feminist Study in Ethics. New York:
Routledge.

Walker, M. (2006). Moral repair: reconstructing moral relations after wrongdoing. Cam-
bridge, UK: Cambridge University Press.

Walker, M. (2007). Moral Psychology. En L. M. Alcoff, & E. E Kittay, In The Blackwell
Guide to Feminist (pp. 102-115). Oxford: Blackwell Publishing.

Walker, M. (2010a). What is reparative justice? Milwaukee, Wisconsin: Marquette
University Press.

Walker, M. (2010b). Truth telling as reparations. In Metaphilosophy, 41(4), 525-545.

Zehr, H. (1995). Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice. Scottsdale, PA:
Herald Press.

Capitulo 8. Proteccién, reconocimiento y encuentro. La materializacién
de la justicia restaurativa en la JEP

Augé, M. (1992). Los no lugares; espacios del anonimato. Una antropologia de la
sobremodernidad. Barcelona, Espafia: Editorial Gedisa.

Braithwaite, ]. (2002). Restorative justice & responsive regulation. New York, United
States: Oxford University Press.

Britto, D. (2010). Justicia restaurativa: reflexiones sobre la experiencia de Colombia.
Loja: Universidad Técnica Particular de Loja.

Britto, D. (2019). {Y después de los acuerdos, qué? Cali, Colombia: Editorial Bonaven-
turiana

Congreso de la Republica de Colombia. (2018). Ley 1922 del 18 de julio de 2018 por
medio del cual se adoptan unas reglas de procedimiento para la jurisdiccién especial
para la paz. Bogota D. C. Congreso de la Reptblica de Colombia.

Daly, K. (2006). The limits of restorative justice. En D. &. Sulliva, Handbook of res-
torative justice. A global perspective (pags. 134-145). London, UK: Routledge.

Foley, T. (2016). Developing restorative justice jurisprudence: Rethinking responses to
criminal wrongdoing. London, UK: Routledge.

Gémez, 1. (2006). El Derecho a la memoria. Bilbao, Espafia: Alberdania.

Jurisdiccion Especial para la Paz. (2019). Sentencia interpretativa TP-SA-SENIT 1 de
2019 Sobre beneficios provisionales, régimen de condicionalidad y participacién
de victimas. Reptblica de Colombia.

Jurisdiccion Especial para la Paz. (2019). Auto AI 011 del 20 de noviembre de 2019 pro-
ferido por la seccion de apelacién del Tribunal para la Paz. Reptblica de Colombia.



216 Referencias

Nikolic-Ristanovic, V. (2003). The Possibilites for Restorative Justice in Serbia. En &.
W. International Network for Research on Restorative Justice for Juveniles, Re-
positioning restorative justice (pag. 239.254). Cullompton: Willan.

Roche, D. (2003). Accountability in restorative justice. Oxford: Oxford University Press.

Sullivan, D. (2008). Handbook of restorative justice: A global perspective. London:
Routledge.

Van Ness, D. W. (2015). Restoring justice: An introduction to restorative justice.
Waltham, MA, USA: Anderson Publishing.

Woolford, A. J. (2009). Informal reckonings: Conflict resolution in mediation, restorative
justice, and reparations. Abingdon, UK: Routledge-Cavendish.

Capitulo 9. Desafios para la participacion de las victimas y la justicia
restaurativa en el macrocaso 03 de la JEP

Bernath, J. (2019). Political violence as a time that is past? Egaging with non-participation
in transitional justice in Cambodia. In Social and Legal Studies, 18(5).

Bolivar, J. y Vasquez, C. (2017). Justicia transicional y accién sin danio: una reflexion desde
el proceso de restitucién de tierras. Bogotd, Colombia: Dejusticia.

Burgos, G. (2019). Comienza participacion de victimas en versiones de la JER NotiCentrol.
Recuperado de https://noticias.canall.com.co/nacional/comienza-participacion-
de-victimas-en-versiones-de-la-jep/

Centro Internacional de Toledo para la Paz. (2009). Segundo informe. Recuperado de
http://www.toledopax.org/sites/default/files/ClTpax_Segundo Informe Observa-
torio DDR Ley Justicia_y Paz Colombia_noviembre 2009.pdf

Cunneen, C. y Hoyle, C. (2010). Debating Restorative Justice. Oxford, UK: Hart Publishing

JEP (2019a). Auto 080 de 2019. Reptiblica de Colombia. Recuperado de https://relatoria.
jep.gov.co/documentos/providencias/1/1/Auto SRVR-080_28-mayo-2019.pdf

JEP (2019h). Aclaracién de voto del magistrado Oscar Parra Vera, auto 080 de 2019 sobre
participacion de las victimas en las versiones voluntarias. Reptblica de Colombia.

JEP (2019¢). Comunicado 103 de 2019. Recuperado de https://www.jep.gov.co/Sala-de-
Prensa/Paginas/Comunicado-103-de-2019---Comienza-la-participaci%C3%B3n-
de-las-v%C3%ADctimas-en-las-versiones-de-la-JERaspx

JER (2019d). 13 familiares de las victimas de Soacha tuvieron la palabra en la JER Nota de
Prensa JEP. Recuperado de https://www.jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/13-fa-
miliares-de-las-v%C3%ADctimas-de-Soacha-tuvieron-la-palabra-en-la- JERaspx

McEvoy, K. y McConnachie, K. (2013). Victims and Transitional Justice: Voice, Agency
and Blame. In Social and Legal Studies, (23), 489-513.



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 arios de implementacion 217 |

Parra, O. (2020). Reflexiones sobre los principales desafios de la Sala de Reconocimiento
de Ia JEP en sus inicios. En D. Rojas (ed.). La JEP vista por sus jueces (2018-2019)
(pp. 227-266). Bogot4, Colombia: Jurisdiccién Especial para la Paz.

Rosenblatt, E (2014). Em busca das respotas perdidos: uma perspectiva critica sobre a
justica restaurativa. Criminologias e Politicas Criminais I1.

Rosenblatt, E (2015). The role of community in restorative justice. Londes, UK: Routledge.

Capitulo 10. Audiencia de justicia restaurativa en procesos de ausencia
de reconocimiento de la JEP. {Una utopia realizable?

Alvarez, R. (2011). El Derecho Penal del Enemigo. El problema de su legitimidad a la
luz de algunos de sus defensores y detractores. Dialnet, 145-184.

Calderén Concha, P (2009). Teorfa de conflictos de Johan Galtung. Revista Paz y Con-
flictos, 60-81.

Congreso de la Reptblica de Colombia. (2018). Ley 1922 del 18 de julio de 2018 por
medio del cual se adoptan unas reglas de procedimiento para la jurisdiccién especial
para la paz. Bogota D. C. Congreso de la Repiblica de Colombia.

Congreso de la Reptiblica de Colombia. (2019). Ley 1957 del 6 de junio de 2019 estatu-
taria de la administracién de justicia en la jurisdiccién especial para la paz. Bogota
D.C. Repiblica de Colombia.

Corte Constitucional. (2018). Sentencia C-080 del 15 de agosto del 2018. Reptblica
de Colombia.

Escall6n Vicaria, D. (2019). El Principio de Oportunidad y la Conciliacién. Mecanismos
de la Justicia Restaurativa. Conciliemos, 61.

Garbett, C. (2013). The truth and the trial: victim participation, restorative justice,
and the International Criminal Court. Contemporary Justice Review, 193-213.

Marquez Cardenas, A. (2007). La justicia restaurativa versus la justicia retributiva en el
contexto del sistema procesal de tendencia acusatoria. Prolegémenos, Derecho

y Valores, X(20), 201-212.

Subijana Zunzunegui, I. (2012). El paradigma de la humanidad en la justicia restaurativa.
Cuaderno del Instituto Vasco de Criminologia, 143-153.

Terre des hommes-Lausanne. (2018). Herramientas para abordar los conflictos. Médulo
Temético 1. Bogota: Terre des hommes - Lausanne.






219

Sobre los autores

Antonio Varén Mejia

Abogado con postgrado en Derecho Comunitario de la Universidad de Paris
II Panteén Assas. (Phd) (C) en Derecho Universidad Externado de Colombia.
Ex Director Nacional de Proteccién del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF). Coordinador del Area de Derecho Internacional (Universidad
del Rosario). Profesor de Derecho de las Organizaciones Internacionales y Teoria
del Derecho Internacional de Ia Unive brsidad del Rosario. Investigador de la
linea de Derechos Humanos y Empresa del Grupo de investigacién de Derecho
Internacional de la Universidad del Rosario. Consejero regional Organizacién
internacional Terre des Hommes-Lausanne (Suiza) en Justicia Juvenil Restau-
rativa. Coordinador del CAS en justicia juvenil (Université de Genéve- Suiza)
Profesor de la Especializaciéon de DDHH y DIH de la Universidad del Rosario.
Autor de varios articulos e investigaciones en materia de Trata de Personas y
Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

Ariel Sdnchez Meertens

Analista y miembro del equipo de justicia restaurativa del grupo de analisis de
la informacién (GRAI) de la JER Antropdlogo de la Universidad Nacional de
Colombia, con maestria en Estudios de Conflicto y Derechos Humanos. PhD
en antropologia de Utrecht University.

Camilo Aparicio Garcia

Estudiante de psicologia. Auxiliar de investigacién del grupo de investigacion
Estéticas Urbanas y Socialidades, en el proyecto de investigacién Evaluacion de



| 220 Sobre los autores

la intervencién, del Tecnocentro Cultural Somos Pacfifico, alianza entre la Uni-
versidad de San Buenaventura Cali y la Universidad del Valle.

Camilo Eduardo Umana Herndndeg
Abogado, PhD en Criminologfa de la Universidad de Ottawa (Canad4) y PhD

en Sociologfa Juridica de la Universidad del Pais Vasco. Adema4s, es méster en
Sociologia Juridica del Instituto Internacional de Sociologia Juridica y especia-
lista en Derechos Humanos y DIH de la Universidad Externado de Colombia.

Carlos Sanchez Jaramillo

Psicologo de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. PhD en Psicologia de la
Universidad del Valle. Integrante del grupo de investigacion Estéticas Urbanas
y Socialidades y profesor de la Universidad de San Buenaventura Cali.

Daniel Escobar Zamora

Abogado de la Universidad Nacional de Colombia, especializado en filosofia del
derecho y teorfa juridica. Magister en derecho con profundizacién en sociologia
y politica criminal de la misma universidad. Se ha desempefiado como coordi-
nador del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa del Ministerio de Justicia
y del Derecho y la Organizacién Internacional para las Migraciones, asf como
docente y consultor en materia de politica criminal, resocializacién, prevencién
del delito y justicia restaurativa, entre otros.

Daniela Escallén Vicaria

Abogada de la Universidad del Rosario y estudiante de la especializacién en
Psicologia Juridica de la Universidad Santo Tomas. Cuenta con varios afios de
experiencia profesional, dentro de los cuales ha trabajado como Jefe de Pro-
yecto de Justicia Restaurativa de la fundacién Terre des hommes-Lausanne en
Colombia; profesional asesora juridica de la Oficina de las Naciones Unidas
contra las Drogas y el Delito (UNODC), en temas de prevencion del delito y
justicia restaurativa; abogada sustanciadora de la Jurisdiccién Especial para la
Paz; y actualmente, hago parte del equipo de trabajo de la Direccién de Politica
Criminal del Ministerio de Justicia como encargada de la elaboracién y ejecucion
de la politica publica de resocializacién con enfoque de justicia restaurativa para
el Sistema Penitenciario y Carcelario. He participado en investigaciones y he
publicado diversos articulos relacionados con justicia transicional y conflicto
armado, abordaje del conflicto, justicia restaurativa y sistema de responsabilidad
penal para adolescentes.



Justicia restaurativa en contextos de transicién: Colombia, 15 afios de implementacion 221 |

David Aponte Castro

Politologo y MA derecho internacional. Actualmente trabaja como profesional
especializado en el Tribunal para la Paz de la Jurisdiccion Especial de Paz JEP y
profesor de la catedra Posconflicto y reconciliacién en la Universidad Javeriana,
donde coordina el semillero de investigacion Poscontflicto y practicas restaurati-
vas. Correo: daponte@javeriana.edu.co

Diana Britto Ruig.

Doctorada en Estudios Latinoamericanos de Universidad de Amsterdam.
Directora en Conocimiento en Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad.
Docente y directora de Grupo de Investigacion Estéticas Urbanas y Socialidades,
de la Universidad de San Buenaventura Cali.

Isabel Puerta Lopera

Abogada. Profesora de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia. Integrante del Grupo de Investigacién Derecho y
Sociedad. Asesora de la Unidad para la Resolucién de Conflictos e integrante del
equipo de mediacién del departamento de practicas de esa Facultad. Especialista
en Derecho de Administrativo y en Mediacion de conflictos. Estudiante de la
Maestrfa en Educacién y Desarrollo Humano del CINDE.

Luis Fernando Builes Builes

Abogado. Profesor de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Univer-
sidad de Antioquia, integrante del Grupo de Investigacién Derecho y Sociedad
de esta Facultad; Asesor de la Unidad para la Resolucién de Conflictos de la
Universidad de Antioquia, integrante del equipo de Mediacién del Departamento
de Practicas de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
de Antioquia; Especialista en Derecho de Familia y en Mediacién de conflictos;
candidato a Doctor en Derecho de la Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Maria Ocampo Jaramillo

Politloga de la Pontificia Universidad Javeriana. Cuenta con experiencia
investigativa en tematicas de justicia transicional, penas alternativas y justicia
restaurativa en la Jurisdiccién Especial para la Paz. Integrante del semillero de
investigacion Posconflicto y practicas restaurativas, de la Universidad Javeriana
y es editora del medio estudiantil de periodismo politico y cultural De pasillo.
Correo: ma.ocampo@javeriana.edu.co



| 222 Sobre los autores

Oscar Parra Vera

Magistrado de la Sala de Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad y de
Determinacién de los Hechos y Conductas de la Jurisdicciéon Especial para la Paz.

Silvia Caicedo Muiioz

Psic6loga de la Universidad de San Buenaventura, Cali. Magister en Politicas
Pdblicas y PhD en Administracién, en la linea de Gobierno y Politicas Pidblicas,
de la Universidad del Valle. Integrante del grupo de Investigacién Estéticas
Urbanas y Socialidades y profesora de la Universidad de San Buenaventura Cali.






—
EDITORIAL

BONAVENTURIANA






ISBN 978-958-5415-85-0

7895857415850

El ambito actual de la justicia restaurativa
es objeto de diversos debates. Ademas de
las discusiones en torno a aspectos como
su fundamentacion y metodologia, también
encontramos aquellas que versan sobre su
aplicacion en diversos campos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente
libro recoge la reflexion de distintos auto-
res en torno al estado actual de la justicia
restaurativa en Colombia, en lo que atafie a
su desarrollo en el Ambito penal judicial, en
espacios no judiciales, en el contexto del Sis-
tema de Justicia Transicional y, en general
la construccion de paz en n




