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Presentacion

La Facultad de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali lleva
a cabo anualmente la semana Talleres de lo social. Este ejercicio académico-
pedagdgico, que ha trascendido por 22 afios, incluyo para esta ocasion el tercer
encuentro regional de psicologia Saberes desde lo social: transdisciplinariedad en las
realidades sociales y el primer simposio regional Gobiernos, familias e infancias: por
el derecho a crecer en familia, en colaboracién con la ONG gubernamental Aldeas
Infantiles-Colombia, llevado a cabo el 17 y 18 de octubre de 2018.

Este trabajo recoge las visiones y posiciones en el marco de ambos encuentros,
en especial los temas:

- Reflexiones sobre la naturaleza de la investigacién: ontologfa en las realidades
sociales.

- Transdisciplinariedad en las realidades.

- Gobiernos, familias e infancias.

El encuentro conté con la participacién de un comité cientifico, el cual evalu
seglin los ejes tematicos y selecciond los escritos m4s relevantes.

Silvia Caicedo Munoz
Maria Elena Diaz Rico
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REFLEXIONES SOBRE LA NATURALEZA
DE LA INVESTIGACION: ONTOLOGIA EN
LAS REALIDADES SOCIALES

Cuando el traumatizado es el investigador.
Sobre la importancia de una practica

del cuidado de si

Miguel Gutiérrez Peldez’

El investigador frente a las violencias que escucha

Son muiltiples los efectos que puede tener en el investigador las violencias
que escucha. El no solo recoge datos; también siente, se conmueve, se conturba
por los temas que investiga; siente empatia, angustia, indignacién o fascinacién
frente a lo que escucha. Esto puede confrontarlo con su propia historia, con lo
no sabido de él que, sin embargo, muchas veces lo lleva hasta ese mismo lugar.
En ocasiones, quiere llegar a otros campos (académicos, sociales, politicos), a
otras realidades que estdn encubiertas y silenciadas, dandoles voz a sujetos y
poblaciones que tradicionalmente no la han tenido. Sabemos que una de las
defensas de la sociedad frente a lo que le produce displacer es el no saber. Hay
un dicho en inglés: What you don’t know can’t hurt you, “lo que no sabes no pue-
de lastimarte”. Nada mas alejado de la realidad. La clinica psicoanalitica, por
ejemplo, ha podido comprobar que lo que no sabemos de nosotros mismos, por
no saberlo no deja de producir efectos en nuestros pensamientos, en nuestras
emociones y en nuestras acciones (Gutiérrez Peldez, 2018a). El no saber ha sido
también uno de los modos de ejercicio de una gran violencia por parte de la
sociedad civil frente a poblaciones desfavorecidas o vulnerables. Muchas veces
dafiamos al otro con nuestro no querer saber y podemos hacernos cémplices de
lo que le pasa. El investigador quiere saber, lo habita también una epistemofilia,

1. Universidad del Rosario, Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud, programa de Psicologfa. GI Indi-
viduo, Familia y Sociedad. E-mail: miguel.gutierrez@urosario.edu.co



| 16 Cuando el traumatizado es el investigador. Sobre la importancia de una prdctica del cuidado de si

un amor al saber. Est4, por lo tanto, expuesto a las consecuencias que trae aban-
donar la defensa psicolégica del no saber. Y no porque crea saber lo que va a
escuchar, lo que va a encontrar queda a salvo del encuentro con lo inesperado,
con las contingencias que pueden sacudirlo, herirlo, abatirlo, muchas veces con
consecuencias importantes para su salud mental y fisica.

El trauma en la literatura psicoldgica actual

Con la profesora Ximena Palacios Espinosa, del programa de Psicologia de la
Universidad del Rosario, se han venido revisando los antecedentes del concepto
de trauma y su inscripcién certera en la ciencia y disciplina psicoldgica. El trauma,
desde los origenes de su estudio por diversas escuelas, ha tenido diferentes defini-
ciones por el psicoandlisis, el conductismo y el an4lisis bioldgico de la respuesta
al estrés. En la actualidad, se reconoce que puede definirse por la experiencia de
ciertos eventos y las reacciones emocionales o cognitivas, universales o especificas,
hacia tales eventos (Dalenberg, Straus y Carlson, 2017).

La psicologia del trauma tiene unos origenes antiguos. De ello se encuentran
registros del afio 1900 a. C. aproximadamente. Datos alusivos al estrés postrau-
matico fueron reportados en el antiguo Egipto y también relatados en obras épicas
griegas. De lo anterior, se deriva que el trauma psicolégico es algo inherente a
la especie humana y que, en consecuencia, su presencia es tan antigua como la
humanidad misma. Diversos eventos, como las guerras y combates, las situaciones
violentas, las muertes y las catéstrofes naturales, entre otros, han sido amplia-
mente reconocidos como traumaticos. Mas recientemente, a finales del siglo
XIX comienzan a registrarse casos particulares de conductores de locomotoras
que presentaban efectos psicoldgicos durables producto de la experiencia de
presenciar el despedazamiento de los cuerpos de las personas que se suicidaban
lanzdndose a los rieles. Posteriormente, con la introduccién de un armamento mi-
litar sofisticado durante la Primera Guerra Mundial, junto con el alto ntimero de
muertes producidas por las guerras de trincheras, aparece una clinica que resulta
novedosa y que consistia en soldados que presentaban sintomas en el cuerpo a
pesar de no haber sufrido dafios fisicos. Los norteamericanos le dieron el nombre
de shell shock syndrome y es el antecedente m4s claro de lo que posteriormente se
llamar4 el trastorno de estrés postraumatico (Gutiérrez Peldez, 2008).

No obstante, hasta hace un poco méas de una década, 2006, la Asociacién
Americana de Psicologia (APA), oficializé la psicologia del trauma como un
campo de estudio (Fligley, Ellis, Reuther y Gold, 2017), en la Divisién 56 (Trauma
Psychology: https://www.apatraumadivision.org/).
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La historia y el presente han puesto en evidencia la inminente necesidad de
unir esfuerzos interdisciplinarios con contribuciones de la psicologfa, la medicina,
la psiquiatria, el derecho, el trabajo social y las ciencias sociales, entre otras, para
estudiar el trauma y proporcionar respuestas y soluciones a la sociedad y a las
victimas de eventos traumaticos (Figley, Ellis, Reuther y Gold, 2017).

El trauma tiene efectos y consecuencias en la calidad de vida y el bienestar de
los individuos. Afecta la dimensién psicoldgica de la persona, con alteraciones
en el funcionamiento ocupacional y social, adem4s de trastornos psicoldgicos
como el estrés postraumadtico, el estrés agudo y respuestas como la disociacién
(Kessler, 2000), entre otros. También afecta la dimension fisica y fisiolégica de la
persona al generar enfermedades cardiacas y enfermedades pulmonares crénicas,
entre otras (Schnurr y Green, 2004).

Freud y Albert Einstein, en un cruce epistolar entre sobre el porqué de la
guerra (Freud, 1927), discutian el hecho de que el mundo entero ha enfrentado
y continuaré enfrentando guerras, porque, del mismo modo que el trauma psi-
coldgico, son inherentes a la especie humana. También continuardn presentes
los conflictos interpersonales y la violencia en sus diversas manifestaciones,
cuya gama es tan amplia como impredecible. De hecho, el estudio de Benjet et
al., publicado en 2016 y realizado en 24 paises de seis continentes, mostrd que
el 70 % de los participantes de la poblacién general han estado expuestos a un
evento potencialmente traumatico. En Colombia, la Encuesta Nacional de Salud
Mental, 2015, mostré que el 29,3 % de los colombianos, entre los 12 y 17 afios
de edad, ha tenido por lo menos una experiencia traumatica en su vida. En los
adultos, por lo menos el 10 % tuvieron alguna experiencia traumatica relacionada
con la delincuencia comin, el 7,9 % con el conflicto armado, mas del 6 % de
tipo intrafamiliar en la que predominan la violencia psicolégica vy fisica, y mas
del 24 % esta representada por la violencia sexual, mas del 3 % con violencia
fisica no intrafamiliar, mas del 15 % con violencia por desplazamiento debido al
conflicto armado o a la inseguridad y por lo menos el 12 % con violencia en el
lugar de cambio tras el desplazamiento. De acuerdo con lo anterior y en palabras
de Gold, Cook y Dalenberg (2017) “la exposicién al trauma no es un evento
extraino” (p. 565).

Ademas de las consecuencias que el trauma produce en las personas que lo
han experimentado, también tiene efectos sobre los profesionales de la salud que
trabajan con ellos y estan expuestos a relatos y contenidos altamente estresantes.
En el 2018, Simionato y Simpson publicaron un estudio sistematico de literatura
sobre los riesgos de estrés y bumn out en psicoterapeutas. Los investigadores encon-
traron que mas de la mitad de los sujetos de las diferentes muestras presentaron
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niveles moderados o altos de estrés. La menor edad, la menor experiencia préactica
y el sobreinvolucrarse en los problemas de sus consultantes fueron los mayores
desencadenantes de estrés. Si bien el estudio se limita al campo de la psicotera-
pia, hemos encontrado que situaciones similares se presentan en investigadores
a partir de su trabajo de campo con diversas poblaciones, que logran tener un
efecto importante en su estado animico y sus niveles de estrés. Por ello, hemos
evidenciado la necesidad de programas especializados que contribuyan a la dis-
minucién de la probabilidad de presentacién de estas consecuencias actuando
como factor de proteccion, tanto para las personas expuestas al trauma como
para los profesionales, evitando asi que se instauren fendmenos como la fatiga
por compasion o el sindrome de agotamiento profesional (Salston y Figley, 2003).

Desde la década de los afios 70 del siglo XX, el fendmeno del trauma psicoldgico
ha sido un campo de interés en constante expansion y ampliamente motivante
para investigadores y clinicos. En la actualidad, se consideran cuatro grandes
interrogantes en la psicologia que pueden orientar los estudios sobre el trauma
y que, de alguna manera, obligan a continuar cuestionandose por la naturaleza
del trauma y su impacto como una condicién fundamental para comprender la
condicién humana. En la actualidad, las investigaciones sobre el trauma psico-
légico se mueven en torno a cuatro grandes preguntas:

(Cuales son las caracteristicas que distinguen un evento traumatico de otros
adversos o experiencias estresantes’

— (Cudles son los sindromes y los efectos que se asocian de forma consistente
en las personas que tienen una historia de trauma?

— (Coémo explicar que existe una gama relativamente amplia y diversa de sin-
dromes psicoldgicos que con frecuencia parece estar relacionada con una
historia de trauma?

— (Cuales son los correlatos psicofisioldgicos en el proceso traumatico? (Gold,

Dalenberg y Cook, 2017, p. 599).

El trauma psicoldgico es un asunto que compete al desarrollo de la disciplina
y la profesion psicoldgicas. Es un tema de vanguardia, con grandes posibilidades
de desarrollo y una necesidad sentida en los &mbitos nacional e internacional.

Lo especifico del psicoanalisis sobre el trauma

Desde los comienzos de la clinica psicoanalitica, el trauma siempre estuvo en
el centro del debate. En los primeros escritos de Freud aparecen las tesis sobre
las neurosis trauméticas, las cuales redoblan su protagonismo por las consultas
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clinicas que hacian los psicoanalistas en las zonas aledafas a los campos de
combate de la Primera Guerra Mundial. La tesis de que un evento vital podia
producir un impacto emocional en una persona que desencadenara una serie de
sintomas psicoldgicos durables y dificiles de conmover, estuvo en el centro de
los debates clinicos de finales del siglo XIX y comienzos del XX y estd presente
en todos los primeros escritos clinicos de Freud. Fue posteriormente que Ia tesis
del evento traumdtico ocurrido en la realidad material cedi6 su importancia
sobre la realidad psiquica y se acentud la tesis freudiana segtin la cual un evento
fantaseado podria tener los mismos efectos psicoldgicos que un evento ocurrido

efectivamente en la realidad (Freud, 1897, 1905, 1906 y 1910).

Estos eventos traumaticos, ocurridos o fantaseados, serfan destinados al in-
consciente por efecto de la represion y desde alli, ejercerfan su influencia sobre
la vida y accionar consciente, aun si no habia recuerdo o rastro mnémico de él en
la consciencia del sujeto. Era la labor del clinico, por medio del método psicoa-
nalitico, conducir a partir de las asociaciones del sujeto, el recuerdo reprimido
a la consciencia y una vez elaborado, cederfan las defensas que habian tenido
como objeto resguardar el suceso en el inconsciente para privar a la consciencia
de un displacer mayor.

Desde el inicio Freud fue escéptico a la oferta de tratamientos que prometieran
soluciones rapidas o milagrosas. Se pronuncié, por ejemplo, frente al uso indiscri-
minado de la terapia electroconvulsiva por parte del psiquiatra Wagner-Jauregg,
quien buscaba devolver lo antes posible los soldados traumatizados al frente de
batalla. Dice Freud (1920) en su informe del caso, como respuesta al concepto
que le han pedido las autoridades respectivas:

Ahora bien, de antemano este procedimiento terapéutico llevaba un estigma.
No apuntaba a restablecer al enfermo, o no apuntaba a eso en primer lugar,
sino sobre todo a restablecer su aptitud militar. Es que la medicina se encontré
esta veg al servicio de propdsitos ajenos a su esencia. (p. 212)

Ponia de manifiesto asf las implicaciones éticas de cada paso de nuestro accionar
como profesionales.

Posterior a Freud, el tema del trauma ha mantenido todo su interés para el
psicoandlisis y es hoy uno de los campos principales de investigacion y de prac-
tica sobre todo en nuestra época, en la que pareciera haber una generalizacion
del trauma en la sociedad civil y las mdltiples violencias como la inminencia del
terrorismo y las violencias domésticas, entre otras, hacen que sea un asunto que
concierne no solo al clinico, sino también a los méas diversos campos profesiona-
les. Si bien trauma es un concepto de la medicina que posteriormente adquiere
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un uso mds bien metaférico en la psicologia, las ciencias sociales han pasado a
incorporarlo también dentro de su campo de estudio y se refieren desde hace
unas décadas —y cada vez mas— a la nocién de trauma colectivo.

Menciono por tltimo, que la literatura y la clinica psicoanalitica se han referido
también a la dimensién acumulativa del trauma. La reiteracién de diferentes
sucesos va lentamente disponiendo el camino para grabar la muesca final del
trauma. Puede ser, a veces, un evento en apariencia insignificante, que rompa
finalmente el velo, la pantalla que ha tenido al sujeto protegido frente a las
violencias a las que se enfrenta, como el caso del fotgrafo de la pelicula de Vals
con Bashir (Folman, 2008), para quien observar unos caballos muertos durante
la guerra del Libano termina por romper el velo que lo mantenia a una distancia
emocional de los horrores que registraba con su cdmara.

La literatura psicoanalitica se ha referido también a la transmision transge-
neracional del trauma y sucede en la misma légica: tanto por lo que se dice
como por lo que no se dice. En algunos casos, se ha constatado que las neurosis
repiten, precisamente, lo no dicho de los padres o de los otros primordiales. Son
esos silencios los lugares més fértiles para la proliferacion de las fantasfas y la
construccion de los fantasmas que serdn nuestro programa de respuestas para
transitar en la vida.

Aportes del psicoanalisis

En otras ocasiones me he referido a los aportes que puede hacer el psicoanli-
sis no solo a psicoanalistas, sino también a diferentes profesionales, que por sus
campos de trabajo especificos, son vulnerables a las consecuencias psicoldgi-
cas que puede traer la exposicion a experiencias directas o testimoniadas de
violencia (Gutiérrez Peldez, 2017 y 2018a). Recientemente, en un evento en
la Universidad del Rosario, Alderdice (2018) respondia, frente a la pregunta
de qué podia aportar el psicoandlisis a diferentes profesionales que trabajaban
en procesos de implementacién y construccién de paz, que él consideraba las
siguientes ensefianzas principales: pensar calmadamente y no solo actuar; tener
claridad del poder de las emociones y no olvidar que no somos solo racionales;
tener conciencia de la importancia en cada uno de lo que ha pasado en nuestro
pasado, y tener presente que no hay procesos perfectos del mismo modo que no
hay pacientes perfectos.

El psicoanilisis parte de una premisa general y fundamental que considero es
el cimiento principal del descubrimiento freudiano: en todo sujeto hay algo no
sabido que no por no saberse deja de influir en él y eso no sabido influye en sus
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decisiones, en su conducta, en sus ideas, en sus acciones, en sus placeres y an-
gustias y en el vinculo que mantiene con su existencia (Gutiérrez-Peldez, 2018a).

Del trabajo clinico que hemos realizado en consultorios y hospitales y del
trabajo de campo adelantando en diferentes contextos del pais, destaco cuatro
grandes aprendizajes. Primero, que no es posible hacer una estandarizacién del
trauma. El trauma no es estandarizable y un evento puede resultar traumético
para una persona, pero no necesariamente para otra. Eso esta determinado no
solo por el evento en si mismo, sino también por la interpretaciéon que puede
hacer una persona del mismo, las fantasias que lo anteceden y lo preceden, la
respuesta que obtiene de otros frente a lo que vive, entre otras. Segundo, hemos
aprendido a respetar los tiempos légicos de los sujetos con los que trabajamos.
Sabemos, desde la nocién de “accién diferida” (Nacherdglichkeit) de Freud, que
un evento no necesariamente se torna traumatico en el momento en el que se
vive, sino que puede haber una distancia cronoldgica entre su vivencia y su
efecto traumatizante, dependiendo de lo que se viva en ese lapso, las contingen-
cias contra las que se enfrente el sujeto, las comprensiones que vaya haciendo
del fenémeno, etc. También hemos aprendido que no todo momento es bueno
para hablar y debemos ser cautelosos y asertivos frente al momento en el que
le pedimos a un sujeto que hable. Pedirle palabras al otro tiene consecuencias
tanto para el que responde como para el que pregunta (Gutiérrez-Pelaez, 2018¢).
Tercero, el psicoanilisis nos ha ensefiado el valor de sostener una posicién de no
saber y evitar anticipar lo que creemos vamos a encontrar cuando nos dirigimos
a un otro o creer saber de entrada lo que es una poblacién, minimizando asf los
efectos de la estigmatizacién. Y cuarto, consideramos que es de gran valor que
tanto el clinico como el investigador de diferentes dreas pueda saber algo de
por qué tiene un interés en el campo especifico que investiga. No es gratuito
que a alguien lo motive el saber por una cosa y no por otra, que lo seduzca o lo
angustie una poblacién y no otra. Vemos que muchas veces esto es oscuro para
el clinico y para el investigador y aumenta la posibilidad de que eso no sabido
por él le retorne de manera masiva al modo de una sorpresa. Saber algo de eso
puede permitirle al clinico y al investigador estar méas preparado para su trabajo
de campo.

El trauma como sorpresa

Habiendo dicho esto, cabe mencionar, ademds, que de la literatura psicoa-
nalitica hemos aprendido que el trauma es siempre un acontecimiento contin-
gente e inanticipable. Nos toma por sorpresa y no lo tenemos en el registro de
aquello que puede sacudirnos en un momento determinado. Lo traumatico,
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ademds, como mencionamos anteriormente, es siempre singular. No es posible
pensar que un mismo acontecimiento pueda ser igualmente traumético para
una poblacién, pues ese acontecimiento estd, a su vez, atravesado por las in-
terpretaciones, conscientes o inconscientes que hace el sujeto frente a él y esa
interpretacion se nutre de su historia de vida singular. Fue conmovedor escuchar
a una mujer embera que trabaja con las zonas mas afectadas del pais. Su trabajo
la ha llevado a que, desde muy joven, ofrezca su escucha para los testimonios
de diversas victimas, para que reconstruyan las historias de lo que ha sucedido
en las zonas més violentas del pafs. Debe revisar documentos, fotos de muertos,
descuartizamientos, hornos crematorios, etc. Si bien estas cosas no dejaban de
impactarla cada vez, crefa que ya estaba preparada para oirlo todo, aquello que
fuera la violencia en su progresién légica: sumarle a cada evento una dosis mayor
de horror e inhumanidad. Pero la sorpresa le llegd por la voz de un anciano, un
hombre que era el Gltimo miembro de su comunidad que hablaba en su lengua.
El viejo cantaba una cancién y esta mujer sabia que en ese canto se extinguia
toda una cultura, una sabiduria, un pueblo. Contemplar eso la conmovié de un
modo que no pudo anticipar.

Rutas y estrategias para manejar temas sensibles y reacciones
emocionales en procesos de investigacion

El psicoandlisis se inscribe de este modo como una practica. Con el profesor
Emilio Herrera Pardo venimos trabajando en las practicas fundamentadas en la
experiencia, experience o practice-based a diferencia del paradigma evidence-based,
que se refieren a toda una serie de orientaciones que tienen su base epistemoldgi-
ca en la hermenéutica y no confundirlas con otras que parten del positivismo
y tienen en su esencia la conviccién de presentar evidencias (Gutiérrez-Peldez,
2018b). Consideramos que el psicoanilisis, al igual que otras comprensiones
derivadas de la hermenéutica y de la teorfa critica, etc., pueden conversar con
corrientes derivadas del positivismo, en auge en nuestro momento histérico.
Lo que consideramos equivocado es pedirles a orientaciones derivadas de otras
premisas epistemoldgicas que den cuenta de su ciencia a partir de postulados
epistemolégicos que no son los suyos. Aclaradas las diferencias de los campos,
es posible abrir un didlogo fructifero en el que las fortalezas de cada uno pueden
ponerse al servicio de mejor comprensién y tratamiento de las dificultades psi-
colégicas a las que un sujeto pueda enfrentarse. Es asi que llegamos a elaborar
un curso que recoge aportes de diferentes orientaciones y experiencias y que ha
sido fructifero para la formacién de investigadores.
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Junto con un grupo de profesores del programa de Psicologia de la Universidad
del Rosario’ hemos desarrollado un curso para investigadores de los diversos
programas de la universidad, el cual consideramos una importante estrategia
replicable por parte de otras universidaes, donde es necesario incorporar una
serie de practicas para promover el cuidado de si de los investigadores y del
cuidado del otro.

Como hemos comentado, es frecuente que los investigadores se vean enfrenta-
dos a situaciones dificiles cuando realizan trabajo de campo: evidencian diferentes
reacciones ante la informacion recibida que muchas veces supera sus expecta-
tivas, los confronta con realidades indeseables, impactantes e inmodificables y
moviliza asuntos personales (conocidos o no). Definitivamente, las reacciones
emocionales de las personas que participan en sus estudios muchas veces superan
su capacidad de atencién inmediata y lo confrontan directa e indirectamente.

Por tradicién, se ha considerado que el investigador debe mantener una postura
cientifica, evitar involucrarse y contener sus emociones. Sin embargo, el estudio
de los fenémenos propios del ser humano, como individuo, ser social, ser biolégico,
enmarcado en un contexto sociocultural, desde cualquier perspectiva, pone en
evidencia que el control absoluto de las situaciones que emergen en el proceso
de investigacion y especialmente de aquellas que se refieren a las respuestas emo-
cionales del investigador y los participantes, es un objetivo imposible de alcanzar.
La formacién en investigacién busca desarrollar competencias que garantizan el
miés limpio y exitoso de los disefios para obtener los mejores datos. Esto parece
alcanzarse a través del uso adecuado de la metodologia. Ciertamente, no es
frecuente que un investigador sea entrenado rigurosamente en su autocuida-
do durante los procesos de investigacién, en el cuidado de las consecuencias
emocionales de sus intervenciones y de las respuestas de sus participantes, en el
analisis cuidadoso y responsable de los beneficios de su estudio y en la prediccién
y solucion de los dilemas éticos implicados en sus estudios.

En la universidad se encuentran consultas provenientes de diversos investi-
gadores. Por ejemplo, de unos periodistas que estaban encargados de reconstruir
versiones de las masacres ocurridas en diferentes zonas rurales del pafs. Luego de
varias experiencias de campo, sin entender bien el inicio de ello, comienzan a
experimentar diferentes fenémenos: uno de ellos pierde toda sensibilidad frente a
lo que escucha (un puro ejemplo de “moral desengagement) e interpreta que ello es
efecto de estar curtido ya de experiencias y de encontrarse a salvo de los efectos
emocionales de los testimonios a los que se enfrenta. Es solo posteriormente que

2. Liderado por la profesora Ximena Palacios y por mi, ha contado con la participacién también de los
siguientes profesores: Gustavo Lara, Luisa Ramirez, Hamer Bastidas y Carlos Nieto.
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liga esa insensibilidad con su irascibilidad y con su insomnio. Otro, el lider del
grupo, habla de la tercera operacién géastrica que le espera. La interpretacion
es de él y no de un psicoanalista: “Esto es efecto de todo lo que no he podido
digerir”, de lo inasimilable de las violencias que lo desbordan. Otra mujer del
grupo parecia haber encontrado una defensa exitosa en la danza. Bailar era un
recurso que le permitfa resolver simbdlicamente con el horror que escuchaba.
Habia encontrado un recurso valioso y nos parecié importante poder acompanar
a otros a encontrar aquellos recursos que pudieran serles ttiles y profildcticos.
Pudimos escuchar también otra investigadora que se habia desmayado recogien-
do el testimonio de un miembro de una reconocida pandilla latinoamericana.
Apareci6 el elemento sorpresa del testimonio que produjo un efecto sobre su
cuerpo que ella no pudo anticipar. Ademads de la sorpresa, esta mujer se puso
en riesgo y afortunadamente fue buen cuidada por los sujetos que entrevistaba,
pero habria podido ser otra la historia.

Los investigadores de la universidad comenzaron a manifestarnos sus preguntas:
{cudles son los efectos que trae el pedirle a otro que habla?, icudndo sabemos que
alguien esta beneficiandose de hablar y cudndo que esta siendo afectado o reaf-
ectado por lo que dice?, {cudndo debemos seguir preguntando y cudando debemos
parar?, {pedirle a alguien que pare de hablar puede ser traumdtico también?, isi
alguien llora mientras da su testimonio, eso es sefial de que estamos haciendo
las cosas mal?, {qué efectos trae a posteriori para alguien habernos dado su tes-
timonio?, {puede ser la narracién de un acontecimiento mds traumético que el
momento mismo del suceso?, icontribuimos a hacer mas dafio en vez de aliviarlo?

En consonancia con lo anterior, el curso que creamos en la Universidad del
Rosario pretende promover, en los profesores investigadores, el anlisis de dilemas
éticos cuando se abordan problemas sensibles para los participantes, instruirlos
en el manejo de las reacciones emocionales (propias y de los participantes)
que se presenten durante los procesos de investigacion, resaltando con ello la
responsabilidad y la importancia de hacer una aproximacion ética, compasiva y
humana de quienes participan en una investigacion.

El curso consta de tres mddulos, para un total de 16 horas, los cuales hemos
dividido de la siguiente manera:
Dilemas éticos
— Implicaciones emocionales del abordaje de temas sensibles en la investigacion.
— Elinvestigador compasivo y la fatiga por compasién.

— Dilemas éticos mas frecuentes en el abordaje de temas sensibles en la inves-
tigacion.
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— Rutas para resolver dilemas éticos en el abordaje de temas sensibles en la
investigacion.

El cuidado de los participantes de la investigacion
— Crisis emocional: cémo identificarla.

— Taller: entrenamiento en primeros auxilios psicolégicos.

El cuidado del investigador
—El efecto protector de la regulacién emocional.

—Taller: estrategias para la regular nuestras emociones

Este curso les ha permitido a los participantes adquirir competencias para
resolver dilemas éticos cuando se aborden asuntos sensibles y para manejar
oportunamente las reacciones emocionales (propias y de los participantes)
durante los procesos de investigacién. Ademas, ha posibilitado reconocer los
dilemas éticos que se pueden presentar cuando se tratan temas sensibles en el
proceso de investigacion, identificar posibles soluciones, desarrollar habilidades
para proporcionar primeros auxilios psicolégicos y desarrollar habilidades de
autorregulacién emocional. Esto lo vemos como una apuesta particular, diversa
y novedosa, que apunta a inscribir en el investigador una conciencia de los
riesgos en los que estd frente a los efectos de su trabajo de campo, reconocer
sus emociones, sentirlas y nombrarlas, e introducir una serie de practicas que le
permiten realizar un trabajo regular de cuidado de si.

Construido a partir de una orientacién multienfoque, vemos en este curso
una apuesta ética importante. Apunta, a la vez, a promover el autocuidado del
investigador, en consonancia con eso que los griegos llamaban la epimeleia heaut-
ou, el hecho de ocuparse de uno mismo, del cuidado de si, adem4s de brindar
mecanismos para intervenir cuidando al otro, con acciones sin dafio. Se instaura
asf una practica del cuidado de si y del cuidado del otro.

Conclusiones

El recorrido efectuado en el presente trabajo, permite comprender la gene-
ralidad del trauma vy la fertilidad de campo de estudio que representa para la
psicologia y las ciencias sociales. De manera mis especifica, el trauma ha sido
un tema presente desde los albores de Ia clinica y la teorfa psicoanalitica y es un
campo de investigacién y practica actual. De los aportes hechos por el psicoa-
nélisis, es posible extraer ensefianzas y aprendizajes aplicables para el trabajo no
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solo de psicoanalistas, psicoterapeutas y psicélogos, sino también de diversos
profesionales en el ejercicio de su quehacer profesional. En el caso especifico
de los investigadores, hemos podido corroborar que su trabajo de campo tiene
efectos sobre su bienestar psicolégico y emocional y que las més de las veces,
no tienen un entrenamiento formal para trabajar en su autocuidado y en la
implementacién de practicas del cuidado de si. Por ello, la propuesta de cursos
especificos para su formacién, como es el caso del propuesto por el programa de
Psicologia de la Universidad del Rosario, son apuestas novedosas con demandas
especificas entre los profesionales de las universidades y son replicables dentro de
las instituciones, favoreciendo asf tanto el autocuidado del investigador como el
cuidado de los sujetos con los que trabaja y en los que interviene el investigador.
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Alternativas para la comprension e intervencion
de la conducta suicida en la contemporaneidad

Juan Carlos Jaramillo Estrada’

Introduccién

La conducta suicida se ha convertido en un verdadero reto para todos aquellos
encargados de comprenderla e intervenirla, pues a pesar de la gran cantidad de
alternativas de abordaje que han emergido en los dltimos decenios, pareciera
que estas no han tenido el efecto esperado en la medida en que las cifras de
incidencia y prevalencia crecen a ritmo acelerado (Organizacién Mundial de
la Salud, 2018).

Con el fin de aportar una visién alternativa al fenémeno, se propone una
aproximacion centrada en la perspectiva interaccionista, la cual ofrece la posi-
bilidad de articular la comprensién del acto desde una logica ideografica, pero
enmarcada en tipos de empuje al suicidio de corte nomotético, facilitando asi un
marco reflexivo bastante general que, no obstante, al no reglamentar las acciones
que de €l se desprenden de manera univoca y universal, permite la realizacién
de intervenciones apropiadas a cada caso, haciéndolas mucho mas pertinentes
y, probablemente, también més efectivas. Esta propuesta recoge algunas de las
reflexiones emergentes de una serie de procesos investigativos aln vigentes
(Carmona, Jaramillo, Tobén y Areiza, 2010a; Carmona, Tobdn, Jaramillo, Areiza,
2010b; Carmona et al., 2017; Jaramillo y Escobar, 2018) en el que sus autores
estan comprometidos de manera plena y visceral con la elaboracién de algunas

3. Docente investigador. Universidad CES Medellin, Colombia. E-mail: jjaramilloe@ces.edu.co
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alternativas comprensivas y de respuesta a la pregunta tan bellamente formulada
por Camus algunos afios atrés:

No hay mds que un problema filoséfico verdaderamente serio: el suicidio.
Juzgar si la vida vale o0 no la pena de que se la viva es responder a la pregunta

fundamental de la filosofia (Camus, 1985, p. 3).

Estado de la cuestién

La conducta suicida se ha convertido en los tltimos decenios en una pro-
blematica de salud piblica. De acuerdo con la OMS (2018), cerca de 800 000
personas mueren cada afio gracias a ella, y son los menores de 29 afios quienes
presentan las mayores tasas de prevalencia. Esta situacion se torna especialmente
problemética cuando se toma en cuenta que por cada suicidio reportado existen
20 intentos de suicidio.

En Colombia, la situacién no es menos alarmante. Segin el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2017) y el Ministerio de Salud y Pro-
teccion Social (2018), para 2017 la tasa de suicidios en el pais fue de 5,72 por
100 000 habitantes, lo que significa un incremento cercano al 12 % en el namero
de muertes asociadas a este fenémeno, al pasar de 2.310 a 2.571. Al analizar en
detalle las caracteristicas del fenémeno en la pirdmide poblacional, se encuentra
que el 42,5 % de las muertes se presentan en menores de 29 afios, destacandose
el hecho de que el 15,8 % de ellas se da en menores de 19 afios, con dos casos
de suicidio en menores de nueve afios. Cabe resaltar que la poblaciéon mayor de
70 afios presenta tasas bastante elevadas, llegando a 7,73 por 1 000 000 en el
rango de 75 a 79 afios.

Al abordar las causas que empujan al suicidio, se encuentra que en los cuatro
primeros lugares estén la enfermedad fisica y mental (29,14 %), conflicto con
la pareja o expareja (26 %), desamor (14,07 %) y econémicas (12,49 %). Es
llamativo el hecho de que el suicido de un familiar o amigo tan solo presente un

q g p
0,34 % de la carga porcentual en cuanto pareciera dar un sentido diferente a lo
que, para muchos, es un factor importante en la conducta suicida: las cadenas
o0 “el contagio”.

En cuanto al intento de suicidio, para el afio 2016 se reportaron 18 910 casos,
alcanzando una prevalencia de 52,4 por 100 000 habitantes, con las mujeres
como el grupo que m4s lo presenta (62,7 %) frente a los hombres (37,3 %). Al
igual que ocurre con el suicidio, son los jévenes quienes presentan la mayor
carga de los casos presentdndose 5564 (29,4 %) en el grupo de 15 a 19 afios, lo
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cual corresponde a una tasa de 114,45 por 100 000 habitantes, y 3681 (19,5 %)
en el grupo de 20 a 24 anos. E1 80,4 % de los intentos de suicidio fue reportado
en zona urbana y los medios mas utilizados para ello fueron la intoxicacion
(68,7 %), el instrumento cortopunzante (19,6 %), el ahorcamiento (5,6 %), el
arma de fuego (4,4 %) y el lanzamiento al vacio (3 %) (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2018).

Un hecho destacable que debe ser tenido en cuenta para los criterios preventi-
vos, es que el 32,1 % de los casos presentaba un intento previo, algo que confirma
lo ya sefialado en otras investigaciones, en las que se sefiala este como el mayor
predictor de riesgo suicida (Carmona, 2010b; De Zubirfa, 2007). En cuanto a
las razones encontradas para el acto, estan los conflictos de pareja (41,1 %), los
problemas escolares (6,2 %) y los problemas econémicos (11,5 %). (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2018).

Finalmente, y aunque es dificil determinar las tasas de prevalencia e incidencia
de ideacion suicida, algunos estudios sugieren que su presencia en la poblacién
colombiana es bastante alta (Carmona, 2010a; Carmona, 2017; De Zubirfa, 2007;
Jaramillo y Escobar, 2018)y durante la nifiez y la adolescencia es especialmente
importante su presencia (Encuesta Nacional de Salud Mental, 2015).

El marco comprensivo: la contemporaneidad

Con el fin de abordar un asunto tan complejo como el suicidio, se hace nece-
sario contar con un marco comprensivo claramente definido, a partir del cual
sea posible instaurar las reflexiones necesarias para su comprension y abordaje.
Por supuesto, no se espera con ello alcanzar “la verdad” del fenémeno, sino
una toma de posicién informada o sustentada que sirva como soporte para la
discusion e intervencion de este, pero sin pretender con ello agotar las mltiples
alternativas posibles. En tal sentido, es congruente la pregunta planteada por
Camus (1985) que sirve como derrotero general para el abordaje del fenémeno,
la pregunta fundamental de la filosoffa.

Para el caso, se propone el marco de la contemporaneidad como punto de
partida para la presentacién y desarrollo de las alternativas de comprensién e
intervencién de la conducta suicida, presentando para ello una reflexién en
torno a las caracteristicas del sujeto emergente de la época, pues es él quien,
finalmente, es objeto de dicha conducta.

La contemporaneidad es entendida aqui de manera lata, esto es, “cualidad
de contemporaneo”, el cual es descrito, a su vez, como “existente en el mismo
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tiempo que otra persona o cosa” o “perteneciente o relativo al tiempo o época en
que se vive” (RAE, 2017). Para el caso, la contemporaneidad abarca un periodo
de aproximadamente cuatro décadas, periodo que se convierte en el eje de las
reflexiones en torno al sujeto descritas a continuacién.

El sujeto emergente en la contemporaneidad

Diversos autores se han ocupado de la reflexién en torno a la contemporaneidad
(Bauman, 2005, 2009, 2011, 2014, 2016, 2017; Beck, 2017; Lyotard, 1986, 2007,
2008, 2012, 2014, 2016; Lipovetsky, 1987, 2008; Senett, 2000) y aunque todos
presentan diferencias marcadas que van mas alld de los matices, podria sefialarse
que, de manera bastante genérica, concuerdan en una serie de postulados que
parten de su consideracién como una légica tensional que sigue las premisas de
un palimpsesto. Esto quiere decir que el cambio cultural (Illouz, 2009), que se
esta produciendo como resultado de la emergencia de la contemporaneidad, se
caracteriza por una superposicién de elementos pertenecientes a la tradicién
(modernidad) con aquellos propios de la contemporaneidad, conservando en
el transcurso una anuencia entre los unos y los otros en la que en ocasiones es
dificil incluso diferenciarlos.

A modo de ejemplo, el nivel ontoldgico (Guba y Lincoln, 2000) presenta
en la modernidad una lectura de la realidad en la cual se la entiende como
universal y absoluta, mientras que en las tendencias contemporineas esta se
relativiza y se torna contextual. Igualmente, en el ambito sociocultural se estd
vivenciando una metamorfosis en la cual las normas y limites —claramente es-
tablecidos por organizaciones ancla de manera solida y estable en el tiempo— se
estan relativizando asociados al debilitamiento de las mismas organizaciones,
ahora situacionales y pasajeras (Bauman y Bordoni, 2016; Lipovetsky, 2014). El
plano politico también esta siendo testigo de esta metamorfosis (Beck, 2017) en
cuanto evidencia la caida de los grandes proyectos colectivos orientados al telos
progreso y orientados por grandes estructuras estatales que ahora ceden el paso a
proyectos locales, pasajeros en el tiempo y mediados por l6gicas neoliberales que
los hacen susceptibles al cambio continuo, ligado a criterios de produccién —que
no de porvenir—. Finalmente, todas ellas encuentran su més cara expresion en el
plano epistemoldgico, el del sujeto, lugar en el cual se presentan también ciertas
coincidencias al caracterizarlo:

La flexibilidad, el cambio, la mutacion contintia: es esta, tal vez, la principal
caracteristica de los sujetos en la contemporaneidad; cambiantes en tanto siempre
en proceso, han dejado su identidad tipo estructura para entrar en una légica
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liquida, proteiforme e imposible de definir de una manera vinica e inequivoca
en tanto su identidad se focaliza vy fortalece, precisamente, en su capacidad de
cambio (Bauman, 2014, Lipovetsy, 1986).

El paso de una ética de la responsabilidad y el trabajo a una ética del deseo:
esta nueva configuracién de los sujetos, emergente de la pérdida de fundamen-
to ontolégico de la realidad ligada a perspectivas socioeconémicas propias del
neoliberalismo, ha traido como consecuencia sujetos que, bajo la légica de vida
bufet no encuentran satisfaccion en lo que tienen en la medida en que siempre
pueden tener algo mds, algo diferente, lo cual los ubica en la inconmensura-
bilidad del deseo; una logica del deseo muy particular pues esta se configura,
precisamente, en la imposibilidad de ser satisfecho ante la evidencia omnipresente
de que aquello que se tiene siempre podria ser desechado gracias a la aparicion
de nuevos objetos de satisfaccion diferentes. De esta manera, las perspectivas a
largo plazo, la vinculacion a grandes proyectos colectivos asi como también la
tolerancia a la frustracién y la capacidad de espera, se ven seriamente afectados
en estos sujetos que viven su vida a la carta, sin mds motivacion que esperar
qué nuevo producto ofrecerdn a sumesa 'y cudl servird como moneda de cambio
con respecto a aquello que tiene hoy pero que siempre serd insuficiente en tanto
siempre existird la promesa del manana (Lipovetsky, 2012).

La individualizacién y personalizacién: como correlato de la ética del de-
seo en los sujetos de la contemporaneidad emerge de suyo un proceso de
individualizacion, de ensimismamiento de los sujetos denominado por Lipovetsky
(1986) “personalizacion”, el cual comprende un progresivo aislamiento de los
sujetos de las redes de apoyo y los vinculos interpersonales para reconducir sus
formas vinculares hacia movimientos que se asemejan en ocasiones a perspectivas
“autistas”, en las que prima la relacién consigo mismo a expensa de las relaciones
con los dem4s. Como es de esperarse, ello conlleva un progresivo debilitamiento
de las redes sociales y la participacién en espacios colectivos, dificultades en el
reconocimiento de los otros, sus caracteristicas, deseos y necesidades, lo cual hace
que los sujetos centralicen sus esfuerzos en si mismos, limitando asf su capacidad
para sentir compasién por los otros y establecer compromisos colectivos.

De las situaciones anteriormente expuestas, pueden colegirse algunas caracte-
risticas especificas de los sujetos en la contemporaneidad, tales como el vivir en
presente con limitada prospectiva o consideracién del proyecto de vida, pobre
introspeccion con difusion de las normas y los limites que conlleva a una pérdi-
da de claridad en cuanto a las consecuencias de sus actos, baja tolerancia a la
frustracion y control de impulsos y, muy especialmente, una limitada capacidad
para la resolucién de problemas, asociada a estilos comunicativos en los que
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la escucha del otro y la asertividad se encuentran bastante deteriorados. Estos
sujetos emergentes de la contemporaneidad viven para si, centrados en un pro-
ceso de personalizacién asociado a la ética del deseo en el cual deben ajustarse
a un mundo cambiante, siendo ellos mismos proteicos y polivalentes ante las
demandas del contexto.

Paradéjicamente, estas condiciones configuran para los sujetos un panorama
ambivalente, tensional, en el que a la inseguridad, la inestabilidad y el temor
al futuro generados por el “no saber qué se quiere, no saber qué se tiene, no
saber hacia dénde se va”, se contrapone una sensacién de seguridad afincada
en la creencia de que al ser auténomo y poder decidir por si mismo —al haberse
liberado de las cadenas sociales y relacionales propias de la modernidad— puede
controlar su futuro siguiendo nada mas y nada menos que las premisas de su
deseo (Jaramillo, 2017). De acuerdo con Bauman (2009, 2017), esta es una de
las caracteristicas mas relevantes en los sujetos liquidos, que puede encontrarse
en la base de muchas de las conductas propias del espectro suicida.

La conducta suicida

Esta podria ser entendida como todos aquellos pensamientos y acciones rela-
cionadas con el deseo o la intencién de causarse la propia muerte y comprende
una amplia gama de categorfas a lo largo del espectro. Siguiendo a Rocamora
(2012), podria decirse que esta comienza con las ideas suicidas, en las cuales
hay una expresion del deseo de muerte pero sin contar con un plan determina-
do para ello y expresando mas un sentimiento de molestia, rabia o frustracién
que una verdadera intencién mortifera. Luego viene el gesto suicida o el para-
suicidio, en el cual ya hay un acto evidente de dafio pero el cual comporta un
eminente sentido de bisqueda de cambio, ya sea personal o externo al sujeto: el
sentido del acto esta orientado hacia la generacién de algin tipo de cambio en
una situacién especifica. Posteriormente, se encuentra la crisis suicida, que se
caracteriza porque el sujeto ya tiene un plan bien definido y determinado con
respecto a la forma como podria matarse y la cual es seguida por la tentativa de
suicidio, denominada de esa manera porque en ella se realiza un acto no letal
pero orientado hacia la propia muerte. En las dos dltimas escalas del espectro
suicida se encentran el suicidio frustrado —un acto de caracteristicas letales, pero
que falla—, y el suicidio consumado.

Es importante que la conducta suicida asf vista, puede ser representada bajo
la 16gica de un continuo, el cual tiene sentido tinicamente en el marco de vida
del sujeto y su contexto y para el cual, por ende, debe establecerse un plan de
intervencion particular y especifico.
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Si se entienden las dificultades que ella comporta, pueden encontrarse diversas
perspectivas comprensivas para la conducta suicida, tales como las biolégicas:

A partir del trabajo pionero de Asberg y colaboradores (1976) se han publicado
los resultados de varios estudios postmortem que reportan hallazgo de concen-
traciones bajas del dcido 5-hidroxi-indol-acético (SHIAA), un metabolito de
la serotonina considerado como el indicado de la actividad serotoninérgica, en
el liquido cefalorraquideo de los suicidas con trastornos depresivos. Afios mds
tarde, Crow (1984) y Arato (1991) encontraron niveles bajos de serotonina en
los nuicleos del rafe, el putamen y el hipotdlamo (Colimén, Téllez y Cisneros,

20006, p. 46).

Las socioldgicas

Algunos factores sociales, como la vulnerabilidad social o la marginalizacién de
ciertas poblaciones o individuos, en conjuncion con ciertds cuestiones psicopa-
tolégicas de base pueden conforman factores determinantes para consumar el
acto suicida (Badel, Falugi, Recio, Rico y Tolsa, 2017, s.p.).

Cada vez hay mds estudios que vinculan maltrato fisico y posibilidad de conducta
suicida en especial en menores. La exposicién a riesgos, a menudo relacionada
con el comportamiento suicida, también se ha encontrado en menores con an-
tecedentes de maltrato (Sauceda y Maldonado, 2001, p. 64).

Las psicolégicas

La depresion mayor es un factor de riesgo importante para el suicidio, pero tam-
bién es cierto que no todos los individuos con depresién mayor intentan el suicidio.
Los comportamientos impulsivos y agresivos son frecuentes en los individuos que
intentan suicidarse, independientemente de presentar un trastorno depresivo v,
por otra parte, en los individuos con trastorno limite de la personalidad o que
abusan de sustancias psicoactivas el riesgo de suicidio se incrementa cuando
existe comorbilidad con un trastorno afectivo. Estas observaciones permiten
suponer que los rasgos de impulsividad y agresividad son responsables de los
intentos de suicidio y de los suicidios consumados en los individuos afectados
por un trastorno depresivo (Téllez y Forero, 2006, p. 7).

Las filoséficas

Hablar de muerte voluntaria, incluso siendo consciente de que a veces, a
menudo, el acto se consuma bajo un estado de presién angustiosa. Pero como
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forma de muerte, incluso sometida a tales presiones, la muerte voluntaria cons-
tituye un acto libre: no me corre ningtin carcinoma, no me abate ningtn infarto,
ninguna crisis de uremia me quita el aliento, soy yo quien levanta la mano sobre
mi mismo, quien muere bajo la ingestién de barbitiricos, “de la mano a la boca”

(Améry, 2005, p. 13).

Todas ellas presentan abordajes pertinentes a una l6gica moderna de corte
determinista (simple o multiple), que afirma la existencia de una fundamentacién
ontoldgica de la realidad y en la cual viven unos sujetos caracterizados por una
esencia natural, con caracteristicas individuales e intrapsiquicas que se traducen
en un sujeto estructura, muy propio de aquella.

Con el fin de acercar las perspectivas comprensivas e interventivas de la con-
ducta suicida a las caracteristicas de los sujetos en la contemporaneidad antes
descritas, se presenta a continuacién una propuesta de abordaje alternativa,
centrada en la teorfa interaccionista y muy cercana a las condiciones propias de
la contemporaneidad.

El interaccionismo simboélico

De acuerdo con Blumer (1982), el interaccionismo simbélico se fundamenta
en tres premisas bésicas:

— El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que estas
significan para él.

— El significado de estas cosas se deriva o surge como consecuencia de la
interaccion social entre los individuos.

— Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona. La interpretacién supone un proceso de autoin-
teraccion.

Vista de esta manera, la conducta suicida puede ser comprendida e intervenida
entendiéndola como un emergente de los sentidos que las personas les dan a los
actos, sentidos determinados, ademas, por las interacciones con los otros que
se configuran bajo la 16gica de roles, o lo que es igual, espacios y lineamientos
preestablecidos que predeterminan formas de ser y relacionarse en los diversos
espacios de interaccién y los cuales son asumidos por los sujetos en tanto a través
de ellos configuran con sentido su existencia.

Pueden encontrarse, entonces, roles como el de la madre abnegada, el padre
tirdnico, el hijo calavera..., los cuales se configuran en las interacciones relacio-
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nales y son ocupados por los sujetos siguiendo de una u otra manera sus preceptos
y cumpliendo asf la expectativa del papel. Para el caso de la conducta suicida, se
han encontrado algunos papeles que podrian contribuir al empuje del suicidio,
entre los cuales se encuentran el chivo emisario (Carmona et al., 2010b) el lddico
experimental (Carmona et al., 2010b), el anémico (Carmona et al., 2010b; Jara-
millo y Escobar, 2018) y el explosivo (Jaramillo y Escobar, 2018). Comprender sus
formas de organizacién y caracteristicas podria ser un importante insumo para
hacer intervenciones pertinentes y contextualizadas en los casos relacionados con
la conducta suicida, mejorando asf las expectativas relacionadas con el impacto
de la intervencién no solamente a corto plazo —en la contencién del mismo—,
sino también a largo plazo en la medida en que promoveria modificaciones en
el 4ambito relacional que se encuentra en la génesis del problema.

Con el fin de aportar a la pertinencia y efectividad de las intervenciones en el
espectro de la conducta suicida, se describen a continuacién dos de estos roles,
ofreciendo en cada uno de ellos algunas estrategias basicas de intervencién. Se
han elegido estos debido a la alta prevalencia que presentan, la cual alcanza cerca
de un 80 % del total de casos analizados en diversas investigaciones (Carmona

et al, 2010a; Carmona et al., 2017; Jaramillo y Escobar, 2018).

Empuje de tipo anémico

El concepto de anomia fue extensamente tratado y utilizado por Durkheim
como marco comprensivo para el suicidio (Durkheim, 2006). De acuerdo con
el autor:

La constitucion moral de la sociedad fija en cada instante el contingente de
muertes voluntarias. Existe pues para cada pueblo una fuerza colectiva, de
energia determinada, que impulsa a los hombres a matarse [...] No es una
metdfora decir que cada sociedad humana tiene para el suicidio una aptitud
mds o menos pronunciada. (Durkheim, 2006, pp. 415-416)

Reflexién que invita a considerar el suicidio como un asunto de caracter co-
lectivo, relacional y no individual y en que caben, por tanto, roles de empujes
diversos, como el anémico. Con respecto al mismo, sefiala Durkheim (2006):

Tiene como causa el hecho de que su actividad [la de las personas] estd desor-
ganizada vy de que por esta razén sufren. En razén de su origen, daremos a esta
ultima especie el nombre de suicidio anémico [...]. En el suicidio anémico, [la
sociedad] falta en las pasiones propiamente individuales dejdndolas de ese modo
sin freno que las regule. (p. 368)
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Este tiene algunas caracteristicas como:

— El ser humano necesita de la regulacién social que le imponga limites a sus
pasiones y anhelos. Cuando esta se debilita, cuando se pierden los limites, se
generan las condiciones para el suicidio anémico.

— Responde a un momento de cambio, de “desamarre” social, de crisis.
— Hay recriminacién hacia algo externo, se culpabiliza a algo o a alguien.

— Colera, decepcion, blasfemias contra una persona en especial o la sociedad
en general.

— El suicidio se produce en un momento de sobrexcitacién.

De tal manera, siguiendo a Jaramillo y Escobar (2018), cuando se presenta un
empuje al suicidio de tipo anémico, el problema bésico que debe resolverse es el
de la pertenencia a un grupo, pertenencia mediada por el afecto, la valoracién,
los limites y normas claras, asi como también la dificultad para sentir que se
cuenta con un acompafamiento cierto en los procesos vitales. Este problema
puede ser comprendido desde dos vertientes diferentes, las cuales se convierten
en dos subtipos emergentes del tipo anémico: el subtipo anémico desesperanzado
y el subtipo anémico ambivalente.

En cuanto a este tltimo, este se caracteriza por una desconfianza basica que
debe ser revertida por parte de la persona que desee ayudarle. Este es el criterio
basico y més esencial de la intervencion, la cual puede ir acompafiada por acciones
como ganarse su confianza a través de “pequefias pruebas de fe”, entre las que
podrian sefialarse como ejemplos el llegar a la hora exacta en que se le dice o
cumplir las promesas que se le hacen. Ademas, debido a que estd convencido de
que siempre le van a fallar, es probable que desconfie de “las buenas intenciones”
del tratante, motivo por el cual es posible que realice diversas acciones de caracter
evitativo que pueden irritar intensamente a este tltimo; cémo si no pensar en
conductas como llegar tarde a las citas, decir que sigue exactamente igual de
mal y que nada le ha servido o hablar mal de quien hasta ahora ha tratado de ser
su apoyo y frente a las cuales debe evitarse todo tipo de respuesta exaltada que
confirme lo que el siempre espera que le suceda: el rechazo. La comprension y
la paciencia serdn dos aliados clave para el manejo de estos aspectos, generan-
do un cambio evidente en las l6gicas de rol por él vividas y en las que, hasta el
momento, le han confirmado que no lo valoran pues no lo comprenden y no le
tienen paciencia.

Ortras estrategias de intervencion podrian ser el plantear metas cortas y alcan-
zables y destacar los pequefios logros que vaya alcanzando, todo lo cual debe ser
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hecho con sinceridad y siempre teniendo en cuenta que ello corresponda con
la realidad. Finalmente, es imprescindible ofrecer la sensacién de coherencia
entre lo que se le dice y lo que se hace, teniendo siempre en mente que en su
sentido de vida la seguridad de que siempre le engafian y le fallan es la primera
opcién que espera ocurra, por lo cual cualquier pequefia falla en la coherencia
y congruencia serd leida como confirmacién de aquella, alterando el vinculo y
con él las posibilidades de intervencién.

En cuanto al subtipo anémico desesperanzado, Jaramillo y Escobar (2018)
plantean que este centra las consecuencias de la anomia en la certeza de que
carece de valor para otros, se siente como poca cosa que no merece nada de los
demads y, por tanto, que no cuenta con nadie seguro en su vida, pues no merece
tener algtn tipo de compafifa en la cual soportar su existencia. Para el caso, asume
que debe estar solo y en la mayoria de los casos, lo hace porque estd convencido
de su poca valfa, de lo infimo de su existencia, motivo por el cual la soledad es
entendida como una consecuencia apenas esperable.

Cuando se establezca una conversacién en la cual se evidencien algunos de
estos elementos, se sugieren como estrategias generales basicas de abordaje las
siguientes:

El criterio esencial de la intervencién debe girar en torno a la recuperaciéon de
la valia, que pueda sentir que para quien interviene €l vale como ser humano y
como persona y que, a pesar de que ni siquiera él se lo crea, para quien lo acom-
pafa ese es un asunto de cardcter absoluto e innegociable.

Se debe estar atento a las sensaciones que genera, pues estas pueden pendular
facilmente entre las de “pobrecito” con una intensa sensacién de lastima y deseo
de cuidarlo a las de cansancio, aburricién e irritacién porque no se mueve, no hace
nada y se mantiene en un papel de victima en el que es imposible lograr que se
produzca el mas minimo cambio. Es importante no dejarse llevar por ninguna de
ellas, pues estas no son més que la repeticién del modelo vincular que empuja al
suicidio, motivo por el cual la actitud debe mantenerse en el rango de la compa-
sion firme, llegando en ocasiones a tener una especie de “directividad amorosa”.

Otra de las estrategias que se puede tener en cuenta es la de “huir de los es-
tereotipos” (Rocamora, 2012), la cual consiste en evitar intervenciones en las
cuales se intenta animarlo o motivarlo por medio de lugares comunes como “eres
muy inteligente y seguramente llegaras a hacer un doctorado”, o “finalmente
todas las cosas terminan bien si uno le pone ganas y voluntad. Mira a X”. Es
preferible centrarse en metas cortas y alcanzables, siempre con perspectiva a
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corto plazo y en las que sienta, sobre todo, que esté siendo acompafiado en el
proceso de alcanzarlas.

Finalmente, la creacion de redes de apoyo positivas, fuertes y motivantes a
las cuales pueda vincularse es otra de las tareas esenciales con el subtipo des-
esperanzado, pues no solamente ello revierte la légica vincular que empuja al
suicidio sino que también evita el que este entre en una dependencia malsana
con el tratante, ahondando en su problematica.

Empuje de tipo exaltado

El segundo tipo més frecuente es el denominado exaltado. Para Jaramillo y
Escobar (2018) el problema basico que debe resolverse en él es el de cambiar
sus alternativas de reconocimiento o de pertenencia a un grupo, pues cree que
debe atacar, agredir o comportarse impulsiva o disruptivamente para lograrlo.
Esto es, son personas que estdn convencidas, gracias al sentido que dan a sus
actos, que la Gnica manera de ser reconocidas vy visibilizadas ante los demas es
la de generar ruido, disrupcién, siendo molestos y problematicos. En este item
pueden considerarse muchos de los nifios diagnosticados con TDAH y TOD
que presentan cuadros difusos o dificultades en la respuesta al tratamiento, y
quienes podrian ser abordados desde la perspectiva del rol con el fin de buscar
alternativas al mismo.

Este tipo se divide en el subtipo exaltado fosforito y el subtipo exaltado fosforito
en gasolina. En cuanto al primero, podria decirse que comporta las caracterfs-
ticas antes mencionadas, teniendo como meta esencial de la intervencién de la
conducta suicida el darle voz y reconocimiento de una manera diferente a la de
la disrupcion. Algunas de las estrategias de intervencién que podrian utilizarse
con el subtipo mencionado son las siguientes:

- No responder exaltadamente a un vinculo exaltado. Es de esperarse que si su forma
de ser reconocido esté atravesada por la generacién de malestar a través de la
disrupcidn, esta serd la forma en que se vincule con aquel que desee ayudarle.
Por ello, debe evitarse a toda costa responder de manera exaltada, generando
en su lugar alternativas de respuesta diferentes en las cuales se fomenten otras
formas de descarga de la agresion en las que encuentre reconocimiento y un
lugar ante los otros sin que este se encuentre mediado por la disrupcion.

Es importante recordar que es frecuente que ellos presenten dificultades en
la metacognicién asi como también en la capacidad de espera y la tolerancia a
la frustracién —especialmente en el subtipo fosforito en gasolina, en el cual hay
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presencia de consumo de sustancias psicoactivas— Una estrategia de manejo de
estas condiciones bien puede ser la de planear charlas cortas pero més frecuentes,
en vez de las acostumbradas charlas extensas propias de las intervenciones en
la conducta suicida.

También podria ser ttil el establecimiento de metas cortas y alcanzables, tal
como se menciond en un apartado anterior, todas las cuales deberfan estar ligadas
a formas de descarga de la agresion de manera sublimada y, preferiblemente, en
actividades en las que haya evidente visibilizacién y reconocimiento social de
carcter positivo.

La estrategia antes mencionada puede operar con mayor fuerza si las metas
propuestas son asociadas a una gran claridad en los limites, definiendo y acor-
dando aquellas conductas que estarfan permitidas o no, si se desea contar con
el acompafamiento. Por ejemplo, para el caso del fosforito en gasolina, cuya
particularidad se encuentra centrada en el consumo de sustancias psicoactivas,
todas las metas que pudiesen plantearse estarfan supeditadas a dejar el consumo,
pues de otra manera no podrian lograrse ningunas de las sugerencias propuestas.

— Ofrecer formas de descarga diferentes a la agresion. Aunque pueda sonar a lugar
comtin, aquellas actividades que fomenten la descarga de emociones negativas
a través de marcos altamente regulados y reglados, pueden ser una excelente
alternativa de intervencién para las personas que presentan alguna conducta
propia del espectro suicida siguiendo el tipo exaltado. De esta manera, los
deportes de contacto o actividades que impliquen una fuerte descarga fisicay
emocional, deben estar en la primera linea de las estrategias a tener en cuenta
como criterios de accién en las intervenciones consideradas para este tipo.

- Deteccién de otros que empujan al suicidio o protegen del mismo. Aunque es una
accion que deberfa ser considerada en cualquiera de los subtipos, es espe-
cialmente importante en el caso del fosforito, pues para ellos, justamente, la
respuesta exaltada de los otros es la que le da sentido y valor a su compor-
tamiento disruptivo, motivo por el cual se hace imprescindible detectar que
personas o marcos relacionales fomentan esta relacién entre la disrupcién y el
reconocimiento, mientras al mismo tiempo se detectan aquellas que operan en
la direccién opuesta con el fin de potencializar las ultimas y tratar de bloquear
las primeras.

Aunque ya se ha mencionado antes, no sobra recordar que para el caso del
exaltado subtipo fosforito en gasolina se mantienen todas las condiciones antes
mencionadas, haciendo especial énfasis en que, en este caso, el consumo de sus-
tancias es el que lo diferencia del subtipo fosforito. En tal sentido, la tarea esencial
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que debe cumplirse inicialmente es el desligar la relacién consumo-descarga de
agresion, lo cual implica un intenso trabajo en red en el cual deben buscarse todas
las estrategias de acompafiamiento, vigilancia y control que permitan asegurarlo.

A modo de conclusién

Tal como lo sefiala Camus (1982), responder a la pregunta por el suicidio es
responder a la pregunta esencial de la filosofia, esto es, es responder a la pregunta
por el sentido de la vida. Teniendo como leit motiv la motivacion insuflada por
su reflexién, pero lejos de pretender algin tipo de respuesta para ella desde el
trabajo antes sugerido, se ha tratado de mostrar cémo, justamente, la lectura
del sentido creado por medio de las interacciones puede convertirse en una po-
derosa herramienta comprensiva y de intervencién para las conductas propias
del espectro suicida, utilizando para ello algunas de las premisas interaccionistas
bésicas. La comprension de los roles que empujan al suicidio podria ser una ex-
celente alternativa para abordar estas problemdticas en tanto permitiria revertir
las acciones orientadas hacia el suicidio utilizando para ello las mismas légicas
interaccionales y de relacién que las producen, generando nuevos marcos de
sentido a través de ellas, y por tanto, nuevas acciones.

Finalmente, es importante sefialar que mas alla de las teorfas, mas all4 de las
técnicas, mas alld de la experticia que pueda tenerse con respecto a la com-
prension e intervencién de las conductas del espectro suicida, este es un asunto
tan complejo que trasciende cualquier delimitaciéon que se le quiera imponer,
cualquier marco cientifico comprensivo con el que se lo quiera agotar, pues
pertenece al mundo de las situaciones esencialmente humanas en las cuales lo
que realmente se pone en juego es lo mas intimo y vital de la condicién vital,
abriendo las puertas a un encuentro pleno entre seres humanos que, enfrentados
al aparente absurdo de haber sido arrojados a una existencia sin sentido, se dan
a la tarea de recrear en comunidad y compasivamente una respuesta que pueda
satisfacer, al menos individualmente, la pregunta que Camus ha dejado como
trasfondo esencial para cualquiera sea la aproximacién que se realice al fenémeno
suicida: la pregunta por el sentido de la vida.
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Psicologia de las emociones y la infancia

Los usos de la narrativa y el relato
con nifios y ninias en edad escolar. Una experiencia
de intervencion en el contexto educativo

Adriana Marcela Castaiio Méndez' y Maria del Pilar Murcia Zorrilla®

Introduccién

El proyecto realizado consistié en una propuesta formativa de caricter psi-
copedagdgico que retomd el uso de las narrativas para movilizar experiencias
de reflexion en dos grupos de estudiantes de transicion. Se escogieron para los
espacios de lectura animada obras de literatura infantil seleccionadas a partir de
la definicién a priori de las categorias del proyecto, las cuales son reconocimiento
de si y agenciacion del yo, relaciones e interacciones, emancipacién y autonomia inte-
lectual.® En los espacios de lectura animada, se tom6 distancia de una estructura
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6. El presente trabajo toma de referencia y punto de partida la propuesta educativa escrita por la profe-
sora Myriam Vasquez para el Instituto Tobias Emanuel, en el marco del programa de Educacion para
el trabajo y el desarrollo humano, dirigido a jovenes entre 13 y 28 afios en condicion de discapacidad
intelectual leve. Bajo este programa se construyd la propuesta para el desarrollo de competencias
basicas, ciudadanas y personales denominada Aula interactiva y de alfabetizacion Hipatia. Dicho es-
pacio formativo plantea transversalizar e integrar campos de conocimiento a partir de la mediacion de
relatos filmicos y obras literarias. El efecto de establecer una propuesta de intertextualidad se apalanca
en el hecho de entender que nuestra constitucion subjetiva es el efecto de un relato, de una version de
una historia recreada en mundos posibles. Las categorias se delimitaron en funcion de tomar en con-
sideracion la necesaria emergencia subjetiva en los jovenes, los cuales en su trayectoria vital fueron
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propia de la “promocién de lectura” o “seguimiento de lectura”. En este caso
se abordé la narrativa considerando sus importantes aportes al desarrollo de la
psique, como se sustenta a continuacion.

El modo de pensar y sentir en el que se apoyan los nifios (tanto como la gente
en general) crea una version del mundo en la que, psicolégicamente, pueden
buscarse un sitio a si mismos: un mundo personal. Creo que la produccion de
historias, la narracion, es lo que se necesita para eso (Bruner, 1997, p. 58).

En este sentido, se decidié generar experiencias de lectura, con el propdsito de
dar lugar a las reflexiones de los nifios a partir de la lectura. Las obras literarias
narradas en estos espacios pertenecen a la linea de cuentos infantiles de Max
Velthuijs y Keiko Kasza. Los autores presentan historias que ponen en tensién
experiencias cotidianas y sobre todo transmiten de manera genuina diferentes
sentires sobre la realidad. Adicionalmente, se llevé a cabo un cine foro de la pe-
licula Campanilla, como una excusa para dialogar sobre el reconocimiento de si.

En esta experiencia se hicieron 22 encuentros de lectura en voz animada, un
cineforo y finalmente la construccién de un relato autorreferencial. En la cons-
truccion del relato autorreferencial se invité a los participantes a generar relatos,
en los que dieron a conocer vivencias personales de su mayor preferencia, esto
con el propdsito de permitirles comprender que a partir de la narrativa contintan
construyendo su historia como sujetos. Las historias de vida se valorizan en este
proyecto como producciones subjetivas cargadas de sentido, en las que los nifios
resaltaron aspectos significativos de sus vivencias, pues por medio de ellas dieron
cuenta de la singularidad en sus creencias, ideas, sentimientos, etc.

Principios conceptuales y metodoldgicos
que configuran la propuesta

Cada principio conceptual obedece a una apuesta por poner en didlogo las obras
literarias de Max Velthuijs, Keiko Kasza y el relato filmico de Campanilla, con las

despojados de la posibilidad de constituir una autonomia intelectual y subjetiva; es decir, de poder
hacerse cargo de si: 1. El reconocimiento de si mismo como otro, 2. Autonomia y autodeterminacion,
3. Proyecto de vida y emancipacion. A su vez, el trabajo de grado adelantado por la estudiante Lina
Marcela Sanz, denominado Relatos que configuran experiencias de vida, de referencia la experiencia
de Hipatia. En su caso especifico, la problematica abordada fue pensar una propuesta mediada por re-
latos, entendiendo el poder del relato incluso para hablar de tener efectos de restitucion subjetiva; para
crear un programa de intervencion de nifios hospitalizados diagnosticados con cancer. Las categorias
delimitadas para el estudio se denominaron: Reconocimiento de si mismo y los otros, resolucion de
conflictos y mundos posibles, vitalidad y emancipacion.
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categorias: reconocimiento de siy agenciacion del yo, relaciones e interacciones,
emancipacién y autonomia intelectual.

Tomamos como punto de partida la buena presuncién de una expresién cané-
nica que posiblemente no es desconocida para ninguno: “un buen relato hace
historia”. Pero la pregunta siguiente es (qué tipo de relatos hacen historia, son
clasicos o inolvidables? (Quiénes son los interlocutores, los lectores potenciales?
Intentar dar una buena respuesta a estas preguntas implicaron un buen rodeo
para determinar para el caso especifico de los nifios y nifias de transicién pen-
sarse auténticamente (qué historias, qué relatos podrfan iluminar y sorprender
su momento vital al vivir esta experiencia’? En consonancia, con el deseo de
aproximarnos a dar cuenta de los criterios y mundos posibles explorados para
elegir los cuentistas y su obra, este capitulo aborda esos rodeos, esas idas y vueltas
que fueron sustanciales para determinar a Max Velthuijs y Keiko Kasza como los
cuentistas que acompafarian la aventura de la dialéctica infinita de “Erase una
vez... colorin colorado, este cuento ha llegado a su fin”...de una historia sin fin.

En relacién con esta pregunta trascendental, los rodeos se sugirieron en la forma
de tres categorias a saber: 1. reconocimiento de si mismo y agenciacién del yo;
2. relaciones e interacciones, y 3. emancipacién y autonomia intelectual. Estas
categorfas trascienden la perspectiva de un sujeto psicolégico al reconocimiento
de una ontologfa del ser; es decir, el reconocimiento de un sujeto historizado por
relatos de su padres y antepasados que no predeterminan un lugar en el mundo,
sino que lo abre a un mundo de posibilidades y de versiones infinitas sobre si y
los otros. Se trata, entonces, de la conjugacién entre un relato en tercera perso-
na (la no-persona) y una historia en primera persona del singular. La diferencia
ente una historia y su historia, entre un hecho y un acontecimiento. Ricoeur
(citado por Castello, 2002), considera que “constituye una trama, un texto,
una urdimbre de significados en los que se co-implican el si mismo, el otro y las
instituciones” (p. 23).

Las tres categorfas fuertemente interrelacionadas son una expresion y condensa-
cién de esa relacion consigo mismo y los otros, que siempre nos sittian en tension
entre aquello “que nos une y nos libera” (Meirieu, 2003), que nos humaniza y
nos emancipa. Esa relacién que implica los relatos que reenvian la mirada sobre
st; es decir, el sentimiento de ipseidad que solo es posible eventualmente desde
la alteridad. Esta experiencia, acontecimiento de sentirnos “ser” y reconocer a
un “otro”, llevo a la eleccion de Max Velthuijs y Keiko Kasza como cuentistas de
disimil estilo, pero con profundos acercamientos entre el sentido ético y estético
que recrean sus relatos. En esos puntos de encuentro logramos identificar que
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ambos cuentistas reconocen la infancia, el nifio y la nifiez, desde esa singularidad,
enigma y sorpresa que parece encarnarse en el acontecimiento de ser infant.

Un primer punto de encuentro se abarca en la delimitacion de la primera
categoria denominada Reconocimiento de si mismo y agenciacion del yo. Al res-
pecto, Bruner afirma: “Tal vez la Gnica cosa mds universal sobre la experiencia
humana es el fendmeno del «Yo», y sabemos que la educacién es crucial para
su formacién. La educacién deberfa conducirse teniendo en cuenta ese hecho”

(Bruner, 1999, p. 53).

En este mismo sentido, Paul Ricoeur, al plantear la relacién entre el sf mismo,
el otro y las instituciones, hace referencia a la “intencionalidad ética”, la cual se
define como la intencién de tener una vida buena con y para otro en instituciones
justas y dicha relacién se hace en cuanto que este autor plantea que para que
haya un reconocimiento del otro es necesaria la “similitud” que es el resultado del
intercambio entre la estima de s y solicitud por el otro, lo que hace equivalente
“la estima del otro como si mismo y la estima de s{ mismo como otro” (Ricoeur,

1996, pp. 201-202).

La segunda categoria denominada de Relaciones e interacciones, invita a repensar
el encuentro con el otro. Aborda en un sentido ontolégico el problema de la
diferencia y la alteridad. Y ese encuentro con el otro, en los personajes que se
recrean en las historias de ambos cuentistas, nos ofrecen, mediante sus formas
de pensamiento y actuacién, una reafirmacion de si a través de la experiencia
del encuentro con el otro. Otro no necesariamente intencionado de “ser” para
un otro, pero si de estar para un otro. Aparecen en los relatos, entonces, de
manera transversal categorias que se expresan en términos de relaciones an-
tinémicas: solidaridad-individualidad; vida-muerte; coraje-cobardia; acogida-
discriminacién, amor-rechazo; etc.

La tercera categoria, encuentra su lugar en tanto la puesta existencial es cons-
tituirnos en un sentido ético y politico como sujetos libres y emancipados. Esa
necesaria experiencia y reafirmacién de identidad e ipseidad, no es otra cosa que
un grito de libertad para producir la emergencia de un sujeto libre. Lo que hace
posible constituir y restituir el yo y por ende la subjetividad, es la capacidad del
ser humano de reflexionar sobre su ser y su estar (reflexibilidad) y a partir de
alli, reconceptualizar y generar cambios, los que se generan gracias al talento del
sujeto para imaginar alternativas y asi idear otras formas de habitar el mundo,
entonces el sujeto deviene sujeto activo, que si bien se encuentra inmerso en
la historia de una cultura, también es un ser auténomo que puede participar en
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la construccion de ella. Por tal motivo se puede decir que es un yo con historia,
pero también un yo con posibilidad (Bruner, 2004, 2006).

Los buenos relatos tienen, entonces, ese efecto, de siempre leernos como suje-
tos de posibilidad, incluso ante eventos tan finitos como la muerte, incluso para
aquel que estd, siempre habra posibilidad. La colecciéon de Sapo enamorado, de
Max Velthuijs, y los cuentos de Keiko Kazsa, nos recuerdan ese inexorablemente
encuentro consigo mismos y de albergar la posibilidad de “ser y no ser” a través
de sus personajes que rompen con lo canénico y revierten el orden prescrito
anticipable y sin giros inesperados.

Resultados

Se recogen aqui las opiniones, reflexiones, aporte e ideas producidas sobre
las obras literarias narradas, a partir de las categorfas que conceptualmente
abrieron camino al proyecto: reconocimiento de si y agenciacién del yo, rela-
ciones e interacciones, emancipacién y autonomia intelectual. Cada relato fue
la oportunidad para identificarse con personajes o situaciones planteadas en las
historias, promover discusiones y también desencuentros sobre las interpretacio-
nes que hicieron los lectores de las historias contadas, mas alla de ello, en este
apartado se evidencia la forma como cada cuento interpelé la historia de vida
de los participantes, generé espacios para encuentros y desencuentros, maneras
de interpretar las actuaciones y formas de pensamiento de los personajes frente
a las situaciones vivenciadas.

Reconocimiento de si y agenciacion del yo

En las reflexiones hechas por los estudiantes de transicion, el reconocimiento de
si se puede identificar en las diferentes experiencias que vivencian los personajes,
en este caso Sapo y Campanilla, frente a su desarrollo personal. Los participantes
reconocen que en las historias relatadas los personajes se encuentran impedidos
para llevar a cabo una actividad que desean realizar. Sin embargo, mas alld de
reconocer asumen una postura critica frente al posicionamiento de los personajes.

En cuanto al personaje de Sapo, los participantes refieren que debe confiar en
ély que si se esfuerza puede lograr materializar sus deseos personales, como una
de las participantes menciona a continuacién:

Sapo puede lograr las cosas que se proponga. El tiene que intentarlo y seguir
intentando hasta que lo logre. Porque si quiere cocinar y aprender a leer tiene
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que escuchar a la liebre y wisitar a (no me acuerdo) para que haga pasteles.
(Protocolo 3)

Esta reflexién generada por la participante permite remitirse a lo planteado
por Bruner (1997), en cuanto a la valoracién de si mismo como una forma de
agenciarse como sujeto.

No solo experimentamos el yo como agente, también valoramos nuestra eficacia
enllevar a cabo lo que esperdbamos o lo que se nos pidié hacer. Elyo va tomando
cada vez mds el sabor de esas valoraciones (p. 55).

A partir del fragmento anterior se puede generar la relacion entre la valoracion
personal y la percepcién de si mismo que tiene Sapo, con relacién a esta cuestion
cobra relevancia la percepcién del participante frente a las acciones de Sapo,
pues logra reconocer que, pese a que en la historia pareciera que el personaje se
muestra derrotado, la participante se muestra movilizada asumiendo la perseve-
rancia como una actitud en su proceso de agenciarse como sujeto.

En el caso de Campanilla, algunos participantes reconocen en el personaje el
talento como artesana y dan lugar al desafio que enfrenté cuando en el filme
emerge su deseo por ir a tierra firme, cuestionando incluso el posicionamiento y
sefialamiento de figuras de autoridad, como se puede reconocer a continuacién,
“que ella primero lleg6 a la tierra de las hadas, después ella queria ir a tierra firme
y no podia porque las artesanas estaban ahi. La reina estaba equivocada porque
también las artesanas ayudan” (Protocolo 1).

Por otro lado, privilegian la importancia del lugar del otro en las conquistas
y logros personales, volviendo sobre las historias de Sapo, los nifios reconocen
que el grupo de amigos son pilares para el proceso de aprender, ya que propor-
cionan un andamiaje en el proceso de lograr nuevos aprendizajes, como se puede
identificar a continuacién. “Sapo tiene amigos con los que aprende a hacer las
cosas que ellos hacen” (protocolo 3). Sin embargo, més alld del andamiaje que
proporciona el otro, se puede reconocer que el otro también permite la posibilidad
de agenciarse como sujeto. Bruner (1997) al respecto, plantea:

Conocemos nuestro “yo” por nuestra propia experiencia interior y reconocemos
a otros como yoes. De hecho, mds de un distinguido académico ha defendido
que la auto-conciencia requiere como su condicion necesaria el reconocimiento
del otro como un “yo”. (p. 54)

Cuando los participantes mencionan sus experiencias personales, es posible
reconocer la forma como el texto les permite hacer el didlogo consigo mismos,
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pues a partir de la obra literaria ellos empiezan a relacionar la historia con sus
vivencias personales, permitiendo con ello que el relato interpele sus pensa-
mientos, dejando reconocer que la experiencia de Sapo no es ajena a su realidad
personal, en tanto que en algunas de las situaciones que experimentan en su
cotidianidad la conquista de nuevos saberes no se produce de una forma lineal,
si no que requiere de un proceso en el que la ruta se puede trazar en diferentes
sentidos, en cuanto a esto una participante menciona.

Cuando mi mamd me pone a escribir yo no lo puedo hacer. Pero la viltima vez
cuando lo hago si lo pude hacer, y cuando mi hermano hace una jugada y yo
no la puedo hacer me siento iniitil. He practicado vy he practicado. Hasta que

he podido. (Protocolo 3).

Cuando los participantes relatan las situaciones en las que el proceso de
aprendizaje se ha complejizado, dan lugar a la dificultad en la que han transitado
al momento de aprender, cuestién que permite conocer la forma como se han
ido agenciado como sujetos. Los nifios sustentan que pese a la dificultad han
persistido de manera activa sin abandonar la actividad, dando a conocer un yo
agente de sus propios objetivos. En este sentido, Bruner (1997) afirma: “El éxito
y el fracaso son nutrientes fundamentales en el desarrollo de la persona” (p. 55).
Y es a partir de esta ruptura con una postura pasiva que la historia personal de
los nifios y la reflexion sobre el cuento le da lugar al reconocimiento de si.

En cuanto a la agenciacién del yo, vale la pena darle lugar al rol que tiene la
escuela en la construccién del ideas y valoraciones propias sobre la persona. “La
escolarizacion es uno de los compromisos institucionales més tempranos fuera
de la familia, no debe sorprender que juegue un papel critico en la formacién
del yo” (Bruner, 1997, p. 54). Son las experiencias iniciales de aprendizaje que
estan vivenciando los estudiantes, las que permiten darle lugar a la emergencia
como sujetos activos en su proceso de aprender.

Se puede concluir que el reconocimiento de si estd mediado por aquellas
valoraciones que empiezan a cobrar sentido a partir de la historia de Sapo y la
pelicula de Campanilla. Los relatos traspasan la ficcién y establecen puentes
con la experiencia personal de los participantes, lo cual les permite reconocer
que también puede valorizarse su condicién de sujetos a partir de aquello que,
al igual que los personajes de las obras literarias y filmicas, se constituye en una
caracteristica de reconocimiento por el otro.

En el caso de la experiencia personal de los estudiantes, el reconocimiento de st
esta mediado por las actividades que ellos se sienten muy bien realizando.Algunos
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se valorizan en su condicién de sujetos a partir de los talentos que asumen tener:
“M: mi talento es cantar; V: mi talento es el arte; J: Mi talento es ser mago”
(Protocolo 3). Es en este aspecto que se fortalece el reconocimiento de si, pues
al evocar estas practicas cargadas de sentido para ellos, se continua entretejiendo
la oportunidad de reconocer, mas alla de la dificultad, las potencialidades y los
recursos que les permiten agenciarse como sujetos.

Relaciones e interacciones

Para hacer el analisis de esta categoria, se dara lugar a las diferentes reflexiones
provocadas a partir de la lectura de los cuentos, cuestién que permiti6 identificar
algunos ejes a partir del didlogo entre el cuento y la historia personal de cada
participante alrededor de tres ejes. Estos son: entre relaciones y afectos, la muerte
y pérdida, entre la autonomia personal y el cuidado del otro.

Entre relaciones y afectos, es una reflexion que emerge a partir de la lectura
del cuento Sapo enamorado, cuestién que inquieté a los participantes a indagar
sobre el enamoramiento, pese a que la historia tiene la intencién de transmitir un
mensaje frente a la aceptacion de la diversidad. El énfasis con el que se retomd
la historia por el grupo en particular, fue la forma como Sapo y Pata construyen
una relacién afectiva. Los posicionamientos que asumen los nifios después del
momento de lectura se encaminan de la siguiente manera: “Después de escuchar
este cuento no debiéramos de enamorarnos. (Por qué? Porque somos nifios”
(Protocolo 4).

De acuerdo con la idea de que el amor es una experiencia que no pueden
experimentar los nifios, esta historia fue la excusa para que los participantes
develaran sus sensaciones frente a un sentimiento como este. Los nifios y nifias
mencionan las situaciones respecto a sus referentes. “Mi papa esta enamorado.
Estd enamorado de mi mama, si, pero ya se casaron” (protocolo 4).

Es posible evidenciar en las situaciones anteriores, la forma como la experiencia
de Sapo enamorado hace eco en las vivencias personales de los nifios. En cuanto
a esto, algunos manifiestan que “todos estamos enamorados en realidad de una
persona” y “Salomé esta enamorada” (protocolo 5). En estas discusiones se puede
comprender que el enamoramiento es la posibilidad de desplegar sentimientos y
afectos hacia los otros. Es esto lo que hace que las relaciones e interacciones se
experimenten de formas tan diversas y sean tan necesarias para el desarrollo del
yo, pues a partir del reconocimiento del otro se contindan produciendo sentidos
en cuanto a las emociones propias.
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Por otro lado, aparecen las ideas de muerte y pérdida, a partir de la lectura
de Sapo y la Cancién de Mirlo, cuestion que interpela sentimientos de tristeza y
ausencia en los nifios. La angustia frente a la pérdida movilizé a los participan-
tes hacia la sensacién de vacio, cuando alguien significativo pierde vitalidad.
Frente a la pregunta {(qué piensan sobre la historia?, los nifios manifestaron:
“Que el pajaro se murid” (protocolo 6) y “Le echaron unas rocas, lo entierran”
(Protocolo 7), e incluso, en las expresiones manifestadas por los nifios se perci-
bi6 cierto desconsuelo frente al final de la historia que quiz4 no esperaban, pues
algunos sostuvieron que al final Mirlo no murié. “No. Mirlo se quedé dormido”
(protocolo 7).

Esta obra literaria permitié poner en cuestiéon pensamientos y sensaciones que
generan un estado de angustia. La reflexion sobre la muerte o los sentimientos
que genera la pérdida permite darles lugar a emociones que posiblemente son
invisibilizadas al considerarse desagradables. En cuanto a esta situacion, se puede
sostener que “a través de la palabra damos sentido al momento de la distensién,
de la presién cotidiana en la risa, en el humor, pero también en el momento de
desesperacidn, agresion, conflicto y tristeza” (Redo, p. 4, 2010). Al respecto de los
sentimientos de pérdida, una de las participantes menciona lo siguiente: “Pues,
lo que parecia como llorando, cuando el pgjaro murié. A mi me puso a llorar
porque murié. Cuando una persona muere uno se pone a llorar” (Protocolo 7).

En las vivencias relacionadas con la muerte, el texto permitié un didlogo entre
la experiencia de Sapo y la personal de cada estudiante. Entre algunas situacio-
nes manifestadas se tienen: “En mi familia se me han muerto dos personas, mi
perrita y mi abuela” (Protocolo 7), y “Yo perdi a mi abuelito que me hizo una
mufieca.” (Protocolo 7). Los participantes reconocen la pérdida como una ex-
periencia cercana a sus afectos y también a las posibilidades que emergen para
enfrentar esta situacion, reconociendo quizé el llanto y la tristeza como formas
de vivenciar el duelo.

Emancipacién y autonomia intelectual

Como parte del proceso de hacerse grandes, los nifios enfrentan nuevos desafios
no solo en sus procesos de aprendizaje, sino también en las formas de reconocerse
a si mismos, capaces de generar sus propios saberes, asumir perspectivas de ver la
vida y diferenciarse de aquellas categorias que los reducen a sujetos puramente
cognitivos. El proceso de autonomia implica asumir nuevas responsabilidades
que permiten la construccién de un yo cargado hacia otros lugares y actividades
que reafirman su identidad.
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De manera especial, la obra literaria Sapo y el ancho mundo generd un espa-
cio para pensarse la autonomia, la separaciéon con lo materno y sobre todo la
posibilidad de asumir nuevas experiencias. Ante la situacién que vivencia el
personaje en la historia, los nifios refieren lo siguiente: “Esta era una aventura
para los grandes y no para él. Era para grandes y para que ellos vayan al ancho
mundo” (Protocolo 14).

Al abrir el espacio de reflexion con la premisa anterior, se sugiri6 a los parti-
cipantes considerar que el ancho mundo no es solo la experiencia que vivencio
el personaje. Se los invit6 a pensar que el ancho mundo son todas las travesias
que cada participante pudo haber vivenciado en su proceso de crecer.

Se hizo énfasis también, en considerar que ante las cosas nuevas aparecen
sentidos producidos sobre el miedo, la nostalgia y la angustia. En esta linea, los
participantes manifestaron que algunas de las situaciones a las que se enfrenta-
ron por primera vez les permitieron asumir nuevos retos para los que en algin
momento pensaron que no estaban listos, de la misma manera como lo pens6
Sapo. La forma en que la historia interpel6 la vida personal, se puede reconocer
en los siguientes planteamientos de los participantes: “Lo que hice este afio por
primera vez, yo no podia picar el ojo y ya aprendi” (Protocolo 15). “Lo que hice
este afo por primera vez, fue pasar un pasamanos” (Protocolo 14). “Lo que hice
este afio por primera vez, fue escalar montafias” (protocolo 14).

En los fragmentos anteriores se puede evidenciar que la experiencia de lectura
sobre la vivencia de Sapo permiti6 en los estudiantes generar una reflexion so-
bre las nuevas experiencias en las que lograron superar sus propias expectativas
personales, las acciones narradas responden al deseo personal de adquirir auto-
nomia, para generar la necesidad de buscar nuevos retos y desafios, asi mismo,
es esta la génesis de una emancipacion, hacerse grande implica reconocer un
pensamiento y actuar propio.

Relatos autorreferenciales

De wviaje por el ancho mundo

Para ir a viajar. En este dibujo estoy cogiendo unas flores porque me gustan
las flores. Luego me fui a la casa a dormir y cuando llegué me cepille los dientes
y al otro dia desayuné con mis abuelos, porque mi mama4 est4 en Italia cuidando
a mi tio que es jugador de fatbol
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Nombre: C. G.

Estaba en la piscina con mis papas y con Angie que es mi prima Yo estaba
de paseo con mis papitos y cuando fui a la piscina, fui a nadar. Siempre mis papas
estaban conmigo en la piscina y mi abuelita no se podia meter y mi papa la llevé
al chorro y yo y mi mamé y Angie. Nosotros la invitamos a la piscina y estdbamos
jugando al tiburén. Angie siempre se divertia y vimos que era una competencia
y después que una muchacha se metié y llegd hasta el fondo del mar y después
yo la vi y mi pap4 estaba muy contento y mi mama.

Nombre: N. D. E.

En la playa con mi familia. Fui a la playa con mi familia y nos metimos al
agua, porque me gusta ir a la piscina y yo paseo con mi familia.
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Mis vacaciones increibles. Aqui viajé para la torre “Ibel” y los papas me
llevaron a ver a donde el bonito atardecer. Por la noche, después, me fui a tocar

un gusano y por la noche todos los dias la torre “Ibel” alumbra.

Nombre: L. C. G.
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Yo voy caminando en el mar. Estaba parado en el mar, entonces yo iba a
caminar en el mar. Me golpeé con una roca y me cai y me fui nadando.

‘5/ . {i‘:‘7\’:7 4/)7 g/2/)

Nombre: N. U.

Luciana en las montafas. Habia una vez una nifia que estaba en las montafias
y cuando cogi6 su maleta se fue a pasear.

A\
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Nombre: L. C.
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Mi viaje a San Andrés. Cuando fuimos a San Andrés, fuimos al mar con mi

papa y mi mamd y jugamos con las olas y lo que mas me gusta es cuando me
compran carritos.

Nombre: S.E.

Vinculos, emociones y desencuentros

Yo quiero contar de vida. Yo quiero contar de vida que vivo con mi papé en
una casa y con mi mama en otra. Lo que m4s me gusta es jugar a las escondidas
con mi papé y con mi mama. A mi no me gustan las peleas de mis papas. A mi
no me gusta cuando se va la luz.

Nombre: V. G.
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El gran regalo. Era un dia de 2010, cuando Luz Elena se enter6 de su médico
que estaba embarazada y dijo ioh, sorpresa! De una llamé a su esposo para con-
tarle esa historia. Era impresionante para la familia que ya tenifa tres hijos. Para
la familia iba a sumar de dos. Pero en la préxima cita Luz Elena se dio cuenta
de que uno de los hijos no estaba bien y tenfa que cuidarse muy bien y tomarse
los medicamentos. En la proxima cita se dio cuenta de que uno de los nifios no
estaba bien, habfa muerto y tenfa que cuidar muy bien al bebé fuerte.

Un dfa de 2010 en Cali de diciembre, y diciembre 17, la abuela habia llegado
de Bogota y la tia desde Sincelejo, todo para ver al gran campedn, Juan David,
pero Juanda ain tenia una batalla para luchar. Juanda no llor6 al nacer y los
médicos tuvieron que llevarlo a la UCI pediétrica, y Juanda estuvo un mes en la
incubadora. En la tarde de diciembre 24 Juanda lleg, el primer regalo de Navidad.

Nombre: J. D. O.

Juan Esteban y sus amigos. Juan Esteban es un nifio obediente porque mis
papas me quieren mucho. En este dibujo, estoy jugando con mis amigos y pa-
saron corriendo unos animalitos. En casa tengo tres pececitos porque los otros
murieron y yo me sent{ tranquilo.
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Nombre: J. E. C.

Penaltis. Yo pateo gol, mi hermano pateay la tapé. Vuelvo a patear y le marqué

gol. Mi hermano vuelve a patear y se la tapé y qued6 campeén, Real Madrid

contra Barcelona, Barcelona queda campedn. Mi hermano y yo tenemos que

volver a jugar la UEFA Champions, nos falta jugar el Mundial y la Eurocopa.

et
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Nombre: S. S.
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El pajaro. Péjaro. iPapd!, imama!, thija!, ip4jaro!
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Nombre: M. J. A.

La fiesta de Manuela. Que yo estaba en el cumpleafios de Manuela y me dieron
torta. Me hizo un peinado Manuela. Después nos fuimos y nos quedamos en la
casa de Manuela y me dieron una corona. Después me dieron unos guantecitos
marrones para que no me diera frio en la noche y bailé con Manuela y después me
dio una velita para que rezdramos el padrenuestro y después nos fuimos a dormir.
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Nombre: M. M. Z.

Conclusiones

Este proyecto permitié un espacio para producir reflexiones por parte de ni-
fos en edad escolar, con relacion a diferentes obras literarias que interpelaron
la historia personal de cada participante. A partir de la experiencia de lectura
y la construccion de los relatos autorreferenciales por parte de los autores, se
evidenci6 que la lectura desde muy temprana edad, puede promover la creacién
de un espacio personal e intimo, siempre y cuando la literatura sea concebida
como una experiencia y no nicamente como una herramienta para producir
conocimientos.

El espacio generado para la reflexién sobre las historias se constituyé en un
espacio personal, como lo menciona Petit (2001). La lectura permite elaborar un
espacio propio. Es “una habitacién para uno mismo”, para decirlo como Virginia
Woolf, “incluso en contextos donde no parece haber quedado ningin espacio
personal” (p. 42). Pese a que la escuela es un lugar habitado la mayor parte del
tiempo, la lectura tiene un uso principalmente académico. Al construir este espa-
cio, se movilizaron cuestiones propias de la vida de cada participante, generando
con ello un lugar para la singularidad y la reconquista de una historicidad como
sujeto. Por ello, la produccién del relato autorreferencial movilizé la produc-
cién de significados en cuanto a las formas de ser y habitar el mundo. Apartir



Saberes desde lo social. Transdisciplinariedad en las realidades sociales 61 |

de las historias elaboradas por cada nifio, es posible reconocer que el yo no es
una cuestién interna y oculta, también se desdobla en las interacciones con los
otros, se construye a partir de las emociones y sentimientos vivenciadas en la
relacion con el otro.

Los relatos autorreferenciales evidenciaron que las producciones subjetivas
con mayor carga de sentidos, se movilizaron y generaron a partir de la relacién
con el otro. Por tanto, es un equivoco asumir que el yo surge de manera aislada,
ya que la emergencia como sujetos activos se produce por medio de la forma en
que el otro interpela la experiencia personal.

Con los relatos autorreferenciales, se pretendié darle lugar al reconocimiento
de si y la agenciacién del yo, presente en las experiencias y acciones, como lo
propone Bruner (2002), a continuacién:

El velato de simismos (si puedo repetirlo) se produce de fuera hacia dentro, tanto
como de dentro hacia fuera. Cuando las circunstancias nos dejan preparados
para el cambio, nos dirigimos a otros que han pasado por uno, y nos volvemos
accesibles a nuevas tendencias y nuevos modos de vernos a nosotros mismos
en el mundo (p. 120).

Los encuentros de lectura en voz animada, la reflexién sobre los relatos filmicos
y la elaboracién del relato autorreferencial se constituyeron como una experiencia
para la produccién subjetiva, en tanto permitié vivir nuevamente las experien-
cias, posibilitando construir nuevas y diferentes formas de verse a si mismo. Es
posible que a partir de las vivencias personales que se relataron emerjan formas
de construirse subjetivamente.

Como hallazgo relevante se encuentra que en los participantes de este proyecto
se configuran experiencias iniciales en cuanto a la forma de relacionarse con el
otro, percibirse a s mismo, afrontar situaciones de pérdida e incluso la desintegra-
cién del nicleo familiar. Por lo tanto, resulta necesario continuar fortaleciendo la
confianza, seguridad y autoestima, pues esto moviliza la produccién de recursos
personales para afrontar complejidades que se presentaran en experiencias de
vida posteriores.

Por dltimo, vale la pena mencionar que los usos de la narrativa y el relato son
una pista de arranque, frente a experiencias que se pueden agenciar en entornos
escolares, més all4 de lo canénico y protocolario, pues permiten la generacion de
practicas creativas que se conectan con la sensibilidad y dinamismo propios de la
edad escolar. Es necesario dejar abierto un cuestionamiento, de cara a las formas
actuales de formar a nuestros nifios, ya sea en desde el rol de agentes educativos,
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directivos, psicélogos, entre otros. {COmo promover estrategias creativas que
relacionen la experiencia de lectura con un acto del deseo? {Cémo orientar la
experiencia de lectura a un encuentro consigo mismo? Es necesario repensar la
funcién que tienen los libros en la escuela para lograr visionar la lectura como
una actividad que va més alla de lo rudimentario.
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Medios masivos y colonialidad
de las emociones amorosas en Colombia.
Las revoluciones que el neoliberalismo domesticd.

José Fernando Ossa Ramire’

Vivimos en tiempos extrafios en los que somos inducidos
a actuar como si fuésemos libres.

Slavoj Zizek.

A partir de los afios sesenta, con el auge de las tecnologias los medios masivos
colombianos se vincularon a redes globales. Dada la carencia de un satélite
de telecomunicaciones propio, la cultura nacional quedé fuertemente ligada y
sometida a procesos mundiales controlados por determinados paises (Colombia
renuncié a su soberania sobre su érbita geoestacionaria). Estados Unidos, por
ejemplo, se pone a la vanguardia de dicha tecnologia al poner en 6rbita su pri-
mer satélite, el Explorer I, en 1958. De esta manera, se introducen en nuestro
pais hondas transformaciones culturales hegemonizadas por modelos de origen
extranjero.

Los medios masivos, la radio, la prensa, las revistas y la televisién, tuvieron un
papel decisivo en la difusién de estilos de vida urbana, en la conformacién de
las identidades, en la construccion de las representaciones de hombre y mujer
y en la experiencia del sentimiento amoroso. En nuestro pafs, junto a una lenta
industrializacién, los afios cincuenta y sesenta trajeron un vertiginoso proceso
de crecimiento irregular de las ciudades colombianas, producto del acelerado

7. Universidad de San Buenaventura Cali, programa de Psicologia. E-mail: fossa@usbcali.edu.co
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desplazamiento de campesinos de diversas procedencias causado por la violencia
partidista de los afios cincuenta (Viveros, 2011).

Igualmente, en los afios sesenta, las identidades y roles de género son rapida-
mente redefinidos por cambios internacionales, tales como el reconocimiento de
derechos legales para la mujer, el voto femenino (implementado a partir de 1957),
el uso de anticonceptivos, el acceso a una mayor educacion, el cuestionamiento
del autoritarismo paterno y de la omnipotencia masculina, la disminucion de la
injerencia de la Iglesia catdlica en la moralidad pablica y privada (Viveros, 2011,
p. 308), asi como el cuestionamiento por parte de médicos y expertos “psi” de
una serie de creencias, practicas y prohibiciones con relacién al ejercicio de las
relaciones de pareja y la sexualidad.

Todos estos factores produjeron indudables cambios en la mentalidad y en los
comportamientos de muchos colombianos, lo que propicid, por ejemplo, una
mayor valoracién de las reivindicaciones individuales modernizadoras, basadas
en Ia libertad del consumo de productos y nuevos estilos de vida confortable, por
encima de los rigidos valores grupales conservadores. Si bien, desde muchos afios
antes, en los sectores populares era fuerte el concubinato y la vinculacién de las
mujeres a los espacios ptiblicos y al mercado laboral (generalmente en los secto-
res terciarios peor remunerados), hasta entrados los afios sesenta en los sectores
conservadores de las clases media y altas todavia se siguieron promocionando
valores tradicionales, tales como el matrimonio catdlico, el papel del hombre,
mondgamo y proveedor exclusivo, la virginidad de la mujer y el confinamiento
y la dedicacién de estas al hogar y a la maternidad.

La pervivencia de valores conservadores, la exigencia del matrimonio catélico
y el cardcter indisoluble de este y la idea de hacer pareja con el dnico objetivo
de la reproduccién, fueron lentamente socavados por la irrupcién de los ideales
romanticos y el “amor pasién”, junto a las reivindicaciones del “placer sexual”,
promocionados en los medios masivos. Las transformaciones en la sociedad
colombiana fueron lentas pero inatajables. Sospechamos que fueron privile-
giadamente los medios masivos internacionales, la industria del especticulo, la
publicidad, los nuevos valores comerciales y sus habitos de consumo, los verda-
deros promotores de los cambios que poco a poco fueron hegemonizdndose a lo
largo y ancho del mundo occidental.

Para ello, creemos que fue necesario el despliegue sutil y estratégico de una
revolucién neoliberal, lo que algunos han denominado una “revolucién con-
trolada”, a nombre, incluso, de valores contraculturales que se oponian al viejo
orden capitalista. Dicha revolucion, destinada principalmente a ptblicos juve-
niles, asunto que proponemos denominar de manera mas adecuada como una
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“colonialidad”, como parece ser la romantizacién de las emociones, un nuevo
tipo de educacién sentimental moderna de las parejas.

La idea de una revolucién controlada de los cambios se puede demostrar no
solo por las timidas concesiones hechas a la participacién real de la mujer y de
los jovenes en el poder politico, por ejemplo, sin ninguna presencia importante
en puestos decisorios y sin ninguna propuesta de transformaciones de fondo, en
el plano de la escuela, el trabajo o la vida social. Mas bien parecié acontecer una
ampliacién y refrendacion de algunos derechos humanos bésicos en el sistema
legal colombiano (Viveros, 2011, p. 314). En esta revolucion, las libertades y el
derecho al disfrute fueron centrales; el neoliberalismo no se opuso a ellos.

Las transformaciones més visibles corrieron por el lado de los aires libertarios y
hedonistas en la vida doméstica y la intimidad, transformaciones estas en las que
intervinieron factores indisolublemente vinculados con las libertades demandadas
por el nuevo mercado liberal, la industria del espectaculo y los medios masivos,
los cuales produjeron una avasallante publicidad de productos de consumo,
inicialmente centrados en el hogar, la belleza, los electrodomésticos (televisores,
neveras, tocadiscos, etc.), los productos de belleza e higiene personal (shampoo,
jabén desodorantes, etc.).

Posteriormente —en los afios setenta—, se comienzan a promocionar productos
mucho més sofisticados y costosos, que exaltan el cuerpo, el hedonismo, la belleza
y la sensualidad (como el turismo, los automoviles, las prendas de vestir, etc.) y
otra serie de bienes y servicios dirigidos a la expansién de la mente, el despliegue
de deseos y de libertades en la vida intima de la pareja, en general, enfocados
hacia la realizacién individual, pero sobre todo, al éxito en las experiencias sen-
timentales y el despliegue de la vida intima de la pareja y la familia.

Asi pues, nuestra hipotesis es que en los afios sesenta se expresan en Colombia
formas de colonialidad, disfrazadas de expresiones liberalizantes de progresismo
moderno, tales como la promocién por parte de Profamilia y del ICBF de politicas
gubernamentales de planificacién familiar impuestas globalmente a los gobiernos
nacionales (en nuestro caso, Alberto Lleras Camargo y Carlos Lleras Restrepo,
presidentes de los afios sesenta y comienzos de los setenta), mediante el uso de
anticonceptivos, con el objetivo de estimular el control natal y la “reproduccién
responsable”, a su vez, estimulan el ejercicio del placer sexual, liberando a la
mujer de la reproduccion.

Estas formas de “revolucién controlada” y modernizadora, a su vez, buscan
promocionar el control de la pobreza a través del control natal de las clases
populares (en los afios sesenta era bastante comtn encontrar todavia familias
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de diez hijos), en una época en la cual se formula una relacién inversamente
proporcional entre desarrollo y tasa de natalidad, ignorando otros factores tales
como las malas condiciones de vida de los campesinos desterrados a la ciudad,
arrojados al desempleo o sometidos a oficios con muy bajas remuneraciones

(Pedraza, 1999).

De igual manera, junto a la publicidad, la industria del espectaculo y los medios
masivos, la medicina y los expertos (psicoanalistas, psicopedagogos, psic6logos y
psiquiatras), como forma de legitimidad epistemolégica de dicha “liberalizacién
colonializada”; se ponen del lado de la promocién de valores modernos normali-
zadores, y ademas de ofrecer soluciones terapéuticas a los problemas del amor, el
sexo, la pareja y la vida familiar, se convierten en promotores de una reeducacién
social de hombres y mujeres ideales, rehumanizados mediante el aprendizaje de
practicas afectuosas, modales romanticos, desposeidos de violencia, ordinariez
y machismo.

Estas nuevas pricticas afectuosas son interiorizadas por todo aquel que esté
dispuesto a asumir el reto de un nuevo tipo de relaciones mucho més suaves,
autocontroladas y elegantes que las de antafio, como preparacién al estableci-
miento de parejas y familias conyugales fundadas en la ternura, el afecto y el
carino (Cadena, 2004), promotores de la estabilidad, el conservadurismo vy la
domesticidad, valores propicios para establecer un hogar idilico y amable como
refugio en medio de un orden social y econdémico cada vez mas despiadado.

Pero més all4 de las politicas gubernamentales que promueven la planificacion
familiar, el buen trato al menor y a la mujer, asi como el aseo, la salud y las relacio-
nes afectuosas, mas alld de las cruzadas reeducativas promovidas por los expertos,
es importante investigar en torno a las caracteristicas de los nuevos modelos de
hombre y mujer promovidos por la mdsica, bajo la sospecha de la existencia en
ellos de una silenciosa y sutil colonialidad, en la cual no se educa sino que se
persuade y seduce, mediante atractivos modelos emocionales, promoviendo la
adquisicién de determinado ideal o bien precioso. Con ellos se configura una
“psicopolitica” como una nueva forma de gobierno que anuncia la llegada del
neoliberalismo (Han, 2014).

Por todo lo dicho, es necesario cuestionar el sentimiento amoroso como una
experiencia individual o natural, para ver en ella el resultado de un complejo
proceso social, cultural, econémico e histérico en el que se articulan dimensiones
globales del capitalismo con experiencias locales. El amor a una mujer, rodeada
de una serie de atributos fisicos o psicoldgicos, como la belleza o la ternura, no es
una evidencia objetiva, ni una universalidad histérica. Tanto el predominio de la
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eleccién de una mujer, como objeto de amor, asi como la imagen privilegiada de
esta, supone una construccion cultural. Para otras culturas y otros tiempos, por
ejemplo para los griegos de la época clésica, dicho lugar estaba ocupado por el
efebo, y por otro lado, en culturas campesinas, la eleccién de una “compafiera”
reposaba sobre atributos tales como la laboriosidad y el acompafiamiento, distintos
a la “belleza”, el “amor”, o la “ternura” (Lipovetsky, 1999).

Segtin las prescripciones del proceso civilizatorio moderno, para que un sujeto
devenga en “actor social” debe hacer un “trabajo emocional” de interiorizacién
de un aparato de autocontencién (Elias, 1939-1968; Elias, 1997); es decir, una
transformacion particular tanto de sus marcos cognitivos, como de sus fuerzas o
energias emocionales. Todo esto obliga a pensar en la existencia en la modernidad
de un soterrado y permanente proceso de “control de las emociones” oculto tras
el eufemismo de la “socializacién” o “proceso civilizador”.

La categoria “colonialidad” aparece aqui como un enfoque para el estudio de
los efectos locales en la poblacién latinoamericana de dicha produccién global
de modelos de sentimentalidad. Como producto de una posible continuidad del
proceso civilizatorio de autocontrol, mediante una “colonialidad emocional” de
caracter global, el romanticismo expuesto en los medios masivos supone una
sofisticacién y ritualizacién de reglas, saberes y conductas de cortejo entre los
géneros, lo mismo que promueve la autocontencién de la agresividad.

Nada garantiza que las relaciones entre los sexos hayan dejado de ser menos
complejas y conflictivas que en épocas pasadas, pues alli donde se relajan los
convencionalismos y los sujetos dejan de estar amarrados a rituales, los sujetos
se ven obligados a ser mucho més creativos y a tener una inmensa capacidad de
negociar de manera consciente sus formas de convivir (Elias, 1997). Los cambios
y variantes del género roméntico (visible en canciones y telenovelas) ilustran esos
complejos y, para muchos, angustiosos cambios en las costumbres, las relaciones,
las éticas y las moralidades.

La renuncia cada vex mds extendida al uso de la violencia fisica, revela la
complejidad del cambio civilizatorio en nuestros dias. Esto hace olvidar con
demasiada frecuencia que la tendencia del desarrollo de las sociedades mds
complejas, mds rigurosamente organizadas y en mayor medida pacificadas de
nuestros dias, exige de cada persona un mayor grado de diferenciado auto-control
que nunca antes (Elias, 1997, p. 443).

Segtin la presente propuesta, se trata de reconocer de qué manera el consumo
estético audiovisual, en este caso el consumo de relatos cantados, se relaciona
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con la transformacion, produccién y reproduccion de estructuras del sentir y
del experimentar (Mignolo, 1995, pp. 9-32), que a su vez —y esto es una hipdte-
sis— forman parte activa de un proceso mayor de colonialidad de la experiencia
y del ser (Fanon, 1973; Maldonado-Torres, 2003-2004), configuradora de una
psicopolitica neoliberal (Han, 2014).

Esto conduce a estudiar la presencia en la modernidad, de formas plurales de
construccién masiva de subjetividades mucho mas poderosas y efectivas que las
anteriores y se reconoce el poder de la musica para expresar, y sobre todo para
producir sentimientos (Frith, 1987; Frith, 1996). Se trata, pues, de indagar en la
manera como las canciones globalizadas, como expresién de dicha colonialidad
romdntica, suscitan maneras particulares y novedosas de emocionarse en hom-
bres y mujeres locales.

Desde una mirada antropoldgica, es necesario indagar en las emociones amo-
rosas y situarlas en practicas concretas, en las cuales se crean y recrean inter-
subjetivamente y de modos particulares, asuntos en apariencia universales y se
construyen singulares vinculos sociales e identificaciones con gentes cercanas y
lejanas. El abordaje antropolégico nos permite un acercamiento practico, cara
a cara, confrontando las historias locales con los fenémenos globales, asunto
propiciado por el trabajo de campo.

El pensamiento de la modernidad/colonialidad (Castro-Gémez, 1998) posi-
bilita reconocer la accién de los sujetos, pues sabe que los sujetos y los grupos,
en sus practicas, situadas en tiempos y contextos locales, introducen diferencias
y particularismos (Chakrabarty, 2008). Lo anterior puede aportar otro tipo de
saberes con relacién a una decolonialidad, que abren puertas para crear opciones
pertinentes de resistencia. Se hace necesario, entonces, cuestionar las lecturas
universalistas que obturan el reconocimiento de las diversidades, sus diferencias

y desigualdades (Castro, 2010, pp. 221-222).

Asi pues, es necesario reconocer en su singularidad, cémo han obrado a nivel
local, a nivel “molecular”, las tecnologias del gobierno del capitalismo, cémo
se enraizan en las pricticas cotidianas, pues el capitalismo no es un estructura
abstracta y auténoma que obra por fuera de las practicas reales (Castro, 2010). En
contra de la omnipotencia de las grandes estructuras sociales que, por ejemplo,
plantean el proceso moderno como un fenémeno exclusivamente europeo, en los
Gltimos afios comienzan a valorarse las vivencias y experiencias singulares de los
actores como creadores de perspectivas locales y de interpretaciones singulares.
Se reconoce que las culturas periféricas a los centros coloniales son influidas
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por estos, dicho determinismo no logra ser total, pues esté abierto a los lugares
y los usos diferenciados.

Por esta razén, este proyecto de investigacion, en una dimensién etnogréfica,
se propone indagar en la densidad de nuestros contextos interculturales lati-
noamericanos, en algunos escenarios y actores locales regionales, a partir de sus
geoculturas practicas y sus geoconocimientos (Mignolo, 2008), en los cuales las
emocionalidades y las identidades de género entran en tensién, consonancia
o disonancia, con las identidades, sensibilidades y pricticas promocionadas
transnacionalmente, lo que obliga a pensar en la existencia de modernidades y
globalizaciones alternativas a los modelos globales hegemonizados por el deno-
minado multiculturalismo de mercado (Zizek, 1998).

La critica postcolonial (Chakrabarty, 2008), también propone la existencia de
dicha dimensién activa en las practicas populares locales, que muestran que los
sectores populares o subalternos no son efecto exclusivo de un tinico y omnipo-
tente poder hegemonizador, cultural, econémico o politico venido de fuera del
pais (difusionismo creador de publicos). En los dltimos afios comienza a surgir
una bibliograffa en torno a los usos, reapropiaciones y recepciones de los medios
masivos (Martin-Barbero, 1987), que ejemplifican que en los procesos populares
locales también hay saberes residuales subalternos, agenciamientos, didlogos y
resistencias con aquello que viene de la hegemonia (Williams, 1977).

La propuesta de esta investigacién busca entonces, indagar los vinculos entre
procesos globales (gubernamentalidad) y procesos locales (colonialidad), en sus
continuidades y discontinuidades, en sus sinergias y en sus conflictos. Por un
lado, el proceso “romantizador” de las identidades asi como de las interaccio-
nes subjetivas hombre-mujer, podria representar en los afios sesenta y setenta
una “colonialidad emocional”, inscrita en las formas de lo que Walter Mignolo
denominé “colonialidad del ser” (Mignolo, 2003), situacién simultidnea a una
colonialidad del poder y del saber (Maldonado-Torres, 2003-2004). Dicha
“colonialidad de las emociones” forma parte de un inacabado “proceso civili-
zador” que buscaba, y sigue buscando, la urbanizacién y la suavizacién de los
comportamientos y de las experiencias relacionales cotidianas intersubjetivas
de los habitantes de ciudad (Elias, 1997), mediante una sutil imposicién de
determinados discursos y practicas considerados como “elevados” o “superiores”.

El asunto de la relacién de los medios masivos con la construccién de emociones
cuenta con una serie de importantes trabajos, predominantemente relacionados
con el consumo de telenovelas (Martin-Barbero y Mufioz, 1992; Abu-Lughod,
2006). Pero en los tltimos afios, algunas investigaciones comienzan a apoyar la
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idea segin la cual también las narrativas musicales de cardcter masivo promueven
la construccién de emociones, subjetividades e identificaciones de generacién y
género (Maffesoli, 1988; Frith, 1987; Frith, 1996; Fernandez Poncela, 2000; De
La Peza, 2001), pues los discursos de las canciones, junto a las imagenes de los
artistas, interpelan a la gente a expresar una atractiva posicién, imagen o punto
de vista en primera persona, que origina identificaciones en el comportamiento,
el look y los estilos de vida de los publicos (Lazzarato, 2006) o de las denominadas
“tribus urbanas” (Maffesoli, 1988).

Por otra parte, el abordaje antropoldgico permite una interrogacion de los con-
ceptos y una aproximacion a las practicas de produccién y consumo capitalista a
partir de las propias comunidades, sus mediaciones o reapropiaciones, buscando
con ello densificar la pregunta por la modernidad y la globalizacion, para entender
las emociones con base en la propia experiencia cultural de quienes padecen y
gozan dichos procesos globalizadores 0 modernizadores (Castro-Gémez, 1998); es
decir, estudiando la manera como las propias comunidades, al ser interceptadas
por lo global, reapropian y resignifican tendencias hegeménicas mundializadas,
transmitidas por los medios masivos de comunicacién.

Los estudios culturales latinoamericanos (Martin-Barbero, 1987) y sobre todo
las propuestas decoloniales (Castro-Gémez, 1998), plantean que ni la industria
cultural promovida por los medios masivos, ni los saberes expertos occidentales
logran disolver las identidades regionales; ni las infraestructuras culturales de
los pueblos colonizados o sometidos a su influencia, las cuales perviven como
“naturaleza segunda” (Jameson, 1991), como culturas residuales y emergen-
tes (Williams, 1977), como tacticas (Certeau, 1980), como resemantizacion,
mediacién o reapropiacién (Martin-Barbero y Mufioz, 1992) o bien, explicada
como “derivaciones” producidas por la cimarroneria negra, la ladinerfa mestiza,
la malicia indigena y la viveza criolla (Grosso, 2005).



Evaluacién formativa en competencias
socioemocionales en un grado de educacién
preescolar
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Introduccién

El mundo contemporineo sugiere el cambio inmediato como la principal
caracteristica del movimiento, la forma y la direccién de la vida humana. La
época contemporinea viene a romper lo concreto, lo estructural y lo determi-
nista, no sin antes connotar una nueva perspectiva de la condicién humana y
ante ello su construccién como sujeto. La subjetividad y la vida humana, ante
este movimiento globalizante, formulan nuevas demandas de ser y hacer que
responden congruentemente al “nuevo mundo”. Las grandes instituciones hu-
manas legitiman estas demandas por medio de diferentes vertientes, como los
nuevos proyectos educativos, los modelos modernos de ensefianza y aprendizaje,
la virtualizacién de la educacion y nuestros objetivos para la educacién de hoy.

En el auge actual de la educacién, las competencias vienen siendo la respuesta
mas cercana para la correspondencia y correlacién a las nuevas formas de ser y
hacer del mundo humano actual. “Mirar hacia el futuro para establecer los cam-
bios que permitan generar sistemas y modelos educativos congruentes con una
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sociedad compleja donde lo tnico estable es el cambio. Es una responsabilidad
compartida de los individuos y las sociedades” (Miklos, 2009, p. 8).

El término de competencias nace gracias a una necesidad insatisfecha de la
evaluacion para el desempefio laboral (Cejudo, 2017). Las competencias se crean
a raiz de la falta de estdndares evaluativos que pudieran ampliar el espectro de
aquello que se debe cumplir y que se espera. Las competencias, que nacen como
una necesidad evaluativa, tratan de alejarse de un tipo de valoracién enfocada
y centrada en el saber del conocimiento e ignoran toda dimensién conjunta e
integral del ser. “Ma4s alla del saber o del saber hacer, se exige querer hacer, saber
ser y saber estar, considerando aspectos axioldgicos implicitos en la forma de
percibir y vivir con los otros en un contexto social” (Talavera, Garrido, Mudarra
y Uriberri, 2007, p. 10). Basicamente, las competencias buscan comprender y
proponer el desarrollo y formacién de otros dominios, trascendiendo asi el saber
y unificarlo a las actitudes y destrezas que se necesitan para la ejecucién de una
vida humana holistica (Talavera y Garrido, 2010). Queda, entonces, preguntarse
{como establecer las competencias socioemocionales para el desarrollo y la forma-
cién de seres humanos desde una perspectiva integral? Pues, bien, la educacion,
entendida a partir de las competencias, pretende establecer nuevas conexiones
con otras dimensiones que afectan la vida humana, en la modificacién y adqui-
sicién de habilidades, conocimientos, acciones y valores. Por lo anterior, se ha
centrado la mirada en las competencias socioemocionales desde una vertiente
antropoldgica dualista como lo es la psicomotricidad, donde

(...) el individuo en su totalidad, sique-soma, pretende desarrollar al mdximo
las capacidades individuales valiéndose de la experimentacion vy la ejercitacion
consciente del propio cuerpo, para conseguir un mayor conocimiento de sus po-
sibilidades en relacién conmigo mismo y en con el medio en que se desenvuelven.
(Cameselle y Ideaspropias, 2004, p. 13)

A diferencia de lo anterior, el presente trabajo intenta plantear la sexualidad
como un proceso dualista sique-soma, que permite no solamente mayor conoci-
miento y posibilidad de desarrollo en dreas introspectivas, en la relacién consigo
mismo, en la retrospectiva y en la relacion con el entorno, sino también en lo
sexual, entendiendo la sexualidad como un elemento que permite el andamiaje
psiquico del sujeto (Castafieda, 2016), aspecto que resulta de gran valor si se
comprende que las competencias socioemocionales propician y conquistan
dominios como autoconocimiento emocional, empatia, automotivacion y regu-
lacién emocional.
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Las competencias socioemocionales, en virtud de ser actualmente unas de las
mads apetecidas para la eficacia y el mejoramiento de los procesos educativos,
cuentan con abundantes investigaciones que anteriormente no se encontraban
en el sistema educativo, ya que carecian de la importancia de las emociones como
factores que enriquecen e irrigan proceso como el aprendizaje y la ensefianza.

Desde la escuela o institucion escolar no se fomenta la reflexion y la empatia. El
maestro no se ocupa de formar o educar las competencias socioemocionales y
no hay claridad frente a las estrategias que se deben utilizar para tal. Se recurre
al correctivo o castigo frente a conductas inapropiadas, pero no se hace uso del

didlogo razonado. (Uribe, 2015, p. 3)

La literatura sugiere una gran variedad de taxonomias frente a las competencias
socioemocionales, como la clasificacién de Talavera, Garrido, Mudarra y Uriberri
(2007), donde estas son comprendidas bajo los aspectos de autocontrol emocio-
nal, empatia, regulacién emocional, motivacién, asertividad, trabajo en equipo
y resolucién de conflictos. O la clasificacion dada por Salovey y Sluyter (1997),
citados en el texto las competencias emocionales por Alzina y Escoda (2007),
quienes citan a Goleman (1995), que las cataloga en autoconciencia emocional,
manejo de las emociones, automotivacién, empatia y habilidades sociales.

Con respecto al emergente interés por la comprension, desarrollo y formacion
de competencias, Colombia ha concedido establecer dentro de su sistema edu-
cativo esta nueva manera de comprometer la educacién. El MEN y sus diversos
establecimientos y funcionalidades, han optado por repensar la educacién de
acuerdo con los pardmetros y cualidades de un sistema educativo por competen-
cias: saber ser, saber saber y saber hacer. Este campo, aunque apetecido, es nuevo
y requiere componentes reflexivos, investigativos y practicos que den apertura
a sistemas educativos integrales, eficaces y eficientes. Los esfuerzos que se han
trazado hasta el afo 2014 bajo el seguimiento del MEN (Castro, 2014), han
demostrado que los mayores acercamientos al desarrollo de las competencias se
reducen en cartillas y gufas. De esta forma, la critica sostienen que existe una

(...) serie de instructivos con fines correctivos, mds no formativos, por lo que muy
probablemente sean unas herramientas ineficaces de instruccién. Es, entonces,
muy importante la realizacion de investigaciones que apunten a identificar los
factores asociados al desarrollo de las CC, asi como la creacién de programas
de estimulacion que puedan llevarse a cabo de manera masiva en diferentes
istituciones educativas. (Castro, 2014, p. 3)
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Lo anterior ayuda a entender la complejidad de las competencias como sistemas
integrados a los procesos educativos y el auge globalizante que promueven otras
formas de saber, ser y hacer. Las competencias socioemocionales representan
un desafio para pafses como Colombia, que dan rigor a los nuevos pardmetros
que fomentan establecer sistemas educativos acordes con las nuevas demandas.

Por esta razén, Castafieda (2016) propone ver la sexualidad en la escuela como
algo mas que el cuidado del cuerpo, que lo genital. Es una sexualidad vista como
una construccion propia del sujeto que permite afincar y desarrollar algunas cons-
trucciones con relacion a las competencias socioemocionales y le da un lugar al
cuerpo, concepto que enmarca la psicomotricidad para poder entender cémo se
configura y de qué manera se ordenan algunos elementos psiquicos propios de la
sexualidad: autoconocimiento emocional, empatia, automotivacion y regulacién
emocional, partiendo asf de la construccién progresiva y constante de la cons-
ciencia. Nos basamos en la idea de que la sexualidad puede ser ensefiada y por
ende es educable. Por esta razén, la escuela debe cumplir un papel fundamental
que le permita al nifio organizarse psiquicamente en relacién con su cuerpo y
asf mismo con sus otros compafieros que lo rodean. La pedagogia debe adelantar
practicas que trabajen el desarrollo a partir de la singularidad de cada nifio.

Objetivos
General

Favorecer algunos componentes de las competencias socioemocionales en
nifios que se encuentran en educacién preescolar, de la Escuela Maria Perlaza,
sede de la Normal Superior.

Especificos

Disefiar una cartilla teérico-practica y evaluativa-formativa en competencias
socioemocionales, principalmente en cuatro domicilios: autoconocimiento
emocional, empatia, motivacién y regulacién de emociones.

Hacer una reflexién sobre la importancia de métodos evaluativos formativos
en el desarrollo de las competencias socioemocionales.

Metodologia

El proyecto estara centrado en evaluar y desarrollar algunos de los dominios
encontrados por Goleman (1995), citado en el trabajo de Alzina y Escoda (2007),
sobre las competencias socioemocionales.
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Para llevar a cabo este proyecto, se construyé un taller de sexualidad, el cual
surgi6 a partir de las observaciones y de los acercamientos que se tuvieron con
los nifios de transicion y con la maestra. En €l se detecté una problemética acerca
de como los nifios entendfan la sexualidad. Cada una de las actividades del taller
de sexualidad se basé en la lectura Lo sexual y su funcion humanizante: la escuela
como funcién del tercero, de Castafieda (2016), y partir de leer y discutir el texto
con la maestra, se plantearon ideas en conjunto de cémo se debia de trabajar la
sexualidad no vista desde lo genital, sino més desde la relacién con el cuerpo y
el reconocimiento de si mismo, con una mirada que propiciara el desarrollo de
la sexualidad por medio no solo del cuerpo, sino también de elementos psiquicos
para que el aprendizaje fuera mas significativo en grupos pequefios de cinco a
seis nifos y que les permitiera desarrollar su propia singularidad.

A partir de alli se realizaron siete actividades en el trascurso de siete semanas
con los 33 nifios del grado transicién de la escuela Maria Perlaza, quienes se
dividieron en grupos de cinco o seis, lo cual nos permitié un mejor manejo y
lograr llamar su atencién.

Las actividades fueron: conciencia del cuerpo; expresion de las emociones;
siguiendo tus sentidos; silueta human; danza comunitaria; performance expresion
del cuerpo y figura humana en plastilina. Todas ellas permitieron desarrollar ac-
tividades donde los nifios pudieron explorar su cuerpo de una manera diferente,
logrando expresarse con su cuerpo mismo, moverlo de manera diferente, sentirlo,
lo que les permite enriquecer un proceso psicomotriz y un mayor conocimiento
acerca de su cuerpo.

Cada una de estas actividades les permitié a los nifios de transicién enriquecer
su andamiaje psiquico, para asi tener mas recursos a la hora de comprenderse a st
mismos, comprender al otro y comprender su entorno, abriendo las posibilidades
de entendimiento.

Las actividades escogidas para llevar a cabo el proyecto cumplen con el obje-
tivo de enlazar lo que se plantea acerca de que la sexualidad y las competencias
socioemocionales crean el hilo conductor del lugar, la representacion y la con-
figuracion del cuerpo. Estas actividades surgieron a partir de las observaciones
y la problemética encontrada en la escuela.

Desarrollo del proyecto Creacién de la cartilla

Basados en lo anterior, el presente trabajo intenta, de manera integral, crear
una cartilla que propicie puntos imperantes para el desarrollo y evaluacién de
algunos dominios en las competencias socioemocionales, esperando establecer
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de esa manera un nuevo orden de lo esperado y deseado en los estudiantes, que
en el futuro incursionarian en el mundo laboral,

Con base en lo establecido anteriormente, se har4 una descripcion de los com-
ponentes que integran la cartilla para las competencias socioemocionales (CSE):

1. Un taller que permitird integrar conceptos tedricos y practicas para el desarro-
llo de CSE. Este taller, llamado EduArte para la sexualidad, cuenta con una
variedad de actividades que no solo posibilitan el desarrollo de habilidades
psicomotrices, sino que también permiten el esfuerzo y son un punto de partida
para el desarrollo de otras habilidades que, tal vez, no se presenten en todos
los nifios. Un ejemplo de ello es ir desarrollando el pensamiento abstracto en
nifios de cuatro a cinco afios.

2.Una evaluacién formativa por medio de una rdbrica analitica, que pretende,
en primer lugar, atribuir o determinar en qué estado se encuentra el nifio, y en
segundo lugar, ejercer un propésito formativo a través de algunas conductas,
habilidades y acciones que el nifio puede emplear en su ejercicio diario para ir
desarrollando mayor autoconocimiento, empatia, automotivacioén y regulacién
emocional. Esta evaluacion formativa se aplicard tanto de manera presencial
como virtualmente, como un proceso que enriquece las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en 4reas de la educacion.

3. Una reflexién que tendra como punto de partida la utilizacién de un método
evaluativo que propicie la formacién no basandose meramente en una cues-
tién determinista, como es el caso de la evaluacién tradicional. Esta reflexién
esta nutrida por las precepciones de algunas de las docentes que usaran esta
herramienta de evaluacién.

Taller EduArte para la sexualidad

En este taller se llevaron a cabo siete actividades diferentes en el transcurso de
siete semanas, las cuales permitieron encontrar aspectos psicolégicos como, por
ejemplo, el pensamiento simbdlico y el pensamiento concreto, los cuales fueron
consignados en un informe que presenta el significado de cada actividad y cémo
cada participante plasmé su subjetividad, asi como los elementos que traian de su
experiencia y lo representaban. De igual manera, cémo surgia la automotivacion,
cémo generaban empatia con sus compafieros, cuando tenfan que tomarse de las
manos o jugar a convertirse en un personaje. Es de resaltar cémo los olores les
recordaban alguna experiencia vivida y como algunos elementos les permitian
conocer no solo su cuerpo bioldgico, sino también su cuerpo psicolégico, sus
emociones y sus gustos. Se pudo observar asimismo, cémo cada nifio tenfa una
inteligencia corporal, el saber mover su cuerpo adecuadamente para darle forma a
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una letra, una figura; cémo mover su cuerpo al escuchar la musica. Y, por tltimo,
pero no menos importante, la creatividad como un elemento diferenciador de
cada nifo. El color que le ponia, los zapatos, la ropa, lo que los nifios se imagi-
naban, las historia que narraban al terminar su figura, era lo que permitia dar
cuenta de su propia singularidad, de su subjetividad construida con lo que han
escuchado de sus maestras o de sus padre de familia.

Rubrica evaluativa para las competencias socioemocionales

La rdbrica analitica responde también al nombre “matriz analitica instrumental”.
En general, se encuentra que este modelo describe diferentes tipos de desempefios
académicos que se clasifican por niveles, en el caso actual se pretender hacer un
abanico de dominios en el 4rea de las competencias socioemocionales.

La rdbrica analitica se perfila como una opcién a las demandas de una eva-
luacién detallada y enfocada: “Hace posible crear un perfil de las fortalezas y
debilidades especificas de cada estudiante con el fin de establecer un curso de
accion para mejorar estas Gltimas” (Hernandez y Lépez, 2008, pp. 3-4). Otros
autores proponen que este tipo de ribricas son adecuadas para la construccién
de una evaluacién amplia y compleja (Martinez-Rojas, 2008).

El presente trabajo intenta comprender los grandes retos de una evaluacion
formativa. Por lo anterior, se ha indicado que la rdbrica es una de las opciones
que hasta ahora se acerca, veridicamente, a propiciar un proceso de formacién
y desarrollo.

La rabrica analitica empleada fue de creacion propia y la clasificacion es por
dominio. tomando las indicaciones de Goleman (1995), citado por Alzina y
Escoda (2007), se realizé de forma cualitativa bajo la escala: En ocasiones, Fre-
cuente y Permanentemente.

Los dominios y sus descripciones fueron las siguientes (Tabla 1):

Tabla 1

Dominios para la evaluacién de las CSE

Autoconocimiento Conocimiento de uno mismo, es la capacidad de reconocer
emocional un sentimiento en el mismo momento en que aparece, hacer
conciencia de este, comprender su estado de dnimo y el de su
companero...
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Empatia Capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber lo que siente o,
incluso, lo que puede estar pensando, anticipando sus reacciones
emocionales y permitiéndole ser coherente a la hora de responder
a ellas. Es una de las habilidades m4s importantes para relacionarse
socialmente con los otros

Automotivacién Ejercicio por el cual el estudiante actda, moviliza y desarrolla
cualidades y valores que le permiten interactuar de diferente
manera ante una situacién o emocién. De esta forma busca
satisface sus necesidades, gustos y emociones movilizado por un
esfuerzo interior.

Regulacion de las Le permite al estudiante, no solo ordenar sus emociones, sino
emociones también modular, controlar y orientar sus emociones dado un
contexto o una situacion, desarrollando habilidades de autocontrol
y agenciamiento,

Una de las caracteristica que este trabajo nos permitié explorar fue la inte-
gracion de las TIC al 4rea educativa. Las TIC vienen a ser también una de las
grandes demandas actuales del mundo contemporaneo: las tecnologias para el
desarrollo de estrategias y la optimizacién de procesos. “La incorporacion (...)
en la educacién es un llamado que hace la sociedad y surge de la necesidad cada
vez mayor del uso de la informacién” (Castro, Guzman y Casado, 2007, p. 2).

En el texto de Castro, Guzmén y Casado (2007), encontramos una rica diversi-
dad conceptual en la caracterizacion de algunos de los atributos hacia las TIC en
espacios educativos. Llama la atencién que en una de sus definiciones, citando
a Castells y otros, (1986); Gilbert y otros, (1992); y Cebridn Herreros, (1992)
(citados por Cabero 1996), las caracterizan de manera amplia, y alli nos interesa
resaltar la interactividad, la instantaneidad, la innovacion, la digitalizacién de
la imagen y sonido y la automatizacién e interconexion.

Rubrica evaluativa Competencias socioemocionales
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De acuerdo con lo expresado, este trabajo se propone realizar un proyecto, que
junto a las TIC, permita llevar a cabo un proceso de evaluacién por ribrica inte-
ractivo e innovador, que por medio de la digitalizacién de la rdbrica® promueva
un proceso instanténeo y automatizado, buscando reducir el tiempo y facilitando
la elaboracién de informes por rabrica. Un ejemplo de ello"” es el siguiente:

Rubrica evaluativa Competencias socioemocionales

Autoconocimiento emocional

Conocimiento de uno mismo, es la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo momento en que aparece, hacer conciencia del mismo, Comprender

su estado de animo y el de su compariero

s
)
ANTERIOR SIGUIENTE

Reflexiéon

Al final se har4 una reflexion en la que se resalta la importancia de métodos
evaluativos formativos en el desarrollo de las competencias socioemocionales.

Resultados

Aunque el presente trabajo, que surge como respuesta a una problematica
encontrada en el sitio de practica profesional, se encuentra en proceso de
construccion, nos atrevemos a presentar un par de resultados en el marco de la
realizacion y finalidad del taller EduArte para la sexualidad.

10. La virtualizacién de la ribrica fue realizada y creada por Adolfo Palacios Medina, tecnélogo en sistemas
con énfasis en desarrollo web y estudiante de IX semestre de la Universidad Auténoma de Occidente.
11. Estas son algunas de las imdgenes que se podran encontrar en la digitalizacién de la ribrica evaluativa.
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Como se explicé anteriormente, cada actividad del taller tenfa una estructura
o fase progresiva: posicion del cuerpo, representacion del cuerpo y configuracién
del cuerpo. Es decir, cada actividad tenfa un sentido trasversal que propiciaba,
afianzaba y desarrollaba nuevos mecanismos psiquicos que se arraigaban y nacian
de la experiencia corporal e imaginativa del nifio. A continuacién, se plasmara
una idea general de cémo las actividades desarrolladas fueron pensabas para
destacar y comprometer el progreso del nifio. Asi, en una de las actividades
realizadas, se observé:

En los resultados observados en la segunda actividad del taller de EduArte para
la sexualidad, que se aplicé en el grado de transicién, como segunda actividad
continua del componente “el lugar del cuerpo”, se encontraron elementos que
permiten comprendery, por lo tanto, desarrollar algunas de las habilidades de las
competencias socioemocionales tales como la automotivacion de las emociones.
Por ser una actividad grupal, los estudiantes deben direccionar sus emociones,
intereses y conducta para realizar una accién comiin. Este ejercicio les permite
elaborar una clase de contrato entre sus intereses y los intereses de sus compa-
fleros, de tal manera que tengan que proponer habilidades de comprension de
un otro, como el dominico que encierra la empatia.

Esta actividad también tuvo como resultado la manifestacion de las representa-
ciones ya elaboradas por los estudiantes, permitiendo asi explorar sus significados
y emociones que de ella surgen y ponerlas en movimiento y exploracién por medio
de psicodrama. Otro elemento importante de rescatar, para darle un sentido
mds profundo a esta actividad y permitir una mayor comprension, es entender
que no toda representacion da cuenta de un sentido profundo para el nifio. Para
ello, las representaciones se pueden clasificar en dos:

—Representaciones simultdneas: dan cuenta de aquellas actuaciones que no estdn
permeadas por la experiencia vivida del nifio. En este caso, se puede encontrar
el ninio que actiia de un superhéroe, de un personaje de caricatura o programa
favorito. En este ejercicio se pueden resaltar habilidades importantes como la
memoria (pues ellos deben recordar cémo es el personaje que representan), la
atencion, el movimiento corpéreo, etc.

—Representaciones alternas. Como la palabra lo indica, se refiere a una repre-
sentacion compuesta de dos elementos que ocurren sucesivamente. El primer
elemento se ve direccionado al desarrollo cognitivo del nifio o la nifa. En este
caso, tiene indicaciones de un representacion simultdnea: memoria, atencion
vy mowimiento corpéreo. Sin embargo, estas actuaciones estdn dotadas de un
sentido experiencial. Este es el segundo elemento. El segundo elemento tiene una
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direccion psicolégica, puesto que el nifio o la nifia traen a escenas situdciones
significantes en su vida, por ejemplo, la falta de trabajo de su padre, las dindmicas
familiares, confrontaciones y conflictos dentro del hogar etc.

También se cree que estas actividades no son las tnicas posibles para emplear
este taller, pero creemos firmemente que el proceso de consciencia, representa-
cién y configuracion debe ser un hilo conductor sujeto al desarrollo y fomento
de algunos de los dominios, hilo que recoge las competencias socioemocionales
y permite el desarrollo y enriquecimiento de la dimensién sexual. De esta forma,
se representa un orden tanto para la estructura del taller como para el nifio o
nifia, tratando de enlazar promover un andamiaje.

Se encontr6 que cada una de estas actividades no solo afianzaban habilidades
y caracteristicas de los nifios, sino que también se empleaban o utilizaban como
punto de partida para la estimulacién de otros procesos, tanto cognitivos como
afectivos, de los nifios. Un ejemplo de ello es la primera actividad realizada:
“Conciencia del cuerpo”, entendiendo la escala de desarrollo de los nifios entre
los cuatro y cinco afios, que de manera no general, sino oscilante y particular,
propenden por la caracterizacién de un pensamiento concreto u operaciones
concretas, donde el nifio tiene un relacién casi directa con el objeto, adheri-
do a lo real. El pensamiento concreto es entiendo como operacién de primer
orden, pues le permite al nifio eso mismo: el orden. Asi cuando se les pedian
a los nifios que imaginaran valor en una alfombra mdgica, unos acomodaban su
cuerpo para expresar un vuelo, otro simplemente se niegan a la idea de hacer la
actividad narrando la imposibilidad de volar, pues es claro que los seres humanos
no pueden volar. De esta manera, esta actividad brinda la posibilidad de que el
nifio se esfuerce por fomentar y desarrollar otro tipo de pensamiento, como es
el pensamiento abstracto.

En forma de cierra y de conclusién, este trabajo intenta una exploracién y un
ejercicio tedrico-practico que brinde las posibilidades de acercamiento y desarro-
llo de habilidades y dominios socioemocionales, en un entorno que requiere un
continuo acompafiamiento, a la dimension sexual en nifios de temprana edad. Por
ello, la evaluacién y una reflexion sobre la forma de evaluar las CSE nos permiten
comprender y acércanos a este fenémeno de la educaciéon contemporénea, e ir
hilando la compleja tarea de realizar procesos conjuntos e integrales que permitan
vislumbrar, formar, afianzar y desarrollar las competencias de ser, hacer y saber.
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Divorcio de los padres y crianza del adolescente
{un futuro divergente!

Laura Andrea Herrdn Pedraza” y Maria Elena Diaz Rico”

Introduccién

Segin las investigaciones desarrolladas con el fin de ampliar y profundizar
acerca de los principales factores directamente implicados en el origen, desarrollo
y fortalecimiento del proyecto de vida y metas que presenta un adolescente en su
transicion a la vida adulta, se encuentra, indiscutiblemente, el contexto familiar.
Los padres juegan un papel importante al ser los primeros responsables de brindar
la oportunidad de educacién de sus hijos, pero también, y de igual importancia,
son los principales participantes en el desarrollo de sus aspiraciones. En general,
los padres depositan en la educacion la esperanza de un mejor porvenir y un
progreso tanto para sus hijos como para la sociedad, pero no todos pueden, o les
es conveniente, acceder a ella, menos cuando se trata de la educacién superior,
debido a sus altos costos. En ocasiones, los padres no presentaban ninguna
formacién académica. De igual manera, otros padres consideran la educacion
como una instancia mds de contencién y ensefianza que de desarrollo de un
proyecto necesario. En relacién con lo anterior, otros autores plantean que la
falta de formacién académica en los adolescentes repercutird en su desarrollo y
mas atin, en sus decisiones personales y ocupacionales (Espitia y Montes, 2009
Bolis y Cobbe, 2007).

12. Estudiante de la Facultad de Psicologfa, Universidad de San Buenaventura Cali. E-mail: lauran-
drea97@hotmail.com

13. Docente de la Facultad de Psicologia, Universidad de San Buenaventura Cali. E-mail: mediaz@usbca-
li.edu.co
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Con respecto a las aspiraciones, estas son producto de las experiencias tem-
pranas en la infancia, los estilos de crianza y los niveles de conexién familiar,
que evidencian la influencia, pertinencia y necesidad de su intervencién en el
proyecto de vida y planteamiento de objetivos en sus hijos, incluso desde que son
pequefios (Koumoundourou, Tsaousis y Kounenou, 2011; Sadolikar, 2016). En-
tonces, las decisiones que los adolescentes comienzan a tomar son directamente
afectadas positiva o negativamente por el clima familiar y los vinculos afectivos
con sus padres. Como afirman Palomino et al. (2017), la funcionalidad familiar,
en este caso, cOmo se relaciona la familia y actiia frente a distintas situaciones,
la comunicacién, afectividad y las expresiones de afecto forman parte de la di-
namica familiar que influye en los hijos al momento de proyectar metas. Al ser
los padres las figuras mas significativas, su ajuste psicosocial, satisfaccién vital,
autoestima y relaciones sociales, puntos claves al momento de tomar decisiones,
dependeran necesariamente de dichas condiciones familiares (Estévez, Murgui,

Musitu y Moreno, 2008).

Cuanto més altas sean las expectativas de los padres acerca del futuro de
sus hijos, mas se motivaran los adolescentes para tener aspiraciones de carrera
(Sawitri, Creed y Zimmer, 2014). Es decir, los proyectos de los hijos pueden ser
resignificados por el discurso familiar, siempre que presenten sus opiniones sin
ser irrespetuosos o excesivamente dominantes ante sus elecciones (Cortés y
Conchado, 2012). El papel de los padres es orientar a un futuro conveniente.Sus
opiniones influyen tanto en la decisién de optar por una educacion superior como
en la escogencia de carrera (Santana, Garcia y Jiménez, 2012). Por ejemplo, los
adolescentes valoran lo que sus padres piensan de ellos y de sus decisiones, hasta
el punto de que confian en lo que hacen porque dichas figuras significativas los
apoyan y creen en ellos (Keller y Whiston, 2008). Sin embargo, en la actualidad
se presenta un fenémeno de angustia de parte de los padres ante la indecisiéon o
desinformacion de sus hijos, cuestiondndose a si mismos si deben o0 no opinar e
involucrarse en las elecciones de ellos, puesto que temen que los adolescentes
resulten agobiados y tomen decisiones equivocadas ante la vision de los padres
(Fernandez, Garcia y Rodriguez, 2016).

Sobre la base de la importancia e influencia del ambiente familiar (Keller y
Whiston, 2008), se encontrd, a su vez, que el divorcio de los padres es un deter-
minante cultural para los logros educativos y la decision de carrera en los ado-
lescentes (Martinez, 2008). El divorcio influye emocional y psicolégicamente en
los jévenes (Zeratsion, Bjertness, Dalsklev, Havaret, Halvorsen, Lien y Clausen,
2014). Cuanto més avanzada sea la edad del momento del divorcio y se presente
conflicto entre los padres separados, hay un mayor riesgo de bajo rendimiento
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educativo y por tanto bajas o indecisas aspiraciones de estudio (Escapa, 2017;

Klose y Klose, 2010; Orgilés, Johnson, Huedo-Medina y Espada, 2012).

Autores como Palomino et al., (2017) y Lamela y Figueiredo (2016), definen
la estructura familiar como la forma en que esti organizada la familia a partir
del evinculo entre los padres, sean separados, casados, convivientes o separados.
Proponen que es de gran importancia que esta se mantenga en cuanto a la pre-
sencia e involucramiento de ambos padres en la vida de los hijos, denominada
también coparentalidad (Lamela y Figueiredo, 2016).

Escapa (2017) compara el efecto de la estructura familiar y el nivel de con-
flictividad entre los padres separados o divorciados en el rendimiento educativo
de los hijos, encuentra que el rendimiento académico de los adolescentes no
se ve tan afectado por el divorcio o la estructura familiar como tal, sino por
el conflicto pre o posdivorcio entre los padres y los cambios estructurales que
ocurren en la familia.

Del mismo modo, el seguimiento y acompafiamiento parental, incluso después
del divorcio, la supervisién, seguimiento educativo y apoyo, no Ginicamente eco-
némico y cuidado de los vinculos, puede llegar a mitigar el impacto del divorcio
y posibilita que alberguen expectativas de futuro (Zeratsion et al., 2014; Klose y
Klose, 2010). Asi, la atmdsfera positiva y calida en el hogar con acompafiamiento
de la esfera escolar, influye de manera efectiva en las aspiraciones educativas de
los jévenes (Madorasuva, Tavel, Van Dijk, Abel y Reijneveld, 2010).

Otro factor influyente en el modo de vida son las creencias de los adolescentes,
en este caso, religiosas, que los padres las transmiten a sus hijos y estos las adop-
tan segln la calidad de relacion entre ellos (Marti, Samper y Pérez, 1995). Los
adolescentes toman en cuenta su religién y su confianza en esta al momento de
tomar decisiones, asi como pueden cambiar habitos y costumbres alinedndose a
los principios que brinda la Iglesia, la relacién con Dios y las nuevas redes sociales
dentro de esta, que aportan al valor que los adolescentes dan a sus creencias

(Vargas-Valle y Martinez, 2015).

Para Salgado (2014), las creencias funcionan como factores protectores en la
vida de las personas, en la salud, relaciones familiares, de pareja, académicas,
laborales y sociales, lo que influye en la concepcién de si mismo y de lo que
los rodea, dando asf un mayor sentido de propésito, una posibilidad de nuevas
formas de afrontamiento al sufrimiento y a los problemas y una esperanza a qué
aferrarse. No obstante, es asi cuando no hay fanatismos o imposiciones. A su
vez, Calderén y Ortiz (2015) afirman que la religién, como obligacién desde
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los padres, aumenta la abstencion de los adolescentes a participar o adoptar las
creencias, y serfa el ejemplo la transmisién mas importante y no el sometimiento.

Factores del entorno también influyen, como el contexto socioeconémico. Las
desigualdades econémicas afectan psicolégica y emocionalmente a los adolescen-
tes, tanto sus niveles de autoestima como la satisfaccion por la vida y la resignacion
a un futuro desventajoso; es decir, en su proyecto de vida (Palomino et al., 2017).
La pobreza serfa un determinante y un factor negativo para el desarrollo personal
de los nifios y adolescentes. A mayor pobreza menores aspiraciones (Tarazona,
2006; Maceri, 2015). La pobreza también alude a la desatencién psicoldgica y
social, al malestar y a las inseguridades que son transmitidas de los padres a los
hijos, desencadenando comportamientos antisociales y aislamiento que influyen
en sus relaciones y resultados educativos (Fort, Molina y Montero, 2016; Silvana,
Silvana y Mejail, 2012). Las probabilidades para crear ambientes que estimulen
las aspiraciones en los adolescentes, serdn mayores para los que pertenecen a
familias y padres de sectores altos 0 medios, que tengan a su vez una educacién
previa y sobresaliente, ya que los adolescentes toman sus decisiones futuras
teniendo en cuenta los factores econémicos, encontrando asf, desigualdades y
desventajas frente a oportunidades de estudio, trabajo (Le6n y Sugimaru, 2013)
y de vida (Madorasuva et al., 2010).

Los hallazgos de las investigaciones consultadas pertenecen a Europa en su
mayoria y Norteamérica, centradas principalmente en el discurso de los padres
o adolescentes por separado, pero muy poco en la exploracion de dicha relacién
en conjunto. Ademas, son escasas las investigaciones en Latinoamérica, especial-
mente en Colombia, aun cuando en este pais se presenten los més altos indices
de inestabilidad familiar y econémica. En Colombia se han enfocado mayormente
en el porqué de la desercién estudiantil y la influencia de las expectativas de los
padres en las decisiones de sus hijos, pero muy poco en cémo influye la dindmica
familiar en las expectativas de los adolescentes y qué se puede hacer para, mas
que evitar que deserten, sean motivados a construir un futuro mejor.

Segiin el periddico El Pais (2015), Colombia es uno de los pafses donde la
estructura familiar tiene mayor inestabilidad de pareja, los hijos se asoman més
a la pobreza y hay menor acceso a la educacién. De igual manera, cifras de la Su-
perintendencia de Notariado y Registro muestran que por cada tres matrimonios
civiles, hay un divorcio en Colombia (Dinero, 2017), disminuyendo asf los matri-
monios en un 3,3 % desde el 2014. Muchos se divorcian a los tres afios de haber
convivido juntos y con un hijo pequefio (El Tiempo, 2016) y aproximadamente
el 62 % de nifios en Colombia viven con ambos padres. Sin embargo, presenta
la tasa mas alta de madres solteras en el mundo con un 84 %. En adicién a esto,
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la separacion trae consigo cambios en cuanto a ingresos y estabilidad econémica,
lo que puede resultar en poca alimentacién y recursos para el desarrollo del nifio,
enfermedades y menor acceso a la educacién para los menores, ademas de la
escasa atencion y proteccion a los hijos, lo que afecta su desarrollo psicosocial.
Se sugiere que los padres actualmente desisten de asumir sus responsabilidades
familiares (El Pais, 2015).

Entendiendo las cifras anteriores, es importante conocer y profundizar qué
ocurre particularmente en Colombia, explorando lo que resulta de los cambios
en la estructura familiar de acuerdo con las separaciones o divorcios de los pa-
dres en la construccién de un proyecto de vida en los adolescentes, dentro de la
cultura y contexto colombiano. El objetivo principal de esta investigacion fue
identificar cémo se relacionan los cambios que ocurren en las précticas de crianza,
resultantes del divorcio o separacion de los padres, con las aspiraciones y proyecto
de vida de tres adolescentes con edades entre 16 y 18 afios de Cali, Colombia.
Teniendo en cuenta como factor pertinente el pertenecer a una iglesia cristiana
y adoptar sus practicas. Se espera dar una voz a los adolescentes, como también
a los padres, lo que permitira dar a conocer la relacién entre ambos discursos.

Objetivos

— Identificar las costumbres, normas, creencias, valores, comportamientos y
calidad de vinculos en los padres e hijos, antes y después del divorcio.

— Conocer el desempeno de cada sujeto en el proceso de socializacién secundaria:
cumplimiento de tareas, notas, habilidades sociales y practicas religiosas.

— Explorar las metas y planes que se plantean los adolescentes de forma acadé-
mica, profesional, laboral, familiar y personalmente, a corto y largo plazo.

Marco de referencias conceptuales

Algunos de los conceptos més relevantes para este proyecto son practicas de
crianza, socializacién y proyecto de vida. Con respecto a la crianza, a lo largo
del tiempo se ha considerado un elemento fundamental para la transmisién de
valores culturales de una generacién a otra, en la que el nifio es permeado por
las normas y creencias de su comunidad, para que como adulto continte dicha
linea (Tenorio, 2000). Jorge y Gonzélez (2017), exponen:

En general, los estilos de crianza se definen como los conocimientos, actitudes
y creencias que los padres asumen en relacién con la salud, la nutricién, la
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importancia de los ambientes fisico vy social y las oportunidades de aprendizaje
de sus hijos en el hogar. (p. 41)

Adicionalmente, Levine (1980) plantea que la crianza, también denominada
parentalidad, independientemente de la cultura pretende alcanzar tres metas
universales. La primera garantizar la supervivencia y salud del nifio. En la
segunda, se espera desarrollar comportamientos que le permitan llegar a au-
tosostenerse econdémicamente cuando sea adulto. Y, finalmente, el desarrollo
de las capacidades de comportamiento del nifio para maximizar otros valores
culturales, como la moralidad, el prestigio, la riqueza, la piedad religiosa, el logro
intelectual y la satisfaccion personal, entre otros, establecidos en las normas,
creencias e ideologfas de la cultura. Finalmente, Parada (citado por Jorge y
Gonzélez, 2017), manifiesta que entre las principales funciones educativas de la
familia se encuentran, ademas de satisfacer las necesidades basicas como salud y
vivienda, la proteccion, el afecto y la seguridad como necesidades que se deben
cubrir. Asf como “transmitir a las nuevas generaciones: [...] costumbres, valores,
sentimientos, normas de comportamiento y de relacién con los dems4s, creencias
y expectativas para el futuro” (p. 49).

Nudler y Romniuk (2005), exponen que la crianza no se puede reducir tni-
camente a pricticas o comportamientos, pues también implica una relacion,
un vinculo, una cooperacién, una asistencia y una ayuda, entre otras formas
de participacién. Por esto, se entiende que los estilos y las précticas de crianza
deempefian un papel protagénico en la conformacién del nifio como sujeto.

Berger y Luckmann (citados por Ossa, 2009), proponen que desde la nifiez se
comienza a interiorizar la realidad social del sujeto a través de las interacciones
sociales con su entorno, creando asi el punto de partida de la identidad. La
identidad es atribuida y asumida. Atribuida por su contexto social y asumida por
el individuo. Es aqui cuando se presenta la socializacién primaria: aprendizajes
cognitivos y emocionales, con los padres o figuras parentales, seguidos de la
socializacién secundaria, la cual se forma a partir de la primera y se comienza a
formar parte de un mundo de papeles y a participar de instituciones. Por tanto,
desde la conformacién de la identidad y, una vez més, de su crianza e identifica-
cién con sus primeras figuras significativas, en este caso, las figuras parentales,
se redondeara el “quién soy”, lo que eventualmente regira el “quién quiero ser”.

En nuestra sociedad contemporinea ocurren transformaciones sociales cada
vez mds réapidas y repentinas, que eventualmente moldean los estilos de crian-
za familiares y por tanto, la conformacién de la identidad y subjetividad del
adolescente. Berger y Luckman (citados por Ossa, 2009), afirman que gracias
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a la diversidad de opciones que brinda la sociedad urbana actual, la identifica-
cién es propensa a ser dispersa, reduciendo asf la posibilidad de “adherencia”
a una concepcion estable y tnica de la realidad. A su vez, estos cambios han
ido transformando en el tiempo los tipos de crianza, la estructura familiar y en
este caso, retomando a Nudler y Romniuk (2005), han ido transformando las
configuraciones y dindmicas familiares. En sus investigaciones, dichas autoras
proponen que gracias a los cambios y procesos socioeconémicos de los dltimos
tiempos, se han presentado transformaciones en la parentalidad a partir de las
subjetividades masculinas y femeninas.

Ossa (2009), menciona que el proyecto de vida es “desarrollar un suefio o meta
ya existente” (p. 167), desplegando un ideal planeado o impuesto por otros a
través de unos pasos. “Es crear una idea que se elabora con el tiempo, pues es
a largo plazo... es el suefio que se tiene de lo que uno quiere hacer o desempe-
farse en el futuro” (p. 168). Es decir, es un proceso que va construyéndose a
partir de una idea, que sin duda, estd impregnada por otros, pero también por la
individualidad de cada sujeto, con la que se busca “negociar” entre lo esperado
y exigido y lo que se quiere hacer. De igual manera, puede definirse como “cosas
que se busca que sucedan” (p. 166) ajustandose a las expectativas y modelos
exigidos por lo que el joven considere su autoridad y las instituciones, es decir, el
proyecto de vida como un “deber ser”, en el que el objetivo principal es cumplir
con lo que “otro quiere de mi”.

Por otro lado, las definiciones menos mencionadas pero més resaltadas, refieren
el proyecto de vida como “planear organizadamente para no vivir sin rumbo” (p.
166). Se planean objetivos individualmente, lo cual permite “cierto orden en la
vida y no hacer las cosas sin propésito alguno, sin rumbo fijo” (p. 169).

También se expone que aunque se planee y se tengan hipétesis sobre lo que
serd, lo imprevisto es algo inevitable que se debe aprovechar y utilizar, ajustando
nuestras alternativas, nuevos caminos que necesariamente estaran atravesados
por nuevos deseos que tampoco estaban planeados y que podrian dirigir también
a la plenitud. Por tanto, en este Gltimo punto, “la existencia supone reconocer
que dichos objetivos o proyectos no son naturales, ni universales, ni esenciales,
ni trascendentales y por tanto pueden ser prescindibles” (Ossa, 2009, p. 170).

Para Patifio (2008) y Ossa (2009), las transformaciones en la sociedad han pro-
ducido cambios en las representaciones de futuro de los jovenes, como menciona
Patifio (2012), asi como en las relaciones y el comportamiento, “caracterizadas
por la inmediatez, la vivencia presente y hedonista y la sensacién permanente de
incertidumbre en el mundo” (p. 58). Ossa (2009), propone que la “diversidad de
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ciudadanos produce practicas distintas a las que los proyectos oficiales quieren
imponer” (p. 163). Por esto, definir de una forma tnica y universal qué es un
proyecto de vida y qué es la crianza, resulta complejo, pues como él afirma, nos
tendriamos que fundamentar con base en una naturaleza humana universal.

Método

Participantes

Tres adolescentes: dos de décimo grado, hombre y mujer, ambos de 16 afios de
edad, y un hombre bachiller de 18 afios, que pertenecian a un hogar monopa-
rental, en este caso con la madre, y que asistian a una iglesia cristiana en Cali,
Colombia.

Tipo de estudio e instrumentos

El presente estudio fue de corte cualitativo y se privilegiaron los discursos,
testimonios, opiniones y construcciones de los sujetos evaluados. Desde el prin-
cipio se les explicé la confidencialidad de la informacidn, las técnicas por utilizar
y el tiempo requeridomediante un consentimiento informado, que fue firmado
por los padres de los menores de edad y los mismos adolescentes. Se ampli6 las
construcciones propias de los adolescentes con los de sus figuras més cercanas,
por lo que se escogi6 la modalidad de estudio de caso.

Dentro de las técnicas utilizadas en el estudio de caso segtin Simons (1996), se
encuentran las entrevistas, la observacién, el analisis documental, los documentos
personales y las notas. El estudio de caso permitié abarcar el caso y contexto de
cada adolescente de manera profunda —hasta donde permiti6 el estudio— en un
tiempo de seis meses, en el que se utilizaron técnicas como:

— Un grupo focal. Este se conformé a partir de la pelicula Boyhood: momentos
de una vida. Posteriormente, se pregunté a los miembros su opinién respecto
de las problematicas presentadas en la pelicula, tales como el divorcio de pa-
dres, nuevas parejas de los padres, tiempo de compartir en familia, dindmica
familiar, relaciones interpersonales de los hijos, planes de futuro, etc., y con
qué fragmentos del filme lograron identificarse y por qué.

— Diarios personales. A partir del segundo encuentro se entregaron tres cua-
dernos a cada uno de los adolescentes, para que expresaran lo que pensaban
y vivian a diario, por medio de dibujos o escritos. Podfan registrar recuerdos
o hechos significativos que marcaron su vida, relacionados con su familia,
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amigos, colegio, juegos, lugares, etc., asi como los suefios y planes que se fueran
planteando.

Dibujos y escritura. Debian crear un arbol que representara su vida, para luego
relatar lo que habfan plasmado. Asimismo, se hizo una linea de tiempo en
la que pudieran ubicar las metas y planes de futuro en un tiempo de corto y
largo plazo. Posteriormente, cada adolescente explicaba lo que habfa escrito
y se hacfan preguntas que buscaban ampliar y confrontar los proyectos es-
tablecidos, tales como “/con qué obstaculos se podrian encontrar y cémo lo
resolverfan?”, “{qué deberfa aprender desde ya para lograrlo?”, “{qué se debe
cambiar desde ya para lograrlo?”, “icuél es su real pasion y qué harfan asi
no les pagaran por hacerlo?”, “/cémo contribuirfan a la sociedad con lo que
desean hacer?”, “/qué los motiva a desear eso?”, etc. En las dos actividades
anteriores se trataban temas como familia, suefios, fortalezas y debilidades,
talentos, relaciones interpersonales, emociones y espiritualidad. Finalmente,
se privilegiaron construcciones propias de los adolescentes como canciones,
dibujos y escritos hechos por su propia cuenta.

Completamiento de frases. “Instrumento abierto inductor de informacién”,
el cual ayuda a profundizar los pensamientos, comportamientos y otros as-
pectos de la configuracién subjetiva de la persona (Gonzélez-Rey, 2016). Se
utilizaron frases para completar, alusivas a la percepcién de si mismo, relacién
con los padres, amigos y externos, comportamientos, planes hacia el futuro,
entre otros temas. Frases como, “creo que lo que quiero para mi vida es...”,

” o«

“me pone triste. .., “me gustaria cambiar en mi...”, “cuando me miran, yo...”,
» o« N«

“mis padres quieren que yo...”, “antes de hacer algo importante, yo...”, “al
primero que le hablo cuando estoy mal es...”.

Se dio especial importancia, atencién y escucha a las conversaciones, anéc-
dotas, opiniones y debates que se dieron en medio de espacios por fuera de
las sesiones programadas, tales como compartir con amigos y actividades de
preferencia para ellos, como ver peliculas, salir a comer, cumpleafios y los
grupos de jovenes en la iglesia.

Observaciones. Se hicieron las observaciones en las visitas a las casas de los
adolescentes, en el grupo de iglesia y en los espacios por fuera del cronograma
establecido en la investigacién, como salidas a comer, cumpleafios, etc.

Entrevistas semiestructuradas. Con los adolescentes se llevaron a cabo entre-
vistas semiestructuradas con el fin de profundizar la informacién obtenida a
partir de las actividades realizadas. Con los padres, profesores y compafieros
se hizo una entrevista semiestructurada con cada uno, centrada en indagar
desde sus perspectivas, los antecedentes de la separacion, rasgos significativos
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del adolescente en una edad temprana, dindmica familiar después de la sepa-
racion, consideraciones del desarrollo emocional y espiritual del adolescente,
rendimiento académico, forma de relacionarse con los demas, fortalezas,
debilidades y en dénde verfan ubicados a los sujetos evaluados en un futuro.

Se otorgd gran importancia a la participacién, como investigadoras, en espa-
cios como reuniones en una de las casas de los sujetos, para cocinar y conversar
de temdticas importantes para ellos, ir a comer a restaurantes, salir a compartir
con amigos de ellos, el grupo juvenil de la iglesia, eventos que hacfa la iglesia y
espacios al aire libre que ellos escogieran. En dichos espacios se logré compartir,
conocer los gustos y ambientes de preferencia para cada uno de ellos, asi como
fortalecer un espacio de confianza y comodidad para ellos. Retomando a Berger y
Luckman (citados por Patifio, 2012), “la informacién en un estudio no se recoge
sino que se construye en el intersticio relacional” (p. 60).

Categorias de andlisis

- Prdcticas de crianza: manejo de las normas, valores, creencias como familia,
comportamientos, habitos, calidad del vinculo entre padres e hijos y tiempos de
compartir en familia y manejo de emociones, que sucedieron antes y después
del divorcio.

- Proceso de socializacion secundaria, en el que se privilegié conocer el desem-
pefio académico y social del adolescente: sus notas, dedicacién a sus labores,
dreas de mejor y peor desempefio, manejo del tiempo, asi como el drea de
socializacién de cada individuo, sus relaciones interpersonales, manejo de la
autoridad, actividades de socializacién que frecuenta (salir, jugar, bailar, etc.)
y practicas a partir de la iglesia y sus creencias religiosas.

- Proyecto de vida: metas y planes a corto y largo plazo en el drea familiar, aca-
démica, profesional, laboral y personal.

Resultados

Cada adolescente atravesé una historia familiar particular acerca de cémo se
dio el proceso de separacion de sus padres. Sin embargo, los tres concuerdan en
haberla vivido antes de los ocho afios de edad. Cada uno tuvo particularidades
en cuanto al vinculo que establecieron entre padre e hijo y madre e hijo. Sin
embargo, en los tres casos se interpreta que el momento cuando més se vio
afectada la calidad de dicho vinculo, fue en la preadolescencia de los evaluados,
alrededor de los 11 y 12 afios, en los que relataban que se presenté con mayor
intensidad el sentimiento de abandono por causa de sus padres. Esto llevé a los
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hijos a culpar constantemente a los padres, en algunos casos més al padre, por
haberse ausentado o a ambos padres por igual.

El rasgo més resaltado fue el abandono emocional més que el econémico, pues
afirmaban que como hijos, observar a una madre soltera sostener el hogar, ya
fuera econémica o emocionalmente y observar otras familias en las que estaban
presentes padre y madre por igual, fue de gran impacto. Mencionaban que tras
dichos cambios estructurales en la familia, ya no habia mucho tiempo para com-
partir juntos, como solia ser en su cotidianidad, anhelando constantemente figuras
paternas y maternas ideales, comparando los faltantes encontrados en sus propias
familias. Los hallazgos confirman las modificaciones o cambios estructurales
mencionados por Escapa (2017), los cuales se evidencian en esta investigacion
en la constante bisqueda de los padres, especialmente de la madre, quien se
quedd en el hogar, por reestabilizar las nuevas condiciones de vida en el hogar,
luego del divorcio. También ocurria que, gracias a que los padres se encontraban
atravesando su propia carga emocional debido a la reciente ruptura conyugal, se
dejaba de lado el sostén del estado emocional de los hijos.

Lo anterior concuerda con los planteamientos de Lamela y Figueiredo (2016);
Zeratsion et al., (2014) y Klose y Klose (2010), en los que exponen la importancia
de no Gnicamente la presencia, sino también del involucramiento, acompafia-
miento y seguimiento de ambos padres en la vida de los hijos, incluso después
del divorcio. Esta atencién, segtin los sujetos de esta investigacién, no depende
solo del cumplimiento econémico de las necesidades basicas de los hijos, sino
también de la relacion y calidad del vinculo que implican el apoyo, la comuni-
cacion, los espacios de expresion y confianza e invertir tiempo de compartir en
familia, entre otros espacios de participacién.

Cada joven tuvo afectaciones a diferentes niveles que se expresaron en distintos
momentos de crisis a lo largo de su vida, respecto a sus emociones, creencias,
relaciones interpersonales, vinculos familiares y académicos, entre otras. Por
esto, no se podria decir que la vida contintia de manera natural y corriente
después de la separacién parental. No obstante, cabe resaltar que en el tiempo
presente, todos los participantes lograron tener claro hacia dénde quieren ir,
principalmente a largo plazo. En el 4rea académica, especificamente en cuanto a
la educacién superior que desean, investigaron, leyeron de qué se trataba lo que
ellos se estaban planteando como formacion profesional y hacia dénde podrian
dirigirse en su area laboral, lo cual ha sido, finalmente, coherente y acorde con
lo que ellos decian ser y podian verse reflejadas sus competencias destacadas.
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Lo anterior no se esperaria si se mirara desde la historia de vida de cada unoy
los impactos emocionales que tuvieron que atravesar. Entendiendo la importancia
de las experiencias de la infancia y las practicas de crianza en el planteamiento de
aspiraciones (Koumoundourou, Tsaousis y Kounenou, 2011; Sadolikar, 2016), se
esperarfa que en la etapa de la adolescencia, cuando se comienzan a delinear las
metas futuras, estos jévenes hubieran sido el resultado de sus vivencias (Estévez
et al., 2008), en las que si hubo un momento de la edad temprana en la que se
presentd una ruptura o gran impacto emocional, se verfa afectado su equilibrio
psicolégico y por tanto la estabilidad de sus decisiones y reconocimiento de sus

habilidades (Estévez et al., 2008).

Sin embargo, estos tres adolescentes han podido descubrir para qué son
buenos y como, donde y en qué, les gustarfa poner a prueba y enriquecer sus
talentos. Esto también se debe a que la educacion ha sido considerada por sus
padres como un 4rea de gran importancia, en la que no solo motivan a sus hijos
a obtener resultados excelentes, sino que estos acudientes, ademads, albergan
altas expectativas acerca del futuro de sus hijos, sea profesional o laboralmente
(Sawtri, Creed y Zimmer, 2014).

Las entrevistas con profesores, amigos y familiares permitieron destacar en los
tres sujetos el rasgo de la inteligencia, que aunque en ocasiones no fuera coherente
con los resultados de las notas académicas del colegio, todos han sido reconocidos
socialmente por sus altas competencias intelectuales e interpersonales, que ellos
pudieron descubrir en sf mismos.

Uno de los factores que resalté en gran manera en la investigacién y que
gracias a él los adolescentes han otorgado la estabilidad de sus aspiraciones, asi
como un mayor equilibrio de su drea emocional, fueron sus creencias, especifi-
camente su relacion con Dios, las redes de apoyo de la iglesia y las practicas que
se llevan dentro de esta. En general, dicha creencia se convirti6 en su marco de
referencia para la toma de decisiones respecto a su futuro, e incluso su presente,
en cualquier drea de su vida, no Gnicamente la profesional. Lo anterior se rela-
ciona con la investigacién de Vargas-Valle y Martinez (2015) y Salgado (2014),
quienes presentaban la importancia de la religion en la toma de decisiones de
los jovenes, asi el factor de proteccion, sostén frente al sufrimiento y dador de
sentido y propdsito de vida, cuando este es por eleccién propia. Segtn los resul-
tados, los jovenes han calificado la relaciéon con Dios como un recurso que los
anclaba y ayudaba a plantearse un modo de vida distinto al que trafan antes de
encontrarse con dicha conviccién, dirigido al deseo de transformar su futuro sin
tener que estar determinados y delineados por la situacion de quiebre resultado
de la separacién de sus padres, y encaminarse a ello.
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Para Palomino et al. (2017), Tarazona (2006) y Maceri (2015), una de las razo-
nes de peso en la construccién del proyecto de vida estd amarrada a condiciones
econdmicas favorecidas. Sin embargo, en los sujetos evaluados, aunque no se
encuentran en condiciones desfavorecidas, como tampoco de clase muy alta, este
no es el elemento central que gufa dicha eleccion, pues presentan una creencia
gracias a sus précticas cristianas, consistente en que los talentos que tienen los
podrén desarrollar y esto abrird camino para el logro de sus metas. Entonces, lo
que prima para ellos es sacar a flote dichas capacidades que —afirman— Dios les
dio y su principal objetivo es cumplir en su vida con el propésito que dicho refe-
rente espiritual quiere para ellos, dejando al factor econémico como influyente
secundario en el delineamiento de sus aspiraciones.

Esta investigacién no sostiene que los cambios a raiz del divorcio influyen
de manera positiva o negativa en la vida de los hijos y su proyecto de vida,
pero en estos tres casos si han impactado en los adolescentes, quienes los han
traducido en diversas crisis. Sin embargo, luego de que sus creencias y dicho
referente espiritual formaran parte de su vida como recurso personal, hoy en
dia est4n ubicados de una manera distinta a la que solian estar como resultado
de la dindmica familiar. Se pensarfa que, segin sus discursos, la basqueda y la
relacién con Dios es para ellos un determinante en su actuar, pues a pesar de los
objetivos y suefios que tengan, exponen el anhelo de encaminarse hacia lo que
su fe y creencia religiosa los dirija.

Conclusiones

Al ser un estudio de caso de una poblacién pequefia de tres personas, no se
podria considerar cientificamente que las creencias aseguran estabilidad en la
condicién de vida o el proyecto de vida de un adolescente que sufri6 los cambios a
raiz del divorcio de los padres, pero se logra evaluar de manera amplia el impacto
e influencia de un referente espiritual en tres sujetos de distintas historias, que
les garantiza algo a qué aferrarse, les refuerza la esperanza y les llenan los vacios
y situaciones marcadas por su historia. Asimismo, se entiende la pertinencia de
la participacién y acompafiamiento continuo de ambos padres en la vida de su
hijo, asf los padres no convivan juntos, pues se entiende que esto aporta a la
estabilidad emocional, educativa y social del adolescente.

El método llevado a cabo para intervenir con los adolescentes, proporcioné un
acercamiento cada vez mas amplio, detallado y auténtico, que requirié de gran
cantidad de tiempo y de adaptacién a espacios y modos de conversacion de su
preferencia. Ello sacé a flote un discurso que evidencié gran parte de la subjeti-
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vidad de los jévenes y se redujo la tendencia a responder por cumplir, sin mayor
profundidad. De igual manera, el tiempo de investigacién prolongado permitié
el seguimiento de tres sujetos que no siempre se comportan igual desde el primer
momento de acercamiento. Es decir, fluctian y atraviesan transformaciones que
resultan de situaciones de la cotidianidad que los movilizan, abriendo la opor-
tunidad de observar cémo se elaboran dichas situaciones y cémo responden a
ello en el tiempo.

Recomendaciones

Se sugiere explorar los mismos rasgos y dreas de la vida de adolescentes ubicados
en la misma edad que los aqui evaluados, que no tengan un referente espiritual,
con el fin de considerar otro tipo de recursos que den sostén a momentos de
crisis a lo largo de la vida, tales como el deporte, la mdsica, etc.
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(...) un fenémeno que ataie a sectores amplios de poblacion (...) implica el
riesgo de una sociedad dual o fragmentada; viene dada por la negacion o la
inobservancia de los derechos sociales e incide en el deterioro de los derechos
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Percepcion que, segtin Susinos y Parrilla (2008), ademés de ser un fenémeno
construido a lo largo del tiempo, tiene la especial caracteristica de ser narrado
por sujetos que a través del relato de sus experiencias pueden hablar de sus vi-
vencias en relacién con la exclusion social y el impacto de esta en sus vidas, dado
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14. Trabajo para optar por el titulo de maestria en Investigacion e Innovacion en Contextos Educativos, de
la Universidad de Cantabria, elaborado con la supervision de la profesora de la Facultad de Educacion
Teresa Susinos Rada (teresa.susinos@unican.es)

15.  E-mail: c.elyza92@hotmail.com

16. Ver Tabla 1.en el anexo,



“Tenfa suefios en mi cabeza, desde muy nifia querfa ser médico”, o la experiencia de educacién
98 primaria de cuatro mujeres negras de Cali. Un estudio biogrdfico-narrativo

Por ende y como plantea Subirats (2005), resulta de suma importancia estudiar
y acotar el concepto de exclusion social, debido a que “se hace cada vez mas
patente la urgencia de la situacién de precariedad, pobreza, pérdida de lazos
familiares y sociales” (Subirats, 2000, p. 30) que se vive en paises como Colom-
bia, donde atin no ha sido posible acortar por completo las brechas sociales que
existen entre la poblacién (Sanz, Watenberg y Acosta, 2016), especialmente en
la poblacién negra del pafs, que representa, segtin el dltimo censo del afio 2005,
el 10,4 % del total de la poblacién.

Es un conjunto poblacional que enfrenta condiciones de extrema pobreza y
exclusion, reconociéndose hacia ellos una situacién histérica de desigualdad res-
pecto al conjunto general de la poblacién (Rodriguez y Mallo, 2012). Condiciones
que se hacen m4s agudas en departamentos como el Chocé, que registra la mayor
poblacién negra del pafs y para el afio 2005 enfrentaba un indice de necesidades
basicas insatisfechas del 53,7 %, mas de diez puntos por encima del resto de la
poblacién. Un lugar donde, segtin datos del censo nacional del afio 2005, en
algunas provincias rurales el 50 % de la poblacién era analfabeta, mientras que
el departamento registraba un indice de 24,2 % de analfabetismo entre el total
de sus pobladores. El segundo mayor indice de analfabetismo del pais.

Esto cuando, segtin Hernandez (2010), aspectos educativos como el analfabe-
tismo o el niimero de afios escolares cursados, estan directamente vinculados con
los niveles de pobreza y los procesos de exclusion social que pueden experimentar
los sujetos (Lépez de la Nieta, 2008; Solano, 2008). Contrario a lo que pueda
creerse, “las grandes brechas étnico-raciales en la educacién no se producen
tnicamente porque la poblacién afrodescendiente tenga origenes sociales més
empobrecidos, como usualmente suele ser explicado” (Espinosa, 2016, p. 20),
sino que se conjuga alrededor de ellos un sinntimero de desventajas acumuladas:
pobreza, exclusién y falta de estudios secundarios o superiores. “Formas renovadas
de exclusion y dominacién constituidas en regimenes de colonialismos internos”
que contradicen el mito de una integracién real (Bello y Rangel, 2002, p. 41),
como generalmente se habla en el pafs.

Por otro lado y respecto al lugar actual de la mujer negra dentro de la dindmica
educativa colombiana, es importante proponer que pese a que durante las Gltimas
décadas las mujeres negras en Colombia han alcanzado un importante protago-
nismo social, el cual les ha permitido participar y contribuir en la formulacién de
nuevas politicas publicas, la situacién de la mayoria de las mujeres negras en el
pais continda siendo critica. La mujer negra, dentro como fuera de su territorio,
sigue expuesta a “formas de subordinacién, discriminacién y exclusiéon” (Alban,
2012, p. 180), confluyendo alrededor de ellas exclusion social por sexo y etnia,
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una realidad que construye un orden jerarquico simboélico en el que, segin Ribeiro
(2008), ocupan el dltimo lugar.

Al respecto, en la actualidad muchas mujeres negras contintian desempefiando
labores de servicio doméstico, empleos informales y ventas ambulantes (Guerrero
y Cortés, 1996). Condiciones que reflejan las amplias brechas de desigualdad
que hay en el pafs, especialmente en el sector educativo, donde pese a que en
la actualidad se registran mayores indices de educacién formal hacia mujeres
pertenecientes a comunidades negras en comparacion con décadas anteriores,
ellas siguen segregadas por factores como los roles de género y la condicion ét-
nica (Mina, 2012). Por ejemplo, en Colombia el analfabetismo es mayor en las
mujeres negras, con un 16,90 %, en comparacion con el 11,70 % que se registra
para las mujeres mestizas. Mientras que solo el 13,5 % de las mujeres negras de
Colombia accede a la educacién superior (Mina, 2012).

Por ende, es importante proponer, como lo hacen Bello y Rangel (2002), que
unido a los conceptos de género y clase, los de raza y etnicidad representan va-
riados sistemas y mecanismos culturales, econdmicos y sociales de dominacién
y discriminacion, a través de los cuales se impide el acceso equitativo de todos
los sujetos al disfrute de sus derechos y bienes.

Metodologia”

Se emplea la metodologia de investigacion biografico narrativa (Bolivar, Do-
mingo y Ferndndez, 2001; Bolivar, 2002; Bertaux, 2005), pues se reconoce el
lugar histérico de segregacion y exclusion del que han sido victimas las mujeres
negras de Colombia, (Mosquera, 1999; Bello y Rangel, 2002; Mow, 2010; Ro-
driguez, 2011, Rodriguez y Mallo, 2012), a lo cual se anudan las posibilidades de
trabajo que permite esta metodologia, las cuales consisten en el andlisis de un
fragmento particular de la realidad sociohistérica de los sujetos, sus contextos
sociales, el estudio de sus relaciones y los procesos estructurales en los que se
desenvuelven (la familia, la escuela, el trabajo...), para comprender, a partir de
estos, sus transformaciones a lo largo del tiempo.

Este documento tiene como objetivos de investigacion:

— Conocer, desde el enfoque biogréfico narrativo, la experiencia de educacién
primaria de cuatro mujeres negras de la ciudad de Cali (Colombia), pertene-
cientes a dos generaciones, a través de la escucha y el anilisis de sus relatos.

17. Ver tabla 3.
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— Describir las vivencias educativas de las participantes a partir de la escucha
de sus relatos.

— Aproximarse a la realidad social y educativa de las poblaciones negras de la
ciudad de Cali a partir de la experiencia biografica de cuatro mujeres.

Técnicas de recoleccién de informacion: entrevista biogrdfico-
narrativa’®

Es una técnica de cardcter semiestructurado, flexible y no directiva, que ademés
de caracterizarse por su amplitud y por enmarcarse en un ambiente relajado de
comunicacion, tiene como particularidad permitir al investigador acceder a los
recuerdos de vida de una persona “a partir de ntcleos” (Susinos y Parrilla, 2008,
p. 159), propuestos por el investigador.

Muestra

Se trata de un muestreo intencional. Para el desarrollo de esta investigacion se
conté con la participacién de cuatro mujeres (pertenecientes a dos generaciones:
dos madres y dos hijas), autorreconocidas negras y habitantes de la ciudad de

Cali (Colombia).

Participantes: cuatro mujeres divididas en dos diadas (D1 y D2): dos madres y
una de las hijas de cada una.

Di1:

— M1 o madre 1: mujer de 60 afios de edad, procedente del departamento del

Choco y habitante de la ciudad de Cali.

— HI o hija 1: psicéloga de 23 afios de edad, nacida y habitante de la ciudad de
Cali.

D2:

— M2 o madre 2: mujer de 55 afios de edad, procedente del departamento del
Cauca y habitante de la ciudad de Cali.

— H2 o hija 2: mujer, médica de 32 afios de edad, procedente de la ciudad de
Cali.

Instrumento: guion de entrevista semiestructurada compuesta por 38 preguntas,
de carécter an6nima, y validada por un experto y un participante externo.

18. Ver tabla 4
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Procedimiento de recoleccién de informacién”
—Videoconferencias utilizando la aplicaciéon Zoom
Analisis de datos

—Transcripcion de las entrevistas.

—Creacién de categorias (17) y codigos (60).
—Andlisis de la informacién.

Categorizacion de la informacion: uso del programa QDA-Miner

Resultados

Utilizando como propuesta de trabajo el enfoque biogréfico narrativo y tomando
como punto de partida la voz de las participantes, cuyos relatos se han dividido,
organizado y analizado inicialmente en siete categorfas, se presenta a continuacion
el andlisis de sus discursos bajo la lupa de las categorias sobre la escolarizacion y
sobre la discriminacién, dado que estas resultan ser las mas ricas y potentes a nivel
tedrico y discursivo en relacion con los objetivos de investigacion planteados. Su
andlisis da cuenta no solo de la discriminacién social y educativa experimentada
por las participantes durante su infancia, sino también de la fuerza personal que
les empuja a superar estas situaciones.

Resultados diada 1 (D1)* compuesta por madre 1* e hija 1*
Sobre la escolarizacién

Con su llegada a Medellin, M1 se centra en la adquisicién de un empleo que
le brinde la oportunidad de sobrevivir, y a la par estudiar. “Nunca habia dejado
de lado la idea de estudiar, siempre estaba con eso en mi memoria, siempre era
el deseo de estudiar, nunca lo habfa perdido. Sabfa que tenfa que trabajar para
subsistir, pero sabfa que algo tenfa que hacer para llegar hasta esa parte. Entonces
pasaron varios afios para poder acceder a esa educacién”.

Asi, la educacién para M1 representa, en ese momento de su vida, la realiza-
cién de un suefio, uno que le acercara a su madre: “La Gnica motivacién mia era

19. Durante el desarrollo de las entrevistas me encontraba en la Ciudad de Santander, Espafia, mientras las
entrevistadas estaban en la ciudad de Cali (Colombia).

20. Ver apartado Participantes.

21. En adelante denominada M1.

22. En adelante denominada HI.
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estudiar, en ese momento lo que corresponde a la primaria y hacer la primaria,
y aprender a leer y aprender a escribir para mandar cartas - {Mandarle cartas a
quién? - a mi mam4 porque estaba lejos de mi, (...) porque, por ejemplo, cuando
querfa escribirle algo tenia que pedirle el favor a una amiga algo que le escribiera
a mi mam4 porque yo no sabfa”. Conjugdndose en su relato la asociacién de la
escolarizacién con la emocionalidad durante la infancia; el amor por aprender
vinculado a los referentes de amor de los sujetos (Nielsen-Dhont, 2000).

A la par, es importante mencionar como M1 representa para H1 también un
gran referente de amor e impulso frente a la escolarizacién, dado que, por ejemplo,
HI frente a su motivacién para ir a la escuela, relata: “Me gustaba muchisimo
porque, es decir, en mi casa no era obligatorio, sino que mi mam4 vendia muy
bien la idea de ir a la escuela. Ella me preparaba por la mafiana: ‘y vas a aprender,
y vas a conocer y vas a saber’ (...) Entonces, era chévere ir a la escuela”.

Sumado a esto, la escolarizacién, mas que una muestra de amor, presenta una
posibilidad de empoderamiento social, una posibilidad de ocupar un lugar dife-
rente y representativo dentro de las dindmicas socioeconémicas del pafs, dado
que al ser sujetos provenientes de contextos sociales marginados y con pocas
oportunidades, la educacion representa una nueva forma de situarse frente al
mundo. Al respecto, H1 sustenta: “Mi papd y mi mam4 hablan de que a ellos de
todas formas sf les dijeron, pese a que sus padres no habfan sido educados, que
educarse era importante. Evidentemente, las oportunidades no existieron (...)
Hubo dificultad, pero se sabfa que habia que estudiar, asf fuese un miembro que
estudiara se le iba a garantizar a la familia salir y no solo en términos econémicos,
sino conocer otras formas de vida y de garantizarse otras formas de vida”.

De este modo, también se articulan las dificultades de M1 al acceder a la edu-
cacion. Ella inicia su escolarizacién primaria alrededor de los 15 afios, con otras
jovenes que como ella se han visto obligadas, por diversas razones, entre ellas
econdmicas y sociales, a atrasar el inicio de su escolarizacion. De modo que, en
el caso de M1, como mujer y mujer negra de bajos recursos econémicos, su lugar
frente al sistema educativo y la discriminacién que enfrenté para poder acceder a
él, dependio en gran medida de su origen social. Por ejemplo, ella debe ajustar su
escolarizacion a su trabajo: “(E:) Me dice que solo va a la escuela los domingos a
alfabetizacion. {Usted en dias de semana continta trabajando? M1: Exactamente,
si. Los dias de semana yo trabajaba, cuidaba nifios en una casa de familia rica”.

Pese a la proclamacion de la obligatoriedad de la educacion en Colombia, atin
hay, como en este y muchos mas casos, multitud de excepciones. Excepciones
que traen consigo altos niveles de pobreza y nuevos procesos de exclusién social
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(Hernéndez, 2010). Hasta este momento del analisis, es muy importante mencio-
nar cémo, pese a todas las adversidades que encuentra, M1 logra sobreponerse a
ellos y educarse. “El domingo era nuestro dia de descanso. Entonces se trataba de
que ese dia fuera ameno, de que estuviéramos contentas porque en vez de irnos
a un cine o irnos a hacer otra cosa para descansar, ese dia nos {bamos a estudiar.
Entonces, ellas (las monjas) trataban de hacernos ese dia lo mas ameno que se
pudiera”. “Porque como uno trabajaba, las personas con quien uno trabajaba no
le daban permiso para uno estudiar, entonces, uno tenia como primero, tener el
espacio, que le dieran permiso para poder estudiar (...). Yo cuidaba bebés y los
bebés los cuidaba todo el dia y todo el tiempo que el bebé estuviera”. Es decir,
M1 debe compaginar su trabajo con el estudio. Pese a ello, se muestra siempre
entusiasta frente a su escolarizacién: “Siempre tuve la ilusién y la esperanza de
que algin dia yo tendria que llegar a un espacio de esos y verdad, gracias a Dios
lo logré, con mucha dificultad. Estudié cuando yo era mayor, porque cuando yo
estaba pequefia no pude estudiar, ahora ya grande fue que yo estudié”.

Por otro lado, es importante destacar cémo su hija, H1, contrario a ella, tiene
la posibilidad de educarse desde su primera infancia: “Yo inicié a estudiar, o sea
mi experiencia en el contexto escolar empezd cuando yo tenia més o menos
cuatro afos, cinco afos largos. Mi mama me meti6 a un... preescolar, transicion,
no recuerdo cémo se llamaba. Yo iba y permanecia alld méas o menos hasta el
mediodia o una de la tarde... Y las vocales, los niimeros, colorear eso era lo que
hacfa... trabajo con plastilina. Todo lo manual que, entiendo, es para que el nifio
desarrolle la motricidad. Entonces empecé”. “Ella siempre (M1) fue una mama
muy cuidadosa y el cuidado para ella también es carifio. Ella es hecha de amor,
y entonces, ella siempre me acompafnd. La que iba siempre a las reuniones era
ella, porque mi pap4 trabajaba antes como vigilante y tenfa mucho trasnocho,
(...) Entonces, ella me llevaba, luego me recogia, siempre”.

Esto demuestra, como se dijo anteriormente, que la escolarizacién no se
relaciona solo con el aprendizaje de contenidos matemaéticos o cientificos, sino
también con todo el andamiaje amoroso de acompafiamiento que la circunda.

Sobre la discriminacién

Sin lugar a dudas y como lo veremos a continuacién, para M1 y H1 la escuela
y la sociedad no han sido del todo gratas, dado que en funcién de su proceden-
cia étnica, les han brindado duras experiencias de discriminacién y ataques,
tildandolas de diferentes. Por ejemplo, H1 al respecto de otros maestros, men-
ciona: “De los maestros yo tuve una experiencia muy dura en quinto a puertas
de irme y era que un maestro decidi6 quitarme la mofia con la que me recogia
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el pelo. Me quit6 la mofia y fue para mi lo més insultante que me podian haber
hecho. Entonces también hago una lectura de ello en relacién con el contexto
educativo. Primero, la regaiada iba a ser yo en lugar de que el regafiado fuese el
maestro. Para la directora del colegio yo le falté el respeto al maestro, porque yo
hice una exigencia de respeto para conmigo y eso fue duro para mi (...). El puso
una anotacién mala en mi observador, se lo permitieron. Entonces mi lectura
fue muy mala y yo cuando ya estuve en bachillerato, mi prevencion en los con-
textos educativos fue muy amplia: ‘cudndo la van a cagar conmigo’... ‘cuando
me van a hacer dafio’ y en funcién de eso cudles son los recursos que yo tengo
para defenderme. Entonces mi papa siempre me recordaba que todos habfamos
sido nacidos, criados y regidos bajo los mismos principios de la naturaleza y que
en funcién de eso pues todos hacfamos lo mismo: necesidades alimenticias, ne-
cesidades vitales, de higiene, de ir al bafio y que en funcién de eso, {qué era lo
diferente?, (qué era lo profundo que podia hacernos diferente?” Yo me lo aprendi
tan bien, que a partir de ese momento todo el tiempo estaba a defensiva para usar
mi recurso y también porque, obviamente, sabia que para mis padres si algo asi
pasaba ellos iban a entender que yo me estaba defendiendo, que no me iban a
regafiar en funcién de lo que el maestro diga, sino en funcién de mi experiencia”.
E. (Pero, él por qué te quitd la mofa? {Alguna razén? “H1: No. Le dio deseo, no
como nosotros muchas veces somos visto como lo exdtico también y yo no me
sabfa peinar todavia porque mi cabello era muy abundante, entonces mi mama
me hizo una cola, ella me hacfa un mofio y después otra mofa, entonces él la
hal6 y ya no quedé igual. Yo pasé mucho trabajo para peinarme. Mi mam4 me
peinaba muy bien, mis peinados se me vefan bien y no, eso fue dificil, fue dificil,
pero bueno, con el tiempo eso me hizo més fuerte”.

En este fragmento del relato de H1 habla de la dura situacién que atn en la
actualidad, en la sociedad colombiana, atraviesan las poblaciones negras (Chapa-
rro, 2007). Contrario a lo que se cree, ni la escuela es un lugar seguro, dado que
fue en este lugar donde H1 vivi6 con zozobra y temor de ataques durante toda su
formacion, luego de esta experiencia de maltrato y discriminacion. Preguntdndose
siempre, hasta ahora que ya es una mujer, qué es lo que hace profundamente
diferente a los humanos mas all4 de Ia etnia; qué es esto tan divisorio y a la vez
incomprensible, oculto a los ojos, que hace que unos segreguen a los otros, los
lastimen y creen barreras. Brechas de desigualdad que se hacen atin més anchas
con el tiempo y se reproducen sin sentido en escenarios de formacién como las
escuelas, y de parte, como en el caso de H1, de los maestros, quienes deberfan
encarnar un ejemplo de respeto y estandarte social.

Detras de esto cabe mencionar que no hay ni habrd nunca una explicacién
racional y como lo proponen Bryan, Dadzie y Scafe, (citados por Rodriguez,



Saberes desde lo social. Transdisciplinariedad en las realidades sociales 105 |

2011, p. 19), este caso es un claro ejemplo de cémo, aunque se brinde y asegure
el acceso a poblaciones diversas a los escenarios educativos, atin no se asegu-
ra, en estos escenarios, la igualdad y el tratamiento equitativo a los diferentes
colectivos. Asi, por ejemplo en el caso de las mujeres, especificamente de las
mujeres negras, el racismo ha determinado a qué escuelas pueden asistir y la
calidad de la educacion reciben en ellas. A la par, continuando con el relato de
HI, su caso, como podria pensarse, no es un caso aislado de segregacién dentro
de la escuela. “iQué recuerdo? (Qué es lo que més recuerdo? Ahora lo primero
que se viene a la cabeza, y es algo que pasa en los contextos cominmente, es
que éramos tres nifias negras en el salén y a una nifia todo el tiempo le hacfan
lo que ahora denominamos bullying: boca de bocachico, ti eres un pescado, o
sea, le decfan de todo y esa nifia vivia ese sufrimiento constante y un poco la
intervencion de los maestros era simplificar, minimizar como la herida. Que es
una herida que evidentemente se esté relacionado con la concepcién que tienen
de ti en funcién de tu pertenencia étnica, alli no tiene que ver con quién eres
td, sino qué representas. Entonces a ella... era muy duro... ella era amiga mia,
a mi no se me burlaban, pero los ataques de ella yo los vivia como mios porque
yo también tenifa los labios grandes y yo también representaba eso”.

A la par y no lejos de esta experiencia dentro del aula esté la de su madre -M1-,
quién por fuera de la escuela, por las calles de Medellin, en las que caminaba
para ir a estudiar, en las que habitaba, vivia con igual sufrimiento su negritud:
“Estudiando no, nosotros recibiamos tratos discriminatorios y era bastante,
bastante traumante en Medellin, en las calles era horrible, horrible, usted cami-
naba por las calles y por all4 por una ventana le decfan “adiés Maria Jes... trae
los calzones azul” una cantidad de cosas y eso era muy doloroso”. Relatos que
evidencian cémo en Colombia, el discurso de discriminacién y segregacion se
articula de modo circular en los hogares, en las calles, en la escuela. En un inicio
continuo que tiene su maxima expresion en burlas, en altas tasas de desempleo,
de desescolarizacién; en trabajos poco dignos y mal pagos, en sufrimiento y dolor.

Resultados diada 2 (D2)> compuesta por madre 2* e hija 2*
Sobre la escolarizacion

En relacién con este tema, M2 menciona: “Habfa una..., era como una es-
cuelita. Solamente habia quinder y primero, y entonces esa escuela... era una

23 Ver apartado Participantes.
24 En adelante denominada M2.
25 En adelante denominada H2.
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profesora y ahi quedaba también el parque infantil. Era el liceo parque infantil
y estaba la profesora y habfa un policia... el agente Ochoa”. En su relato denota
no solo el espacio escolar y las condiciones de la escuela, una escuela pequena
adaptada dentro del espacio de un parque infantil, sino también la asociacién
que se hacia en ese momento sobre la educacién en Colombia: escolarizacion y
autoridad. Aspecto abordado anteriormente.

A la par, respecto a las instalaciones de su escuela, H2 dice: “Donde estudié
la primaria era una escuela pequefia muy familiar, o sea, todo mundo se conocia
con todo el mundo, los profesores, los estudiantes, porque era una escuela muy
pequena (...) Pero como era una escuela piblica, entonces siempre estabamos
como con los problemas de que hoy hay paro de docentes, entonces, no hay
clases”. Con estas palabras H2 no solo pone de manifiesto su vivencia de la
educacién primaria como una experiencia familiar y segura, rodeada de personas
cercanas y conocidas para ella, también pone de manifiesto el hecho de que las
instalaciones de su escuela eran pequefias, como se ampliara més adelante.

A través de su relato, H2 habla de todo un entramaje y problematica social que
afecta a la educacién que se imparte en las escuelas piblicas de Colombia. En
ellas son comunes los paros de los maestros, los cuales rompen con la dindmica
académica de los estudiantes e impactan, indirectamente, en su formacion y
aprendizajes.

Respecto a los espacios con los que contaba dentro de su escuela primaria,
H2 continta relatando: “De pronto, pues los espacios eran muy, muy limitados.
Cuando tenfamos clases de danzas o algo asf, era en el mismo patio de recreo,
que no tenia techo. Entonces todo era sol”. Espacios que reducen las dindmicas
de juego entre los estudiantes, y que de algtin modo ponfan en riesgo la salud
fisica de ellos al exponerlos a altas temperaturas. Ademas de que esta “era una
escuela de solo un nivel. Digamos que los espacios eran muy limitados. Todos
salfamos a descanso, todos los cursos juntos, entonces siempre era como que no
se podia correr en el patio, pero es dificil pedirles a unos nifios de primaria que no
corran. Por ejemplo, si estaban los nifios jugando fttbol y las nifias saltando lazo,
nos pegaban con el balén y se formaban las peleas y los llantos”. Hecho que, sin
lugar a dudas, pone de manifiesto cémo los espacios reducidos no solo cortan el
desarrollo fisico y social de los nifios al limitar sus posibilidades de movimiento
y encuentro con los otros (Serlé, Rodriguez y Rodriguez, 2014), sino que tam-
bién responden a una organizacion social excluyente al no facilitar a todos los
nifios y nifias los espacios de desarrollo e interaccién de los que gozan quienes
estudian en colegios de altos estratos socioeconémicos. Algo que, por lastima,
en Colombia continta siendo una realidad. Una relacién entre exclusién social,
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vulnerabilidad, instalaciones educativas y calidad académica, que continud ligada
a la formacién de H2 en el colegio e incluso en la universidad.

Alrededor del relato de H2 se conjugan multiples relaciones de exclusién social,
las cuales desembocan en las dificultades de comportamiento que se evidencian
a través de su relato en su colegio y que corresponden, como propone Subirats
(2006), a una serie de situaciones presididas por un equilibrio social precario.

Sobre la discriminacion

Respecto de esta categoria, que responde de manera directa a uno de los ob-
jetivos de trabajo del presente documento, es importante mencionar cémo M2,
frente a sus percepciones sobre discriminacion social y escolar y en relacién con
sus propias vivencias, resume su recuerdo en cémo era victima de burlas por parte
de sus compafieros de escuela a causa de su pertenencia étnica: “Los alumnos si
se burlaban, habfa muchas burlas”.

Lo que hace evidente, a pesar de lo corto del relato, como la segregacion racial
en Colombia puede denominarse como un fenémeno que se replica en todos los
contextos, dentro de ellos la escuela, donde una parte de las relaciones entre
los estudiantes se basan en las burlas, generando con esto la ampliacién de las
brechas que distinguen una y otra etnia, dado que cuando se “autoriza” a nivel
social la burla, se autoriza con ello el desprecio, legitimdndose asf la aparicién
y fortalecimiento de viejos procesos de exclusién y marginacion, dentro de los
cuales unos se autorizan a ser poderosos mientras otros son condenados a la
pobreza. A la par, al preguntarle a M2 sobre algunos recuerdos sobre su lugar
de procedencia, al respecto de sus habitantes afirma: “El negro... el negro no
quiere sino beber y bailar y el que se capacita no vuelve a su pueblo, viene de
paseo, pero no le interesa su gente. No es como el indio, que el indio pelea por
sus derechos, que el indio si se pone en la raya y se hace respetar. Eso nos falta a
los negros”. Fragmento de discurso en que son evidentes diversas concepciones de
autodiscriminacion y de exclusion social. En primer lugar, M2, al hacer manifiesto
que “el negro no quiere sino beber y bailar”, esta respondiendo, segtin Chaparro
(2007), a una vieja suposicién de orden social que, en el caso de América, esta
impuesta desde el colonialismo. Suposicién en la que las personas de etnia negra,
ademds de ser caracterizadas por parte de las personas blancas como primitivas,
dependientes, ignorantes y por ende inferiores, son también vistas como sujetos
perezosos y poco progresistas. Personas cuyas vidas suelen girar en torno al baile,
la masica y la fiesta.
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A través de esta afirmacion, como propone Chaparro (2007), M2 responde a
una construccion identitaria “autodiscriminada y subordinada” (p. 7), producto
de siglos de opresién y marginalidad no solo social, también psicoldgica, hacia la
poblacién negra en Colombia. De modo que las personas negras en Colombia no
solo sufren sucesos de discriminacién por parte de terceros, como podria creerse,
sino que estas miradas minimizadoras, culpabilizantes y reduccionistas, también
provienen de otros hombres y mujeres negras. Personas que, con el tiempo y tras
siglos de opresion, han construido su identidad bajo pardmetros de segregacién
y discriminacién dentro de los cuales han sido obligados a verse y reconocerse.

Ademis, el discurso de M2 pone de manifiesto como el sujeto negro acepta su
destino marginado y decide no reivindicar sus derechos reduciéndose a aceptar
su lugar de exclusion social. Es decir, parece evidente cémo la comunidad negra
ha aceptado, a través de la historia, un lugar de sumisién y marginalidad, lo que
podria calificarse como un histérico entramaje de dominacién sociopsicoldgica,
en la que el sujeto se autodenigra. Entramaje dentro del cual la persona negra
sucumbe ante las heridas causadas por décadas de discriminacién y exclusion
social.

Por otro lado, pese a que H2 no explicita ningin caso o percepcién de discri-
minacién hacia ella, es evidente cémo la situacién retratada por ella en cuanto
a su acceso a la universidad y el trabajo doble que le supuso estar a la par con sus
compafieros, los cuales en su mayoria provenian de colegios privados y de alto
estrato de la ciudad, pone de manifiesto un notorio caso de exclusién social. Caso
que se hace visible cada dia a través de la educacion que reciben las personas
provenientes de sectores pobres de la ciudad. Sectores en los que, segin Urrea
y Quintin (2000), habita principalmente la poblacién negra.

Desde este punto de vista, las dificultades educativas de las que fue victima
H2 pueden ser descritas como producto de la discriminacién racial que, segin
autores como Mosquera (1999); Bello y Rangel (2002) o Espinosa (2016), viven
a diario las comunidades negras de Colombia, quienes se ven expuestos a preca-
rias condiciones de vivienda, poca garantia en la satisfaccién de sus necesidades
basicas, bajas probabilidades de recibir una educacién de calidad, adema4s de tener
opciones laborales informales y excluyentes (Urrea y Quintin, 2000).

Conclusiones

Las categorfas expuestas anteriormente permiten reconocer en los relatos de
las participantes, experiencias de exclusién socioeducativas enmarcadas prin-
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cipalmente en las caracteristicas de sus contextos de interaccién: sus lugares
de procedencia y habitabilidad y las condiciones en cuanto a infraestructura
y mobiliario de sus escuelas, condiciones que han tenido un lugar importante
en la educacion recibida por estas mujeres. Adicionalmente, en sus discursos
se hacen evidentes situaciones de discriminacién étnica dentro y fuera de la
escuela, enmarcadas principalmente en burlas y rechazo, situaciones que per-
miten entender cémo en la realidad social de Colombia las personas negras se
enfrentan a condiciones de segregacion y discriminacién muy dolorosas en su
construccion como sujetos sociales.

No obstante, resulta importante resaltar cémo estas cuatro mujeres durante el
desarrollo de su ciclo vital, logran enfrentar estos obstaculos socioeducativos y
consiguieron formarse a nivel técnico y profesional, muestra de determinacién
y de aprovechamiento de los ofrecimientos del Estado en cuanto a formacién
académica. Es decir, todas las participantes encontraron en la escolarizacion la
posibilidad de construir nuevas realidades y formas de vida, venciendo de este
modo las adversidades que encontraron a nivel educativo y social.

Lo anterior permite entender cémo en las decisiones de vida de las participantes
influyeron mucho més sus propias ambiciones, el apoyo de sus padres frente a
la importancia de su escolarizacion, las figuras referentes como sus maestras y
el momento histérico de reivindicacién del movimiento negro o afrodiaspérico
que se alza en Cali en la actualidad (Vergara y Arboleda, 2014). Un ctimulo de
situaciones que hacen que hoy sus vidas sean diferentes a la de centenares de
jovenes negros y negras de la ciudad de Cali.

Entonces, es posible concluir que ser una mujer negra en Colombia, pese a las
dificultades que involucra, también se convierte en una oportunidad de vida. Una
oportunidad que permite a las mujeres construir nuevos lazos de visibilizacién
desde lo educativo y lo social, espacios que, como se evidencia a través de este
estudio, se tejen a partir del hogar y permiten, anudados a otras condiciones de
propias de los sujetos, nuevas formas de constituirse subjetivamente.

De modo, que, aunque es posible argumentar que la exclusion educativa
crea profundas brechas en la vida de los sujetos y les impide su desarrollo y una
participacion social amplia y suficiente (Subirats, 2006), son los sujetos quienes
construyen nuevas concepciones sobre la importancia, a nivel social y personal,
de escolarizarse, incluso mas alla de la escuela primaria o secundaria. Anclados
tal vez, en aquellos referentes que les impulsan a continuar més all4, a enfrentar
los retos y salir victoriosos de ellos.
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Anexo
Tablas

Tabla 1
Indices educativos, niveles de pobreza, mercado laboral, desplazamiento y salud de

comunidades negras de Colombia para el afio 2005.

AfroClb* | No AfroClb

Analfabetismo 11.7% 7.0%
Educacion Anos promedio de educacién (hombres) 6.9% 8.1%
Afios promedio de educacion (mujeres) 6.4% 8.2%
NBI 53.7% 42.2%
Fouee Pobreza 95%  [7.4%
Mercado Tasa de desempleo 6,3% 3.4%
Laboral Tasa de ocupacion 40,4% 44 3%
Intensidad del desplazamiento (promedio 6.3% 3 4%
Desplazamiento | 2000-2002) ' '
Migracién por violencia 6,8% 3,7%
Salud Tasa de mortalidad infantil 23.5% 16.6%

“Nota. Recuperado de Afrocolombiano, poblacién con huellas de africanfa (Ministerio de Cultura, 2010, p. 5)

Tabla 2

Indices de acceso de la poblacién femenina colombiana.

45,00%
40,00%
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0,00%

W Hombres afrodescendientes O Mujeres afrodescendientes @Hombres no afrodescendientes DO Mujeres no afrodescendientes

“Nota. Recuperado de Los afrodescendientes frente a la educacién: panorama regional de América Latina.”
(Rodriguez y Mallo, 2012, p. 41)
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Tabla 3
Ampliacién diserio metodolégico

Enfoque biografico-narrative:

- Metodologia de investigacion cualitativa (Bolivar, Domingo y Fernindez, 2001;
Bolivar, 2002; Bertaux, 2003) cuyo objetivo es analizar la histona de vida de un
sujeto

- Analiza un fragmento particular de la realidad socio-historica y comprende su
transformacion partiendo del relato de las personas.

- Da cuenta de una sucesion temporal de acontecimientos, de situaciones denivadas
de ellos, y de la significacion de todos estos en la vida de los sujetos.

- Comprende los contextos sociales donde han nacido los sujetos tomando como
punto de partida el estudio de las relaciones y los procesos sociales donde éstos se
desenvuelven

Narrativa:
- Es la capacidad humana de hilar historias y de articular la existencia de los
sujetos en vma histonia organizada.
- Dar sentido al pasado y al presente, al establecer una consistencia que, a pesar de
las transformaciones en el tiempo. mantenga una identidad
Relatos de vida:
- “Constituye un esfuerzo por contar una historia realmente vivida™ (Bertaux, 2003,
p-76)
- Se hacen manifiestos principalmente por medio de entrevistas. a través de las
cuales el sujeto hila sus recuerdos de forma organizada
Y. ;Ellugar del investigador dentro de esta perspectiva®:
Debe estar abierto de modo sensible y respetuoso a la informacion que el
entrevistado pueda decir o mostrar.
- Debe estar siempre atento. Hilando hipotesis sobre la configuracion de relaciones,
de los mecamismos sociales, de los procesos recurentes que el sujeto hace
explicito a través de su relato

Cuadro resumen metodologia
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Tabla 4
Ampliacién disefio metodoldgico
Objetive General: Objetivos Especificos:

Conocer, desde el enfoque biografico | -
narrativo, la experiencia de educacion
primaria de las mmjeres pegras de la
Ciudad de Cali (Colombia), a través del
relato de cuatro mmjeres, pertenecientes
a dos generaciones.

Describir las vivencias educativas de cuatro
mjeres negras de la Cudad de Cali a partir de la
escucha de sus relatos.

-  Analizar la discimimacion social y educativa
hacia las poblaciones negras de Colombia desde
la experiencia biogrifica de cuatro mmyjeres.

Muestra: muestreo intencional

Criterios de seleccion de la muestra:

- Los participantes sean colombianos

- Los participantes sean habitantes de la cudad de
Cali

- Lamuestra se auto-reconozca de emia negra

- El género sea fememno

- Dos generaciones (dos diadas: dos madres y dos
hijas) de mmyjeres de etnia negras

Participantes: Cuatro nujeres

M1 o Madre 1 Mujer de 60 afios de
edad, procedente del departamento
del Choco y habitante de la ciudad
de Cali.

HI o Hija 1- Psicéloga de 23 afios
de edad nacida ¥ habitante de la
ciudad de Cali

M2 o Madre 2: Mujer de 55 aflos de
edad, procedente del departamento
del Cauca y habitante de la ciudad
de Cali.

H? o Hija 2 Muijer, con formacion
en medicing de 32 afios de edad. ¥
habitante, desde su nacinuento, de la
ciudad de Cali

Eleccidn y elaboracion de las técnicas de recogida de

miormscion:

- [Entrevista (semi-estructurada) Biografico-
Narrativa

El instrumento:
Guion de 38 preguntas

Videoconferencias wutilizando la aplicacién

Zoom

Analisis de Datos:

- Transcripcion de las entrevistas

- Creacion de categorias (17) v codizos (60)
Analisis de la informacion

Categonzacion de 1a informacién: Uso del programa
QDA-Miner

Cuadro resumen disefio metodolégico.
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Coémo las tecnologias, por medio
de la construccién de una plataforma virtual
en la web, pueden contribuir al empoderamiento
de madres de hijos sordos

Daniela Perdomo® y Daniela Agudelo”

Introduccién

Desde la noticia del padecimiento de la discapacidad de su hijo, los padres
de nifios sordos enfrentan multiples desafios que los llevan a desempefiar un
papel activo en su crianza, desarrollando estrategias de afrontamiento. Hay una
necesidad de informarse y buscar redes de apoyo en beneficio de su hijo. Esto
conlleva el surgimiento en los padres de un proceso de empoderamiento que los
conduce a ser unos sujetos activos y no pasivos en la crianza de sus hijos.

El empoderamiento es un proceso mediante el cual las personas o colectivos,
por medio de la potencializacién y el fortalecimiento de si, generan cambios y
transformaciones en sus vidas y en las de otros, adquiriendo de esta manera la
capacidad de generar un control sobre sf mismos y tomar decisiones estratégicas,
con la finalidad de ser competentes en los &mbitos de su interés y ganar una voz
en un contexto en el que anteriormente se les habfa negado esta capacidad. De
igual manera, Britto (2012) plantea que el empoderamiento en las mujeres es visto
como la capacidad que ellas desarrollan para incrementar su propia confianza

26. Estudiante del programa de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali. E-mail: daniper-
domo63@hotmail.com
27. Estudiante del programa de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali. E-mail: nania-

gull7@hotmail.com
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y fuerza interna, lo que las lleva a tomar decisiones y definir su propia vida. De
esta manera, si el proceso de empoderamiento significa para los padres de nifios
sordos enfrentar las situaciones que sobrevienen debido a esta condicién en sus
hijos, potencializar los recursos personales, incrementar su autoconfianza, adquirir
control sobre su propia vida para asi poder impactar y hacer una diferencia en
aquellas situaciones que quieren cambiar, cobra mucha relevancia que los padres
de hijos con discapacidad lo desarrollen. Por esto, una de las herramientas que
tiene un gran impacto en la adquisicion de este empoderamiento son las TIC,
especialmente la internet.

La incursién de las nuevas tecnologias permea todos los 4mbitos de la vida
cotidiana y hace que se generen nuevas dindmicas relacionales a nivel personal,
familiar y social, lo cual no solo transforma la manera como nos comunicamos
sino también las estrategias educativas, las cuales incursionan en estos espacios
o plataformas virtuales. Para Porter y Edirippulige (2007), los padres suelen re-
currir a la red informatica mundial (www) para acceder a informacién adicional
sobre la crianza de su hijo con pérdida de audicién, informacién que aumenta
su autoestima y la confianza en su capacidad para criarlo, permitiéndoles tomar
decisiones informadas y asumir un papel activo. Por ello, internet se ha convertido
en un medio relevante en la adquisicién de aprendizajes en cuanto a la crianza
de un hijo con discapacidad auditiva, facilitando la interaccién con otros padres
que estan pasando por experiencias e inquietudes similares, logrando asi una
amplia red de apoyo. Es aqui que este estudio cobra interés, ya que nos parece de
gran relevancia indagar cémo el uso de la tecnologia (en la web), ayuda a estos
padres a empoderarse a través de compartir informacién y experiencias acerca de
la crianza de sus hijos al conocer las dindmicas que se gestan en relacién consigo
mismos, con su familia y con la organizacién, también el papel que juegan como
gestores de conocimientos, cémo se dan los procesos interactivos y comunicativos
entre sus miembros y como eso, a su vez, contribuira al empoderamiento de otros
padres y otras familias que quizé apenas estén atravesando por los procesos que
ellas ya tramitaron, gestando un espacio de intercambio significativo que ayude al
crecimiento tanto de quienes aportan informacién, como de quienes la reciben.

Por otra parte, no encontramos investigaciones en las cuales la creacién de
paginas y sitios web para este cometido fueron gestadas por iniciativa de los padres.
A eso se le suma que son muy pocas las investigaciones que se han generado
en Colombia en cuanto a nuestro tema de interés. Por ello, el objetivo de este
documento es analizar como las tecnologias, por medio de la construccion de
una plataforma virtual para que las madres compartan informacién y experien-
cias acerca de la crianza de sus hijos, pueden contribuir al empoderamiento de
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padres de hijos con discapacidad auditiva. Para esto se hara una investigaciéon
accidn participacion (IAP).

Metodologia

Esta investigacién es de tipo cualitativo y se propone analizar la forma como las
tecnologfas, por medio de la construccién de una péagina la web, disefiada como
estrategia para que las madres compartan informacién y experiencias acerca de
la crianza de sus hijos, pueden contribuir al empoderamiento de madres de hijos
sordos. Segin Borda (1988), la IAP “es una propuesta metodoldgica que tiene
un objetivo claro, dar las herramientas intelectuales y politicas que les permita
defender sus intereses y transformar asi la sociedad”.

La muestra estd conformada por cuatro madres de la ciudad de Cali, con hijos
con discapacidad. Estas madres est4n en proceso de crear una asociacion de padres
sordos (Asopasor) y desarrollar una pagina web. La edad de las madres oscil6 entre
30y 47 afos. En referencia a la estructura familiar, la primera madre (Elena) vive
con sus hijos, esposo y suegra; la segunda madre (Carmen) vive son sus hijos y su
esposo; la tercera (Ana), vive con su hijo, y la cuarta (Johana) vive con su hija,
esposo y dos cufiados. Cuando tuvieron a sus hijos tres de las madres dejaron de
trabajar y solo una trabaja en casa. Pertenecen a estratos socioeconémicos bajos,
viven en sectores urbanos marginales y rurales de la ciudad y no cuentan con
estudios de educacién secundaria. De acuerdo con la discapacidad de los hijos,
dos nacieron con diagnéstico de sordera y dos la adquirieron después de nacidos
a causa de una enfermedad. Cuentan con diferentes diagndsticos ademas de la
sordera. Estos son: retraso cognitivo, hipoxia, cardiopatia congénita, sindrome
de Lennox Gastaut y autismo. La escolaridad de los nifios esta entre primero y
cuarto grado de primaria.

Resultados

La investigacién se encuentra en desarrollo, por lo que atn no hay unos resul-
tados establecidos. El trabajo de campo realizado hasta el momento, da cuenta
de la constancia y la organizacién interna de este colectivo, que les ha permitido
a las madres desarrollar hasta el momento, la linea de sus ideales y objetivos. Un
aspecto importante por resaltar es su compromiso, lo que afirma la dindmica de
la asociacion, ya que sin falta se retinen los dias establecidos. A la vez, hemos
podido identificar que las movilizaciones subjetivas de las madres son muy fuer-
tes. Se inquietan frente a la apatfa y su sensacion de “impotencia” en algunos
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aspectos de su vida y de la vida de sus hijos, las convoca para transformar ciertas
situaciones de inequidad e impactar su entorno, lo que potencia sus capacidades
y sus recursos, fortaleciendo la accién colectiva de la organizacion, lo que las
lleva a pensarse la manera de llegar a otras familias, el poder de hacerse visibles
por medio de la construccién de una plataforma virtual, una red de apoyo que
sea una fuente de informacién donde se generen diélogos en en torno a sus ex-
periencia cotidiana, donde puedan facilitar condiciones para otras madres y sus
familias que est4n asimilando la llegada de un hijo con discapacidad, propdsito
primordial de estas mujeres para crear la plataforma virtual.

A su vez, hemos podido observar que la solidaridad les permite relacionarse,
por lo cual se entiende que esta asociacién es un espacio que genera cambios,
transformaciones en el empoderamiento de estas madres.

Estar muy activas en la internet les demanda gran parte de su tiempo. Y no es
para menos, pues deben recolectar mucha informacién para la construccién de
la plataforma virtual y a su vez preparar contenidos, temas, metodologias, bus-
queda de instituciones y apoyos. Y, por tltimo, el diagndstico en lo que respecta
a tipos de sordera e implantes, entre otros asuntos de interés para estas madres.

Otro aspecto que hemos observado en estas mujeres es su gran participacién
dentro de la organizacion. Es esta una construccién social que puede permitir
transformaciones en la realidad, lo cual implica no solo el hecho de que las per-
sonas puedan dar soluciones a situaciones concretas, sino que también debemos
entenderla como un medio para interactuar con otros. Hay un desenvolvimiento
de un pensamiento reflexivo, satisfaccién de necesidades afectivas mediante la
vinculacién y autovaloracién, ademads de la posibilidad de expresarse, de creary
de promover el desarrollo personal y comunitario en la medida en que favorece
el desarrollo de diversas competencias, sentimientos de pertenencia, autonomia,
proactividad y sentimiento de control psicoldgico, y porque, adicionalmente,
activa mecanismos que interconectan el espacio publico y el privado, haciendo
que el logro del bien comiin sea una tarea compartida (Arango, 1996; Villasan-
tes, 2002).

Por otra parte, este espacio donde se comparten experiencias e ideales, permite
entender y discutir sobre las necesidades y los recursos con los que cuentan las
mujeres en su colectivo para llevar a cabo momentos de aprendizaje y participa-
cién social. Esto forma parte esencial del empoderamiento, para que los miembros
activos de la comunidad puedan asumir un papel de liderazgo. De acuerdo con
Davis y Newstron (2004), el liderazgo se define como un proceso que ayuda a
otros para trabajar con entusiasmo hacia determinados objetivos. Cuando un
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miembro del grupo modifica la motivacién o las competencias de otros, quien
ejerce el papel de lider debe tener cualidades personales especiales para influir
en las personas de la comunidad, utilizando para ello estrategias para lograr los
objetivos trazados. En este aspecto es de resaltar el trabajo de Cristina, quien
desde la gestacion de la asociacién ha venido creciendo en liderazgo. En un
principio ejercia un papel pasivo, no hablaba mucho, pero desde que se inici6
la construccién de la plataforma virtual y de la asociacién (Asopasor), su papel
cambié completamente. Se puede evidenciar que hasta el momento es quien
designa tareas, hace una btsqueda activa de informacién para nutrir la plataforma
virtual y dirige las actividades del colectivo.

Conclusiones

El recorrido que hemos trazado con estas madres con hijos en situaciéon de
discapacidad auditiva, nos ha permitido conocer de cerca el proceso de crianza
que llevan a cabo, la transformacién que tuvieron al tener un hijo sordo y cémo
sus familias también cambiaron, ademas de cémo sienten la necesidad de crear
una plataforma virtual para la formacién de Asopasor, en la que compartirdn
informacion relevante y sus experiencias de vida a madres primerizas con hijos
sordos.

Es relevante, primero, destacar la importancia que tiene el nicleo familiar en
la acogida a un hijo con discapacidad auditiva. La familia es importante para el
desarrollo de todo ser humano, pues es el centro de acogida y socializacion de
todo individuo, pero en el caso de las personas con deficiencias auditivas, tiene
un valor atin mayor.

El tener un hijo con discapacidad trae consigo un impacto para las familias
y esto conlleva emociones positivas y negativas que algunas madres lograron
transformar en una actitud de empoderamiento, para ayudar a madres primerizas
a través de su testimonio y experiencia de vida.

En este sentido, otro aspecto importante es el compromiso y solidaridad, ya que
la motivacion principal es su hijo y las dificultades por las que tuvieron que pasar,
ya que, como ellas lo relatan, si hubieran sabido o encontrado toda la informacion
que ahora saben, quizas su historia hubiera sido diferente, porque no se habrfan
quedado con el diagnéstico médico y sin donde acudir. Por ende, la plataforma
virtual est4 disefiada por categorias como leyes y diagnéstico.
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Cabe destacar que no todas las madres tienen el mismo nivel de empodera-
miento y liderazgo. Ello depende en gran medida de sus experiencias personales
y sociales, contextos, grado escolar y edad.

La crisis que genera la llegada de un nifio con deficiencias auditivas no nece-
sariamente es negativa. Autores como Platone (1999), sefialan que una crisis
de este tipo puede ser positiva 0 negativa segin si el cambio que se da tras el
proceso conduce al equilibrio o si, por el contrario, se dirige al desequilibrio. Pero
la crisis es necesaria para alcanzar nuevos rumbos y poder sobrellevar la carga
que la situacién ha traido.

En los relatos de estas madres se observé que cuando recibieron el diagndstico
de su hijo, sufrieron una etapa de duelo, una etapa “normal” por la que pasan
los padres por la pérdida de un descendiente. Después de estd pasaron una
etapa de aceptacién/adaptacion, en la que aprenden a valorar al nifio que han
tenido y lo integran en la familia con sus diferencias. En este sentido, la crisis
es un acontecimiento a través del cual los progenitores tienen la posibilidad de
reflexionar sobre la situacién y resignificar la realidad que tienen enfrentan y
que les toca vivir.

Por otro lado, es importante gestar diferentes espacios para madres con hijos
sordos donde ellas sean las protagonistas. En el caso de esta investigacion, las
reuniones son los espacios donde estas madres agencian gran parte de su poten-
cial, pero esto no sucederfa sin la unién de cada una.

Para finalizar, serfa interesante en futuras investigaciones, validar el empo-
deramiento de madres que no pertenezcan a ninguna asociacién y cémo la
tecnologfa puede ser una estrategia para empoderarse, ya que son muy pocas las
investigaciones encontradas sobre este eje tematico.
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Cambio demogrifico
en Colombia y el rol del psicélogo en
la atencién de la persona mayor

Martha Lucia Ramirey Pérez”

Introduccién

El aumento de los adultos mayores en todo el planeta ha generado, en las
tltimas décadas, importante preocupacién por esta etapa de la vida. Factores
como la reduccién de la natalidad, el mejor manejo de las enfermedades vy el
mejoramiento en las condiciones de vida de los sujetos, son solo algunas de las
causas del envejecimiento de la poblacién. Hoy dfa las preocupaciones por el
tema se centran especialmente en la disminucién de jévenes y nifios y el fuerte
aumento de adultos mayores, especialmente en los pafses desarrollados. En estos
paises el dilema planteado es alrededor de cdmo las personas mas jévenes de una
sociedad (los menos numerosos) seran el soporte de los més adultos (los més
numerosos). En los paises del tercer mundo o en via de desarrollo, como es el
caso de Colombia, la preocupacion es por el importante ntimero de adultos ma-
yores que no tienen —ni tendran en el futuro— ningtn tipo de proteccion estatal
(salud, pension, calidad de vida) y quedaran a cargo de familiares, redes sociales
o0 en la completa indigencia. Adicionalmente, se agrega la preocupacion por la
vulneracién de derechos a los mayores, en los que el maltrato, el desplazamiento,
la discapacidad, la exclusion y, en general, las situaciones de pobreza de muchos
de ellos, generardn nuevas necesidades de atencién psicosocial.

28. Docente de la Facultad de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali. E-mail: mlramire(@
usbcali.edu.co
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Segiin cifras recientes, en América Latina y el Caribe existfan, en 2012,
aproximadamente 58 millones de adultos mayores. Se calcula que en 35 afios
(2050) esta cifra se habrd triplicado y habra algo asi como 174 millones de
personas de esta edad, hasta llegar al final del siglo XXI a una cifra de 236 millones
de personas mayores de 60 afios” (Cepal, 2012).*

En este sentido, hablar de vejez y envejecimiento es, para cualquier cientifico
de las ciencias sociales, un tema pertinente, ain méas para los psiclogos, que
tendran que atender hacia el futuro mucha poblacién mayor con problemas de
salud fisica, mental y espiritual, especialmente porque, ademés de aumentar su
ntmero y su esperanza de vida, aumentardn fenémenos como la soledad del
adulto mayor, el abandono por parte de hijos y familiares, la mayor duracién en
afos después de la jubilacion, largas enfermedades terminales, deterioro cognitivo
y las propias afectaciones de los cuidadores de los adultos mayores, entre otras.

Objetivo

Dar a conocer cifras recientes respecto a la vejez y el envejecimiento, segin
estudios del Ministerio de Proteccién Social.

Interrogar el lugar de la psicologfa ante la realidad demografica y la emergencia
de problemiticas psicoldgicas, sociales y de salud fisica, producto del cambio
demogréfico.

Método

El texto se presentara en cuatro apartados. El primero alude a los aspectos méas
importantes de tipo demografico del pafs, especialmente lo referido a la poblacién
de personas mayores. El segundo da cuenta de los aspectos méas sobresalientes
de la encuesta SABE 2015. El tercero, dirigido a mostrar algunos de los estudios
realizados con estudiantes en trabajos de grado orientados a la persona mayor,
y el cuarto un breve cierre centrado en temas pendientes de la psicologfa frente
a las realidades demogréficas, sociales y de salud fisica y mental de las personas
mayores.

29. Tercera Conferencia Intergubernamental sobre Envejecimiento en América Latina y el Caribe, 2012.
30. Logra su pico maximo en 2080, cuando habr4 en esta regién del mundo algo asf como 241 millones de
adultos mayores.
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Resultados

A partir del documento Envejecimiento demogrdfico. Colombia 1951-2020.
Dindmica demogrdfica y estructuras poblacionales (2013), se presentan algunos de
los datos poblacionales m4s sobresalientes.

En Colombia, el cambio poblacional se ha venido dando de un modo inten-
sivo en las dltimas décadas. Dicho cambio se asemeja a las transformaciones
poblacionales que tuvieron los paises desarrollados hace varios afios, con la
diferencia de que los paises desarrollados o del primer mundo, han atendido de
forma previsible y anticipada estos cambios. Para el caso de América Latina y
el Caribe, el panorama es distinto. Somos paises en via de desarrollo, con otras
formas econdmicas, politicas y sociales, caracterizados por problemas de violencia,
desigualdad, corrupcion y pobreza extrema. En general, somos paises en los que
dificilmente se anticipan los problemas; m4s bien, actuamos de manera reactiva,
es decir, se actia cuando ya las problematicas o fenémenos estdn dandose y se
tienen patentes las complejas consecuencias de dicho fenémeno social. Adicio-
nalmente, los gobernantes, tanto nacionales como regionales y locales, se hacen
los de la vista gorda y dejan de lado los serios problemas sociales que deberfan
manejar con anticipacion.

Importante iniciar resaltando que el cambio se genera por mdltiples factores:
disminucion en la mortalidad infantil, aumento en la esperanza de vida al nacer y
mejoramiento de los indicadores de desarrollo social, entre otros, que hacen que

la segmentacién de los colombianos por rango de edad se transforme (Ministerio
Proteccién Social, 2013, p. 10).

Como consecuencia del sostenido descenso de la fecundidad en las dltimas
cuatro décadas, Colombia ha transitado por un rapido proceso de cambio de-
mografico, hasta alcanzar en la actualidad la etapa de transicion demogréfica
avanzada, lo que ha incidido en el cambio de la estructura por edad de la pobla-
cién. Esta situacion se caracteriza por un “incremento de la poblacién joven, asi
como del grupo de personas mayores de 60 afios, que lo sitda en pleno periodo
del bono demogréfico™ (Ministerio Proteccién Social, 2013, p. 13).

Cabe resaltar que a partir del afio 2020 (en algo menos de dos afios), dado
el aumento sostenido del peso relativo de la poblacién de personas mayores en

31. Fenémeno que se da dentro del proceso de transicién demogrifica, en el que la poblacién en edad
de trabajar es mayor que la poblacién dependiente (nifios y adultos mayores) y por tanto el potencial
productivo de la economia es mayor. Se le llama también la ventana de la oportunidad demogréfica, la
misma puede y debe ser aprovechada anticipando que luego la poblacién joven se ird reduciendo y la
mayor se ird aumentando. Tomado de diario El Universal de México, febrero de 2011.
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Colombia, “la razén de dependencia por edad comienza de nuevo a aumentar”.
Ademass, “el indicador ha venido aumentando notablemente en los afios recien-
tes, situacién que se explica por el envejecimiento progresivo que conlleva un
peso creciente en la razén de dependencia entre personas de 60 o més afios y la
poblaciéon que va de 15 a 59 afos” (Ministerio Proteccién Social, 2013, p. 13).

A continuacién, se presenta un grafico comparativo en el que se puede ver
cémo ha cambiado la pirdmide poblacional de los colombianos en tan solo algo
més de seis décadas (Grafico 1).

Grifico 1
Cambio en la piramide pablacional Colombia 1951 - 2015
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Fuente: Envejecimiento demogréfico. Colombia 1951-2020, 2013, Ministerio Proteccién Social. En Colom-
bia para el afio 2013, la poblacién mayor (60 y més afios de edad) fue de 4.962.491 (10,53 % del total de la
poblacién). De esta poblacién 2.264.214 hombres (45,6 %) y 2.698.277 mujeres (54,4 %), como se observa,
la proporcién de mujeres es significativamente mayor a la de los hombres, como sucede en todos los rincones
del planeta (Ministerio Proteccién Social, 2013,., p. 17).

En el contexto del proceso de transiciéon demogréfica, el indice de envejeci-
miento, definido como el peso de la poblacién mayor de edad con respecto a la
poblacién infantil y adolescente, se triplicé en las tltimas décadas. A continua-
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cion, se presenta la tabla que muestra el aumento del indice de envejecimiento
del pais en los tltimos 70 afios (Gréfico 2).

) Grafico 2
Indice de envejecimiento Colombia 1951-2020
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Fuente: Envejecimiento demografico. Colombia 1951-2020, 2013, Ministerio de la Proteccién social.

Como producto de la mortalidad masculina a lo largo del ciclo de vida y por
multiples causas, se presenta un alto nimero de viudez femenina, mujeres mayores
que viven solas y enfrentan problemas especificos relacionados con la edad y el
género: soledad, pobreza al no haber logrado una pensién y enfermedades propias
de la edad, entre otras. Es necesario reconocer que cuando estas generaciones
de mujeres atravesaron las edades escolares y laborales, no estaba generalizada
la educacién formal, ni tampoco la participacién laboral femenina. En conse-
cuencia, la mayorfa de las mujeres mayores no cuentan con pension, ni seguro de
vejez, ni recursos materiales suficientes para la supervivencia y tienen que vivir
en condiciones de pobreza. Por la situacién expuesta, sumada a los altos indices
de pobreza que prevalecen en el pafs, las mujeres mayores se constituyen en un
grupo social especialmente vulnerable (ibid., p. 19).

Otro concepto clave es el de esperanza de vida al nacer.” Es asi como para el
periodo 1985-2010, en Colombia la esperanza de vida al nacer aument6 de 68 a
74 afos en promedio (70,7 para hombresy 77,5 afios para mujeres), y “se calcula
que para el periodo comprendido entre 2010y 2015 fue de 75 afios en promedio

32. Es el ndmero de afios que en promedio esperaria vivir una persona si durante toda su vida estuviera
sujeta a las condiciones de mortalidad por edad observadas en el periodo de estudio. Fuente: Estima-
ciones y proyecciones del CELADE (2007), Divisién de Poblacién de la CEPAL (http://www.cepal.org/
celade).
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para ambos sexos, 72,1 afios para hombres y 78,5 para las mujeres” (Ministerio

Proteccion Social, 2013, p. 20).

Uno de los aspectos que resalta el documento referido es no solo el aumento
de la poblacién colombiana, sino la forma como cambian cuantitativa y cuali-
tativamente los grupos poblacionales. El Grafico 3 puede interesar mucho a los
psicologos y corresponde al nivel de dependencia”

Grifico 3
Razén de dependencia por edad de la poblacién de 60 afios y mas
por departamentos. Colombia 2010
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Fuente: Envejecimiento demografico. Colombia 1951-2020, 2013, Ministerio de la Proteccién social.

Estos cambios demogrificos hacen evidente que a mayor nivel de desarrollo
social de una regién o departamento, mayor envejecimiento demogréfico. Asi,
los departamentos de menos recursos sanitarios, educativos y productivos, son
justamente, aquellos cuyo indice de envejecimiento es menor.

De este modo, el envejecimiento demografico plantea retos trascendentales
para los gobiernos, las comunidades, las familias y especialmente los profesionales
de salud y ciencias sociales encargados de la atencién de las personas mayores (p.
27). Al respecto, es mas que necesario preguntarse, entonces, en qué medida le
corresponde a la psicologia comprender la complejidad de los retos que tenemos
con respecto a vejez y envejecimiento, como disciplina centrada en la atencién
psicolégica y social de probleméticas emergentes y atender las sefiales que estan
arrojando los cambios demogréficos.

33. Ndamero de personas de 60 o mas afios que dependen de las personas de 15 a 59 afos (edad de la
poblacién activamente productiva).
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Desde esta perspectiva, el crecimiento significativo de esta capa poblacional
plantea “un reto importante para el manejo econémico y social de estas personas,
en la medida en que sus condiciones educativas y de cotizacién al sistema de
seguridad social en pensiones no tuvieron amplia cobertura” (ibid., p. 27). Es
decir, estamos ante una problemética de marca mayor, no solo se incrementara de
manera inédita el ndmero de personas mayores y el ntimero de afios que viviran,
sino que adema4s se disminuira el ntimero de personas en edad productiva que
sostendran el gran nimero de personas mayores existentes en el pafs.

Como con el envejecimiento poblacional progresivo las familias tienen exi-
gencias cada vez mayores en demandas de atencién, surge entonces el tema
del cuidado de la persona mayor como prioridad de las politicas publicas con-
tempordneas, asi como la conformacién de “redes sociales capaces de generar
factores protectores para logra una vejez digna, activa y saludable” (Ministerio
Proteccién Social, 2013, p. 27). Ello sin dejar de lado la atencién en salud que
se convierte en insumo fundamental en los tltimos afios de vida de la persona,
con ello el importante gasto que genera la atencién de este tipo.

En este contexto se deben generar procesos de proteccién legales, de informa-
cién, educacién y comunicacion sobre los derechos de las personas mayores. Es
desde la perspectiva de los derechos y de la politica nacional de envejecimiento
y vejez que deben hacerse las discusiones econémicas y de distribucién del PIB
para asignacién de recursos que cubran de manera éptima las caracteristicas
propias de la vejez, y prevengan de manera eficiente patologfas y probleméticas
que no son propias de la vejez, pero que se gestan desde una matriz social que
las genera (soledad, abandono, maltrato, suicidios, entre otras).

De este modo, el pafs debe continuar impulsando los procesos de seguridad
econdmica para las personas mayores, asi como la promocién y la asistencia social,
de tal manera que, frente a la situacion propia de los tltimos afios, existan condi-
ciones dignas de vida. Como se puede ver, asuntos que competen directamente a
la psicologia, especialmente temas como el buen trato hacia la persona mayor, el
acompafamiento a los centros de atencién al adulto mayor, atencién a personas
con capacidades reducidas, apoyo a cuidadores formales e informales, fortaleci-
miento de redes de apoyo para los mayores, atencién a victimas del conflicto y
trabajo en funcién de factores protectores para esta poblacién.

Como segunda referencia para elaborar este documento, se toma la encuesta
SABE Colombia 2015. Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento,
publicada en 2016. Sus objetivos fueron:
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— Caracterizar el estado general de los determinantes del envejecimiento activo
en la poblacién colombiana, igual o mayor de 60.

— Determinar el entorno fisico y social de las personas adultas mayores y su
distribucién, de acuerdo con las condiciones demograficas, geograficas y
econdmicas en el pafs.

— Calificar los determinantes conductuales del envejecimiento activo en cuanto
a hébitos, actividad fisica, estado nutriciona, salud y autocuidado.

— Identificar las condiciones sociales y materiales de bienestar, la prevalencia de
los principales factores de riesgo y protectores, la morbilidad, los sindromes
geridtricos, la funcionalidad y la discapacidad en la poblacién adulta mayor
del pafs.

— Caracterizar el uso y acceso a servicios de salud en lo que se refiere a hos-
pitalizaciones, servicios de atencién ambulatoria y servicios preventivos en
salud, acceso a medicamentos, uso de laboratorio clinico, ayudas diagndsticas
y satisfaccion del usuario.

— Estimar la prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT)
en las personas adultas mayores, a partir de la medicién de biomarcadores.

— Caracterizar las personas cuidadoras familiares de personas adultas mayores
en cuanto a los aspectos sociodemograficos, las caracteristicas y consecuen-
cias del cuidado, las percepciones y necesidades de formacién, los niveles de
satisfaccion y bienestar y las condiciones de salud.

— Describir, comprender e interpretar la calidad de vida de las personas adultas
mayores colombianas y los aspectos significantes que subyacen al concepto,
desde una perspectiva de interacciéon (p. 41).

Este estudio publicado hace tan solo dos afios, resulta muy importante porque
ademds de tomar una muestra realmente representativa de personas mayores
(23 694 individuos), realiza grupos focales para interrogar la percepcién de la
calidad de vida como un tema muy sensible al considerar la vejez y los cuidado-
res no formales o familiares. Por ello, es necesario que entendamos los retos y
apuestas que tiene la psicologfa para dar respuesta a las demandas psicolégicas
y sociales que esta poblacién presenta. El estudio incluye tres partes:

Encuesta poblacional

Se hizo con muestreo probabilistico, por conglomerados, polietapico. Se entre-
vistaron 23 694 personas en hogares de zonas urbanas y rurales de Colombia. Se
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midieron determinantes del envejecimiento activo (socioecondmicos, entorno
social, entorno fisico, factores personales, conductuales, condiciones de salud y
acceso a servicios de salud).

El rango de edad de las personas abordadas fue de 60-108 afios. De cada diez
encuestados 7,8 viven en zona urbana. Los mayores alcanzaron 5,5 afios de es-
colaridad. Las personas reportaron haber trabajado un promedio de 36,6 afios.
El1 58 % de los que trabajan lo hacen en empleos informales. De los mayores que
reciben dinero alrededor de la mitad recibieron menos de un salario minimo.

En salud, el 48,9 % estan afiliados al régimen contributivo y el 46,8 % al régi-
men subsidiado. De los adultos mayores que viven en zona urbana, solo reciben
pension el 33,9 % y en la zona rural solo el 11,9 %.

Respecto a infraestructura, el 43,5 % considera que no hay parques o 4reas
para caminar, el 48,3 % que no hay centros deportivos o de recreaciény el 79 %
refiere que para las personas con discapacidad no hay transporte ptblico.

En afecto y soporte emocional, el 85 % recibe compania y afecto de los hijos;
dos terceras partes reciben apoyo en las actividades diarias (soporte instrumental).
Entre los determinantes de la condicién de salud se encontré:

— 60,7 % con prevalencia de hipertension arterial, mayor en mujeres, en 4reas
urbanas y en estratos bajos.

— 5,3 % con prevalencia total de céncer, en hombre mayormente en prostata,
piel y estémago. En mujeres en cuello uterino, mama y piel.

— 18,5 % con prevalencia de diabetes mellitus, mayor en mujeres, de estratos 4
y 5, de zonas urbanas.

— El 41 % report6 sintomas depresivos. La prevalencia disminuy6 con la edad
y fue mayor en estratos socioeconémicos altos.

— El'17,5 % report6 deterioro cognitivo leve (DCL).

— EI 84,8 % de los encuestados padece més de una condicién crénica de salud.
Las dos condiciones que se presentaron en més del 40 % son hipertensién
arterial y sintomas depresivos.

Estudio de vejez v calidad de vida

Para las personas mayores entrevistadas, el concepto de calidad de vida es
complejo e incorpora asuntos como tener vivienda o una pensién e ingresos.
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Para los mayores entrevistados, existe gran diferencia entre ser viejo y sentirse
viejo. Ven la vejez como deterioro, declinacion y sobre todo pérdida de la movili-
dad. Igualmente, refieren que se sienten discriminados, excluidos e irrespetados
por ser mayores. Esta percepcion es generalizada e independiente del estrato
social, la edad o el sitio de residencia.

La certeza de la cercanfa de la muerte estd muy presente y se acompafia de
una visién positiva y un futuro escaso en el que no se hacen planes a largo plazo.
Igualmente, aparecen temores, especialmente relacionados con las condiciones
que pueden presentar los dltimos afios (sufrimiento, enfermedades prolongadas,
situaciones adversas, etc.). Hay mayor aproximacion a la religiosidad.

Los mayores dan gran importancia a la autonomia: capacidad y libertad para
tomar decisiones sin coercion o restriccion externa. Igualmente, muestran frus-
tracién ante la pérdida de autonomifa.

En la mayorfa de las regiones, la percepcion sobre calidad de vida esta soporta-
da en tres elementos: salud, condicién econémica y satisfaccién de necesidades
basicas.

Los adultos valoran de manera especial poder salir y relacionarse, estar vincu-
lados a entornos sociales, conectados con escenarios publicos institucionalizados
a través de programas, grupos y organizaciones. Este aspecto ocupa un lugar muy
importante en la vida cotidiana de las personas adultas mayores, al constituirse
en un referente de satisfaccion, sentido de pertenencia y validacién de la utilidad
social que gratifica la vida.

Las interacciones de las personas mayores (relaciones sociales) estdn marca-
das por las redes y el soporte social que tienen. La red primaria de soporte es la
familia y a ella recurren ante la calamidad para tomar decisiones, celebrar y para
compartir recursos econémicos. Aparecen asociados, igualmente, a amistades y
al vecindario, como escenarios de soporte de todo tipo.

Con relacion a la vinculacién emocional y afectiva, refieren que a pesar de
las tensiones y el desgaste afectivo, la vida familiar es un soporte fundamental
para la calidad de vida y se nutre de rutinas y rituales que sostienen la unidad
familiar. El abuelazgo, la crianza y el cuidado de los nietos, permite relaciones
intergeneracionales. En la mayorfa de los casos se refiere como fuente de satis-
faccién y canalizacion de afectos.

Sobresale en los mayores la queja de un lenguaje de déficit sobre la vejez, la
cual se somete a confrontacién desde la propia experiencia subjetiva. Emerge un
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paradigma entre las representaciones de vulnerabilidad, déficit y pérdida de los
mayores y unas nuevas demandas sociales en torno al individualismo, autonomia
e independencia (pp. 6-8).

La opcién del hogar unipersonal empieza a ser mas frecuente yO se constituye
en una expresion de calidad de vida y en un aporte a la autonomia e indepen-
dencia del mayor.

Respecto a la encuesta a cuidadores no formales

La encuesta a una muestra intencional de 1.141 cuidadores familiares, evalué
caracteristicas del cuidado, carga percibida, valoracién de la salud del cuidador
y entrenamiento formal o informal en cuidado de personas mayores. Algunos
resultados, son:

— EI1 83,9 % de los encuestados eran mujeres. 16,7 % tenfan mas de 60 afios;
es decir, personas mayores cuidando a otros mayores. 76,1 % viven con la
persona a la que cuidan y 84,9 % no cotizan a fondos de pensiones.

— Dos terceras partes ejercen un trabajo diferente al papel de cuidador; 61 %
son hijos de las personas mayores que cuidan. Una pequefia proporcién recibe
pago o salario por el cuidado y uno de cada tres cuidadores debe cubrir los
gastos que demanda la persona cuidada.

— Uno de cada cinco cuidadores familiares atendia a dos personas. La mayorfa
de personas cuidadoras (87,2 %) hicieron actividades de cuidado todos los
dias, lo cual implica ausencia de tiempo libre, sobrecarga y tiempo para cuidar
de si mismos.

— el 21 % delas mujeresy ell2 % de los hombres no se encuentran satisfechos ni
reconocidos o valorados por su labor. Los cuidadores se muestran interesados
(86 %) en capacitaciones sobre salud, practicas de cuidado, aspectos afectivos
y emocionales del cuidado y autocuidado.

Una vez presentados los cambios sociodemograficos y el estado actual de los
mayores en Colombia, se relacionan a continuacién algunos de los estudios he-
chos por estudiantes de psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali.

En el estudio Rol del psicélogo en centros geridtricos de la ciudad de Cali (Monte-
negro y Ramirez, 2012), se interrogd primeramente la existencia de psicélogos
en instituciones geridtricas. De 98 centros a los que se llamd, solo respondieron
en 54 hogares, de los cuales solo cuatro refirieron presencia de psiclogo (p. 6).
Igualmente, se pregunté cuéles eran las razones para que no hubiera psicélogo,
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y se encontré lo siguiente: remision a EPS, Sisbén o psicologo particular (los
familiares costean); situacién econémica del hogar geridtrico; hay gerontélogo
u otros profesionales que se ocupan, entre Otros.

Respecto a las funciones en los centros geridtricos, los psicélogos entrevistados
refieren: valoracion, entrevistas, aplicacion de test y procesos de estimulacion
cognitiva, ademds de hacer un manejo de duelo, trabajar el conflicto entre el
mayor y su familia y el manejo de la culpa por parte de los familiares. Igualmente,
refirieron que el objetivo de intervenir al adulto mayor es “preservar, mantener,
reforzar y lograr que permanezcan las funciones cognitivas en ellos segin la
situacién del paciente” (pp. 12-13).

En relacién con la formacién, los psicélogos entrevistados se van formando en
el campo del envejecimiento poco a poco y “mas por experiencia autodidacta
que por lo trabajado en las universidades” (p. 17). Asi mismo, consideran que
hay poca capacitacién al respecto, lo cual contrasta con una poblacién mayor
que se multiplica rapidamente en el pafs.

Ante la pregunta por la formacién en los programas de psicologia, consideran
que deberfa hacerse cambios en las asignaturas relacionadas con adultez mayor, en
funcién de formar profesionales que sepan trabajar en el contexto gerontolégico.
Las autoras anaden que los viejos son “una poblacién altamente vulnerable en
el ambito psicoldgico y social, ya sea institucionalizada o no, es una poblacién
olvidada que necesita en gran medida el acompafiamiento psicolégico” (p. 25).

Por otro lado, el estudio Bienestar psicolégico y estrategias de afrontamiento de
cuidadores formales de adultos mayores institucionalizados en la ciudad de Cali (Mos-
queray Ramirez, 2017), se centré en interrogar asuntos claves en los cuidadores,
tratando de identificar las dificultades de los cuidadores formales en los espacios
geridtricos. El estudio arrojé importantes elementos, como la afectacién emo-
cional que presentan los cuidadores ante “la cercania a procesos de enfermedad
y muerte de los residentes, el involucramiento afectivo y el reconocimiento del
papel inciden en el drea emocional de los cuidadores abordados” (p. 29). De
ahi la necesidad de atencién psicolégica tanto a las personas mayores institu-
cionalizadas, como a los profesionales que se encargan del acompafiamiento y
atencién de aquellos.

Se remarca, igualmente, que “el personal no solo brinda atencién de tipo
asistencial, sino que, ademds, brinda atencién de tipo emocional, la cual influye
directamente en el cuidador, quien presenta en algunos casos problemas de esta
indole” (Moreno, citado por Mosquera y Ramirez, 2017, p. 30). Igualmente, en
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referencia a Coronado (2006), las autoras sefialan que con frecuencia se genera
sensacion de tension ocasionada por la necesidad de efectividad en los resultados
de las intervenciones, las cuales generan presién sobre los cuidadores frente a
los efectos y resultados obtenidos (p. 30), m4s atin cuando se trata de personas
mayores cuyos padecimientos y patologias requieren una atencién mucho mas
especifica y cuidadosa. Los cuidadores reconocen que este tipo de situaciones
los confronta sobre el hecho de involucrar o no sus emociones, les exige escucha
atenta y apoyo en situaciones familiares, disposicion para atender las llamadas
cuando el familiar requiera informacién sobre el residente, entre otros, que
generan mas intimidad y lazos afectivos (p. 31).

Adicionalmente, de manera parcial, los cuidadores se hacen cargo de los fami-
liares del residente, es decir, se establece una relacién entre cuidador-familiares,
en la que intervienen factores como el estado de 4nimo de las enfermeras y de
los familiares, la importancia que ambas partes dan a la relacion, respeto mutuo,
tiempo del residente en la institucion, entre otras (p. 32).

Respecto a las estrategias de afrontamiento de los cuidadores se encontraron
diversas opciones; unas centradas en el problema y otras en la emocién, al igual
que Paris y Omar (2009), las autoras identificaron que los enfermeros tienden a
emplear estrategias adaptativas tales como la expresién emocional y la bisqueda
de apoyo social, procurando asi minimizar los efectos que trae consigo la labor
desempenada (p. 35).

Actualmente se est4 finalizando el estudio Representaciones sociales de vejez y
autoconcepto en el adulto mayor (Muriel y Ramirez, 2018), el trabajo identificé
aspectos interesantes de acuerdo con las representaciones sociales que sobre
vejez se hacen adultos medios (n=>50). Respecto a salud, el 60 % de los sujetos
refiere ser viejo con fuerte deterioro de la salud, el 78 % estuvo de acuerdo que
al llegar a la vejez es inevitable el deterioro cognitivo, y solo un 46 % estuvo
en desacuerdo con la idea de que la mayoria de personas mayores tiene alguna
enfermedad mental grave que deteriora sus capacidades (p. 16).

En relacién con aspectos sociales, el 54 % de los encuestados cree que las
personas mayores carecen de herramientas sociales para relacionarse, el 50 %
indico estar de acuerdo con que las personas mayores no realizan tareas/activi-
dades igual de bien como las hacen las personas mas jovenes, y solo el 50 % est4
de acuerdo con la idea de que al llegar a la vejez se aumenta la participacién de
la persona en actividades o grupos sociales (p. 17).
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En la categoria de aspectos psicoldgicos, el 84 % de los encuestados estuvo de
acuerdo con que ser rigido y resistirse a los cambios son rasgos caracteristicos de
las personas mayores, un 54 % estuvo de acuerdo con la idea de que a las personas
mayores les es m4s dificil reconocer, identificar y expresar sus emociones (p. 18).

Otra parte del instrumento utilizado proponia a los encuestados una frase que
ellos debian completar por escrito. Ante la afirmacién “La gente teme envejecer
porque”, se destacaron como elementos comunes la soledad y el rechazo, las
enfermedades, los cambios fisicos, ser una carga para otros y la muerte. Frente a
la afirmacién “Para mi la vejez es”, se encontré predominancia en la percepcion
de la vejez como sabidurfa, madurez y experiencia. Seguidamente se menciond
que es otro ciclo de la vida y se relacioné la afirmacién, en menor medida, con
aspectos como deterioro, dependencia y soledad.

Ante la tercera afirmacion “Lo mas dificil de envejecer es”,;se encontraron
elementos previamente mencionados, como la enfermedad y los cambios fisicos
en primer lugar, seguido de la idea de dependencia, soledad, y por tltimo desva-
lorizacién. Frente a la Gltima afirmacién “Lo mejor de envejecer es”, se hallaron
elementos como el descanso y la tranquilidad, seguido de la familia y las redes
de apoyo, y por tltimo, elementos como libertad personal y la jubilacién (p. 19).

En contraste, las personas mayores abordadas se perciben de manera diferente.
Respecto a las habilidades fisicas, las consideran de manera positiva, pues estas
guardan relacién con las actividades fisicas y del hogar que atin pueden llevar a
cabo (caminar, hacer ejercicio en casa y desarrollar tareas varias del hogar) (p.
21). Igualmente, hay gran satisfaccién y agrado frente a la imagen corporal que
tienen actualmente, en sus discursos no se menciona disgusto o desagrado frente
a un rasgo en particular, ni ante los cambios que trae consigo envejecer (p. 22).

Del mismo modo, los adultos tienen una actitud positiva frente al aprendizaje
de nuevos conocimientos, sin importar que estos representen dificultades o
pongan a prueba sus competencias. Paralelamente, se manifiesta en el discurso
de los mayores autonomia en las actividades del hogar, sean estas relacionadas
al cuidado de otros o al mantenimiento del orden y limpieza. Por otra parte, no
manifiestan que su edad sea un elemento que exija necesariamente un acompa-
flamiento en la realizacién de tareas diarias (p. 24).

Las autoras Muriel y Ramirez (2018) concuerdan con Mikulic, Caballero y
Aruanno (2014) en que en las personas mayores abordadas prevalecen competen-
cias socioemocionales como asertividad, optimismo, autoeficacia, comunicacién
expresiva y conciencia emocional. Ademas, los adultos mayores, en comparacion
con gente mas joven, “tendrian mayor capacidad para mantener, aumentar o
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suprimir un estado afectivo en curso y mayor capacidad de sentir, pensar y tomar
decisiones por si mismos” (p. 30).

A la par de los anteriores, otro estudio que esté por finalizar es Simbolizacién del
espacio vy transformaciones en el proyecto de vida de las personas mayores del barrio
San Pascual de Cali, ante el PRU* “Ciudad Paraiso”, (Fetecua, Huertas y Ramirez,
2018). El estudio trata de comprender las afectaciones en el proyecto de vida de
las personas mayores del barrio San Pascual ante el PRU Ciudad Paraiso. Entre
los hallazgos més importantes se encontré que para los cinco participantes del
estudio, el PRU pretende generar un fendmeno de gentrificacién en el que serdn
afectadas las personas que actualmente viven en el barrio y manifietan que la
propuesta pretende dejar este sector como estratos 5 y 6, llevandolos a un futuro
desplazamiento a otros sectores de la ciudad (p. 27).

Otra de las categorfas abordadas es la relacionada con el espacio publico.
Para los mayores entrevistados, son espacios importantes por las significaciones
atribuidas por los habitantes del sector con el pasar de los afios, asf como puntos
en los que la comunidad converge y se generan dindmicas de interaccién, convi-
vencia y reconocimiento entre los propios habitantes del barrio (p. 28). Para los
mayores entrevistados, la iglesia, el colegio y las tiendas del barrio, tienen una
importante carga simbdlica en sus vidas. De acuerdo con sus discursos, algunos
de estos espacios fueron, incluso, construidos con ayuda de la misma comunidad,
de modo que los lugares ptblicos se convierten en sus espacios, les pertenecen
y los cuidan como tales, por tanto consideran que deben formar parte activa de
cualquier decisién que tenga que ver con la transformacién del sector (p. 29).

Respecto a la categorfa de espacio de habitacién, los entrevistados refieren
guardar memorias de tiempos pasados en fotos y relatos, los cuales permiten
identificar las précticas y simbolos familiares, las fechas especiales que dan cuenta
de las tradiciones culturales en sus formas de vivenciar sus espacios. Una tltima
categoria interrogaba el proyecto de vida de las personas mayores.Al respecto,
se presenta el siguiente relato de uno de los mayores entrevistados:

Me preocupa mucho tener que pensar a dénde vamos a ir, uno no sabe dénde
va a caer. Mi proyecto de vida ya no. Lo tinico que quiero es quedarme ya aqui,
con donde wvivimos toda la vida, 52 aiios de casados.

El anhelo de quedarse en sus casas ha generado que hagan mejoras en sus
viviendas para valorizarlas ante el Estado y la EMRU,” asunto que contrasta

34. Abreviatura de las palabras Proyecto de Renovacién Urbana (PRU).
35. EMRU, Empresa Municipal de Renovacién Urbana.
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con la desvalorizaciéon econémica que se pretende hacer con las viviendas por
parte del proyecto (p. 34).

También, las pérdidas de salud, de seres queridos, de bienestar, son muy signi-
ficativas, mas aun si se ven expuestos al temor de ser desalojados de sus casas y
barrio, lo que puede generar estrés y las personas lleguen a enfermarse (p. 35).

En psicologfa poco se trabajan los temas alusivos a la vejez y se dejan de lado
las importantes probleméticas psicoldgicas y sociales que estan presentando las
personas mayores hoy. De este modo se reproduce en la formacién profesional,
las mismas formas de exclusién de una sociedad centrada en “lo joven”, y que
tiene como caracteristica particular el “viejismo” o estereotipos negativos refe-
ridos a la vejez.

Los datos demograficos y poblacionales estan mostrando que la psicologia
tiene varios pendientes:

Reconocer las necesidades de la poblacién mayor en cuanto a salud mental y
fisica, en la que es necesario el acompafiamiento psicoldgico (Grafico 4). Como
se puede ver, entre las enfermedades crénicas los sintomas depresivos aparecen
en segundo lugar después de la hipertension arterial.

Gréfico 4
Condiciones crénicas de salud, SABE, 2015
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Reconocer las capacidades de la poblacién mayor a partir de las redes y grupos
que han consolidado como fuentes de apoyo socioemocional y como escenarios
de participacion activa y reafirmacién de ciudadania (Ramirez, 2010).

Incluir en los programas de formacién de psicélogos, asignaturas dedicadas a
la vejez y el envejecimiento.

Se requiere mayor formacién de docentes y estudiantes en asuntos ligados a
esta poblacién, enfatizando la formacion investigativa, que es necesaria en
esta linea.

Acompafiar procesos e instituciones para favorecer el cumplimiento de los
derechos de la persona mayor.

Trabajar de acuerdo con la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2014-
2024, teniendo en ella un soporte legal que permita ampliar el espectro de
formas de trabajo con esta poblacién.

Del mismo modo y siendo atin més especificos en la propuesta, se plantea una

lista de posibles nodos de trabajo

Vejez y discapacidad

Vejez y sexualidad

Procesos de duelo

Redes, grupos y vecindario

Maltrato de la persona mayor

Transformaciones de estructura y dindmica familiar
Institucionalizacién de la persona mayor
Depresién

Atencién a poblaciones diversas (desplazados, habitantes de calle, LGTBI,
entre otras)

Ludopatia y vejez

Deterioro cognitivo leve y mayor (para ilustrar, se adjuntan datos de SABE

2015).
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Griéfico 5
Cifras de deterioro cognitivo SABE 2015
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Enfermedades mentales (para ilustrar se adjunta grafico de la encuesta SABE).

Grafico 6
Problemas encuesta SABE
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Vejez y desplazamiento
Proyectos educativos para mayores
Atencién a cuidadores (formales e informales)

Personas mayores y postconflicto
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Visor 2.0. {Herramienta para contribuir
a la cultura de paz?

César Mejia Zuluaga™ y Maria Elena Diaz Rico”

Introduccién

La evaluacion cognitiva contempla una serie de tareas que implican la resolu-
cién de problemas, en cuanto se le presenta al nifio una situacién que le exige
planear y ejecutar un procedimiento para llegar a la meta final. Algunos autores
(Mejia, 2018; Lacasa, 2011; Mejia y Varén, 2009; Herrera y Mejia, 2016) han
expuesto que los videojuegos son escenarios que retinen estas caracteristicas.
La mayoria de videojuegos comerciales cumplen con las condiciones para
considerarlos como situacién de resolucién de problemas (SRP). El nifio debe
alcanzar un objetivo o llegar a una meta deseada y para ello es necesario que
movilice diferentes acciones que dan cuenta de la comprension del problema
y de las estrategias que usa para resolverlo. Varén y Mejia (2009), argumentan
que los videojuegos, desde el punto de vista de la SRE pueden considerarse
una herramienta ttil para la evaluacion del desarrollo cognitivo, pues estos
espacios permiten el despliegue de la actividad mental en una serie de pasos o
procedimientos.

Si bien la investigacién alrededor de los videojuegos y el desarrollo de habi-
lidades cognitivas es abundante, hasta la fecha son escasos los videojuegos que
han sido explicitamente disefiados para evaluacién y rehabilitacion cognitiva.

36. Director del Laboratorio de Psicologfa. Investigador Grupo GEUS, Universidad de San Buenaventura
Cali, Colombia. E-mail: camzulua@usbcali.edu.co

37. Docente de la Facultad de Psicologfa. Investigadora Grupo GEUS, Universidad de San Buenaventura,
Cali, Colombia. E-mail: mediaz@usbcali.edu.co
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Algunos autores (Pérez, Linares y Vizcaino, 2007; Mangiron, 2011; Rubio y
Madariaga, 2012) coinciden en la necesidad de disefiar videojuegos y otras tec-
nologias al considerar las poblaciones que tienen diferentes tipos de necesidades
educativas especiales, lo cual implica construir tecnologias que respondan a las
necesidades de cada participante y que se adapten a las caracteristicas de los
potenciales usuarios.

En cuanto a la cultura de paz, encontramos que Trip et al. (2015), se propusieron
comprobar la efectividad en el entorno escolar, de dos programas de prevencién
del bullying basados en la cognicion, las emociones y los comportamientos. Se
implementé con dos grupos de intervencién conformados por alumnos de 23
clases de grado sexto, de once escuelas diferentes en Oradea, Romania y un
grupo de control (tres escuelas y 315 estudiantes). Los programas constaban
de actividades semanales desarrolladas presencialmente con los estudiantes.
Los autores encuentran que las dos situaciones experimentales permitieron
mejorar en sus estudiantes el autocontrol, su eficiencia al momento de pensarse
las situaciones y reconocer las consecuencias de sus decisiones a corto y largo
plazo. Igualmente, desarrollaron diferentes habilidades sociales como la empatia
y el reconocimiento del otro y de las emociones propias, asi como y su manejo.

Puig y Morales (2015), se interesan en analizar los aspectos didacticos que
responden al desarrollo de la competencia social y civica en una institucién
educativa de Sevilla, Espaa, caracterizada por el alto ntimero de alumnos
provenientes de diferentes pafses (inmigrantes). Dentro de las estrategias que
utilizan para fomentar la competencia social y civica, identifican un conjunto
de acciones educativas que promueven la cultura de la ciudadania: convivencia,
cultura de paz y no violencia; coeducacion; cuidado del medioambiente e inno-
vacién educativa. Y por otro lado, el didlogo como la estrategia mis empleada
por los profesores y la més efectiva en la educacién para la ciudadania, todas
desarrolladas de manera presencial.

Pérez-Gonzalez (2012), nos plantea la importancia del aprendizaje social y
emocional y principalmente de la educacién emocional, como factores que
influyen en la mejora del recurso humano de los paises, desplazando incluso a la
evaluacién del capital cognitivo, mediante test estandarizados de inteligencia o
evaluaciones de rendimiento como el programa internacional para la evaluacion
de estudiantes (Pisa). Encuentra que hoy en dia, el desarrollo econémico de los
paises ya no es un indicador de progreso suficiente para los ciudadanos. En este
sentido, la educacion emocional se instaura como una practica significativa para
generar niveles satisfactorios de autoestima, empatfa, motivacién y bienestar.
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Tal como lo manifiesta Chaux (2009), los nifios est4dn expuestos a la violencia
desde cortas edades no solamente por el conflicto armado, sino también por la
situacion en sus hogares, por la pobreza e, igualmente, por lo que escuchan dia-
riamente sobre violencia, secuestros, bombas, extorsiones, entre otras situaciones
de la vida cotidiana expuestas por los medios de comunicacién y especialmente
en las redes sociales. En relacion con lo encontrado por Bandura (citado por
Chaux, 2003) en cuanto a que “nifios y nifias imitan espontdneamente los mis-
mos comportamientos violentos que observan en adultos” (p. 48), es importante
propiciar espacios con los padres para explicarles la huella que puede dejar en
sus hijos cualquier tipo de experiencia violenta que se presente en su entorno.

Ramos, Nieto y Chaux (2007), manifiestan que uno de los mayores desafios
que se encuentran hoy dia en la formacién ciudadana es la promocion de la
convivencia pacifica en territorios caracterizados por las altas tasas de violencia,
entre ellos nuestro pafs, uno de los que reporta las cifras mas altas al respecto.
Frente a esta situacion, los autores se preguntan cémo promover esta convivencia
pacifica en este tipo de escenarios y para ello proponen el programa “Aulas en
paz”, orientado al desarrollo de competencias ciudadanas. Su enfoque prepara
a los participantes para aprender a través de la practica y no por medio del dis-
curso. Se espera que aprendan haciendo. Este programa se desarrolla durante
una hora semanal en el afio lectivo con 40 estudiantes de grado segundo de
primaria y como forma parte de un programa integral, también trabaja con los
padres de familia. Con un grupo de pares conformado por estudiantes con un
alto nivel de agresion y otros reconocidos por su conducta prosocial, se hacen
cuatro talleres y visitas domiciliarias al afio y llamadas telefénicas semanales. Al
efectuar una evaluacién del programa, se encuentra que los comportamientos
agresivos disminuyeron y los comportamientos prosociales aumentaron. También
se redujo el ntimero de interrupciones en el aula y aumentaron su red de amigos.

Todas las investigaciones referenciadas anteriormente, muestran los logros que
se obtienen con la poblacién escolar después de implementar programas en pro
de la convivencia pacifica, mediante competencias ciudadanas enfocadas en las
habilidades socioemocionales. Sin embargo, llama la atencién para la presente
investigacion, que todos estos programas se ejecutan a nivel presencial y ninguno
hace referencia al uso de videojuegos. Por lo tanto, nos preguntamos, entonces,
{cudl es el potencial de la herramienta Visor 2.0 para contribuir a procesos de
pedagogia para la convivencia y la paz? Y de manera més general: {cudles son
los sentidos asociados a la convivencia que pueden indagarse a partir del juego?
Para lograrlo es necesario responder otra pregunta: es suficientemente clara la
dindmica para que los nifios en edad escolar comprendan la l6gica del juego?
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Responder esta pregunta requiere de pruebas piloto, registros de observacion y
conversaciones con los nifios acerca de su experiencia en el juego.

Ahora bien, tales conversaciones y entrevistas son un insumo importante para
explorar sus representaciones acerca del conflicto y serfan la materia prima para
ajustar el disefio, las consignas y las retroalimentaciones que se ofrezcan al jugador.

El proyecto Visor 2.0 identifica la posibilidad de explotar la metafora de los
zombis, en términos de las interacciones sociales y la convivencia. Por regla gene-
ral, los zombis son, en las narrativas contemporaneas, el prototipo del enemigo:
no sienten, no piensan, no hablan. En dltima instancia, no son humanos. Por
tanto, su aniquilacién no parece plantear mayores problemas éticos. De acuerdo
con Barén-Cohen (2011), los actos de violencia se relacionan con una deshu-
manizacién en cuanto se anula la posibilidad de sentir empatia por la victima.
Segtin esta metafora, el sujeto puede combatir con los zombis, pero dado que su
mision es ayudar a que recuperen su humanidad, cada zombi aniquilado es un
aldeano menos que se recuperara.

Para esta nueva versién de Visor se propone un disefio en el cual el jugador
puede decidir entre diferentes alternativas para afrontar la amenaza de los zom-
bis. Cuando se produce el encuentro con los adversarios, el zombi se activa y
persigue y ataca al personaje. El personaje tiene acé una primera decision: puede
huir o atacar. Si decide huir (dado que el personaje es mas veloz que los zombis),
la interaccion termina cuando alcanza cierta distancia con respecto al zombi.
Si decide atacar (para lo cual dispondra de un rayo magico), el zombi queda
inmovilizado sin recibir dafio alguno.

En este caso, el jugador puede nuevamente alejarse del zombi sin sufrir dafios.
No obstante, si dispara a un zombi inmovilizado, este queda destruido. En tal
caso el jugador recibe una penalizacién que consiste en una disminucién de su
barra de vida. Si dicha barra llega al 0 %, el jugador atin no pierde la partida. En
lugar de ello se transforma en un zombi y debe encontrar la fuente que le permita
restablecer la barra de vida para volver a ser humano.

Desde el punto de vista cognitivo, esta dindmica de juego implica la necesi-
dad de inhibir las acciones desencadenas por estimulos prepotentes. Es decir, la
tendencia habitual serfa disparar indiscriminadamente a los adversarios, pero en
Visor 2.0 esa estrategia no resulta efectiva para ganar el juego. En términos de la
interaccion social, la dindmica est4 disefiada para que el jugador, literalmente,
asuma la perspectiva del adversario, lo cual podria servir como metifora para
desnaturalizar la violencia.
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Evaluacién estandarizada y concepcién de
evaluado: una aproximacién desde Saber Pro
a la luz de la biopolitica foucaultiana™

Jeison Felipe Gémez-Sdnchez”

Introduccién

La evaluacion estandarizada en el mundo ha tomado un alcance fundamental
en el desarrollo de los sistemas y politicas educativas. No por nada, diversos orga-
nismos internacionales han impulsado la creacion de mecanismos de evaluacién
estandarizada a gran escala, como es el caso del Programa de Promocién de la
Reforma Educativa de América Latina y el Caribe (Preal, 1998), que sefiala:

Los gobiernos deben establecer estandares educacionales claros, introducir
pruebas a nivel nacional y utilizar los resultados para corregir los programas y
reasignar los recursos. Las naciones de América y el Caribe deben participar
en pruebas anivel internacional para poder comparar la calidad de sus escuelas
con las de otros paises. (citado por Guevara, 2017, p. 166)

38. El presente documento es postulado para presentar como ponencia libre en el IIl Encuentro Regional
de Psicologfa: transdisciplinariedad en las realidades sociales. Se hace como avance de investigacién y
en términos de los temas tratados en el encuentro mencionado, harfa parte de la mesa temética “Di-
versidad, tecnologfa, desarrollo humano y educacién”.

39. Estudiante de VII semestre de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali (este pregrado
ha recibido en dos ocasiones el reconocimiento de acreditacién de alta calidad académica). Ha sido
reconocido con mencién de honor por mejor promedio académico en todos los semestres cursados y
desde el 2016 es monitor de investigacién del Grupo de Investigacién en Evaluacién y Calidad de la
Educacién (Giece), coordinado por la docente-investigadora Dulfay Astrid Gonzélez Jiménez. E-mail:
jeisongom17@hotmail.com
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Colombia no ha sido la excepcion y como indica Gonzalez (2014) “la evalua-
cién masiva en Colombia ha devenido en un hecho educativo naturalizado, cada
vez mds ampuloso, abarcante y omnipresente. En nuestro pais todos los grupos
etarios son evaluados masivamente” (p. 64). En educacién superior, la prueba
estandarizada insignia es Saber Pro, prueba estatal obligatoria para los futuros
egresados de la educacion superior, que se constituye en métrica nacional para
hacer una valoracion del nivel de competencia alcanzado por quien haya cursado
el 75 % de créditos de su programa académico.

Sin embargo, si bien esta prueba masiva corresponde a los lineamientos de
organismos internacionales, vale preguntarse qué tanta coherencia tendrfa la
evaluacién en una poblacién totalmente desigual, tanto por condiciones socioe-
condmicas como demograficas diversas, en espacios donde conviven mudltiples
tipos de aprendizajes y potencialidades, entre otros factores que escapan de un
molde preestablecido. Pese a ello, la evaluacién estandarizada en el mundo y
especificamente, en Colombia, sigue dicho molde y lo plasma alrededor de di-
versos discursos que se institucionalizan, como el Decreto 1290 o Ley General
de Educacion, o aquellos niveles de desempefio de Saber Pro difundidos por el
mismo Icfes.

En este sentido, vale la pena cuestionarse el porqué de la contradiccién entre
el desarrollo de una comprensién del escenario educativo y el de los sujetos de
aprendizaje, sin dejar de reconocer la diversidad que existe en cada aula de clase
y la insistencia en un modelo que evalda y promulga un solo tipo de estudiante y
profesional. De allf la importancia de avizorar posibles rutas que darfan sentido
a esta tendencia y poner en relacion esta clase de pruebas desarrolladas por los
Estados, con planteamientos bien conocidos como los construidos por autores
como Foucault, que ponen de base sus postulados alrededor de la biopolitica y
los medios de los cuales los Estados se servirfan para la gobernabilidad, el control
y la homogenizacién de poblaciones, convirtiendo a sus pobladores en sujetos
dociles y facilmente manipulables al adecuarlos a un solo tipo de ideal esperado.

Cer6n (2013) indica que, efectivamente, en las dos dltimas décadas se ha
generado una tendencia en la que:

(...) prdcticamente todos los paises de América Latina han creado sistemas
nacionales de evaluacion de la calidad de la educacion, lo cual se ha traducido
en la instalacién de diversos mecanismos de medicién de resultados; al mismo
tiempo, la mayoria también se ha incorporado a las mediciones de cardcter
internacional. (p. 98)

Asi las cosas, la evaluacion estandarizada ha ganado cada vez més terreno
en los paises de la regién y Colombia no parece ser la excepcion al tomar como
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insignia las pruebas Saber, que tienen su representante en la educacién superior
desde el 2003, con las hoy denominadas pruebas Saber Pro —antes Ecaes— orga-
nizadas por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior,
(Icfes), Gnica entidad autorizada por el Ministerio de Educacién Nacional para
la evaluacién de los estudiantes alrededor del territorio colombiano, en todos
los niveles de formacién segtin la Ley 1324 de 2009.

Del mismo modo en que se ha ido potencializando el asunto de la evaluacion
estandarizada, también han ido surgiendo diversidad de autores y trabajos alre-
dedor de este contenido, entre los cuales se encuentran Luengo y Saura (2014),
quienes analizan algunas caracteristicas de las reformas educativas globales.
Segtin indican, estas se relacionan con los planteamientos de la globalizacién
neoliberal que van transformando la educacion, en los cuales el sector publico
adopta practicas de cultura gerencial del sector empresarial. Claves son orga-
nismos como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), que a partir del desarrollo de las pruebas Pisa, corresponden a una
gobernanza educativa global que genera diagndsticos, juicios y asesoramientos
politicos, propiciando de esta manera nuevas formas de regularizacién de los
sujetos. En este sentido, aparece una sociedad de gobierno (Foucault) o de
control (Deleuze), con la medicién estandarizada como dispositivo, conformada
por mecanismos disciplinarios y regularizadores. El individuo serfa visto como
un objeto descriptible y analizable, reducido a rasgos “especificos” bajo la mira-
da de un saber permanente e ingresado a un sistema comparativo para medir y
caracterizar fenémenos globales.

Las pruebas estandarizadas del rendimiento escolar aparecen, segtin Luengo
y Saura (2014), como una extensién misma de la biopolitica, ramificacién que
encuentra en la escuela un aliado por la relacién institucionalizada saber-poder, y
en la evaluacion el instrumento de mayor alcance, pues “la educaciéon normativiza
y normaliza a los sujetos por medio de la evaluacion y la comparacion” (p. 119),
valiéndose de “estimaciones, estadisticas, medidas globales, regularizaciones y
previsiones de amplia magnitud” (p. 118), por lo que el aprendizaje serfa una
inversion de los Estados para el control de la “poblacién” —un medio de interés
politico y biolégico— a través de saberes que controlan y diferencian grupos po-
blacionales, brindando asf resultados ttiles para controlar y gobernar mediante
efectos econdmicos y politicos. De esta manera, los exdmenes estandarizados
componen una triada, asi: relaciones de saber (conocimientos especificos para
formar individuos predeterminados, lo cual mide las evaluaciones estandarizadas);
poder disciplinario y normalizado (produccién de sujetos ddciles, categorizacion
de normal/anormal), y biopoder de regulacién (introducen a sujetos en conjuntos
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poblacionales), lo cual serfa legitimado por los individuos, con efectos en la con-
formacion de nuevos sujetos sociales, obstaculizando asf su construccion positiva.

A partir de lo anterior, se evidencia una tendencia a la utilizacién del dispositi-
vo evaluativo como un mecanismo (til para la gobernanza y los moldeamientos
de sujetos que, en cuanto ddciles y andlogos, resultan facilmente controlables y
gobernables y en quienes la subjetividad aparece atravesada por el discurso del
dispositivo evaluativo, que aparece legitimado, institucionalizado y difundido,
pues, como indican Castro y Grajales (2015), citando a Foucault: “la subjetividad
se construye, ademéas nunca de forma arbitraria, sino totalmente atravesada por
las relaciones de poder; la relacién entre poder y subjetividad es entonces consti-
tutiva y constituyente” (p. 138). De esta manera, el dispositivo de la evaluacién,
indican los autores, genera una serie de pardmetros como las notas y rankings y
se exige preparacion para desempefarse en dichas pruebas y producir un tipo
dado de subjetividad; una subjetividad que debe poder ser medida en cualquier
momento y debe referir una linealidad o coincidencia entre todos los evaluados
para confirmar que se cumplen los pardmetros previamente definidos por el
Estado. Se trata, entonces, de “una produccién particular de sujetos” (p. 139).

Con ello, se coincide con lo que Martinez (2015) indica, afirmando que:

La evaluacién del aprendizaje, ademds de conocimiento técnico y prdctica pe-
dagdgica, es prdctica politica por medio de la cual se ejerce poder. Este ejercicio
de poder se da como una funcion oculta dentro del sistema educativo mismo,
se concretiza a través de los curriculos oficial y oculto y se ejerce en las insti-
tuciones educativas a través de prdcticas de dominacién y autoridad por parte
del profesor sobre el estudiante. (p. 5)

Por ello, las pruebas estandarizadas son vistas como un mecanismo de gobernan-
zaen el contexto de la biopolitica y como tal, genera todo un dispositivo educativo
y evaluativo que impacta directamente la subjetividad, en aras de producir un
sujeto cada vez mas ddcil y homogéneo, facilmente medible y controlable.

Como se ha vislumbrado, se trata de un asunto de gran impacto y expansién
en la sociedad actual, que llama la atencién de diversos investigadores y en
general del mundo académico debido a su trascendencia y difusién. Por ello, el
presente trabajo se evidencia como una oportunidad para aportar, en términos
investigativos, con lo que serfa una aproximacién al problema, m4s atn si se tiene
en cuenta que no solo se teoriza alrededor de la prueba estandarizada, sino que
se toma como foco a Saber Pro, una prueba sumamente significativa en el pais
al ser la inica aplicada a nivel nacional y de caricter obligatorio para los futuros
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egresados de la educacion superior, constituyéndose asi en un factor primordial
y casi Gnico para reformular politicas educativas y reorganizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje a partir de las mismas instituciones educativas y por
fuera de ellas, dado el posible impacto que podria tener en el futuro personal y
profesional de los jovenes del pafs, si se tiene en cuenta la importancia atribuida
a la puntuacién brindada por la prueba.

Sumado a lo antes descrito, también implica un aspecto favorecedor para la
psicologfa aportar a la comprensién de la problemética, para lo cual llama la
atencion la relacion que podrian llegar a tener los puntos descritos hasta este
momento, con los planteamientos y entramados del quehacer psicolégico. Tales
son las conceptualizaciones alrededor de la biopolitica, en las que el psicélogo,
tedrico social y filésofo francés Michel Foucault generd grandes aportes, reto-
mados y trabajados posteriormente por miltiples autores en diversidad de éreas.

Objetivo general

Caracterizar las concepciones de evaluado que se expresa en la Guia de Orien-
tacion de Saber Pro, 2018, a la luz de algunos planteamientos de la biopolitica
foucaultiana.

Objetivos especificos

— Describir las concepciones de evaluado ubicadas en la Guia de Orientacion de
Saber Pro, 2018.

— Establecer aspectos comunes y disimiles entre las concepciones de evaluado
ubicadas en la Guia de Orientacién de Saber Pro, 2018.

— Dar cuenta de algunos patrones en dichas concepciones de evaluado, a la luz
de la biopolitica foucaultiana.

Metodologia

El presente proyecto es de tipo cualitativo y se desarrolla a partir de lo que
se ha entendido como teorfa fundamentada, cuyo énfasis estd puesto “en el
examen detallado de los datos empiricos antes que en la lectura focalizada de
la literatura (Glaser y Strauss, 1967; Goulding, 1998). El objetivo es adaptar
los resultados precedentes a los resultados del estudio en cuestion, més que
sean las preconcepciones basadas en la literatura existente, las que influyan en
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la interpretacién de los datos (Hirschman y Thompson, 1997; Locke, 2001)”
(citado por Paramo, 2015, p. 9). Es decir, a partir de la teoria fundamentada, las
categorias emergen del estudio en si, mas que de preconcepciones o aspectos
que en la literatura estén configurados con anterioridad.

La técnica de recoleccién de informacién se basard en la revisién bibliogréfica,
particularmente de las Guias de Orientacion de Saber Pro 2018, difundida por el
Icfes para la aplicacion de la prueba en torno a las competencias genéricas.
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Construcciones y reafirmaciones del cuerpo del
evaluado dentro la evaluacion estandarizada

Vanessa Bautista Angulo®

Introduccién

Esta ponencia secentra en el cuerpo del evaluado dentro de las evaluaciones
del aprendizaje a nivel estandarizado. La evaluacién se entiende no solo como
el acto configurado por la aplicacién del instrumento mediante el cual se ve-
rifica la posicién de un saber, competencia o capacidad, sino también porque
incluye un el ritual de preparacion, aplicacion y entrega de resultados, entre
otros. Asf entonces, la evaluacion es mucho mas que un medio de verificacion
de los aprendizajes obtenidos por los estudiantes en un trayecto educativo. Es
también un mecanismo sofisticado y organizado que y moldea conductas. Ante
el incremento de las evaluaciones estandarizadas en la educacién colombiana,
el sujeto que se va a evaluar se pone a disposicion de los evaluadores segiin unas
reglas de juego que determinan tanto un actuar como la creacién de jerarquias,
repartos de poder y expectativas de saber, alineados con un sistema normativo en
el que no hay més que ponerse a disposicion de lo que el evaluador determina.
Conductas, disposiciones y accionar del evaluado operan en simultaneidad. Dicho
sistema recae sobre un cuerpo atravesado por una logica de disciplinamientos,
regulaciones y aquietamientos.

40. Estudiante de X semestre del programa de Psicologfa, de la Universidad de San Buenaventura Cali.
E-mail: vanebau-9611@hotmail.com
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De esta manera y segin la forma mediante la cual se pone en juego el dispo-
sitivo evaluativo sobre los sujetos de la evaluacion, esta practica pareciera con-
vertirse no solo en un medio para la verificacion de aprendizajes, sino también
en un mecanismo de control del cuerpo de quien esté siendo evaluado, por lo
que podria pensarse la evaluaciéon como un espacio en el que confluyen rangos
jerarquicos de poder.

La evaluacién ya no es solo un asunto de aplicacién de exdmenes ajustados a
una expectativa de desempefio académico, es también una canasta de promesas
acerca de lo que se ha de transparentar a través de ella y que al hacer ver abre
el camino para intervenir: lo que est4 deficiente, ha de ser intervenido para la
superacion y mejora y lo que se percibe como esperado, ha de impulsarse para
que se mantenga y se expanda. Al respecto, Martinez (2015) hace referencia a
la evaluacion de los aprendizajes como una practica politica, en cuanto que esta
surge no como una necesidad propia de la pedagogia y los aprendizajes, sino sobre
una exigencia de certificacion y aprobacién de los conocimientos brindados a
los estudiantes por los distintos centros educativos.

Con base en esta concepcién de la evaluaciéon como dispositivo regulador e
incitador de actuaciones colectivas, se construyen formas de relacién educativas
que dan prioridad a la clasificacién, la certificacién y otras formas de relacion
entre la sociedad y el Estado, para hacer ver tanto a las instituciones como a sus
actores educativos como cercanos o lejanos a algo esperado. Tal es el caso de las
pruebas Saber Pro, antes llamadas Ecaes, cuyo fin declarado es dar evidencia
clara del nivel de desempefio y la calidad de la educacién que se les brindada a
los estudiantes de educacién superior. A la par de lo declarado, Saber Pro pone
a actuar, hace juzgar, reorganiza los juzgamientos de eficiencia, calidad y mérito
de las instituciones de educacién superior y hace visible el mérito como algo
logrado por pocos, quienes se hacen visibles por ocupar un lugar en el pédium.

En este sentido, la evaluacién estandarizada de los aprendizajes toma hoy una
fuerza fundamental y se hace presente en el desarrollo investigativo bajo diferentes
formas, una de ellas —al parecer poco explorada en la literatura— tiene que ver
con el cuerpo del evaluado y cémo este es reconfigurado, regulado y controlado
de formas especificas en el dispositivo de la evaluacién.

El cuerpo del evaluado en Saber Pro tiene un orden de visibilidad, control y
moldeamiento, que es necesario explorar.

El sujeto evaluado

A lo largo del recorrido por el ambito educativo todo individuo es sometido
constantemente a distintos tipos de evaluaciones, en las que predominan aquellos
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aprendizajes que albergan conceptos interiorizados en el transcurrir por el sistema
educativo. Sin embargo, en pocas ocasiones se da un momento para detenerse
a pensar en todo aquello que transcurre en la aplicacién y realizacién de un
proceso evaluativo. Poco se presta atencion al sujeto que esta siendo evaluado,
como refieren Armella y Dafunchio (2015), en cuanto se vivencia un contexto
en el que la inmediatez parece ser la prioridad. Bajo esta perspectiva, solo se da
prioridad a los resultados obtenidos como aquellos que marcaran la diferencia
dentro de las estadisticas, por lo que en este tiempo no existe oportunidad de
dirigir la mirada al sujeto evaluado y a lo que en él acontece.

Dirigir la mirada al sujeto evaluado trae consigo una especial atencion a la
construccién de cuerpo que se va formando por el transcurrir de las evaluaciones.
Son cuerpos que si bien permanecen bajo una légica de control y seguimiento,
también se debaten entre un ser y estar, en espacio y tiempo, en el que no hay
cabida a otras formas de expresion, a otras formas de pensar y estar en el &mbito
educativo y de aprendizaje y en el que predomina en este sentido el tradicio-
nal sistema educativo colombiano. Con relacién a esto, Armella y Dafunchio
(2015), mencionan que el habitar trasciende la idea de estar, que se da bajo una
construccién constante y bajo conquistas del espacio a través de las relaciones
establecidas en él.

Al hilo de lo anterior, podria pensarse en la aplicacién de la prueba Saber Pro,
para la cual se determina un tiempo y un nimero de preguntas que deben ser
abordadas en dicho intervalo. Durante la prueba, los estudiantes deben mante-
nerse sentados y en silencio, con una concentracién que lleve solo a dirigir su
mirada y atencién hacia su cuadernillo y hoja de respuestas. Cada estudiante
permanece bajo una mirada vigilante, de sospecha, en la que predomina el con-
trol y el poder de quien vigila y la sumisién de quien est4 siendo evaluado, lo
cual llevarfa, de esta manera, a “un acto de violencia simbélica de dominacién”
(Bourdieu, citado por Martinez, 2015).

Son dominaciones que van transformando y construyendo nuevas
subjetividades, tratdndose asi de un encasillamiento y control de mentes para
evitar que se dispersen, crezcan y piensen y se lancen contra aquellos estable-
cimientos de poder.

En este sentido, el dispositivo de la evaluacion parece convertirse en un espa-
cio que directamente atraviesa el cuerpo del evaluado, pues por medio de este
se moldean subjetividades, formas de ser y de estar. Sin embargo, esto parece
ser tenido en cuenta en pocas ocasiones, tanto por quienes desarrollan dichos
procesos evaluativos como por la literatura misma, pues a partir de la basqueda
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llevada a cabo se encuentra un aporte en términos de pensar el cuerpo del edu-
cando. Sin embargo, habria que pensar si el dispositivo evaluativo no se convierte
en un espacio diverso, con nuevos matices y formas que implican repensar el
cuerpo del sujeto sometido a una evaluacién, més atn en el caso de pruebas
que, de entrada se presentan desde el marco del poder, bajo una obligatoriedad
por presentar determinada prueba, en este caso las pruebas Saber, por lo que de
entrada, pareciera haber unas condiciones en las que un sujeto se somete a la
evaluacion y el cuerpo ingresa a un dispositivo que lo configura y regula a partir
de ideas preconcebidas. Es entonces, alrededor de ello que se hace necesario
generar un acercamiento reflexivo.

Objetivo general

Identificar las formas de regulacién y control del cuerpo del evaluado en la
evaluacién estandarizada Saber Pro.

Objetivos especificos

Describir las formas de regulaciéon que controlan y moldean el cuerpo del
evaluado en Saber Pro.

Analizar cémo estas formas de regulacién producen subjetividades particulares.

Proponer alternativas mediante las cuales en medio de la configuracién de
dichas subjetividades, haya opcién para lo que Deleuze llama subjetivaciones.

Metodologia

La ponencia se fundamenta en un método de tipo cualitativo, en lo que se
ha denominado teorfa fundamentada, cuyo énfasis estd puesto “en el examen
detallado de los datos empiricos antes que en la lectura focalizada de la literatura
(Glaser y Strauss, 1967; Goulding, 1998). El objetivo es adaptar los resultados pre-
cedentes a los resultados del estudio en cuestion, méas que a las preconcepciones
basadas en la literatura que influyan en la interpretacién de los datos (Hirschman
y Thompson, 1997; Locke, 2001) (citado por P4ramo, 2015, p. 9). Es decir, a
partir de la teorfa fundamentada, las categorias emergen del estudio en sf més
que de preconcepciones o aspectos que en la literatura estdn configurados con
anterioridad. La técnica de recoleccion de informacién se basard en la revision
bibliogréfica, en torno al cuerpo, la evaluacion y las formas de construccién de
subjetividades alrededor del tema en cuestién.
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CLINICA PSICOANALITICA E
INTERDISCIPLINARIEDAD

Modelos tedricos y modalidades de
tratamiento para el abordaje de las adicciones
en comunidad terapéutica

Maria del Pilar Murcia®

Introduccién

Acerca de las adicciones se ha indagado a lo largo de décadas, desde diversas
disciplinas y preguntas de investigacién que intentan comprender esta condicién
que afecta de manera general la salud ptblica de todo pais. Moronta (2014), re-
fiere que “el trabajo de rehabilitacién y en especial de la psicoterapia en el campo
de las adicciones, se presenta como una realidad de dificil acceso para la mayoria
de los psiquiatras y psiclogos, considerando las particulares caracteristicas que
el problema representa” (parr. 1).

Aunque se ha reconocido el incremento significativo en la edad de inicio cada
vez més temprana, sobre todo en el consumo adictivo y dependiente a nuevas
sustancias psicoactivas —y en menor proporciéon desde otros consumos proble-
méticos—, y las alternativas de intervencién a través de diversas modalidades
terapéuticas, la investigacion acerca de la eficacia de los tratamientos desde la
perspectiva tanto del adicto como del terapeuta y de la diversidad de modalidades
de intervencidn, se ha abordado en menor proporcion. Igualmente, se identifica

41. Marfa del Pilar Murcia Zorrilla, psic6loga Universidad del Valle. Especialista en Psicologia Clinica
con Orientacién Psicoanalitica. Magister en Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali.
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muy poca circulaciéon académica acerca de estudios sobre otros consumos pro-
bleméticos como la ludopatia, la adiccion al trabajo, a la comida, a las compras
compulsivas y al sexo (ninfomanfa-satiriasis), entre otros, ya que aunque existen
varios modelos tedricos que intentan apoyar los procesos terapéuticos para la
adiccion, su aplicabilidad en los escenarios de comunidades terapéuticas es difusa,
generando con ello la necesidad, como lo plantean Murcia y Orejuela (2014),
de concebir espacios para el tratamiento de las adicciones, como aquellos que
permitan resignificar la condicién del adicto y experimentar emociones asociadas
a la seguridad emocional, la autoestima y la aceptacién social.

El panorama mas completo respecto a las actuales ofertas en Colombia de los
procesos terapéuticos lo ofrece el diagndstico situacional realizado en el afio 2004
por el Ministerio de Proteccién Social, a través del cual se conocen los servicios
ofrecidos en todo el territorio y sus principales necesidades en términos de re-
cursos econdémicos y expectativas de los usuarios (Ministerio de la Proteccion
Social, 2004). Se considera importante avanzar en procesos de investigacién
que se pregunten acerca de la caja de herramientas empleada, tanto por las co-
munidades terapéuticas como por los tratamientos particulares de profesionales
psy por fuera de un contexto institucionalizado; todos ellos atendiendo cada vez
mas, casos complejos de adiccion por una prictica que es en esencia clinica y
estd soportada por diversas perspectivas y posturas conceptuales.

Murciay Orejuela (2014) presentan, a través de la revision de diversas fuentes
bibliograficas, las caracteristicas generales de las comunidades terapéuticas, acerca
de las cuales mis se ha indagado sobre aspectos como: instalaciones, planta fisica,
ubicacién (Albarracin, Brands, Adlaf y Giesbrecht, 2009; Castrillén, 2008; De
Ledn, 2000; Goti, 2003; Hernandez, 2010; Llorente del Pozo y Gémez, 1999;
Mejia, 2004; Ministerio de Proteccién Social, 2004; National Institute Drug
Abuse, 2003; Soto, 2011); concepcién de la persona adicta al ingresar al proceso
(Castrillén, 2005; Castrillon, 2008; Echeverrfa, 2004; Goti, 2003; Hernandez,
2010; Kornblit, Guffantiy Verardi, 2004; Llorente del Pozo y Gémez, 1999; Soto,
2011; Castrillén, 1996; Jaramillo, 2007; Lopez, 2009); principios de la comunidad
(Albarracin, Brands, Adlaf y Giesbrecht, 2009; Echeverrfa, 2004; Goti, 2003;
Hern4ndez, 2010; Kornblit, Guffanti y Verardi, 2004; Mejia, 2004; Ministerio
de Proteccién Social, 2004; Soto, 2011; Jaramillo, 2007; Lépez, 2009); etapas
del tratamiento (Comas, 1998; De Leén, 2000; Goti, 2003; Hernandez, 2010;
Mejia, 2004; Ministerio de Proteccién Social, 2004; National Institute Drug
Abuse, 2003; Soto, 2011; Jaramillo, 2007; Lépez, 2009); interaccion entre los
participantes (Echeverria, 2004; Llorente del Pozo y Gémez, 1999; Soto, 2011;
Castrillon, 1996; Jaramillo, 2007; Lopez, 2009); objetivos del tratamiento (Al-
barracin, Brands, Adlaf y Giesbrecht, 2009; Carrizo, 2010; Castrillén, 2005;
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Castrillén, 2008; Comas, 1998; De Ledn, 2000; Goti, 2003; Hernandez, 2010;
Kornblit, Guffantiy Verardi, 2004; Llorente del Pozo y Gémez, 1999; Ministerio
de Proteccion Social, 2004;Soto, 2011; Bittencourt, 2003; Jaramillo, 2007; Lopez,
2009; Mendonga y Silva, 2007); duracién del tratamiento (Albarracin, Brands,
Adlafy Giesbrecht, 2009; Castrillén, 2008; De Leén, 2000; Goti, 2003; Kornblit,
Guffanti y Verardi, 2004; Llorente del Pozo y Gémez, 1999; Mejia, 2004; Soto,
2011; Lopez, 2009); participantes (Albarracin, Brands, Adlafy Giesbrecht, 2009;
Castrillén, 2005; Castrillén, 2008; De Ledn, 2000; Echeverria, 2004; Hernandez,
20105 Llorente del Pozo y Gémez, 1999; Mejia, 2004; Ministerio de Proteccién
Social, 2004; Soto, 2011; Castrillon, 1996; Jaramillo, 2007); y métodos emplea-
dos (Albarracin, Brands, Adlaf y Giesbrecht, 2009; Castrillén, 2005; Castrillén,
2008; De Leén, 2000; Goti, 2003; Hernandez, 2010; Kornblit, Guffanti y Verardi,
2004; Llorente del Pozo y Gémez, 1999; Mejia, 2004; Ministerio de Proteccién
Social, 2004; National Institute Drug Abuse, 2003; Soto, 2011; Echeverria,
2004; Castrillon, 1996; Jaramillo, 2007; Lopez, 2009). Esto evidencia frente a
este panorama general, cémo las comunidades terapéuticas esperan, de manera
general, el establecimiento de una microsociedad que impacte al adicto y lo
convierta en una persona punto de referencia y modelo para la sociedad, lo cual
constituye una alta carga ontoldgica al otorgarle la intencién de ser motor de
cambio y situar al individuo como posible sujeto. [gualmente, se reconoce en estos
espacios terapéuticos la posibilidad de ser aquel lugar que permite a los usuarios
el apalancamiento de su malestar, asentando, entonces, cada vez la necesidad
que como investigadores actualicemos la vieja concepcién de eficacia simbélica,
sobre todo si logra concebirse de manera general a la comunidad terapéuticay a
la practica clinica en escenarios de intervencion individual incluso, como aquel
espacio de andamiaje necesario para hacer frente a la dificultad del adicto de
asumir un posicionamiento subjetivo alternativo.

Sin embargo, se evidencia que en la actualidad prima no solo en las comuni-
dades terapéuticas sino también en la préctica clinica de algunos profesionales,
un marco muy comportamental y adaptativo, una concepcion del terapeuta
como supuesto saber que desde la voz de los usuarios desconoce la complejidad
del verdadero sufrimiento particular de cada adicto. Por ello, se encuentran tra-
tamientos atravesados por posturas nada empéticas por parte de los terapeutas,
sefialamientos y llamados de atencién que desestiman el lugar del adicto en su
tratamiento, reforzamientos acompafados a la manera estimulo-respuesta de la
figura de premio-castigo; una dificultad sentida por parte de los usuarios de no
poder expresar su verdadero sentir a través de la palabra frente a la manera como
significan su adiccién por temor a la represion y la acusacién; y un tratamiento
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que pretende ser efectivo de la misma manera —como una férmula exacta y que
encaja perfectamente— para todos los usuarios sin dar lugar a la singularidad.

Si bien se han planteado balances importantes respecto a la terapéutica de la
adiccidn a sustancias psicoactivas, se evidencia en menor proporcién investiga-
ciones y modelos tedricos que planteen en Colombia —reconociendo la realidad
de nuestro contexto social y cultural como pafs— intervenciones desde la clinica
psicoldgica para el tratamiento no solo de la adiccién a SPA, sino también de
otros consumos probleméticos, como la ludopatia, la adiccién al sexo, al trabajo,
a la comida, entre otros. Calderén y Murcia (2017)* plantean:

Los tratamientos para las adicciones en nuestro pais son relativamente recientes,
otros paises tienen amplia experiencia en tratamientos de toda indole perti-
nentes para abordar el fenémeno y asi tratar de dar respuesta a la demanda
social. Entre las disciplinas que han buscado responder a la necesidad social
se encuentra la psicologia; ésta, si bien ha brindado diversos espacios clinicos
de tratamiento, también ha evidenciado una efectividad cuestionable en los
procesos de rehabilitacion.

Becofa et al. (2008) presentan, por ejemplo, una completa gufa clinica para
la intervencién en adicciones, a través de la cual recopilan a partir de diversos
estudios de validacion cientifica, los modelos terapéuticos empleados en los tl-
timos afios para el tratamiento de las adicciones y su respectiva valoracién.Sin
embargo, como lo plantean Calderén y Murcia (2017), aunque la gufa clinica
presenta un panorama —que en lo manifiesto resulta esperanzador—sobre la efica-
cia de las terapéuticas, también se evidencian asuntos criticos tales como el alto
indice de abandono tras la primera sesién, que puede superar hasta el 50 % de
los consultantes. Todos parten de la idea de que las recaidas posterapéuticas son
normales y forman parte del proceso de terminar y reiniciar la terapia. También
muchos indican que su efectividad puede verse solo cuando se potencia junto
con la aplicacién de otro modelo, y en otros casos, el “efecto” terapéutico tiene
una duracién muy limitada.

Murcia, Orejuela y Patifio (2016) presentan, a través de su marco contextual,
cémo las investigaciones acerca de las adicciones se han encaminado, basicamen-
te, hacia dos de los cuatro elementos de la clinica:* la etiologia del consumo; es
decir, su origen y factores causales (Angel y Ossa, 2001; Brifiez, 1998; Cardenas

42. Proyecto de investigacién en curso: Prdcticas terapéuticas en ocho comunidades terapéuticas habilitadas en
el Valle del Cauca. Universidad de San Buenaventura Cali.

43. De acuerdo con Dunker, C. (2011), toda propuesta clinica se constituye estructuralmente de cuatro
elementos que tienen relacién sistémica entre si. Estos elementos son: 1. etiologfa; 2. nosograffa; 3.
diagnéstico, y 4. terapéutica.
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y Patifio, 1999; Escobar et al., 2002; Estrada, 1994; Gobernacién de Antioquia,
2003), y hacia la nosografia o clasificacién de los sintomas (Arias y Sdnchez, 1994;
Betancour, 2003; Mesa, Montoya, Rios y Salazar, 2002; Monsalve, Quesada y
Villa, 2002). En menor proporcién se encuentran investigaciones que indagan
sobre el elemento diagndstico para generar posibles soluciones o alternativas a la
problematica de la adiccion (Arias, Gallego, Pérez y Sanchez, 2001; Chavarriaga,
1996; Saldarriaga y Cafias, 1999); y es escasa la produccién en términos de la
terapéutica (Arroyave, 2000; Kornblit, Guffanti, y Verardi, 2004; Lozano et al.,
2008; Souza, 2005).

Baeza (2008), plantea que los estudios de orden cuantitativo sobre el uso
y abuso de drogas en América Latina, tienden a concentrarse sobre todo en
la epidemiologia y en los casos clinicos y sus respectivos controles y en los
cualitativos la tendencia es a indagar acerca de las experiencias subjetivas “a
fin de comprender el fenémeno desde la perspectiva de los actores y desde las
situaciones que provocan la concurrencia de éstos a situaciones de consumo”
(p. 217). Arias, Patifio, Rom4n y Cano (citados por Murcia y Orejuela, 2016),
plantean que los problemas de investigacion acerca del consumo de sustancias
psicoactivas en Colombia, enfatizan, en términos generales, en asuntos como: las
relaciones causales (Escobar y Morales, 1995; Jaimes, 2001), las creencias (Bustos,
1999; Jaramillo, 2003; Lopez, 2003; Pino, 2002), los hallazgos epidemioldgicos
(Gaitan, 2002; Torres, 1997) y las dimensiones subjetivas del consumo (Gémez
y Londofo, 2002; Hoyos, 2003; Zuluaga, Luna y Scoppetta, 2002; Navarrete,
1998; Nensthiel, 2004; Vélez, 1995).

Se han hecho analisis sobre la situacién actual de las adicciones, como el que
presentan Garciga y Suri (2010) a partir de los tres tltimos informes de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (Onudd) y de otros factores
que, para ellos, permiten una actualizada y objetiva vision de lo alcanzado hasta el
momento en asuntos de adiccién a SPA. Dentro de los intereses de investigaciéon
respecto a las SPA, se encuentran también aquellos que pretenden entender los
factores que conducen a los jévenes a la bisqueda de drogas ilicitas (Santos,
Magalhies, Ferreira, y Arantes, 2008).

Los tratamientos psicoterapéuticos han sido tema de estudio, e incluyen tanto
las metodologfas cuantitativas —como los presentados por Lozano et al. (2008);
Santibéfiez et al. (2009) y a quienes se preguntan, respectivamente, por la ca-
lidad de vida de los adictos a sustancias psicoactivas y la alianza terapéutica y
efectividad de la terapia— como las metodologias cualitativas, tales como la de
Kornblit et al. (2004), en la que indaga la experiencia en comunidades terapéuticas
a partir de la voz de los usuarios de drogas. Intentar evaluar los efectos a corto,
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mediano y largo plazo del tratamiento de la adiccion a SPA en una comunidad
terapéutica, fue el interés de investigadores como Lopez, Ferrer, Lafarga, Honrubia
y Mari (2001). Surgen investigaciones a partir de las inquietudes, reflexiones y
experiencias originadas en la practica clinica en tratamientos a personas adictas
a SPA. Léopez (2007), presenta una investigacién en la que plantea dos preocupa-
ciones en el abordaje psicoterapéutico en tratamientos por consumo a SPA. La
primera es como lograr un abordaje terapéutico eficaz y eficiente. Y en segundo
lugar, definir en qué medida un abordaje terapéutico debe ser efectuado a partir
de una orientacién psicoanalitica.

Parraet al. (2011) plantean que el asunto de mayor interés en la investigacién
de adiccion a SPA es la evaluacién de la eficacia de los tratamientos. Concluyen
que durante tres décadas de investigacién en drogodependencia se ha demostrado
que el tratamiento, independientemente de la modalidad o centro, genera una
recuperacion significativa en las personas adictas, aun cuando las tasas de recaidas
son elevadas para la mayorfa. Para Pereira y Del Prette (2008), la evidencia de
la efectividad de cualquier intervencion psicolégica se ha demostrado, general-
mente, por la via de la inferencia estadistica, para lo cual resaltan la importancia
de hacer exploraciones que demuestren la fiabilidad y la importancia clinica de
los cambios dados en los espacios de intervencién psicoldgica.

Najavits y Weiss (1994), consideran que la eficacia de los psicoterapeutas que
hacen tratamientos de adiccion a SPA, no ha sido tema de interés y de investi-
gacién suficiente. Gallo y Pareja (2009), mediante su investigacién, concluyen
que para el tratamiento es necesario que el adicto exprese sus emociones, las
reconozca y las acepte, y de esta manera logre el conocimiento y la comprensién
de sf mismo. Coutinho (1994), manifiesta una serie de problematicas que afec-
tan los métodos comunes para el tratamiento de las adicciones, lo cual permite
concebir otras perspectivas adicionales a las presentadas por la investigacion psi-
coanalitica. Por esta razén, el autor presenta como una tercera opcion, adicional
a la orientacién psicoanalitica y a las experiencias institucionales, los d&mbitos
artisticos y literarios.

Echeverria (2004) concluye que la comunidad terapéutica es:

Un espacio de reconocimiento de la historia individual y la posibilidad de cons-
truccion de un sujeto posible; la calle, en tanto, opera como el espacio donde los
jévenes han elaborado, en sus relaciones cotidianas, su construccion de sujeto
como parte de la tribu. (p. 195)

Por su parte, Sierra, Pérez, Pérez y Ntfiez (2005) encuentran diferencias impor-
tantes en las representaciones de los jévenes consumidores y los no consumidores,
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ya que los primeros muestran una percepcion baja de peligrosidad, actitud de
tolerancia marcada, creencia de razones de consumo asociadas a la evasién de la
realidad y sensaciones placenteras. Los no consumidores, por su parte, muestran
una actitud mas cautelosa, menos interés en usarlas para divertirse, aumentar su
productividad o alejarse de su realidad. Martins, Santos y Pillon (2008), afirman
que es necesario ofrecer participacién de grupos educativos para desarrollar
habilidades que ayuden a enfrentar, con las familias, el problema del consumo
de una forma m4s adaptativa y manteniendo el equilibrio.

A manera de conclusién, se evidencia que los modelos, métodos y tendencias
investigativas alrededor de las adicciones contemporéneas, tal y como lo plantean
Florez y Posso (2001), se sitdan frente a la finalidad de responder preguntas de
tipo académico y social, indagando acerca de sus causas y efectos, el proceso de
adquisicién y evolucién, los conflictos que subyacen a nivel social y familiar y
las multiples posibilidades terapéuticas que genera en diversas 4reas del cono-
cimiento. La produccién académica acerca de las adicciones, estd relacionada,
segtin los hallazgos de este estado del arte, con las exigencias especificamente
de tesis de pregrado y no en los niveles de maestria y doctorado. Su circulacién
es bastante baja y la investigacién profunda atin esta por desarrollarse.

En términos generales, las investigaciones presentadas optan por hacer el
estudio en instituciones como clinicas (Santibéfiez et al., 2009; Alvarez, 2006;
Santos, Magalhaes, Ferreira y Arantes, 2008) y centros de rehabilitacién para
el tratamiento de la adiccion a sustancias psicoactivas (Castrillon, 2008; Meier,
Donmall y Barrowcclough, 2006; Echeverria, 2004; Lépez, Ferrer, Lafarga,
Honrubia y Mari, 2011), cuyas poblaciones se conforman por egresados de
servicios terapéuticos y centros de rehabilitacién (Kornblit, Guffanti y Verardi,
2004; Lopez, 2007), egresados de procesos terapéuticos con orientacion religiosa
(Florez y Posso, 2001; Sanchez y Nappo, 2008), familiares de consumidores de
sustancias psicoactivas (Martins, Santos y Pillon, 2008) y habitantes de una
ciudad jévenes y adultos con caracteristicas de consumo y no consumo (Krause

et al., 1999; Sierra, Pérez, Pérez y Nurez, 2005).

En general, los estudios muestran amplia diversidad tanto tedrica como
metodoldgica, pero poca profundidad. Se hace necesario intensificar la investiga-
cién sobre este tipo de intervenciones para atender casos de adiccion y fortalecer
la base conceptual de la intervencién profesional. Las investigaciones optan
por metodologias tanto cualitativas como cuantitativas, pero en ambos casos el
trabajo es sobre todo de tipo descriptivo y prevalece la entrevista como técnica
de recoleccién de datos y el interés por elementos de la etiologia, nosografia
y diagnéstico de la adiccién. En menor proporcion, se tiene la investigacion



| 160 Modelos teéricos y modalidades de tratamiento para el abordaje de las adicciones en comunidad terapéutica

acerca de la terapéutica y su significacion a partir de la voz de los profesionales
psy implicados en los procesos de tratamiento.

Hasta el momento no se encuentran investigaciones que intenten, a nivel de
una tesis doctoral, desarrollar un modelo teérico alternativo para la terapéutica de
las adicciones, desde una lectura basada en fundamentos epistemo-ontolégicos,
que conciban al sujeto adicto no como un enfermo al que es necesario re-educar
y re-socializar, sino como aquel a quien es posible atribuirle desde una episte-
mologia basada en una clinica de la salud —que se aleje del adiestramiento de
enfoques como el conductismo—, caracteristicas ontolégicas de sujeto capaz de
recrear y asumir nuevas formas de relacién con su sufrimiento.

Marco tedrico

Sustancias psicoactivas, adiccion y comunidades terapéuticas

La Organizacién Mundial de la Salud (1994), denomina sustancia psicoactiva
(SPA) toda sustancia natural o sintética que ingerida produce en el organismo
cambios fisicos y psicolégicos mas 0 menos permanentes o estables y significativos.
Respecto a la adiccion, esta misma organizacion plantea que en ella se establece
un fenémeno psicofisioldgico de naturaleza progresiva en forma crénica, com-
pulsiva e incontrolable, donde la persona, incapaz de abstenerse de consumir,
presenta tolerancia hepética y neuronal y cambios comportamentales (Mental
Care Pert, citado por Murcia y Orejuela, 2016).

El Instituto Nacional sobre el Abuso de Drogas (NIDA) (citado por Soto, 2011),
menciona que a mediados del siglo XX comienza el dispositivo de comunidad
terapéutica, que en la actualidad es concebida como uno de los abordajes de ma-
yor efectividad dentro del campo de la salud mental. Sin embargo, se evidencian
niveles importantes de desercion y recaida, y para el caso especifico de adiccién
a sustancias psicoactivas, cuentan hoy con una heterogeneidad de programas
—incluso dentro de ellas mismas— en cuanto a origen y fundamentos, objetivos y
métodos de intervencién. En diversos estudios sobre abordajes terapéuticos de
las toxicomanias (Ferndndez y Secades; Girén, Martinez, y Gonzalez; Sanchez,
citados por Murcia y Orejuela, 2016), subyace la idea de unos tratamientos cuyos
resultados tienen un potencial de utilidad clinica, pero que en la actualidad son
poco favorables para la terapéutica.

De Le6n (2000), menciona que las comunidades terapéuticas parten de un
proposito general. Estan sujetos a una afiliacion, inversién y lealtad de sus parti-
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cipantes y tienen una estructura organizativa, reglas, normas, valores y creencias
propios. El autor refiere que su objetivo especifico consiste en tratar el trastorno
individual y su objetivo mas amplio es transformar los estilos de vida e identida-
des de las personas que participan de ella. La preguntas que se suscitan son: {lo
consiguen? {Qué ocurre realmente en estas comunidades terapéuticas?! Existe
una variedad considerable de modelos de intervencion que “se autodenominan
en ocasiones comunidades terapéuticas; algunas de las cuales se basan en ideo-
logias pseudocientificas o religiosas y que como en psicoterapia funcionan bajo
el esquema de autoayuda” (Llorente del Pozo y Gomez, 1999, p. 330).

La adiccién. Una comprension desde el psicoanalisis

Para dar cuenta de los objetivos planteados para esta investigacion, serd ne-
cesario, en primer lugar, conceptualizar los elementos que definen cada uno de
los enfoques tedricos que se tienen para el tratamiento de las adicciones y dar
lugar a lo presentado por los principales exponentes de modelos como el modelo
cognitivo-conductual, los estadios de cambio y la entrevista motivacional, el
modelo cognitivo-constructivista, la terapia centrada en la familia, la terapia
analitica y psicodindmica, el modelo cognitivo-conductual de Marlatt, el modelo
gestaltico y las corrientes del psicoanalisis (Freud, Lacan, Klein), entre otros.

Johnson (1999), plantea que la adiccién ha sido un campo importante en
psicoanélisis desde sus comienzos. Sostiene el autor:

En 1908, por ejemplo, Abraham publicé “La relacién psicoldgica entre la se-
xualidad y el alcoholismo”, en donde indicaba un nitmero de posibles dindmicas.
A mediados de los anos 60 la literatura psicoanalitica temprana fue resumida
adecuadamente por Rosenfeld (1965) y desde entonces el psicoandlisis se ha
beneficiado del trabajo de un nitmero de profesionales especializados en los
trastornos adictivos. Sus contribuciones han consistido especificamente en se-
Aalar la dindmica adictiva, proveyendo una variedad de opiniones consideradas
como “puntos de vista” (en lugar de escuelas teéricas exclusivas y mutuamente
excluyentes), guias titiles para la comprension y la interpretacion (ver Spezzano

1998). (pérr. 1)

Para Johnson (1999), tres puntos de vista sobre la adiccién son recurrentes en
la literatura psicoanalitica y en la literatura sobre la adiccién: 1. la adicciéon como
una enfermedad mediada biol6gicamente; 2. la adiccién como una respuesta
frente a la falta de capacidad para tolerar los afectos, y 3. la adiccién como un
objeto transicional o su equivalente.
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Calderén y Murcia (2017) afirman que los hallazgos en revisiones teéricas sobre
el asunto de las adicciones, sostienen, principalmente, dos modos plausibles para
comprender el acto toxicomaniaco. Por una parte, se consideran las toxicomanias
como una relacién de objeto nociva para el sujeto, la cual sefiala una condicién
de dependencia y actuaciones autodestructivas, se sostiene por la gratificacion de
rememorar satisfacciones primarias y es favorecida por una falla en las relaciones
tempranas del sujeto con los objetos. Por otra parte, se proponen las toxicomanfas
como una condicién sintomdtica en la que el sujeto encuentra cierto modo de
tramitacién de su sufrimiento merced a la intoxicacién.

De esta manera, se suscitan las siguientes preguntas problematizadoras y evo-
cadoras de nuevos espacios de subjetivacién:

— (Cuales son, en la actualidad, los modelos teéricos y modalidades de trata-
miento para el abordaje de las adicciones en comunidad terapéutica?

— (Cual es la posicion que asumen los profesionales psy que laboran en las co-
munidades terapéuticas frente a las alternativas de terapéutica que emplean?

— (Cémo conciben estos profesionales la etiologfa, la nosografia, el diagnéstico
y la cura en el tratamiento de las adicciones?

— (Cudles son los fundamentos epistemolégicos, ontoldgicos y metodolégicos
que subyacen la prictica clinica de los profesionales psy?
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transgénero de la ciudad de Cali
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Introduccién

En esta investigacion se elaboran entrevistas a un hombre transgénero de la
ciudad de Cali, con el fin de llegar a comprender su proceso de construccién de
identidad. Segin Galemiri Leén (2015), “la identidad de género se inscribe en
nuestra subjetividad de una forma muy potente, estructurdndonos, otorgandonos
un lugar en el mundo, convirtiéndose en un principio organizador”. Esto, al igual
que la teorfa lacaniana, “la identidad no es una opcién. Existirfa cierto margen,
pero no se es libre de elegir las identificaciones ni la posicion sexual, es algo de lo
que se padece en el sentido que es algo en lo cual no se es activo en su elecciéon”
(Galemiri Le6n, 2015). Por ende, se desea comprender aquella postura subjetiva
de un hombre transgénero con quien se esta llevando a cabo la investigacion;
es decir, sin dejar de lado el reconocimiento de si, observandolo como un sujeto
de posibilidad, de quien podamos comprender en particular la construccién de
identidad de género desde su infancia y observando detalladamente las influencias
significativas que se tienen en su desarrollo de vida.
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Objetivo

El tema de investigacién que se describe en este trabajo, surge a rafz del cues-
tionamiento acerca del proceso de transformacién de un hombre transgénero
enfocado en la formacion de la identidad, es decir, el desarrollo del yo que lleva
ala identificacion del individuo de acuerdo con su autopercepcién y su autocon-
cepto. (Es, entonces, dindmica la identidad? Si decimos que “la identificacién
es el principio mismo del lazo social” (Donostia, 2007), y si vemos la sociedad
como algo activo y cambiante, serfa entonces interesante cuestionarnos acerca
de la formacién de esa identidad. {Serfa variable? De acuerdo con lo anterior, la
interrelacion entre el individuo y el entorno se acomodarfa de acuerdo con las
situaciones o experiencias vividas, dando asf lugar, igualmente, a una imagen
propia de acuerdo con el medio en el que se desenvuelve dicho sujeto. Ntfiez
y Gonzélez (1994), sefialan que “el autoconcepto no es heredado, sino que es
el resultado de la acumulacién de autopercepciones obtenidas a partir de las
experiencias vividas por el individuo en su interaccién con el ambiente” (Luna
y Molero, 2013). Asi pues, “pronunciar el monosilabo yo, y entender lo que se
dice, requiere una reflexién con la cual el sujeto capta su permanencia, su con-
tinuidad y, en consecuencia, su identidad” (Daros, 2006). Por ende, {cémo es el
proceso de construccién de la identidad de un hombre transgénero de la ciudad
de Cali? {Como las experiencias relacionadas con los vinculos primarios que
tiene un hombre transgénero de la ciudad de Cali durante su infancia llevan a la
identificacién de si mismo? Y finalmente {de qué manera influyen los significados
que un hombre transgénero puede dar a las relaciones con el otro en el proceso
de construccion de identidad de género? Por esta razén, se quiere dar cuenta
de los procesos psicoldgicos que puede vivenciar un sujeto en su infancia y en
el transcurso de su vida y asf analizar los modos como influye en el proceso de
identificarse contrariamente con su sexo biolégico.

Método

Esta investigacion se hace utilizando una metodologia de enfoque cualitativo,
ya que se pretende conocer las significaciones de las experiencias de vida de un
hombre transgénero de la ciudad de Cali partiendo de la narracién de su propia
historia de vida. “El propdsito es examinar la forma como los individuos perciben
y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados” (Hern4dndez, Fernandez y Baptista, 2014).
Para esto, tomamos como paradigma el interpretativismo, ya que este “se centra
en el actor social y trata de comprender su punto de vista. Pone a la persona en el
centro de la escena, quien construye, interpreta y modifica la investigacion” (Egea,
2012). Adema4s, asumimos una postura hermenéutica en la que “se introduce
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en el contenido y la dindmica de la persona estudiada y en sus implicaciones,
buscando con ello estructurar una interpretacién coherente del todo” (Arriez,
Calles y Moreno de Tovar, 2006).

Finalmente, como herramienta de investigacion, se utilizara fundamentalmen-
te la historia de vida/método biografico, que de acuerdo con Puyana y Barreto
(1994), nos permite convertir la cotidianidad en expresiones dindmicas mediadas
por las palabras, los gestos y los relatos, entre otros, y nos acerca a comprender
una relacién personal/individual con el contexto/entorno.

Esta investigacion se hace por medio de un estudio de caso tnico, pues se pre-
tende comprender en detalle los aspectos que giran en torno a la construccién
de identidad transgénero que tiene un sujeto en particular, para asi comprender
sus diferencias y conocer las generalidades que puedan existir en comparacién
con otros casos y segtin diferentes investigaciones. Gonzalez Rey (2006) define
como una unidad de trabajo la calidad de los trechos de informacién producidos,
y los relaciona con posibilidades de articulacién en cuanto al modelo tedrico en
construccion, que a su vez inaugura una forma diferente de definir la legitimidad
de la informacién (p. 143). Es este el estudio de la singularidad que nos permite
acompafar un modelo para llegar a conclusiones m4s alla de lo singular y que
serfa inaccesible sin el estudio de lo singular (p. 146). Adicionalmente, como
herramientas de apoyo se estd hace la observacion participante y no participante,
de acuerdo con el contexto laboral y familiar del sujeto. Ademas, se le da relevan-
cia a los escritos en el diario de campo, basados en los encuentros con el sujeto.

En el proceso de analisis se ponen en discusion las diferentes teorfas abordadas,
sin desconocer la particularidad del individuo y el reconocimiento de si mismo
en su entorno natural, es decir, observando al sujeto como un sujeto de posibi-
lidad, sin caer en el error de continuar con el discurso de patologizar, juzgar y
etiquetar. Esto se lleva a cabo con la clasificacién de la informacion, de acuerdo
con los niveles y categorfas de anélisis en relacién con los objetivos especificos
enfocados en el objetivo general de la investigacién.

Resultados preliminares
Socializacién primaria y secundaria

En esta fase de la investigacién logramos encontrar algunos aspectos inte-
resantes que podrian dar cuenta del proceso de identificacién de este hombre
transgénero, quien desde su concepcion desarrolla una historia particular, puesto
que es hijo no deseado. Por un lado, estarfa el hecho de que en las ecografias
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nunca se pudo evidenciar el sexo, tal como él lo expresa. Sin embargo, el deseo
de sus padres por mucho tiempo fue tener una hija, que de hecho al nacer fue
ofrecida al servicio de Dios.

Durante una parte de la infancia este sujeto recuerda no sentirse ni hombre ni
mujer, pero a medida que va creciendo sus preferencias con el juego y las activi-
dades diarias se van orientando hacia lo masculino, lo cual se hace evidente en
el papel que desempefia en juegos como el fitbol, al policia y al ladrén, trepar
arboles, montar bicicleta y al pap4 y a la mam4, donde siempre era el pap4,
ademas de acompafiar a su padre al trabajo en lugar de quedarse con su madre
a ayudarle a barrer y a trapear. Lo anterior permite pensar que el papel asumido
lo posiciona en un lugar diferente para el que naci6, a modo de resistencia ante
lo impuesto desde su nacimiento: iser una mujer que le sirva a Dios!, sumisa y
cohibida y a disposicién de su esposo y el hogar, sin contar con las exigencias
familiares, sociales y religiosas que lo rodeaban.

Su hermano

Este sujeto establecié durante la infancia, una relacién muy cercana con su
difunto hermano, puesto que compartian momentos especiales que le ayudaron
a conocerse un poco més y sentirse céomodo en cuanto a lo que queria llegar ser.
Aspectos que fue descubriendo en las diferentes interacciones con su hermano
y en los juego de roles, en los que se podia poner la ropa y zapatos de su padre,
momento que recuerda con felicidad.

Pero tras la muerte de su hermano ,empez6 a evidenciar una serie de cambios
significativos en su vida, cambios que aunque no fueron del todo fisicos, le per-
mitieron redescubrirse un poco, iniciando asf con el cambio en el gusto musical,
la vestimenta, el cabello, la practica de nuevos deportes e interrogarse un poco
por su modo de ser, el fuerte rechazo a los valores tradicionales de su familia y
al rol femenino.

Nuewvos aspectos importantes

Otro aspecto importante fue la relaciéon que mantuvo con una chica por un
periodo de casi seis meses, en la que se dio la posibilidad de confrontarse acerca
del modo como se concebia —como hombre 0 como mujer— y asumir el reto de
cumplir con el rol masculino por un dia, lo cual le generd una confusién que
buscé aclarar indagando sobre las identidades diversas y las posibilidades de un
cambio que se hiciera notorio ante otros hombres después de empezar a inyec-
tarse testosterona. Habria que decir también, que el ingreso a la universidad y
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el cambio de carrera, fueron un modo de reafirmar esa masculinidad, puesto
que el paso de una carrera que esta sociedad piensa es para mujeres a otra cuya
exigencia fisica es importante y el cuerpo tiene una gran representacion, toma un
sentido relevante en el modo como se concibe este sujeto y le permite reafirmar
su identidad.

Finalmente, como resultados preliminares de esta fase de la investigacién y
con base en lo anterior, podemos denotar que este hombre transgénero se iden-
tifica desde muy corta edad, con la masculinidad, que no es propiamente la del
padre y que posiblemente sea la del hermano fallecido, en aras de protegerse de
la vulnerabilidad.

Conclusion

La experiencia de vida compartida por un hombre transgénero con relacién al
proceso de construccion de su identidad, especialmente de socializacién primaria
y secundaria, nos ha permitido establecer algunas conclusiones preliminares sobre
dicho proceso. Se debe mencionar que uno de los objetivos principales de esta
investigacion es analizar de qué manera influyen los significados que un hombre
transgénero da a las relaciones con el otro en el proceso de construcciéon de
identidad de género, y encontramos que aunque desde nifio es normal sentir que
no se pertenece a ninguno de los dos géneros, hay una identificacién marcada
hacia lo masculino como modo de proteccién ante la vulnerabilidad, pero a su vez
mostrando un conflicto al no querer identificarse con la figura paterna. Por otro
lado, el acompafiamiento de una persona especial, en este caso su novia, quien
en algtin momento determinante lo confronta sobre lo que querfa ser -hombre o
mujer— le permite iniciar un camino de transito del que ahora no se arrepiente.

Esta primera fase de la investigacién nos permite comprender que los modos
como se construye la identidad no estdn determinados por el sexo biolégico
con el que se nace, sino que existen elementos y personas significativas que nos
llevan a construirnos, elemento importante para la psicologia puesto que se ha
dicho muy poco sobre las identidades diversas, especialmente la de los hombres
transgénero.

Finalmente, esta investigacion nos permite comprender que se tienen diferen-
tes modos de verse y concebirse en el mundo, que nada esta determinado y que
cada sujeto es un sujeto de posibilidades que se ve obligado a nacer de forma
dolorosa una y otra vez.
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El reconocimiento y su entendimiento en el
contexto del conflicto armado colombiano™®

John Alexander QuinteroTorres”

Introduccién

Las situaciones fundamentales que despiertan el interés por la pregunta acer-
ca del reconocimiento, son el conflicto armado interno en el que se encuentra
Colombia y el devenir de formas de relacionamiento, en las cuales el lugar de
lo simbélico en los pactos que buscan superar la violencia, demandan también
convenciones de tipo ideolégico que parecieran exigir algo més que el recurso
de las palabras. Esto significa que lo simbdlico, entendido como campo del
cual se nutren los modos de nominacién que se emplean comtnmente en las
relaciones con otros, no logra el efecto conciliador debido a su imaginarizacion,
pero sf consigue la movilizacién de los cuerpos politicos que se afectan entre si.

Al parecer, la imagen que se produce del contendor a partir del modo como es
nombrado, no condensa lo que la propia imagen desea anticipar. As{ las cosas, se
presume que el cese de la violencia se encamina més por la senda de la eliminacién
(simbdlica o real) del contendor, que por la via de una genuina reconciliacién.
En términos generales, esta misma exacerbacion de lo imaginario a partir de lo
simbolico, se deja ver en las formas violentas de relacionamiento entre los sujetos
y la funcién de las instituciones en el campo gubernamental.
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Con el fin de delimitar apropiadamente la reflexion, es importante precisar
que se trata del momento inicial de un trabajo investigativo més amplio. Lo
que aqui se presenta es un recorte de aquel ejercicio, en el cual se propone una
lectura sobre las demandas de reconocimiento que se identifican en el contexto
del conflicto a partir de dos lineas de trabajo. La primera, una lectura sobre la
guerra y su politica, entendida como una derivacion del desprecio, sintesis de la
ausencia de reconocimiento. La segunda, una posible articulacién entre psicoa-
nalisis (Freud-Lacan) vy filosoffa politica (Hobbes), como marco interpretativo
del problema.

La guerra y su politica dentro del conflicto armado
colombiano. Una lectura desde el psicoanalisis

En este apartado, el esfuerzo estd encaminado a situar una articulacion inicial
entre el psicoandlisis y la nocién de reconocimiento. El propésito es anudar la
reflexion filosofica al campo de la subjetividad, tal como se ha concebido en
la produccién intelectual que toma como referencia la tradicién Freud-Lacan.
En ese camino, la funcién politica del lenguaje en la estructuracion de la vida
animica individual, asi como de las relaciones humanas, es pertinente, dado
que encuentra en lo simbdlico un concepto bisagra que emparenta la cuestion
filosofica con la psicoanalitica. Estos elementos configuran un campo en el cual
la realidad del conflicto entra en didlogo y la justifica.

En Funcién y campo de la palabra vy el lenguaje en el psicoandlisis, Jacques Lacan
invita a la renuncia a “quien no pueda unir a su horizonte la subjetividad de su
época” y sefiala la importancia de conocer la “(...) funcién de intérprete en la
discordia de los lenguajes” (2002, p. 309). No es una invitacién menor; es una
exigencia ética e intelectual que compromete a quien se ha alojado en los que-
haceres del psicoanilisis y atestigua lo que la clinica ensefia (Quintero, 2017).

{Cuél es la puerta de entrada que el psicoandlisis abre para pensar las subje-
tividades integradas en el conflicto armado? La pregunta es deliberadamente
necia, pero busca introducir algo que se advierte con frecuencia y se olvida con
la misma periodicidad: el inconsciente es un saber no sabido, que se articula a la
funcion de la palabra y esta estructurado como un lenguaje. Apuntar esto desde
el inicio es basico, ya que el contenido del problema del conflicto armado nos
recuerda algo del orden de lo imposible, un real que pone en tela de juicio lo
que puede surgir del lenguaje. Luego, intentar comprender los asuntos relativos
a una conflictividad tan compleja como la que circunscribe la guerra, encuentra
su empuje en la esperanza de abrir senderos para su solucién, o al menos para
su atenuacién. Sin embargo, nuestros pretensiosos pero sensatos intentos por
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disuadir la muerte violenta por via de lo simbdlico, nos recuerdan que en el decir
hay un limite del cual solo puede ocuparse cada sujeto.

Ya con lo anterior advertido, proponer una aproximacién sobre el enten-
dimiento del conflicto armado invita a algo mas que a un ejercicio historiografico
y alienta la necesidad de sostener, de insistir —si se quiere, de resistir— en pensar
aquella dimensién de lo humano que la nocién psicoanalitica de sujeto nos pre-
senta. Incorporar al sujeto en la reflexién, implica, en un sentido estricto, situar
la funcién estructurante del lenguaje y derivar de ello la posibilidad de propiciar
multiples acercamientos al asunto, que provoquen el hablar antes que el actuar
destructivo. En épocas de la estandarizacién de los procesos de la actividad hu-
mana, hay que decir que no hay férmulas prestablecidas ni definitivas; no hay
respuestas absolutas a las cuestiones que han surgido y seguirdn surgiendo en
torno a la voracidad humana que se nos muestra en la guerra y en su politica.

La reflexién que aqui se presenta, pone su mirada inicialmente en la contri-
bucién epistemoldgica —quizds mas importante, a mi modo de ver— que Freud
introduce en el pensamiento moderno para dilucidar las motivaciones morales
de la actividad humana. Lo que el psicoanalisis descubre bajo la sombra de las
ciencias naturales, es que la satisfaccién de las mociones pulsionales puede, solo
en condiciones excepcionales, prescindir de los lazos sociales que establece el
sujeto. Desde su nacimiento, la vida del individuo se encuentra ligada a un otro
en un sentido biolégico, pero también simbdlico.

De acuerdo con las costumbres y las coordenadas de accién predominantes
en la cultura, diremos que los progenitores esperan a sus hijos, les otorgan un
nombre, los acogen, tratan de corresponder a su estado de indefensién (Freud,
1997), los cuidan, los alimentan, los visten y les hablan, aunque adviertan que
aun se encuentra distantes del momento en que puedan responder y captar los
significados de las palabras. No obstante, entre el recién nacido y sus cuidadores
se produce poco a poco, un entrecruzamiento que se alimenta de las miradas, las
palabras, los afectos, el contacto fisico y los gestos.

La légica de la relacién cuidador-recién nacido encuentra su réplica en los
modos como se tejen los vinculos sociales, no en el sentido de los roles, sino en
los recursos que estan en juego en la estructura de la relacion entre ellos, a saber,
el lenguaje, la palabra, los afectos, etc. Esto significa que el otro, semejante, forma
parte desde el principio de la vida, de la operacién que estructura la emergencia
del sujeto y el devenir de los vinculos sociales. Freud, revela que el otro participa
de la vida anfmica “(...) con total regularidad, como modelo, como objeto, como
auxiliar y como enemigo” (Freud, 1921[1976], p. 67), y por esa razon afirma que
la psicologia individual es simultdneamente psicologia social.
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El método psicoanalitico fundado por Freud encuentra poco justificada la
frontera entre la psicologia mecanicista, centrada en las respuestas observables
procedentes de la experiencia sensorial, y los procesos del alma humana (del
griego Yruym, psyché, psique). Por el contrario, el médico Freud a lo largo de su
investigacion los articula y nutre para el horizonte de la reflexién psicolégica el
paradigma interpretativo de la relacién del individuo con el mundo.

La continuidad entre los procesos psicoldgicos individuales y el conjunto de
procesos que engloba la actividad humana, son el asiento teérico de esta reflexion
yjustifica el didlogo con la idea de reconocimiento a la cual se apela. Si bien Freud
y Lacan no conceptualizaron la idea de reconocimiento en el sentido que se ha
presentado en los dltimos decenios por algunos autores representativos del pens-
amiento de la Escuela de Frankfurt (lectores de Hegel) es practicable un didlogo
entre ambas perspectivas para los propdsitos aqui trazados. El reconocimiento
se nos muestra como un concepto solidario con la reflexién psicoanalitica en el
sentido que encuadra, a su modo, la estructura de la relacién con otro y, diremos
de una vez, con el Otro (en su Obra Lacan usa la expresion gran Otro y la simboliza
con la letra A, tomada de la palabra Autre, que significa Otro). En nuestro tema
esta es una reflexion critica y necesaria.

La dialéctica que funda la nocién de reconocimiento conserva en la tradicién
de Frankfurt la correlacién entre “relacién a si” y “relacién al otro”, es decir,
entre mismidad e ipseidad como valores constitutivos de la identidad personal
que hacen la lucha por la supervivencia (Ricoeur, 2006, p. 145). Entretanto, la
distincién del Otro aparece tempranamente en la reflexién de Lacan (2008, p.
355) y se mantiene como clave conceptual para situar la funcién de la palabra en
la emergencia del sujeto y la estructura de las relaciones propiamente humanas.

El Otro (A) es un elemento ordenador en la reflexion de Lacan y le permite
formalizar, por medio de la teorfa de conjuntos, un campo al que denominé tesoro
de significantes. Su férmula es la siguiente: “el significante no representa al sujeto
més que para otro significante” (Lacan, 2008, p. 52). Si esto es asi, quiere decir
que el significante solo emerge como elemento (en una cadena) en la medida
que se opone a otro (significante) que representa a un sujeto. De esta manera se
obtiene que A es un supuesto universal (tesoro) del cual emana todo significante
posible (A = S1,S2, S3...) y por fuera del cual no habria sujeto. Para expresarlo
de un modo de distinto, el Otro es la estofa del sujeto y €l es subversion de ese
campo del cual emerge.

El presupuesto de un gran Otro y la manera como el significante emerge de él
Gnicamente en funcién de la representacion de un sujeto, para otro significante,
nos indica que él (hablante), es el efecto de un decir que, sin saberlo, lo consti-
tuye en agente del lenguaje que lo determina. Se dice “sin saberlo”, dado que el
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campo del Otro le antecede; no sabe nada de €I, le prexiste, no es su invento, se
le presenta como cddigo de ingreso al mundo en el cual los sujetos hablan. En eso
consiste su subversion: nacer del universo de significantes como sujeto hablante.
Esto es muy importante subrayarlo, porque bajo el gobierno de los significantes
que lo representan, el sujeto edificara su psiquismo y sus vinculos con los otros,
se desempefiard en los distintos escenarios sociales y politicos de la cultura a
la que pertenece y asumir4 roles desde los cuales demandara reconocimiento.

Llegado a este punto, podemos unir lo siguiente: la demanda de reconocimiento
es una accion cifrada por el lenguaje, lo cual significa que hay un efecto politico de
la palabra en el sujeto que demanda reconocimiento. Sin embargo, desconocemos
por completo —como €l- las determinaciones subjetivas que estdn en juego en
la dindmica significante donde es representado. El sujeto pide ser reconocido,
pero las palabras que emplea en la relacién con los otros estan separadas de la
motivacién que las articula y moviliza a decir algo, por consiguiente él sabe lo
que dice, pero no en todos los casos sabe por qué lo dice. Dichas motivaciones
son inconscientes, motivo por el cual su consciencia esti desprovista de
preocupaciones al respecto.

A manera de ejemplo, pensemos en una situacién cotidiana: una persona
ingresa a un ascensor en su lugar de trabajo y saluda a los ocupantes. Supéngase
que ninguno de ellos corresponde al saludo, situacién que lo pone incémodo.
En cuestion de segundos, el hombre (que es sujeto), empieza a elaborar, en una
especie de mondlogo interior, multiples explicaciones posibles frente a lo ocur-
rido: “No soy nadie para ellos, no soy exitoso, no tengo dinero. (Serd que huelo
feo? (Estaré mal vestido?”, etc. Lo tinico que él esperaba era que su saludo fuera
respondido como un acto reciproco (de reconocimiento), pero se encontrd con
un silencio que lo condujo a considerar, en clave significante, lo que supone que
el otro espera de él para ser reconocido: “ser exitoso, tener dinero, usar un buen
perfume, vestir mejor”, etc. Aun asi, puede que pasen los dias y el afligido hombre
no se percate de que las extensas jornadas laborales a las que se somete a costa
de su salud, son un intento por responder a esos imperativos inconscientes con
los cuales espera ser reconocido cotidianamente, como en el ascensor.

No toda accién comunicativa responde a la demanda de reconocimiento, dado
que los efectos del significante que determinan al hablante estdn velados para
su consciencia. Para decirlo de otra manera, aunque los ocupantes del ascensor
hubieran correspondido al saludo de aquel hombre, él hubiese seguido atrapado
en el sentido que ha atribuido a sus jornadas laborales y en cultivar, sin saberlo,
el malestar fisico y psiquico que le ocasionan. En la cotidianidad, el ser hablante
estd habituado a hacer un uso instrumental de las palabras. Ellas le sirven para
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el acto comunicativo y el vinculo social encuentra su soporte y eficacia en la
fuerza simbolica del significante.

La reflexién psicoanalitica nos allana el camino para aseverar que la nomi-
nacion equivale a un pacto (simbélico) por el cual los sujetos acuerdan, al mismo
tiempo, reconocer el mismo objeto. Si este acuerdo no se realiza en el campo
de las relaciones humanas, si no hay un minimo convenio sobre esta forma de
reconocimiento, “no hay mundo alguno, ni siquiera perceptivo —dice Lacan— que
pueda sostenerse mas de un instante” (Lacan, 2008, p. 257).

La idea de reconocimiento garantiza el lazo entre “relacién a si” (autorre-
flexion) y la orientacion hacia el otro, es decir, el desdoblamiento positivo del
desprecio hacia la consideracion. No obstante, hemos visto que el reconocimiento
no se agota en el hablar como accién practica, sino que hay una dimensién de
la ipseidad, del devenir con otro, que es inconsciente y ha de advertirse como
determinante de las acciones.

Las formas de decir no estan desarticuladas de los actos. Con rigor, diremos
que la experiencia humana y todo cuanto hay en el mundo al articularse al
significante, es constitutivo de un hecho (Lacan, 2008, p. 61). Las acciones y los
discursos se corresponden minimamente en el marco del pacto simbélico. Los
hechos que circunscriben las formas de lazo social en el contexto de esta reflexion,
en cierto sentido, hablan y parte de su mensaje es que se movilizan gracias a
estimulos de orden moral, tales como sentimientos de indignacién, venganza,
odio y desproteccién. En este escenario se produce también la férmula que nos
sefiala que el sujeto sabe lo que dice, pero no en todos los casos sabe por qué lo
dice y por qué hace lo que hace. Entre muchas situaciones que pueden ilustrar
esta cuestion, se citard la de un joven que en Las Palmas de Gran Canaria fue
llevado a juicio por matar a golpes a una vecina que hacia ruido mientras jugaba
en su computadora. Su defensa apela a un trastorno esquizoide transitorio y
cuando es interpelado sobre lo ocurrido, dice “Me arrepiento porque no era yo”
(Antena3.com, 2017). Si él, como protagonista de la accién, no es quien sus
vecinos suponian y quien él mismo supone ser, entonces (quién es é1? {Quién se
hace cargo de la accién homicida?

Sobre la naturaleza, el Estado y los cuerpos politicos
en el conflicto armado colombiano

En este apartado se propone hacer un empalme de la reflexion sugerida sobre
el reconocimiento, desde los presupuestos filos6ficos y psicoanaliticos, con lo que
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se presume es el hecho atizador del conflicto armado colombiano: la desigualdad.
Este elemento de la discusion se presenta rdpidamente sobre la base de indi-
cadores que sustentan dicho presupuesto, ya que el abordaje especifico de sus
causas merece una direccion distinta. Por esta razén, se aludira a algunas de las
secuelas de la desigualdad que entran en didlogo con la continuidad de la linea
de investigacién trazada. En este tramo se hace énfasis en la fuerza simbdlica de
los discursos, del significante, en la configuracién de la conflictividad armada y
su conexién con la idea de autoritarismo que encuentra morada, segtin Hobbes,
en el miedo que despierta la posibilidad de una muerte violenta.

Para empezar, sobre la desigualdad hay que decir que en Colombia existe
una enorme brecha entre las ideas de progreso y desarrollo. No se trata de una
brecha retérica o discursiva propia de una cierta ideologia, sino de una brecha
que estd ahi, perceptible cotidianamente, que es factica y verificable. Segiin
datos del Banco Mundial (2018), Colombia se ubica como el pafs mas desigual
de la region pese a la reduccion del 9 % en el coeficiente Gini que logré entre
2002 y 2015 en el total nacional. Esto tltimo es importante precisarlo, toda vez
que la observacion de las brechas merece un andlisis singular y comparativo por
regiones, especialmente en aquellas en las que se ha vivido el conflicto con mayor
intensidad (Quintero, 2018).

Si se acepta la tesis sobre la desigualdad como principal causa del conflicto, es
importante hacer un esfuerzo por comprender los matices que adquiere aqui la
cuestién del reconocimiento. No se trata, entonces, de una discusién ideoldgica,
aunque linde con ella, sino de una pregunta por la vida, por la vida justa, por la
forma como se han establecido socialmente marcos discursivos para comprenderla
y coexistir con una cultura condescendiente con la afectacion del préjimo. Se
trata de ir hacia los marcos comprensivos con los cuales el ciudadano colombiano
lee su contexto, hace inteligible su historia, su presente y sus apuestas de futuro;
comprender hasta qué punto los marcos de inteligibilidad que operan desde las
estructuras de poder, son incorporados por el ciudadano. Dicho de otro modo, es
interrogar la subjetividad de la época, tal como se nos presenta en este escenario.

En la época moderna, uno de los primeros intentos por elaborar una respuesta
razonada y coherente a la pregunta por la vida justa del hombre, se encuentra en
la filosoffa politica de Hobbes (Strauss, 2011). Impulsado por una fuerte influencia
de la tradicién, el autor nos adentra en una interesante reflexién acerca de la
relacién del hombre con el Estado.

Segiin Leo Strauss, hay dos maneras de entender la ley natural en el contexto
del siglo XVII para leer los movimientos intelectuales de Hobbes y localizar
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adecuadamente su filosoffa politica. La primera, anterior a la época moderna,
consiste en entender que hay un orden vinculante independiente de la voluntad
humana y anterior a ella; es “regla y medida” (p. 10). La segunda, es la manera
moderna, que consiste en reconocer un orden subjetivo del cual se deriva una
serie de demandas que se originan en la voluntad humana. Para comprender més
ampliamente este asunto, cabe mencionar que la filosoffa politica de la época
basaba gran parte de sus presupuestos en la metafisica, razén por la cual se le
atribufa a la percepcion, a los sentidos, un lugar determinante de la experiencia
humana. Aristoteles decfa: “Todos los hombres desean por naturaleza saber. Asi
lo indica el amor a los sentidos, que son amados por s{ mismos al margen de su
utilidad” (Aristételes, p. 15).

Ahora bien, si los sentidos determinan la experiencia humana y existe en el
hombre un predominio de un deseo natural por el saber a través de los sentidos
{como surge en Hobbes ese rasgo caracteristico de su pensamiento en el cual
sefala que el hombre es rapaz por naturaleza a punto de afirmar que “el hombre
es un lobo para el hombre”?

A Hobbes le asiste el surgimiento de las ciencias naturales y la tendencia
de la filosofia politica fue sustituir por esta los principios de la metafisica. La
hipétesis de Strauss es que a partir de la psicologia mecanicista, Hobbes llega al
polo negativo de la libertad de la voluntad, lo que significa que el amor por el
saber queda condicionado a las respuestas automaticas de los seres humanos,
derivadas de la experiencia sensible y dejandolos expuestos a sus pasiones.® Lo
que Hobbes evidencia, finalmente, es que su filosoffa es independiente de la
ciencia natural y que su inclinacién a lo negativo se debe a la experiencia que
atestigua la oposicién de las pasiones, el orgullo y el egofsmo a toda forma de
conocimiento de si. En un fragmento de Leviatin, dice:

No hay para el hombre mds forma razonable de guardarse de esa inseguridad
mutua que la anticipacion; esto es, dominar, por fuerza o astucia, a tantos
hombres como pueda hasta el punto de no ver otro poder lo bastante grande
como para ponerle en peligro. Y no es esto mds que lo que su propia conserva-
cién requiere, y lo generalmente admitido. También porque habiendo algunos,
que complaciéndose en contemplar su propio poder en actos de conquista, los
llevan mds lejos de lo que su seguridad requeriria, si otros, que de otra manera

48. Segtn Wilhem Dilthey, este presupuesto no fue necesario en el devenir de la filosoffa politica de Hob-
bes, dado que la idea del hombre como ser rapaz, también se puede sostener en presupuestos indeter-
ministas. I[gualmente, menciona que la formalizacién de la psicologia mecanicista fue posterior a él, de
manera que no pudo tener una minima idea de su concepcién. Ademads, su estudio basado en fuentes
de la antigiiedad cl4sica, muestra la influencia de la Stoa en la teorfa de las pasiones que incorpora,
asunto discutido por Strauss (La filosofia politica de Hobbes, su fundamento y su génesis., 2011, p. 25).
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se contentarian con permanecer tranquilos dentro de limites modestos, no
incrementase su poder por medio de la invasién, no serian capaces de subsistir
largo tiempo permaneciendo solo a la defensiva. (Hobbes, 1980, pp. 223-224)

En suma, siguiendo a Hobbes la preeminencia sobre otros es una bisqueda
que encuentra su empuje en un apetito natural que se concreta en la medida en
que el otro reconoce su poder. Esta no es una realidad que emerja escuetamente
de la experiencia perceptual. Que un nifio en edad temprana sienta curiosidad
de manipular un arma de fuego porque observa a otro (adulto) hacerlo, es una
experiencia ligada a percepcion del mundo exterior dado el interés del chico por
familiarizarse con los objetos. Ahora, que en edad adulta el mismo nifio mani-
pule un arma para hacer que otro le obedezca o le tema, no es una accién que
nazca solamente de la percepcién. Alli hay una transformacién de la experiencia
perceptual en un deseo que, segiin Hobbes, no puede surgir sino de si mismo,
de su apetito natural de poder. En esto consiste la vanidad, en que el individuo
encuentre el placer en si mismo al vivenciar con orgullo su superioridad reco-
nocida por otros.

Dicho esto, se puede precisar que la idea de Hobbes de comparar al Estado con
la figura del Leviatan, no se sustenta simplemente en la intencién de esbozar una
figura omnipotente que gobierne a todos los ciudadanos. El Leviatan responde
a una figura de poder imponente con la capacidad de juzgar a los orgullosos:

Hasta aqui he expuesto la naturaleza del hombre (cuyo orgullo y otras pasiones le
han forzado a someterse al gobierno), junto con el gran poder de su gobernante,
a quien comparé con Leviatdn extrayendo la comparacién de los dos wltimos
versiculos del capitulo 41 de Job, donde, tras haber establecido el gran poder del
Leviatdn, Dios lo llamé Rey de los orgullosos. Nada hay, dice, sobre la tierra
comparable con él. Estd hecho para no sentir miedo. Ve toda cosa por debajo
de él, y es rey de todos los hijos del orgullo. (Hobbes, 1980, p. 394)

Hasta aqui se ha dicho que la desigualdad es la causa principal del conflicto
armado en Colombia. Esta tesis nos orienté hacia la pregunta por una vida justa,
cuestion que nos condujo a la filosofia politica de Hobbes de la cual abstraemos
dos asuntos: el primero, la idea de un hombre con apetito de dominio sobre
otros, que encuentra placer en el reconocimiento que le viene dado de quienes
domina. El segundo, la idea de un Estado —Leviatan— rey de los orgullosos, capaz
de atajar el voraz apetito de los hombres expuestos a su vanidad.

A sus cuarenta afios, Hobbes encontré en los escritos de Galileo novedades
que enmarcarian su produccién intelectual. Se trataba nada menos que de una
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nueva ciencia fisica experimental que permearfa su originaria iluminacién.
Hobbes pasarfa parte importantes de su trabajo intentando desarrollar una ex-
plicacién racional sobre la mecénica fisica que rige el movimiento universal de
los cuerpos, pues concebia que “nada hay fuera de los cuerpos, es decir, de las
cosas materiales, dotadas de dimensiones y circunscribibles espacialmente, que
pueda ser movido” (Hobbes, 1980, p. 44). La idea de Estado presente en €I, no
es ajena a este presupuesto si se entiende que el Leviantdn, también mortal y
sometido a la corrupcién (Hobbes, 1980), es un cuerpo que gobierna sobre otros
cuerpos en movimiento a los que contiene de sus propias pasiones.

Claude Lefort, filésofo francés, discutié esta idea de totalitarismo aplicada a
los Estados democriticos en las décadas de los sesenta y setenta, argumentando
que no hay un cuerpo politico en la democracia en la medida en que el poder se
encuentra diseminado en distintas instancias del funcionamiento social (Lefort,
1990). Desde el punto de vista de la organizacién politica del Estado democratico,
podremos decir que Lefort tiene razén, dado que reivindica el lugar participativo
de los ciudadanos. Pero si vamos mas alld de una comprension estrictamente
organizacional del Estado, donde los ciudadanos asumen roles de igual modo
que aquellos que son elegidos funcionarios dentro del aparato gubernamental,
encontramos razonable y vigente la idea de un Estado entendido en términos de
un conglomerado de cuerpos en movimiento y continua afectacion.

La investigaciéon de Freud, al igual que la de Hobbes, no es indiferentes a
los hallazgos de la nueva ciencia fisica de Galileo, dado que ella transforma la
concepcion tradicional de naturaleza. No obstante, a Freud le corresponde un
periodo de una ciencia natural mas elaborada y por eso su trabajo est4 permeado
desde un comienzo por la aspiracién de una psicologia filial a esos principios.
Hay que recordar que la finalidad del Proyecto de una psicologia para neurélogos no
era otra que estructurar una psicologia como ciencia natural (Freud, p. 211), de
modo tal que para formular una comprensién de la experiencia perceptual, era
ineludible situar en la actividad neuronal su soporte. De ahi se desprende que
la funcién principal que Freud atribuye a dicho aparato, fuera la de atemperar
los estimulos (concepcién cuantitativa) y sus movimientos dentro del sistema.

De la proposicién de Galileo se deriva que solo los cuerpos son susceptibles
de movimiento. En consecuencia, puede afirmarse que solo un cuerpo puede
movilizar a otro cuerpo. La investigacion freudiana sobre las paralisis nos lleva
a decir algo mas, cuando revela que en el cuerpo de las histéricas la paralisis se
comporta como si la anatomia no existiese (Freud, 1888-93 [1893], p. 7). Este
descubrimiento ocasiona una revolucién en la ciencia médica y se convierte en
uno de los pilares constitutivos para elevar el inconsciente como concepto nece-
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sario en la dilucidacién de la vida animica. Este presupuesto justifica que podamos
pensar que un cuerpo, ademas de moverse por la accién directa de otro cuerpo,
puede moverse en funcién de algo que él mismo elabora e inventa como efecto
del encuentro con el otro; algo que se resiste a reconocer en si (en el ser) como
resultado de la relacion al otro. Ese algo, motor de la invencién, son los afectos.

Los afectos son “reproducciones de acontecimientos antiguos de importancia
vital y eventualmente preindividuales” (Laplanche y Pontalis, 2004), que se ligan
a representaciones que encuentran en los objetos (de la pulsién) un soporte.
Hay un hecho relativamente reciente que nos permite circunscribir un ejemplo
para acoplar a la reflexion lo que la realidad del conflicto y los autores inspiran.
Después de los atentados ocurridos en Estados Unidos el 11 de septiembre de
2001, se celebré una especie de pacto nominativo de alcance global que consistié
en sefialar como terrorismo la accién de los perpetradores y a estos, terroristas.
Ambas expresiones empezaron a formar parte de la gramética cotidiana de dis-
tintos gobernantes y todos aquellos lideres politicos que empufiaron la bandera
contra el terrorismo encontraron en sus conciudadanos un respaldo mayoritario.

La acogida que han tenido en Colombia los liderazgos que se amparan en dis-
cursos autoritarios, nos revela la pertinencia de la oferta politica que pone en el
horizonte de la multitud la posibilidad de derrocamiento al enemigo (Quintero,
2018). Podriamos pensar que el Leviatén se nos presenta en los discursos, en las
formas de lazo social, que responden simultdneamente al apetito de dominio.

Si bien Hobbes resuelve el enigma del estado de naturaleza con la figura del
Leviatdn (Ricoeur, 2006, p. 208), convenimos, con Lefort, que tal fuerza es
inasimilable bajo la forma de un Estado democritico contemporaneo. Aunque
existe un uso legitimo de la fuerza delegado en las instituciones gubernamentales
asignadas al mantenimiento de la seguridad y convivencia ciudadana (policia)
y a la defensa frente amenazas externas (fuerzas militares), se cuestiona el au-
mento indiscriminado en el uso de la fuerza sobre la poblacién como un recurso
justificable para conservar el orden.

Esta practica estratificada de poderes subversivos y marginales al Estado, es
caldo de cultivo para la confrontacién armada y es ahi cuando una sociedad que
pese a haber vivenciado los hitos mas representativos en el campo del arte, la
cultura, la ciencia y la tecnologia, puede considerar apropiado el ofrecimiento
actualizado de un Leviatan. La propuesta de un “mas all4 del enemigo” germina
con cierta facilidad si se reconoce que hay alli una demanda social histéricamente
insatisfecha que se observa a lo largo de la historia del pais en diversas formas
de vulneracion.
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Esta realidad conflictiva vehiculiza imaginarios que movilizan significantes,
afectos que mueven los cuerpos politicos en torno a idearios de seguridad, justicia,
paz y sus variaciones narrativas (léase paz sin impunidad, politica de seguridad
democratica, paz con justicia social, entre otros) que procuran encontrar una
respuesta a su bisqueda. Dicha respuesta termina por ser un sintoma en la medida
de los sentimientos de indignacién, venganza, odio, etc.

Los aumentos de violencia permitidos no son mas que el tltimo eslabén en la
cadena interminable y cadtica de intentos de conservacién de la vida y son los
mismos que se satisfacen con mayor facilidad en la dindmica propia del belicismo
que se nutre en cuanto exista un enemigo. Cuando las expresiones de conflicti-
vidad superan el umbral de lo contingente y constituyen una situacién crénica,
repetitiva, no tramitada a través de recursos simbélicos, emerge la violencia cada
vez con mayor capacidad de dafio. Eso es lo que ha acontecido en Colombia
desde hace mas de medio siglo.

La emergencia de la violencia en la vida social revive en la experiencia humana.
Es, quizas, el mas arcaico de los afectos. Freud hizo referencia a él con el nombre de
indefension original del ser humano o desamparo (Freud, 1997). Esta indefension
es constitutiva del ser humano y es estructurante en cuanto es fuente de todos
los motivos morales. Actualizar esta experiencia de desamparo en el corazén de
la vida social, promueve en los cuerpos politicos una afectacién que los moviliza
a establecer lazos de identificacién inconscientes, con representaciones de figu-
ras autoritarias. Recuérdese aquel protopadre del mito de la horda primitiva de
Totem y tabui, el cual, habiendo sido incapaz de impedir el parricidio, devino en
simbolo de la ley que abre paso a la configuracién de la cultura.

Dado que los afectos y sus objetos pueden servir de soporte subjetivo para la
elaboracién de identificaciones inconscientes ligadas a figuras autoritarias, podria
pensarse que la conservacién y vigencia de liderazgos politicos arbitrarios en el
escenario social y politico, obedece a una especie de nostalgia de poder sobera-
no que retrotrae hacia si la sociedad y Ia hace temerosa de pensarse sin él. Los
cuerpos politicos son facilmente permeables por discursos retadores y despoticos
e introyectan pensamientos que favorecen su conservacion (Safatle, 2016).

Estas formas del lazo social, en una poblacién que lleva en su espalda tantos
afios de confrontacién armada, se alimentan sustancialmente por el contenido
de los discursos que la han gobernadon atribuyendo existencia y consistencia a
la figura de un enemigo frente al cual hay que movilizarse y sostener una lucha
a muerte. En esa forma de relacionamiento,n se justifica la muerte violenta del
opositor, se relativiza la vida del contendor, se atiza la guerra y el Leviatdn muta
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en una especie de hidra que lucha por su propia decadencia. Por eso “alli donde
un Estado gobierna desde el terror permanente a su propio poder, en lugar de
resolver politicamente el miedo colectivo a la muerte, lo estd produciendo y
fomentando, impulsando asi su propia destruccién” (Leviatan, 1980. Nota del
editor, p. 89).

La relacién sujeto-institucion

La praxis que gobierna los modelos de gestién gubernamentales, no expresan
mayor interés por dilucidar las sujeciones que constituyen el ser como un sujeto
social y politico. Su principal interés es mostrar resultados expresados en cifras e
indicadores ajenos a las preocupaciones morales de los sujetos, con el perspicaz
propésito de hacer semblante de una eficacia muchas veces inexistente, apa-
lancada en ideas como seguridad, transparencia o fortalecimiento institucional.
Dicho de otro modo, practicar el arte de maquillar sus carencias.

Mientras se persista en una lectura interpretativa del problema de esta natu-
raleza y quede relegada a un segundo plano la cuestién estructural de fondo, a
saber, el sujeto social y politico que hace la guerra, los abordajes Estatales estaran
signados por la repeticién de equivocos. Mas llanamente, mientras el sujeto social
y politico no sea incluido en la gramética con la cual se lee Ia realidad social del
pais, se conservaran los elementos estructurales que facilitan la repeticién de la
violencia y ella seguira siendo una respuesta sintomal de dicha omisién.

Lo expresado anteriormente busca situar en el centro del problema al sujeto, sin
desconocer las variables econdmicas, politicas y normativas que estan en juego.
Después de todo, es el sujeto, en cuanto agente social, quien hace circular los
medios de intercambio que reglan el mercado, ejerce el poder y atribuye sentido
a las leyes con las que somos gobernados. Si se sitta al sujeto en el centro del
asunto, no se estara lejos de encontrar el camino para que en la politica ptblica
de construccién de paz, se propicie un balance entre la importancia del resul-
tado y los medios que se transitan para conseguirlos. Privilegiar el resultado sin
prestar importancia a los medios, ha traido consigo consecuencias indeseables
en la sociedad, por ejemplo, las ejecuciones extrajudiciales (mal llamadas falsos
positivos) de jovenes o personas en situacién de calle, y fendmenos como el
paramilitarismo, la parapolitica y la farcpolitica.

Pensar la construccién de paz en medio de un problema tan longevo como lo
es el conflicto armado y su prolongacién en nuevas formas de violencia, implica
pensar sosegadamente la relacion sujeto-Estado (sus instituciones) en el tejido de
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nuestra democracia. Mientras el ordenamiento institucional funcione de manera
desacoplada de la representatividad que el sujeto le atribuye y espera, se habra
de advertir un trastrocamiento de sus propésitos. Talcott Parsons, en su modelo
tedrico de la accion, nos muestra que el orden normativo de ninguna sociedad
se autolegitima sin antes transitar por una discusién que ponga en tension las
referencias sobre lo que en el seno de la misma se considera correcto o incorrecto.
Somos, siguiendo a Freud, “subjetividades integradas en conflicto” (Honneth,
2014), razén por la cual las instituciones desempefian un papel crucial en el
ejercicio democritico, dado que son el espacio material y simbélico que anuda y
legitima en gran medida la diada sujeto-Estado. Esto explica, también, el hecho
de que ellas ostenten legitimidad moral, encargada de despojar al excluir de sus
fines al sujeto social al cual sirven y del cual se sirven.

Si se observa la evolucién del caso colombiano, en materia de los procesos
de construccién de paz sobresale la concentracion de esfuerzos gubernamen-
tales por reorganizar el aparato institucional, crear marcos juridicos y disefiar e
implementar politicas publicas.

La materializacién de estos instrumentos es fundamental para la mediacién
entre los individuos y las instituciones. Sin embargo, las mediaciones son escue-
tamente normativas e instrumentales y se encuentran desprovistas de la fuerza
simbolica de la representatividad. Por ejemplo, con relacién a la poblacién victima
del conflicto, las formas institucionales prometen vias juridicas para el acceso a
la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de no repeticién. En la prac-
tica, esto pone en el horizonte de la poblacién afectada enormes expectativas
respecto al alcance de la labor institucional en el agenciamiento de la justicia
transicional. Sin embargo, cuestiones como el reconocimiento selectivo de casos
emblematicos para la construccién de la memoria histérica del conflicto, ponen
en una tension interminable a la persona afectada en la medida que la confronta,
dialécticamente hablando, con el polo negativo de la mismidad y la ipseidad. Es decir,
con el olvido como destino probable de los hechos que ocasionaron la afectacién
individual y la traicién de un otro, representado en el aparato judicial, frente a
la promesa juridica de recordar para no repetir.

Responder las preguntas “qué se recuerda” y “como se recuerda”, nos sittia
frente al maximalismo juridico versus el minimalismo administrativo con el cual
es abordada la problemética (Britto, 2018). Lo cierto es que son cuestiones que
la institucionalidad puede desarrollar prescindiendo de las victimas. A la vez,
no son asuntos que las personas afectadas puedan resolver exclusivamente por
la via de la institucionalidad oficial. Empero, en una democracia, es funcién de
las instancias gubernamentales tomar la iniciativa de buscar un balance y llevar
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a su minima expresion la brecha existente e incluir en su gramdtica misional
las solicitudes ciudadanas. No obstante, frente a la magnitud del nimero de
victimizaciones resulta utopico pretender la realizacion de la multiplicidad y
diversidad de impetraciones.

Asi las cosas, cabe afirmar que el problema de la violencia no se resuelve
exclusivamente por la via institucional. Esta, sin duda, es imprescindible. Sin
embargo, la construccién de paz requiere elementos mas contundentes que la
promulgacién de leyes y decretos y el crecimento de las burocracias. Se precisa que
la ciudadanfa despliegue capacidades para elaborar algo en relacién con aquello
que la institucionalidad no le resolvera, asi como para asumir con propiedad,
la pregunta por la vida para entender su equivalencia respecto a la pregunta
por el otro (semejante). Una praxis social de esta naturaleza, podria conducir a
minimizar la carrera guerrerista y la respuesta sintomal de la sociedad.
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Introduccién

En principio, una de las principales funciones del grupo familiar, se relaciona
con las dimensiones afectivas y normativas. Desde la primera se establecen
vinculos afectivos, relaciones de apego y en general, responde a las necesidades
emocionales. Lo normativo, por su parte, obedece a la definicién de limites y la
regulacion de conductas e implica el acompafiamiento responsivo a las necesida-
des. La forma como se ejecutan estas practicas, con mayor orientacion hacia una
u otra de estas dimensiones, define el estilo que predomina en la crianza (Vera
y Rodriguez, 2009). Lo dicho, estara relacionado con el desarrollo de conductas
adaptativas o maladaptativas (Minuchin, 1999).

Entre los estilos, es posible encontrar el permisivo, el negligente, el autoritario
y el democratico. El permisivo responde a cuidadores que justifican impulsos y
conductas y permiten que los hijos regulen sus propias acciones. No hay normas,
ni limites en cuanto no orientan ni acompafian a sus hijos. Consecuente a estas
caracteristicas, se presentan dificultades en la comunicacién dentro del sistema,
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y se facilita la aparicién de conductas hostiles. El negligente hace referencia a
una figura que no responde ni se muestra interesado por las necesidades de los
hijos, predominando falta de afecto y guia. Estos cuidadores se centran en sus
intereses particulares (Baumrind, 1966). El autoritario se caracteriza por imponer
e impedir la comunicacién y apunta a una obediencia absoluta y al control, lo que
dificulta las dindmicas en el sistema y afecta la percepcion de apoyo que se tiene
del hijo hacia el cuidador, ya que se puede establecer una relacién coercitiva.
Finalmente, el estilo democratico esta centrado en el afecto, orientando y gene-
rando espacios de participacion al hijo, permitiéndole expresarse y promoviendo
la responsabilidad y autonomia (Baumrind, 1966; Maccoby y Martin, 1983).

En el marco de lo anterior y a partir de las caracteristicas de los estilos, cuando
predominan estrategias negligentes, permisivas o autoritarios, es posible que se
reflejen dificultades en el sistema filiar. Dichas dificultades estdn vinculadas con
la comunicacién, el apoyo familiar, la cooperacion y la resolucién de situaciones
problemas, lo cual impacta directamente en el repertorio cognitivo conductual
de los menores. Asi, cuando se considera el abordaje a las familias se deben con-
siderar las dimensiones que impactan el predominio de los estilos mencionados
(Turner et al., 2009), lo cual sugiere una linea de intervencién que responda
ante las falencias en estas competencias o habilidades. Ademas, el abordaje debe
obedecer a la particularidad de cada sistema familiar, de manera que al reconocer
las caracteristicas de las estrategias, se piensen herramientas que correspondan
a la orientacién del cuidador hacia el uso de estrategias caracteristicas del rasgo
democratico.

Objetivos

General

Fortalecer el sistema familiar como red de apoyo.

Especificos
1. Favorecer la comunicacién interna en el sistema familiar.
2. Promover actividades de encuentro y apoyo entre la familia.

3. Promover el uso de estrategias efectivas para la crianza.
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Método

Con miras a mitigar pricticas de crianza que vulneren los derechos de los nifios,
se propone un abordaje con los 268 jévenes del proyecto TIP que son padres
o proximos a serlo, desde unas lineas de accién que permitan la promocién de
entornos seguros para la nifiez, a partir de la siguiente propuesta de intervencion:
1. Dirigido a padres o cuidadores de jévenes (correctivo).

— Contenidos

— Autoconcepto — roles en la familia
— Comunicacién

— Normas y acuerdos familiares.

— Resolucién de situaciones problema

— Cooperacién

2. Jévenes que son o seran padres (preventivo).
— Contenidos

— Estrategias de crianza

— Comunicacién

— Somos modelos

— Normas y su cumplimiento

Procedimiento

Fase 1

Acercamiento a las familias. Se trata de conocer a los integrantes, establecer
didlogo sobre sus gustos e intereses. El primer acercamiento debe ser para conocer
la estructura de la familia y tener una apertura para trabajar con una persona
externa. La persona externa no debe verse como ese alguien que va “arreglar un
problema”, no es algo invasivo.

Diagndstico. Este debe ser a manera de entrevista. Las preguntas orientadoras
deben permitir desarrollar el instrumento de manera adecuada. Es viable tomar
el registro en una libreta y después se plasmen los resultados. Las respuestas no
deben ser percepcion del profesional. El didlogo que establece con el joven debe
permitir llegar a la pregunta presentada.
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Visita de validacién. Didlogo con las familias. Invitarlos a espacios de activi-
dades comunitarias.

Fase 2

Acompanamiento. Desarrollo de contenidos segtin el modelo y activacién de
rutas (acceso de las familias a la oferta institucional existente).

Fase 3
Evaluacién. Medida posintervencién con el participante.

Seguimiento. Definir situaciones particulares en las que se debe acompafiar a
la familia y llevar a cabo didlogos esporadicos. No necesariamente debe obedecer
a una visita familiar formal, sino que puede ser a partir de encuentros informales
con los integrantes.

Instrumentos

En el desarrollo del estudio se hara uso un instrumento de caracterizacién so-
ciodemogrifica validado por expertos, con el que se conocera sobre la situacion
actual de la familia, sus integrantes y las dreas del sistema familiar como salud,
estudio, recreacién y nivel de vida.

Ademas, para el diagnéstico del sistema familiar se usara el Apgar familiar, que
permite identificar la percepcién de disfuncionalidad en las familias alrededor de
componentes como la adaptacién, la participacion, el crecimiento, la afectividad
y la capacidad resolutiva. Su alfa de Combrach es de 0,87.

El primer componentese refiere al nivel de respuesta y ajuste filial para resolver
determinadas situaciones. El segundo corresponde al nivel de implicacién de los
integrantes en las decisiones o tareas familiares. El tercero implica el nivel de
autorrealizacién de los integrantes consecuente al apoyo familiar. El cuarto es
la dindmica afectiva, la expresién emocional entre los integrantes de la familia.
El dltimo responde a la responsabilidad de necesidades fisicas y emocionales de
los integrantes.

Abhora bien, a partir de estos componentes, se cuenta con un nivel total que
refleja la funcionalidad de la familia, la cual puede ser calificada como buena,
leve, moderada y grave. La buena considera que el sistema familiar responde de
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manera positiva y adecuada a los componentes evaluados. La leve implica que
es posible encontrar que algunas veces no se cuenta con la debida respuesta en
los componentes. Finalmente, la moderada y la grave varfan de acuerdo con una
respuesta nula o fragil en los distintos componentes.

Resultados

En un primer momento de la propuesta, en el afio 2017 se desarroll6 el diag-
nostico familiar a través de la aplicaciéon del instrumento Apgar Familiar, y se
encontré que el 62,7 % de 1.123 jévenes percibe un nivel de poca responsabili-
dad. Complementario a este acercamiento, se desarrollaron entrevistas con las
familias, lo cual permiti6é conocer las dindmicas que se presentan en el sistema
filial y validar de manera cualitativa lo encontrado en el instrumento.

Considerando estos resultados, se disefié una propuesta de abordaje familiar
que se ejecuta durante el afio 2018, y se direccioné hacia al fortalecimiento de los
contenidos involucrados en los componentes evaluados. Es decir, actualmente se
hace un abordaje con las familias, que incluye un diagnéstico participativo para el
disefio de un plan de accién con las familias y trabaja alrededor de las estrategias
de crianza y cuidado utilizadas dentro del sistema familiar, de manera que sumen
competencias en expresion de emociones, resolucién de problemas, percepcion
y significados de roles dentro del sistema, acuerdos y actividades familiares, que
respondan al reforzamiento de aptitudes de cooperacién.

Con relacién a los talleres con las familias y encuentros intergeneracionales
desarrollados con cada grupo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Los jévenes no reconocen en su sistema familiar una red de apoyo para las
situaciones de dificultad y se centran en apoyos externos como la pandilla o los
amigos. Esta percepcion difiere de la que tienen algunos miembros de la familia,
que consideran que siempre han estado presentes para aspectos relevantes de las
vidas de los jévenes, como son los momentos adversos en los cuales los jovenes
caen por conductas delictivas y los familiares han tenido que “responder” o “re-
poner” el dinero en caso de hurto. Para la gran mayoria de los jovenes, el apoyo
es visto como el recurso econdémico que le puedan brindar para la satisfaccion
de sus necesidades y deseos.

Hay sistemas familiares con dindmicas marcadas por el maltrato y la negligen-
cia. No obstante, su estilo en pautas de crianza no es visto de manera negativa,
pues es la replicacion de su cultura y estilo aprendidos por sus historias de vida.
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En cuanto al desconocimiento de los derechos de nifios y nifias y la anulacién
de los deseos del otro, no hay claridad en el establecimiento del limite y la norma.
El lenguaje no media las relaciones comunicativas sino el contacto fisico, y en
en ocasiones el golpe.

Conclusiones

El trabajo con familia e infancia en el proyecto TIP Jévenes Sin Fronteras, ha
permitido comprender las dindmicas relacionales de los jovenes en su entorno
primario, asi como la revisién de estrategias de prevencién de violencias y for-
talecimiento de habilidades parentales, que favorezcan entornos protectores
para los nifios y nifias hijos de los jovenes vinculados a pandillas. Igualmente,
es importante destacar la importancia del abordaje de familias y de Ia infancia,
pues en la intervencién se ha evidenciado la necesidad de continuar generando
espacios de acercamiento entre los miembros de las familias de los jévenes,
dado que las dindmicas que se presentan en cada sistema familiar no permiten
actividades que los convoquen y sean punto de encuentro. Generalmente, los
momentos de unidad se restringen a acompafiamientos por situaciones adversas:
fallecimiento de un miembro de la familia o procesos judiciales donde algin
integrante del sistema es privado de la libertad, entre otros.

En conclusién, se define una estrategia de intervencién indirecta con inten-
ciones preventivas, en la medida en que se desea fortalecer las habilidades de los
cuidadores en los distintos contenidos definidos, beneficiando asf a los menores y
apuntando a una formacién de cuidadores que genere las condiciones favorables
para un buen desarrollo de los hijos.
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De la seguridad a la politica del miedo

en la ciudad de Cali

Carlos Andrés Sanchez Jaramillo®

Si la libertad del hombre es cero, entonces no comete delitos.
El vinico medio de preservar al hombre del crimen
es salvaguardarlo de la libertad

(Zamiatin, 2010, p. 50)

Introduccién

Se puede afirmar que la nacién colombiana, con poco mas de 49 millones de
habitantes, se ha urbanizado rapidamente debido, especialmente, a procesos
migratorios ciudad/ciudad y campo/ciudad, y especialmente debido a un conflicto
armado que ha impactado generalmente el campo, derivando en que en més
del 70 % de la poblacién nacional habite en las ciudades, lo que por si mismo
no serfa un inconveniente si nuestras ciudades fueran entornos mas favorables
para el desarrollo humano. Sin embargo, en el marco del posconflicto, asuntos
como la seguridad urbana han cobrado mayor relevancia, pues al reducirse la
incidencia del conflicto armado se han hecho notorios aspectos relacionadas
con la no seguridad de las ciudades colombianas.
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Por tanto, se hace més que pertinente indagar sobre la seguridad en la ciudad,
més alla de los registros de criminalidad, para profundizar en las valoracién de
sus habitantes, lo que lleva a este estudio a sustentarse cualitativamente en 41
entrevistas semiestructuradas sobre valoracién de seguridad e identificacién de
zonas seguras y no seguras de la ciudad de Cali.

De este acercamiento que va desde la seguridad hasta la administracién del
miedo, surge la nocién del otro como peligroso, especialmente si es desconoci-
do, potenciando asf la politica del miedo que busca controlar y evitar fuentes
generadoras del riesgo. Sin embargo y a pesar de la fobia a la politica reinante
cada vez con mayor fuerza en el pais, hay que tener presente que la seguridad
implica un conjunto de elementos que van desde sentirse bien con el entorno
vivido, hasta la nocién de riesgo asociada a situaciones individuales y sociales.

Sin embargo, la puesta en marcha de ciertas 16gicas de seguridad favorecen
su privatizacién, militarizacién e individualizacién, lo cual, segiin Arteaga y
Fuentes (2009), potencia una politica centrada en el miedo debido en parte a
que las estrategias de seguridad actuales hacen énfasis, segin Ruiz (2011), en
medidas represivas y de control del comportamiento, que asumen que castigar
delitos menores evita la criminalidad y que controlar comportamientos nocivos
disminuye la violencia, aunque no es claro qué se entiende por nocivo.

Hay que tener presente que la nocién de seguridad ha cambiado drasticamente,
pues segin Magafa (2009), antes de los 90 se centraba en la amenaza bipolar
de la Guerra Fria, pero luego de la caida de uno de los bloques, la seguridad se
transformé debido a que los conflictos armados se tornaron nacionales, se multi-
plicaron las victimas civiles y los actores involucrados y la seguridad se relacion6
con la amenaza del terrorismo global, las redes delincuenciales, el narcotrafico
internacional y las crisis financieras globales.

Estos elementos favorecen el surgimiento de una forma de seguridad en la que
los Estados son cada vez menos capaces de proveerla a sus ciudadanos, lo que
facilita su privatizacion y, segtin Magafa (2009), la militarizacién de las politicas
publicas de los paises, toda vez que la militarizacién se centra en el control y no
en la proteccién, pues busca la pacificacion de los Estados basdndose en estrate-
gias de seguridad que segtn Ruiz (2011), se centran en medidas represivas y de
control del comportamiento ciudadano, promoviendo asf la idea de que castigar
delitos menores evita la criminalidad y que controlar comportamientos nocivos
disminuye la violencia, a lo que se afiade que las instancias gubernamentales no
tienen claro qué es nocivo, pues generalmente sus definiciones derivan de juicios
morales que no necesariamente tienen que ver con la seguridad.
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Cémo ir de la seguridad al riesgo y generar
una politica del miedo

Si la seguridad se entiende como una forma de controlar comportamientos
ciudadanos, se facilita, ademas, la criminalizacion de la vida pablica y privada.
Emerge, entonces, una visién de la seguridad que segtin Arteaga y Fuentes (2009),
se centra mas en la gestiéon del miedo y segtin Foucault (2006), en la adminis-
tradora del riesgo, aspectos que dan vida a la fobopolitica, mas preocupada por
la evitacion del riesgo que por la proteccion a los ciudadanos.

Ademais, al relacionar seguridad con prevencion de riesgo se da pie a la vigi-
lancia de sujetos y sectores, que segtn las instancias de control, cumplen con
caracteristicas que a entender de Bauman y Lyon (2013) se sustentan en tipo-
logias concretas sesgadas de prejuicios y estereotipos, pues se le suelen atribuir
aspectos como la edad, la pobreza, la etnia, el lugar de origen y la vivienda como
justificadores de vigilancia, lo que amplia y mantiene la discriminacién y exclusién
social vivida por personas que ya habitan zonas marginales.

Esta relacién entre riesgo y seguridad rompe las dicotomias de la sociedad
disciplinaria, pues el contexto ya no se divide entre normal y anormal, sino que
se centra en lo riesgoso, reemplazando asi las cualidades o caracteristicas de los
sujetos por su nivel de peligrosidad, aplicado por igual sobre personas y lugares, y
que segtin Beck (2002), se sustenta en definiciones sociales construidas y asumi-
das como saberes formales establecidos, haciendo que aquello considerado como
riesgoso no quede por fuera de las decisiones politicas y econémicas.

Lo anterior implica que los riesgos dependen de las decisiones tomadas por
quienes los establecen, que en el caso en cuestién y segtin Foucault (2006),
terminan por considerar que lo riesgoso es aquello que atenta contra las normas
establecidas y quien se salga de tales normas es considerado peligroso, riesgoso
y por tanto anormal.

La consideracién de sujetos como riesgosos permite recordar a Beck (2008),
para quien la légica del riesgo polariza, excluye y estigmatiza, ampliando asf la
marginalizacién y la exclusion social, que se hace mas dramética cuando opera
sobre los ya social y politicamente marginados. Se crea un circulo vicioso del que
es muy complejo salir, pues sujetos, contextos, localidades o poblaciones que son
marginadas, son, a su vez, consideradas riesgosas por el hecho de ser marginadas.

Si la exclusion que genera el riesgo, estigmatiza y marginaliza, entonces facil-
mente se asume que los otros son peligrosos, por tanto deben ser contenidos,
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administrativa o militarmente. No en vano, “en el horizonte del riesgo no existen
personas buenas o malas, sino personas que comportan un mayor 0 menor riesgo”

(Beck, 2008, p. 255), sin embargo,

(...) el concepto de “riesgo” solo tiene sentido en un mundo rutinizado, monétono
vy repetitivo, en el que las secuencias causales se reproducen a menudo y con la
suficiente reiteracién como para que los costes y los beneficios de las acciones
deseadas (y las probabilidades de éxitos o fracaso de estas) sean susceptibles de
ser procesadas estadisticamente. (Bauman, 2007, p. 129)

Estos elementos presentados sirven de marco de referencia de este proceso
investigativo, en el que se evalia la ciudad y la valoracién de seguridad o no
seguridad, de zonas conocidas y no conocidas de Cali, con el fin de determinar
cémo ven la ciudad quienes la habitan.

Método

Para llevar a cabo este proceso de valoracién de seguridad, se recabé infor-
macién centrada en cartografias digitales y entrevistas semiestructuradas a 41
personas de la ciudad de Santiago de Cali (22 mujeres y 19 hombres), escogidos
aleatoriamente, de diferentes edades, profesiones y ocupaciones, que llevaran
viviendo al menos cinco afios en la ciudad sin necesidad de ser nativos, tener
mas de 18 afios de edad y viviesen en una de las cinco zonas geogréficas en las
que se dividi6 la ciudad para recolectar la informacién (sur, norte, centro, occi-
dente y oriente). Los sujetos debian identificar zonas valoradas como seguras y
no seguras y diferenciar zonas conocidas de no conocidas.

Resultados o la valoracién del otro como peligroso

Las entrevistas desarrolladas permitieron dar cuenta de cudles son los aspectos
que llevan a los participantes a determinar que una zona conocida o no conocida
es segura o no.

De esta manera, una zona conocida es valorada como segura gracias al conoci-
miento que el sujeto tiene del lugar, a la facilidad de trasporte y a la informacién
disponible a través de los medios de comunicacion, especialmente si no se escu-
cha en los medios acerca de violencia en el sector, lo que se hace interesante en
cuanto se asume que como no se escucha nada del sector o el sujeto que hace
tal valoracién no ha escuchado nada sobre tal zona, entonces se supone que se
trata de un lugar seguro.
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Otros elementos que hacen que una zona conocida sea considerada segura, son
la presencia de fuerza policial o de empresas de seguridad privada, y si se trata de
una zona con alta capacidad socioeconémica, se asume que si se observa una alta
calidad en las construcciones, locales y vias en él, este se considera como zona
segura, elemento que establece un sesgo en relacién con la capacidad econémica,
en cuanto considera que al tener posibilidad de resolver las necesidades bésicas,
las personas que habitan tales sectores no tienen necesidades qué resolver y por
tanto se considera que poseen una estructura familiar que potencia la seguridad y
el cuidado del otro, revelando con ello un prejuicio sobre la capacidad econémica,
en el que se asume que mayor dinero implica mayor seguridad.

Por otro lado, las zonas conocidas pero valoradas como no seguras, lo son debido
a la alta densidad poblacional, el consumo visible de sustancias psicoactivas, la
delincuenciay la violencia general, la presencia de pandillas, la falta de opciones
laborales, la falta de vigilancia o de atencion policial e incluso el abuso por parte
de los organismos de seguridad del Estado, y finalmente, el hecho de haber sido
victima de robo o haberlo presenciado.

También la informacién que se tenga de la zona con respecto a los niveles de
inseguridad, segtin los medios de comunicacién o la obtenida por otras personas
y la precariedad o condiciones visibles de la zona, aumentan la consideracién
de no seguridad, pues se asume que cuanto méas desatendido sea un sector por
parte de sus habitantes o de las instancias gubernamentales, m4s insegura se
considera la zona.

De esta manera, el abandono estatal y la ausencia de trabajo, educacién y salud,
amplian las situaciones de marginalidad, lo que, segtin los entrevistados, aumenta
las acciones delincuenciales y por tanto la inseguridad de la zona, lo que hace
que sus habitantes sean considerados personas riesgosas y la zonas no segura.

Estos elementos establecen juicios de valor sobre las personas de ciertas zonas,
lo que no solo aumenta la discriminacién sobre determinados lugares y sus habi-
tantes, sino que también genera la nocién de que las zonas con menor capacidad
socioecondmica no son seguras y por tanto sus habitantes son peligrosos no
solamente para la ciudad, sino para el Estado en general.

Con respecto a las valoraciones de seguridad sobre una zona no conocida, se
puede afirmar que estas son mantenidas y distribuidas por el sujeto que las escucha
y las divulga como verdaderas, aunque no conozca el lugar del que habla ni le
interese conocerlo, haciendo que quienes valoren una zona no conocida como
segura o no segura, se conviertan en portadores de prejuicios y estereotipos sobre
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dicha zona y por tanto mantienen y promueven su desconocimiento, ademés
de favorecer el miedo a ella, aumentando asi la discriminacion y exclusion de
ciertas zonas y por tanto de las personas que las habitan.

Asi, la valoracién de una zona no conocida como segura se sustenta, las mas de
las veces, en juicios de valor, pues se asume que un lugar con mayor capacidad
socioecondmica es mds seguro y se cree que ofrece mayores posibilidades sociales
y econdmicas para sus habitantes con lo cual se hace m4s seguro, a lo que se
agrega la idea de que los lugares no conocidos que disponen de algtn tipo de
servicio prestado por empresas de seguridad privada o mayor presencia policial
son seguros por tal motivo.

Otro elemento que aumenta la consideracién de zona segura, aunque no se
conozca, es el desconocimiento de informes o noticias sobre la inseguridad en
dicho sector, lo que hace que al no escucharse nada que afecte la imagen favo-
rable del sector, se siga considerando seguro y se mantenga la idea de que una
zona de la que no se escucha nada frecuentemente es, entonces, segura por tal
motivo, lo que recuerda la idea del antiguo refran que dice que ojos que no ven
corazén que no siente.

Sucede lo contrario con las zonas no conocidas, valoradas como no seguras,
asumidas de tal manera debido a los rumores que el sujeto que asf la valora, es-
cucha sobre tal zona, rumores que vienen de fuentes que considera relevantes,
bien sean medios de comunicacién, familiares o personas cercanas que consideran
la zona como no segura aunque no la conozcan, lo que hace que la valoracién
de zona no segura no conocida se mantenga fundamentalmente a través de los
juicios de valor y prejuicios de un tercero significativo para el sujeto, que los
repite y termina por asimilar como propios.

La consideracién de lo no conocido como no seguro

Los elementos de valoracién de una zona conocida o no conocida, como se-
gura o no, permiten revelar la alta importancia que tienen los prejuicios sobre
personas y zonas para establecer su valoracion, en tanto las ideas que tengan los
sujetos sobre una zona o sus habitantes influyen en la valoracién de la zona. Lo
complejo de esta valoracién sustentada en prejuicios socioeconémicos, es que
facilita la implementacion de estrategias desesperadas, inmediatistas y efectistas,
lo que no necesariamente genera resolucion del conflicto violento o reduccién
de la criminalidad y ni siquiera implica un aumento directo o significativo de
la seguridad, esto debido a que las personas que consideran que una zona no
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es segura y que sus habitantes son riesgosos para el orden social, estdn més de
acuerdo con establecer alternativas policiales y militares de afrontamiento de la
criminalidad y de la problematica social existente en una zona concreta, lo que
segin Ciafardini (2005), deriva en soluciones irracionales, ilusorias e intiles,
sustentadas en el miedo y la desesperacion.

Esta consideracién del otro como peligroso lleva a la criminalizacién del otro
diferente y favorece la militarizacién de zonas valoradas como no seguras, lo que
deriva en el traslado a una zona u horario diferentes a los controlados por las
instancias gubernamentales para llevar a cabo los actos delincuenciales.

Aspectos de la seguridad que implican una sensacién permanente de no
seguridad y derivan en el acostumbramiento a ella y a la naturalizacién de la
no seguridad, favoreciendo asf la consideracion de lugares con poco nivel de
inseguridad como seguros, en cuanto la inseguridad existente en tal lugar no es
tan grande o grave como lo es en otras zonas.

Por otro lado, aunque la criminalidad en la ciudad ha descendido un punto
porcentual, tal descenso no es significativo para los entrevistados, revelando con
ello que las diferencias estadisticas dificilmente impactan la realidad cotidiana
de la ciudad y aunque se descienda la cantidad de homicidios por dfa (una de
las medidas internacionalmente aceptadas para medir nivel de inseguridad en
la ciudad), la ciudad sigue valordndose como no segura por sus habitantes. No
en vano,

(...) de acuerdo con el andlisis del Observatorio Social de la Alcaldia, durante
los primeros nueve meses del ano pasado en Cali [2014], se registraron 971
asesinatos, los que comparados con los 912 de este afio [2015], representan
una disminucién del 7 % de los casos segiin los datos de la Alcaldia, se trata de
la cifra mds baja de asesinatos en los 1iltimos cinco afios que implica, ademds,
que el promedio de casos diarios bajé de 5 por dia en 2012, a 3 por dia en 2015
(Diario El Pais, 2015).

Pasar de cinco muertes violentas a tres no deja de ser un logro estadistico, sin
embargo, la valoracién de la ciudad como peligrosa, riesgosa y no segura, no
cambia drasticamente, puesto que las alternativas implementadas estan centra-
das en acciones que contienen la criminalidad, pero no la resuelven de manera
concreta, y es que

(...) las instituciones estdn ocupadas contando los muertos, haciendo resefias
de lo que pasa en atentados contra la vida, pero las denuncias son muchas,
sobrepasan la capacidad de las autoridades, ademds que la politica carcelaria
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es muy limitada vy la prevencién es poca... [Y] pese a que la tasa de muertes se
ha reducido de 82 a 66 por cada 100 mil habitantes, fruto de los esfuerzos de
la Administracion, la media nacional de homicidios es de 27 por cada 100 mil
habitantes (Diario Publimetro, 2015).

Noticia que revela cémo la criminalizacién de la vida publica y privada no solo
no es adecuada para la seguridad de la ciudad, sino que no transforma la realidad
social vivida en ella, puesto que no se ocupa de los elementos socioeconémicos
estructurales que dan vida y forma a la no seguridad de una zona, ya que aunque
se amplia el pie de fuerza (policial o militar), se dejan de lado aspectos como la
falta de opciones laborales, las condiciones desfavorables de vida, la densidad
poblacional, el consumo de sustancias psicoactivas, los juicios de valor sobre
personas o lugares y el inadecuado uso de la fuerza policial, que al mantenerse
socialmente sigue favoreciendo la existencia de zonas no seguras.

Lo nterior lleva al empleo frecuente y sin sustento adecuado, de alternativas
policivas y militares para afrontar la criminalidad en la ciudad, que pueden ser
entendidas como control poblacional mas que como opciones que busquen me-
jorar la calidad de vida de los ciudadanos. De hecho, estas alternativas militares
tampoco se aplican en toda la ciudad sino en zonas concretas, generalmente
marginales y excluidas socioeconémicamente, con lo que se potencia la nocién
del otro diferente como sujeto riesgoso que debe ser contenido.

De esta manera se promueve un control poblacional en aras de la seguridad,
que potencia una divisién entre sujetos de riesgo y posibles afectados por los
riesgosos, lo que deriva en un proceso de diferenciacion que lleva a una imagen
de ciudad en la que existen unos habitantes mayormente desconocidos sobre los
que opera la mayor cantidad de dispositivos de seguridad posibles debido a su
peligrosidad supuesta, y otros que se asumen como sujetos no riesgosos y sobre
los que hay que establecer la mayor cantidad de politicas de proteccién para
evitar la afectacion de los considerados riesgosos.

Lo descrito lleva al desarrollo de una politica ptblica en seguridad basada en
prejuicios y miedo al otro desconocido, especialmente si es diferente a quienes
se encuentran en las instancias de toma de decisiones. Esto conduce a la idea d
que el otro, especialmente si es de escasos recursos socioeconémicos, es peligroso
y sus lugares de vivienda son inseguros, manteniendo asi prejuicios y estereotipos
sobre poblaciones concretas y llevando a asumir, incluso como politica piblica,
que la peligrosidad de una zona tiene que ver con la situacién socioeconémica
de sus habitantes.
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El resultado es la infravaloracion que tiende al rechazo de los habitantes de la
ciudad que no posean recursos suficientes para tener mejor calidad de vida, y al
centrar las valoraciones de seguridad en los recursos socioeconémicos del otro, se
asume que quien no tiene cémo incluirse social y econémicamente en la ciudad
es, por tanto, un peligro y riesgo para esta, ampliando con ello la discriminacién
y exclusién sobre poblaciones concretas.

Esta nocién de peligrosidad asociada a sectores poblacionales o zonas con-
cretas de la ciudad, favorece, segiin Bauman y Lyon (2013), las clasificaciones
sociales centradas en desventajas acumulativas, permitiendo con ello ampliar
la vigilancia sobre sectores considerados peligrosos, a la par que aumenta o se
crean estereotipos y prejuicios sobre zonas y personas que en muchas ocasiones
ya son poblaciones marginalizadas.

La no inclusién socioecondmica a la que se le atina la consideracién de pobla-
cién riesgosa, recuerda a Beck (2008), para quien la légica del riesgo polariza,
excluye y estigmatiza, ampliando asf la marginalizacién y la exclusién social, que
se hace méas dramética cuando opera sobre los ya marginados y hace que sean
considerados peligrosos por el hecho de ser marginados, lo que, de paso, genera
un estigma asociado a la pobreza aplicado sobre ciertas zonas y personas.

La valoracién de zonas marginales como no seguras a pesar de no ser conoci-
das, se puede relacionar con los planteamientos de Bauman y Lyon (2013), para
quienes existen caracteristicas que desde las l6gicas del control, son suficientes
para que una zona o grupo sea considerado peligroso y por tanto vigilado. Entre
tales caracteristicas se encuentran: edad (especificamente si se es joven), pobreza,
etnia, zona de vivienda y lugar de origen, y al unir estas caracteristicas de manera
permanente, se mantiene y amplia la discriminacion y la exclusién social ya vivida.

Estos procesos categoriales dan cuenta de cémo la no seguridad de una zona
se extiende a la peligrosidad de las personas que la habitan, haciendo que zonas
y personas se confundan y se asumen como peligrosos, lo cual, segtin Goffman
(2012), tiene que ver con procesos de categorizacién que permiten determinar
atributos que se establecen como naturales, corrientes y normales. De esta
manera,

(...) es probable que al encontrarnos frente a un extrano las primeras apariencias
nos permiten prever en qué categoria se halla y cudles son sus atributos, es decir,
su “identidad social” (...) apoyandonos en estas anticipaciones, las transfor-
mamos en expectativas normativas, en demandas rigurosamente presentadas.

(Goffman, 2012, p. 14)
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Estos procesos de categorizacién pueden relacionarse con la nocién de norma-
lidad de Foucault (2002), pues la idea de lo normal y de lo anormal incide sobre
los otros, que para este caso lo hace en determinar la inclusién socioeconémica
en la ciudad como lo normal, mientras lo anormal es la no inclusién socioeco-
némica, lo cual favorece una idea del otro centrada en la carencia de recursos
econémicos, que deviene en su consideracién como riesgoso y peligroso para la
seguridad de la ciudad.

Al revelar la consideracién del otro como extrafio y peligroso, sobre el que
ademds operan atribuciones que se relacionan, como lo dice Goffman (2012),
con la identidad social, se unen valorativamente elementos como la etnia, los
recursos socioeconémicos, la pobreza y la zona de vivienda y su calidad, a las
consideraciones de riesgo y peligrosidad de las personas.

Estos elementos valorativos, segtin Bauman y Lyon (2013), generan clasifica-
ciones sociales centradas en desventajas acumulativas que aumentan los procesos
de vigilancia sobre sectores considerados peligrosos y refuerza los estereotipos
y prejuicios, fortaleciendo asi la marginalidad, la exclusion, la vigilancia y los
dispositivos de control aplicados sobre zonas concretas, lo que sucede, segiin
Goffman (2012), especialmente si ese otro es, ademads, extrafio 0 no conocido,
quien, ademas, deja de ser visto como una persona corriente y queda reducido
a sus caracteristicas estigmatizadoras, que en este caso tienen que ver con su
eventual peligrosidad.

Estos procesos revelan el rechazo sobre el otro, lo que, segiin Goffman (2012),
se relaciona con el menosprecio al diferente y al extrafio en cuanto se considera
que posee una falla, defecto o desventaja que lo desacredita como persona y
que puede ser entendido como estigma, que para el caso de la valoracién de no
seguridad de una zona se asume como la peligrosidad propia de los habitantes
de las zonas consideradas no seguras.

Estos procesos de estigmatizacion del otro diferente considerado como peligroso,
recuerdan el dispositivo disciplinario y la nocién de seguridad relacionada con
la normalizacién, lo cual favorece la idea del riesgo y promueve la separacién
del riesgoso considerado peligroso, lo que, segiin Foucault (2006), facilita la
naturalizacién de la vigilancia y del sistema pandptico.

Esta estigmatizacion asociada a vivir en una zona valorada como no segura, se
revela en las respuestas de los entrevistados, especialmente en la consideracién
de que la capacidad econémica se relaciona directamente con la seguridad de
una zona y la peligrosidad de los sujetos que la habitan.
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Estos elementos llevan a la aparicion de estereotipos, entendidos, segin Blanco,
Caballero y De la Corte (2005), como convicciones provenientes de prejuicios
individuales o grupales sobre personas o grupos diferentes al propio, basados en
generalizaciones y creencias sobre los dem4s, centradas en exageracién de atri-
butos fisicos, roles, rasgos de personalidad o de regién culturalmente aceptados,
que derivan en diferenciacién y generan valoracion de inferioridad o rechazo
sobre el otro diferenciado, lo cual termina por generar la sobrevaloracion del
endogrupo y la infravaloracion, exclusién o segregacion del exogrupo, y recuerda
ademads, la nocion de riesgo de Beck (2008), puesto que el riesgo permite que
los otros —desconocidos, extrafios, lejanos 0 marginados— sean asumidos como
riesgosos y por tanto peligrosos.

Este rechazo del otro diferente que vive en situacién de precariedad, potencia
la exclusion y facilita la aplicacion de alternativas fuertes que no necesariamen-
te se llevan a cabo sobre toda la ciudad. Recuérdense los toques de queda y la
militarizacion de zonas excluidas socioeconémicamente, alternativas que no se
dan en las zonas de altos recursos socioecondmicos, que ademas son valoradas,
generalmente, como seguras por los entrevistados, independientemente de si
son o no conocidas.

Las alternativas sobre poblaciones marginales no solo se siguen aplicando a
pesar de la reduccién de la criminalidad, sino que, por el contrario y segin Bigo
(2008), se hacen permanentes con el fin de conservar el control de una localidad
concreta donde se ubican las poblaciones excluidas consideradas riesgosas, por
lo que no solo se trata de la seguridad de la ciudad, sino del mantenimiento de
la separacién entre las zonas habitadas por los considerados riesgosos y el resto
de la ciudad, considerada segura hasta que es afectada por aquellos valorados
como peligrosos.

Estos procesos de mantenimiento de la diferencia que favorecen la exclusion
y la marginalidad disfrazadas de seguridad, facilitan la creacién, mantenimiento
y ampliacién del banéptico, que segin Bigo (2008), es un dispositivo aplicado
principalmente a poblaciones excluidas valoradas como riesgosas y sobre las que
se emplean dispositivos de seguridad diferentes a los usuales, que en el caso de
Cali tienen que ver, usualmente, con el toque de queda y la militarizacién de
zonas marginales.

Esta nocién del bandptico planteada por Bigo (2008), permite establecer la
relacién entre riesgo, exclusién y marginalidad, Ia cual, si se sigue a Beck (2008),
tiene que ver con una visén moralista del riesgo en cuanto revela procesos de
dominio que se ejercen sobre determinadas poblaciones, especialmente las
consideradas riesgosas y afectadas por la exclusion, revelando también la unién
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entre riesgo y poder en cuanto las formas de evadir o controlar el riesgo operan,
generalmente y con més fortaleza, sobre poblaciones consideradas riesgosas, que
buscan ser contenidas gubernamentalmente a través del control poblacional
sobre zonas concretas.

Estos elementos recuerdan que las formas de abordar la seguridad en la ciudad
son diferenciadas en funcién de la inclusién o exclusién social de la poblacién
sobre la que opera. Asi, cuando se trata de poblacién incluida socioeconémi-
camente, las alternativas gubernamentales de afrontamiento de la criminalidad
son policiales, mientras que cuando se trata de poblaciones con escasos recursos
socioeconémicos y por tanto excluidos socioeconémicamente, las alternativas
gubernamentales tienen que ver con pie de fuerza militar, estrategia compleja
en cuanto el ejército existe para proteger al Estado contra ataques de enemigos
externos o internos, lo que lleva que al intervenir militarmente una zona, se
asuma que sus habitantes son peligrosos para el Estado y por tantos son enemigos
del orden establecido.

Esta militarizacién de zonas, aunada a prejuicios y estereotipos y en este sentido,
al rechazo al otro diferente, se convierte en un circulo vicioso del cual es muy
dificil salir, puesto que al cruzar marginalidad, la discriminacién, los estereotipos,
los prejuicios, la precariedad de recursos socioeconémicos y la militarizacién, con
la valoracién como peligrosos y la nocién de riesgo asociado a ciertas poblaciones
y sectores de la ciudad, se contribuye a que dichas zonas sigan siendo conside-
radas peligrosas por los entes gubernamentales y valoradas como no seguras
por los habitantes de la ciudad, lo cual no resuelve la criminalidad ni reduce la
valoracion negativa de ellas, sino que potencia el desconocimiento, el rechazo,
y la exclusién de ese otro diferente.

Reflexiones finales

Si se ha asumido que el otro, especialmente, el diferente y excluido, es pe-
ligroso, entonces no puede separarse la idea de seguridad de la de riesgo, ni
tampoco la valoracién de la ciudad de los prejuicios y estereotipos que operan
sobre personas, grupos y zonas concretas de la ciudad, lo que hace que riesgo y
seguridad no puedan desprenderse sy que en la actualidad esta dltima no pueda
separarse de la vigilancia, generando con ello, segtin Arteaga y Fuentes (2009),
una administracién del miedo como medida de seguridad, que tiende a crear un
aparato privado institucionalizado y validado socialmente que debilita al Estado
e individualiza y privatiza la seguridad, aspectos que favorecen la fobopolitica y
potencian alternativas agresivas y violentas de afrontamiento de las situaciones
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sociales asociadas al riesgo y la seguridad. No en vano, “la seguridad desplaza la
libertad y la igualdad del lugar preeminente que ocupa en la escala de valores.
Las leyes se encrudecen y se convierten en un totalitarismo antirriesgo aparen-
temente racional” (Beck, 2008, p. 26).

Al final, esta forma de entender la seguridad, ejecutar la vigilancia y promover
la contencién del riesgo, basada en la valoracién negativa del otro, especialmente
si es de escasos recursos socioeconémicos, resulta no en el mejoramiento de la
seguridad, sino en un entorno controlador en el que las légicas estadisticas de
la vigilancia se hacen mas relevantes que el cuidado ciudadano y en el que la
politica publica se llena de miedo al diferente considerado como riesgoso, Esto
favorece una fobopolitica en la que las decisiones sobre politica ptblica asociada
a seguridad se median por datos que determinan zonas de riesgo y que potencian
una sociedad controladora, prejuiciosa y excluyente.
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Un territorio epistémico para
la educacién para la paz™

Neil Humberto Duque Vargas™

Presentacion

El resultado deseable de un proceso de paz que representa el esfuerzo por resol-
ver un conflicto armado es la profundizacién de la democracia, lo que significa
en el posconflicto, en términos de la educacion, el desafio de formar ciudadanos
con capacidad de participar y de saber decidir, sujetos politicos que asumen con
propiedad y con critica el ejercicio de su poder ciudadano y alejan el destino de
sus sociedades de los autoritarismos que crecen a la sombra de una ciudadania
incapaz de reconocerse como sujeto politico en el marco de un régimen verda-
deramente democrético.

El fundamento de una cultura democratica radica en el reconocimiento del
conflicto en la vida en relacién con los demés, resultado de comprendernos dife-
rentes en condiciones de sujetos libres, iguales y solidarios y en correspondencia,
ciudadanos con capacidad para pensarse en sociedad y acordar con los otros,
desde su razonabilidad, la convivencia.

En tal sentido, se presenta a continuacién los ntcleos conceptuales para
pensar la politica educativa en construccién de paz en un posible escenario de
poscontlicto, entendiendo por tal, como lo precisa Fisas, no solo la posviolencia
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Catedra de la paz en las instituciones educativas puiblicas de la zona norte del Valle del Cauca.
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armada, consistente en el desarme, la desmovilizacién y la reincorporacién de
los excombatientes a la sociedad en términos politicos, y sociales (Fisas, 2012),
sino, ademds, la implementacion del conjunto de medidas que garantizan la su-
peracion de las causas que provocaron el alzamiento en armas, relacionadas con
la profundizacién de la democracia, que permita la generacién de condiciones
de oportunidad para la inclusién social y econdémica que lleven a la reduccion
de la desigualdad, asf como la puesta en marcha de procesos de reconocimiento
sociopolitico de nuestra multiculturalidad que favorezcan un ambiente propicio
para la participacion politica y la no estigmatizacion, 4mbitos de actuacion en el
posconflicto donde, indudablemente, la educacion juega un papel determinante.

No sobra agregar, con Fisas, por su pertinencia actual al respecto del poscon-
flicto y la implementacién de los acuerdos de paz, como la demora en la imple-
mentacion de los acuerdos. O peor atin, la no adopcién de las condiciones del
acuerdo puede desencadenar una violencia desbordada, violacién a los derechos
humanos, fuertes enfrentamientos por la propiedad de la tierra y desercién de
poblacién rebelde, entre otros, como lo ocurrido en pafses como Burundi, Costa de
Marfil y el sur de Sudén, en el Africa (Fisas, 2017, p. 22). Es sobre este complejo
escenario que rodea la construccion de paz y el posconflicto, que se propone el
marco epistémico que se presenta a continuacion.

Una discusién epistémica en términos de politicas publicas, en este caso la
politica educativa en construccién de paz, que se inscribe en los desarrollos de
una teoria critica de la sociedad de perspectiva constructivista, la cual se entiende
enunciada a partir de un contexto sociohistérico concreto, y en correspondencia,
la necesidad de pensarse en clave latinoamericana siguiendo los aportes para una
posible epistemologia regional.

Un desafio epistemolégico dado el predominio del pensamiento positivista en
las disciplinas cientificas en general y ni qué decir de lo que respecta a los asuntos
de las politicas publicas, como lo sefiala Parsons (2007) en su metaanalisis de las
politicas publicas, o el mismo Lander (1999) al revelar el caricter neocoloniza-
dor de las disciplinas sociales en América Latina y su papel preponderante en
la consolidacién del proyecto hegeménico neoliberal moderno, transnacional y
mercadocéntrico.

Asi confluyen en esta reflexién teérica categorias conceptuales acufiadas desde
el sur, tales como el conocimiento desde la solidaridad (Santos B. , 2000), la
poscolonialidad y la interculturalidad (Dussel, 1994), (Mignolo, 2007), (Walsh,
2010), la pedagogia critica del profesor Paulo Freire (1993), asi como la pro-
puesta de una pedagogia pensada a partir de una epistemologia de los afectos
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y las emociones (Jares, 2002), (Fals Borda, 2009), (Nussbaum, 2014) y de un
pensamiento ecologizado del profesor Morin (2002).

La tension globalizacion-mundializacién

Las circunstancias de la geopolitica mundial posguerra fria de finales del siglo
pasado, lejos de significar el fortalecimiento de los sistemas democriticos en el
mundo y la configuracién de una ciudadania mundial que garantice una cultura
del cumplimiento de los derechos y libertades de las personas y las comunidades,
ha consistido en la consolidacion y vocacién expansionista del modelo neoliberal
centrado en una economia de libre mercado que maximiza el consumo como
modo privilegiado de ser y estar en el mundo. Este hecho ha influido de manera
determinante en el conjunto de 4mbitos de la vida de los seres humanos en el
planeta.

Edgardo Lander (1999), plantea que la globalizacién del mercado lleva hoy
en dia a las ciencias sociales, a preguntarse por el sentido de su quehacer en
relacién con cinco dilemas ético-politicos que ha desencadenado la hegemonia
del capitalismo neoliberal: 1. amenaza de la sostenibilidad ambiental del pla-
neta; 2. amenaza de la existencia de saberes y expresiones culturales locales; 3.
generacion de mayor desigualdad social; 4. debilitamiento de la democracia, y
5. criminalizacién de la resistencia (Lander, 1999).

Si bien es cierto que la globalizacién neoliberal patriarcal y capitalista con-
stituye un proyecto hegemdnico que viene subsumiendo la politica, la justicia,
la educacion y las relaciones sociales, no es menos cierto que desde estas mis-
ma instituciones se han generado movimientos contrahegeménicos que no
renuncian a la consolidacién de una sociedad mundial organizada en torno a
los valores democraticos que garanticen la dignidad de todas las personas, en
un marco de reconocimiento a la diversidad, el derecho al pleno desarrollo de
sus capacidades, asi como la necesidad de asegurar un ambiente sano para las
proximas generaciones, en lo que podria significar, propiamente, un proceso de
mundializacién.En este contexto, la mutua afectacién e influencia entre los pafses
y las regiones crece y ciertamente se da una suerte de disolucion de las fronteras
entre lo global y lo local, lo publico y lo privado, lo externo y lo interno, todo en
relaciones dialécticamente constituyentes en las que los poderes hegemonicos
son continuamente cuestionados por discursos y pricticas alternativos que se
reafirman vy se legitiman.
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Existe hoy en dia una comunidad internacional que se relaciona con el pafs no
solo de Estado a Estado, sino también entre personas, comunidades y asociaciones,
en intercambios mediados por alianzas, rivalidades y juegos de poder. Organismos
multilaterales, bloques econémicos, comunidades cientificas internacionales,
foros mundiales y redes sociales, han configurado lo que se entiende como
mundializacién. Desde esta perspectiva, se reconoce que las dindmicas de la
mundializacién tienen una profunda incidencia en las condiciones sociales,
culturales, econdmicas y politicas de los diferentes contextos locales.

En tal sentido, los conflictos armados intraestatales si bien, desafortunada-
mente, estan a la orden del dfa en el mundo actual, en el marco del contexto de
mundializacién donde incluso la justicia se ha internacionalizado, recordar la
constitucién del Estatuto de Roma en 1998 que crea la Corte Penal Internacional,
la comunidad internacional adquiere cada vez més relevancia en la forma como
los Estados que enfrentan confrontaciones armadas en su interior, pretenden
resolverlas. Prueba de ello es la adopcién por parte del Estado colombiano de
la justicia transicional en los Gltimos procesos de paz que ha emprendido en el
nuevo milenio, la implementacién de La ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005)
en el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, que llevé al desmonte de las estructuras
armadas del paramilitarismo en Colombia, y el acuerdo de paz firmado con la
guerrilla de las Farc en el gobierno de Juan Manuel Santos, que resulté en el
desarme y desmovilizacién de uno de los grupos subversivos mas antiguos del
mundo.

La justicia transicional es una férmula construida a partir de aprendizajes
internacionales alrededor de la superacion de regimenes dictatoriales u otros
conflictos armados en el mundo. Como lo menciona Valencia:

(...) la mds reciente generacion de normas, sentencias vy doctrinas de derecho
internacional de los derechos humanos que empieza a codificarse en torno a
la justicia de transicién es un nuevo vy elevado testimonio en favor de nuestra
condicién de agentes morales, de sujetos responsables los unos de los otros
(Valencia Villa, 2007, p. 13).

En la actualidad, es impensable que un Estado pretenda adelantar un proceso
de paz sin tener presentes los principios de la justicia transicional, que, como se ha
dicho anteriormente, se han definido en diferentes experiencias internacionales
de cortes y tribunales. Estos consisten en: verdad, referida al deber del Estado
de investigar y procurar que tanto las victimas como la sociedad conozcan las
razones de los hechos de victimizacién, el paradero de las personas desapareci-
das y las fuentes de financiacién, entre otros; justicia, relacionada con adelantar
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procesos judiciales para determinar los responsables de los hechos de violencia
y condenarlos; reparacion, que tiene que ver con la atencién a las victimas a
partir de las medidas de indemnizacién, rehabilitacién (fisica o psicolégica), la
restitucion de los bienes usurpados por los violentos, y garantias de no repeticién
de los hechos victimizantes en el futuro (Naciones Unidas, 2014).

Por su parte, Uprimmy plantea que el esquema de la justicia transicional que-
darfa incompleto si no se definen los mecanismos judiciales para garantizar los
derechos de las victimas, que, segtin el autor, contemplan medidas de nivel tanto
nacional, relacionadas con la justicia constitucional y la justicia ordinaria, como
internacional, que en palabras de Uprimmy, son: “La jurisdiccién universal; el
Sistema Interamericano de derechos humanos; la Corte Penal Internacional, y
los 6rganos de supervision de los tratados internacionales de derechos humanos”

(Uprimmy, 2006).

De vuelta a la reflexién sobre globalizacién-mundializacién, la pregunta a las
ciencias sociales latinoamericanas, a su gran sistema de gestion del conocimiento
en el que la educacién cumple una funcién de reproduccién del saber hegemonico
de la ciencia europea que legitima la ideologia dominante y en consecuencia, en
términos epistémicos, la idea de cierta condicién utilitarista en la esencialidad
ontolégica de lo humano y la aparente inobjetabilidad del proyecto moderno
impulsado por el capitalismo y lo que esto implica en torno a la reduccién del
otroy la naturaleza a objetos de conocimiento y con ello la configuracién de una
relacién de dominio, explotacién y control.

En tal sentido, Lander sostiene que las ciencias sociales cumplen una funcién
neocolonizadora. Este autor pone la discusién en términos de lo que Mignolo
ha denominado el giro poscolonial (2007) de las ciencias sociales y las huma-
nidades en América Latina, constituyéndose asi en la necesidad de fundar un
conocimiento de la realidad propiamente latinoamericana que deviniera de una
epistemologfa alterna regional, que reconoce su funcién en la reivindicacién
de las diversidad y la autonomia epistémica del pensamiento latinoamericano.

Por su parte, desde un lugar dentro de la modernidad, pero con el deseo de
descentrarse de ella, Boaventura De Sousa Santos (2006) propone una posmo-
dernidad en oposicién a la posmodernidad europea de tipo celebratoria, que se
resigna al fin de la historia y a la imposibilidad de la emancipacion. A esta ante-
pone una posmodernidad que responde al fracaso del proyecto de la modernidad
en el cumplimiento de sus tres grandes promesas: la libertad, la igualdad y la
solidaridad. De Sousa Santos, anclado en un escenario tan tragico como el que
plantea Lander, sefiala los sintomas sociales, politicos, econdmicos y militares en



| 210 Un territorio epistémico para la educacién para la paz

los que se hace evidente tal fracaso y denuncia la exacerbacién del conocimiento
como regulacién; un conocimiento que busca la prediccién para el dominio, el
control y la explotacion de la naturaleza, en detrimento del conocimiento como
emancipacion que completa el proyecto de la modernidad (Santos, 2006).

La postura de Boaventura De Sousa parece responder a la pregunta de si es
posible que la modernidad atn tenga algo que decir. En caso tal, ello se inscribe
en la retoma del conocimiento como emancipacidn, esto es, lo que debera de-
sarrollar un proyecto de ciencia posmoderna que avance en la superacién de la
falsa dicotomia entre naturaleza y sociedad, que reconozca la complejidad de las
relaciones del sujeto con la realidad, incorpore la idea de la verdad como cons-
truccién y no como descubrimiento y busque hacer posible un acercamiento entre
las ciencias naturales y las ciencias sociales y las humanidades, en una ciencia
edificante, no instrumental; un conocimiento articulado con otras formas de
conocimiento popular, para la transformacién del sentido comun (Santos, 2006).
Se trata de un paradigma en transicién, con implicaciones éticas y politicas a
prop6sito del nuevo orden mundial.

De Sousa Santos construye su posmodernismo de oposicion, en una dialéctica que
une en lugar de segmentar; en la que las realidades se componen mutuamente,
son lo que, considero, hace emerger el tercero excluido en la relacion dicotémica
dominante libertad-igualdad, a saber, la solidaridad.

A propésito, es importante hacer notar la constatacion de la tesis de Boaven-
tura De Sousa Santos en relacién con el exceso de los procesos de regulacion
de la modernidad, que han hecho exiguos los procesos de emancipacion. En el
caso colombiano, por ejemplo, en el hecho de ser una de las naciones con mayor
desigualdad y concentracién de la riqueza en el mundo; una nacién excluyente
social y politicamente, con una débil democracia, cuya ciudadania ve amenazadas
continuamente sus libertades politicas; un pais centrado en la corrupcion politica
y en la persecucion a lideres sociales, sindicales y de derechos humanos. Ademas,
en relacién con la violencia politica Colombia enfrenta graves problemas de
violencia social: homicidios, bandas criminales, delincuencia juvenil y violencia
intrafamiliar, todo en medio de la consolidacién de un modelo de desarrollo neo-
liberal extractivista que tiene al pais entre los tres primeros en amenaza de riesgo
ambiental por la abusiva explotacion legal e ilegal de los recursos naturales, lo
que refleja una profunda afectacion en el tejido social y cultural de comunidades
campesinas y étnicas. Como lo sostiene Garay (2013):

Colombia perderd la posibilidad de seguir siendo uno de los paises mds diversos
del mundo, no solo a nivel bioldgico sino también en términos de diversidad
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cultural. El patrimonio invaluable que representan los conocimientos y prdcticas
tradicionales de los pueblos indigenas, afrodescendientes, campesinos y gitanos
estdn amenazados y es necesario tomar medidas urgentes. A manera de ilus-
tracion debe mencionarse el invaluable acervo de conocimiento de los pueblos
ancestrales y campesinos sobre ecosistemas que pueden ser una fuente decisiva
para la adaptacion al cambio climdtico. (Garay, 2013, p. 97)

En consecuencia, en el pafs se ha dado una exacerbacién perversa de los
procesos de regulacion de la modernidad, reflejada en la relaciéon desigualdad-
pobreza. En el mismo sentido, en Colombia los procesos de emancipacion si bien
han sido coactados en su legitima expresién por intereses que responden a las
l6gicas regulatorias del mercado, han generado como respuesta a ello una rebel-
dizacién armada en los procesos de emancipacién y en lo que tiene que ver con
la solidaridad, a partir de la cual los iguales, los ciudadanos, se reconocen entre
sf como tales y se encuentran para acordar la convivencia, un debilitamiento del
vinculo societario (Fals Borda, Guzman Campos, y Umafna Luna, 1980), (Fajar-
do, 2014), (Giraldo, 2015). Al respecto de los origenes del conflicto armado en
Colombia, Giraldo sostiene: “La carencia de tierra donde el campesino pudiera
cultivar alimentos y vivir de manera auténoma se traducia en la dependencia
forzosa de las grandes haciendas, donde las condiciones laborales eran de una
practica esclavitud e inhumanidad (Giraldo, 2015, p. 11).

Partiendo de tales condiciones histérico-sociales y con el interés de contribuir
a esta apertura en el plano de la oportunidad de consolidar la voluntad nacional
para la superacién negociada del conflicto armado, este proyecto de sistemati-
zacién se ubica, de otra manera, en la necesidad de fortalecer los procesos de
solidaridad, a través de la cual desarrollar la capacidad de reconocimiento como
iguales en la diferencia, dado que solo en tal situacion seré posible construir un
proyecto colectivo en conjunto, en el que se sientan representados los intereses
de la diversidad de actores sociales.

El conocimiento desde la pedagogia
de la solidaridad y los afectos

Se trata de una solidaridad que permita comprender la situacién de vida de
todos los ciudadanos, que se traduzca en medidas para procurar la buena distri-
bucién de la riqueza y en la posibilidad de que cada quien pueda disponer de los
bienes de la cultura humana; solidaridad que obligue a la sociedad a rechazar
toda forma de discriminacién, sometimiento y abuso y que estimule la creatividad
para avanzar hacia un modelo de desarrollo que contemple la participacion de la
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naturaleza. Como lo sostiene De Sousa: “La sociedad liberal emergié como una
sociedad de sujetos libres e iguales, homogéneamente equipados con la libertad
para decidir sobre sus propios destinos” (Santos, 2006). Esto es posible solo a
costa de desarrollar el conocimiento como solidaridad, frente al cual dird De
Sousa “Estamos tan acostumbrados a concebir el conocimiento como un prin-
cipio de orden sobre las cosas y las personas, que encontramos dificil imaginar
una forma de conocimiento que pueda desarrollarse con base en un principio

de solidaridad” (Santos, 2000).

No es solo en la claridad de los argumentos que se fundamenta el acuerdo
en una sociedad moderna democratica, sino también a partir, sobre todo, de la
proximidad en las relaciones (Dussel, 1994). Es aqui donde es necesario poner
la pregunta epistémica bajo la forma del conocimiento como solidaridad, una
postura que deviene de la necesidad a partir de una teorfa critica que cuestione lo
existente como realidad social, en cuanto esta se presenta injusta y determinada
por un orden social cosificador y deshumanizante producto de la extension en
el mundo de la vida de la racionalidad instrumental.

La necesidad de conocimiento que resulta de cuestionar lo existente con el
proposito de avanzar en un proyecto de transformacion, obliga a ponerse del lado
de los perdedores, de aquellos en quienes el sistema ha aplicado su maquinaria
de dominacién, que para Dussel son los pobres de Latinoamérica —los del sur, los
definira De Sousa Santos—, los oprimidos segtin la pedagogia critica de Freire o
a partir de las victimas del conflicto armado, en el caso que enfrenta una expe-
riencia pedagdgica como la catedra de la paz.

En un posible escenario de posconflicto, se hace necesario generar conoci-
miento que nos permita avanzar en la construccién de una propuesta curricular
nacional que dé cuenta de una educacién reparadora, en la que los docentes y
en general las instituciones educativas, desarrollen capacidades para atender una
sociedad profundamente afectada en su tejido social por la violencia politica y
social; generen una conciencia basada la memoria histérica para no permitir por
ningtn motivo que tales hechos de violencia se repitan en el futuro, y favorezcan
la comprension de las complejas dindmicas sociales que perpettian y reproducen
las violencias cotidianas y no permiten la configuraciéon de una cultura de paz
en la que los ciudadanos incorporen en sus précticas sociales, formas de resolver
de manera dialogada y concertada los conflictos. Situacién vinculada, por otra
parte, con la ruptura del hilo de la historia de los procesos y transformaciones
socioculturales (Bar6, 1990); expresiones del cohabitar lo diverso y cuya ense-
fianza inspira el acto educativo.
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Como lo propuso en su momento el escritor Garcfa Mérquez, en el informe
de la Misién de Sabios de mediados de los 90, se trata de una educacién “desde
la cuna hasta la tumba, inconforme vy reflexiva, que nos inspire un nuevo modo
de pensar y nos incite a descubrir quiénes somos en una sociedad que se quiera
més a si misma” (1994). Una educacién orientada a la reconstitucién del tejido
social; una educacién capaz de escuchar, que ponga el conocimiento al servicio
de la comprensién por parte de las personas, las familias y las comunidades, de
sus condiciones de vida; una educacién que fortalezca su capacidad de trans-
formar las condiciones adversas, y una educacién donde aprendamos a gozar y
sufrir juntos sin la necesidad de matarnos. Esto es, una educacion reparadora.

En tal sentido, la educacion en un escenario de postconflicto debe asumirse a
partir de una pedagogia que oriente los afectos y las emociones, bajo el entendido,
con Nussbaum (2014), de que las emociones publicas son constitutivas del ser
sociopolitico y reflejan la postura desde la cual se significa la relacién con los
otros, obran como un elemento evaluativo de la cultura politica y en tal sentido
involucran un proceso cognitivo de valoracion de creencias, costumbres y proce-
sos sociohistoricos (2014) que se expresan en el plano lingiifstico, pero también
en otras formas simbdlicas como la pintura, la masica o la danza.

En su obra sobre las emociones politicas, Nussbaum (2014) retoma la critica
a la prevalencia en el pensamiento de Occidente del ejercicio de la razén y al
desdefio de las emociones, que, segtn el positivismo, inducen al error subjetivo
que amenaza la validez objetiva del conocimiento. Por el contrario, la autora
reivindica las emociones, particularmente aquellas del plano de lo piblico. Del
patriotismo, por ejemplo, dice que es un sentimiento de amor por la nacién que
comporta una doble cara, pues asi como contribuye a fortalecer valores sobre
igualdad y libertad y alcanzar propésitos colectivos, también, en ocasiones, han
desatado actitudes de exclusién y discriminacién en la afirmacién de rasgos
nacionalistas. Frente a este riesgo, Nussbaum brinda la posibilidad de que Ias
emociones publicas se inspiren en los valores civiles de una cultura pablica critica,
librepensadora y ética (2014).

La afliccién por la pérdida es otro de los sentimientos que la autora interroga,
sobre el que dice debe orientarse con el fomento de la compasién y la reciprocidad.

De igual forma, se enfoca en el sentimiento del asco, del que afirma ha llevado
al traste proyectos de sociedades nobles y en tal sentido debe ser contenido. En
su formacién ha operado un proceso imaginario en el que se deshumaniza al
otro (2014), y se le atribuyen costumbres y creencias excéntricas y peligrosas,
salvajes o inmorales.
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Hace referencia a que las emociones son determinantes en el momento de
llevar a cabo proyectos y planes nacionales que requieren la motivacion y el
compromiso de la ciudadanfa (Nussbaum, 2014). Un estado liberal inspirado en
los derechos y la justicia, debe estimular emociones publicas que generen el clima
necesario para avanzar decididamente en la superacién de las causas sociales y
econdmicas de la desigualdad, la pobreza y la violencia, situaciones que atentan
contra la dignidad humana vy las libertades individuales.

Unas politicas pablicas pensadas con base en el paradigma critico, al pregun-
tarse por las injusticias del orden social dominante obligan situar en contexto
el conocimiento —en el caso latinoamericano— como sociedad y como sujetos
subalternizados en el proceso de transformacién colonial impuesto a partir de
la imposicién y expansion mundial del sistema capitalista, en una relacién mar-
cada por la subordinacién donde se configuran actitudes y comportamientos
sociales que responden a sentimientos que emergen en tal relacién: el miedo, la
rabia, el odio, la envidia, el asco y la vergiienza, pero de igual forma el amor, la
compasion, la confianza, la esperanza. {Cémo determinan las relaciones sociales
y de convivencia estos sentimientos! Sentimientos que generan actitudes de
discriminacion, estigmatizacion, persecucion y exclusion, social, étnica, cultural,
de géneroy que juegan un papel determinante al momento de pensarse politicas
educativas de convivencia y paz.

Nussbaum plantea que la cultura griega comprendia que irremediablemente
debia lidiar con las emociones, y en tal sentido encuentra en la tragedia y la
comedia una forma de orientarlas a partir de su representacion y escenificacion.
Es vinculando las emociones por medio de las narrativas, los cuentos y las ca-
ricaturas, a los valores que las motivan y dan sentido en relacién con una vida
buenay justay desestimular o contener aquellas emociones que, por el contrario,
denigran de ella.

El sentimiento de amor a la nacién y los valores democraticos que lo funda-
mentan deben poder ser representados y simbolizados, para poder expresar el
sentimiento patriético. Por ello, debe encarnarse y materializarse en una bandera,
un himno, un monumento a un héroe o en una causa, que permita recordar los
principios que orientan la vida nacional.

El reconocimiento desde la perspectiva intercultural

De otra parte y abusando de la metafora de Boaventura De Sousa Santos
“desde el sur”, debo indicar que esta propuesta emerge de un escenario situado
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en un territorio especifico de la geopolitica nacional, a saber, el suroccidente
colombiano, contexto donde el conflicto armado adquiere connotaciones
particulares relacionadas con las condiciones multiétnicas de la poblacién y su
lucha histérica por los territorios que ocupan ancestralmente y con los que han
construido fuertes vinculos de arraigo. El conflicto armado es una expresién de
la prolongacién en el tiempo de las relaciones de poder coloniales, excluyentes
y discriminatorias, que solo es posible resolver con una democratizacion de las
costumbres politicas y sociales que permitan el didlogo para el reconocimiento
intercultural y la aceptacion de la diversidad étnica.

En tal sentido, es que vemos necesario, pertinente y oportuno proponer desde el
sur del pafs, un ejercicio académico de lecturas —en plural—del conflicto armado
en las regiones, que permita visibilizar esas especificidades territorialesproducto de
un pafs de regiones, frente a las cuales las politicas centralistas de confrontacién
o de paz de los diferentes gobiernos han sido ciegas o insuficientes.

La guerra, como instrumento de sometimiento colonial, ha constituido un
escenario alterno de lucha, resistencia y afirmacién. Potencia de la diversidad,
del mestizaje, de la etnicidad, en medio de las tensiones que se producen en la
relacion de subalternidad entre los pafses centrales y periféricos y los sectores
dominantes y sometidos de la sociedad. Ello ha configurado que los conflictos
sociales y politicos de Latinoamérica desemboquen varios de ellos en conflictos
internos armados, como es el caso de Colombia.

En ese orden de ideas, la propuesta pedagégica en la implementacion de la
catedra de la paz, se orienté hacia una lectura intercultural que se cifra y se
desenvuelve en clave critica, donde los procesos de formacién e investigacién
facilitan y favorecen el reconocimiento y fortalecimiento de las formas culturales
que fundamentan la identidad de los pueblos y las comunidades. En tal sentido,
la educacion, lejos de pensarse como un escenario de inclusién en un modelo
dominante y negador de la diversidad, propone entender el conocimiento como
una herramienta de resistencia, autonomia e interaccién que parta del respeto
a la diversidad cultural.

El reconocimiento de la diversidad en nuestro contexto occidental, se experi-
menta, ciertamente, como la superacion de estructuras de sentido o representa-
ciones sociales ligadas a jerarquias y divisiones de la cultura patriarcal, que han
sometido con base en la violencia fisica y simbdlica a la poblacién infantil, a la
mujer, a la naturaleza y a las culturas étnicas.
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Condiciones de colonialismo y neocolonialismo han instaurado, histéricamente,
practicas y saberes que recluyen y discriminan formas autéctonas y expresiones
de la cosmovisién indigena o de la didspora afro. En esta mixtura, este mestiza-
je, esta hibridacién cultural que constituye la cultura latinoamericana, urge la
necesidad de una episteme propia que, quizés, comience por desandar nuestra
modernidad y revelarla como proyecto civilizatorio instaurado sobre la base del
sometimiento, en lo que se ha denominado el giro postcolonial (Mignolo, 2007).

Se trata de la reafirmacién de los mundos subalternizados por una cultura
patriarcal que ha constituido en el hemisferio occidental del planeta, un orden
social fundado sobre la dominacién vy la fuerza (Santos, 2010). Considerar
aspectos como la edad en una experiencia investigativa, implica, de alguna
manera, el reconocimiento de la capacidad del otro de pensarse y asumirse en
cuanto infante. Hay un mundo de lo infantil que no es inferior al del adulto ni
corresponde a algin caracter.

La temdtica que circunscribe esta propuesta tiene que ver con los asuntos
relacionados con la interculturalidad, concepto que se inscribe en una discusiéon
histérica relacionada con el reconocimiento de que la existencia humana se da en
la diversidad de culturas, en las que los seres humanos han logrado realizarse como
individuos histéricos. Desde sus origenes, quizas cumpliendo el suefio evolutivo
de alguna salamandra, la humanidad, en intima relacién con las condiciones
geogrificas, climaticas y geoldgicas propias de las diferentes regiones del planeta,
se ha desplegado en culturas en las que ha asegurado su supervivencia y de las
que ha devenido una diversidad de formas de lo humano, que con el transcurrir
de los tiempos y como consecuencia del desarrollo técnico y tecnoldgico, habra
de incidir en la transformacién de los medios de produccién que terminard
marcando la diferencia econémica y militar de unas culturas respecto de otras,
y con ello los intereses expansionistas y de dominio de unos pueblos sobre otros.

A mediados del segundo milenio de nuestra era, se gesté un proyecto societal
en Europa denominado la modernidad, que orientado por el avance de la ciencia
y la tecnologia, acumularia una fuerza econémica y militar que le posibilitarfa
imponerse al resto de las culturas del mundo a partir de la hegemonia de un sis-
tema social mundial guiado por la economia capitalista, modelo que regular el
conjunto de los 4mbitos de vida de las sociedades humanas contemporaneas, en
lo politico, lo social y lo cultural, lo que autores como Wallerstein denominaran
el sistema mundo capitalista (20006).

El mundo moderno europeo, impulsado por su vocacion hegeménica, se expan-
de por el planeta y cifra las relaciones con las otras culturas a partir de imponer
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la imposicién de su forma de vida como la ideal; un ideal de hombre europeo
surgido de una idea preconcebida de evolucién progresiva de las sociedades, en
la que Europa se pone en la caspide del desarrollo y las demas sociedades deben
aspirar a ello, lo que establece relaciones de subalternidad que dan lugar a un
escenario de interaccién que se entiende como el proceso de colonialidad. Este
serfa el elemento identificador de la relacion entre las culturas en la era moder-
na: la relacién de los paises que se proponen como el centro del mundo (primer
mundo colonizador) y los que conforman la periferia (paises en via de desarrollo
y paises subdesarrollados colonizados), donde de estos tltimos salen recursos y
materias primas necesarias para el engranaje de los paises industrializados y de
estos circulan hacia las sociedades subalternas las formas y contenidos del aparato
ideoldgico, que bajo el supuesto de una modernizacion deseable, logra su control
social, politico y cultural y la consolidacién, como un hecho natural e inevitable,
de este modelo social tnico, por parte del conjunto de las culturas humanas.

En las tltimas décadas, el sistema econdmico capitalista se expande de manera
intensiva por el mundo, en lo que se conoce como la era de la globalizacién neo-
liberal, cuyo escenario constituye una amenaza para la existencia de las culturas,
pues no obstante la reaparicién de lo local a partir del tensar dialéctico de la
perspectiva globalizadora, las profundas asimetrias en la dominacién militar e
ideoldgica parecen destinar la diversidad cultural a ser un asunto museoldgico,
o en el mejor de los casos, existir en la clandestinidad.

La educacioén y las ciencias, particularmente las ciencias sociales, constituyen
un dispositivo ideolégico neocolonizador del proyecto cultural del mundo occi-
dental europeo (Lander, 1999). La antropologia, por ejemplo, debe su origen a
la necesidad de los paises centrales de conocer y entender las comunidades que
tienen asiento en las colonias por ellos conquistadas, a fin de facilitar su control
y expropiacién o con fines museolégicos (Wallerstein, 1997).

Las disciplinas cientificas han cumplido y cumplen hoy en dfa una funcién
colonizadora. Las estructuras y contenidos curriculares estandarizados y estanda-
rizantes que devienen de las politicas de calidad educativa, responden a logicas,
conocimientos y paradigmas surgidos en un contexto histérico concreto: la cultura
europea y norteamericana. De hecho, la propia ciencia moderna implica una
forma de racionalidad que tiene su origen en Europa. Pero no es la Gnica. En
respuesta, la decolonizacién se presenta como el camino de la interculturalidad.
Desde una perspectiva epistémica, la interculturalidad encierra una reflexiéon que
a manera de praxis deconstructiva, sefiala las presencias de formas coloniales
en las ciencias sociales, que dificultan la libertad y la autonomia (Walsh, 2010),
necesarias para una relacion cada vez menos desigual entre las culturas. Esta es
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una de las formas como la interculturalidad es entendida. Al decir de Kathe-
rine Walsh, el concepto de interculturalidad busca dar cuenta de la diversidad
cultural en un evidente escenario de asimetria de poder politico y econémico
entre las culturas, que conjuga un contexto de subalternidad, discriminacién y
exclusion social.

En lo que respecta al proyecto de educacion intercultural, Castro (2009)
comenta que es considerable la cantidad de estudios que existen en Colombia
sobre diversidad cultural, desde las diferentes ciencias sociales. Con la deno-
minacién de etnoeducacién, Castro identifica aspectos de la interculturalidad
relacionados con la afirmacion de lo propio, pero también abre una dimension
de alteridad cultural. Castro plantea una discusion muy interesante respecto del
lugar del indigena y del afro en las politicas ambientalistas neoliberales, como
el guardian de la naturaleza, lo que recuerda la imagen del buen salvaje de los
inicios de la antropologfa.

Castro hace mencién, igualmente, al estudio de Restrepo y Rojas sobre la
afrocolombianidad, Conflicto e (in)visibilidad, retos de los estudios de la gente negra
en Colombia, de 2004, en el cual se subraya la situacién de la poblacién afro
en relacién con el conflicto armado, particularmente en el fenémeno del des-
plazamiento forzado, asi como el olvido histérico por parte del Estado de estas
poblaciones. En este mismo sentido, vale la pena mencionar la experiencia del
acompafiamiento comunitario en la vereda de Sabaletas, en Buenaventura, que
este autor tuvo oportunidad de desarrollar, y en ella se refleja la condicién étnica
de la guerra (Duque, Vargas y Pineda, 2013).

La participacién de la naturaleza en la vida humana

El desarrollo sostenible, 4mbito de formacién definido en los lineamientos
de la cédtedra de la paz, representa un giro en la concepcién del desarrollo que
comienza a gestarse a finales de la década de los 80 del siglo pasado, provocado
por una situacién de pobreza que enfrentan los pafses tercermundistas asociada
a la inequidad en la distribucién de la riqueza y a las nefastas consecuencias de
la depredacién ambiental y el cambio climdtico, ambas problematicas ligadas al
modelo de desarrollo imperante centrado en el crecimiento econémico (Pérez

y Rojas, 2008).

En respuesta a ello, la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
de 1987, presenta el informe Brundtland, denominado Nuestro futuro comiin, en
el que se define el desarrollo sostenible como “aquel que satisface las necesidades
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actuales sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer
) . » . .

sus propias necesidades” (World Commission on Environment al Development: Our

Common Future, 1987), que contempla tres aspectos fundamentales del desa-

rrollo relacionados con el logro de objetivos no solo econémicos, sino también

ambientales y sociales.

Si bien el modelo de desarrollo sostenible constituye un avance en la supera-
cién de la perspectiva insuficiente y reduccionista del utilitarismo, de otra parte,
como lo plantean algunos autores, la ambigiiedad que encierra la definicion del
informe Brundtland ha dado pie para la configuracién de dos posiciones cierta-
mente contradictorias, cada una de las cuales pone el énfasis de la sostenibilidad
en aspectos distintos (Pérez y Rojas, 2008).

Una primera perspectiva, conocida en la literatura como sostenibilidad débil,
acogida y expandida por el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Interna-
cional (FMI), hace girar la sostenibilidad sobre el eje econémico y de desarrollo
tecnolégico, orientado al bienestar de la sociedad y que, en un momento dado,
podria sustituir el capital natural, evadiendo, como plantean Pérez y Rojas (2008),
el problema de su agotamiento. En tal caso, el medioambiente se reconoce como
recurso meramente econémico.

Por el contrario, la perspectiva de una sostenibilidad fuerte, pone en el centro
del desarrollo la vida y la naturaleza. Parte de un modelo sistémico en el que lo
econdmico, lo social y lo ecolégico se entienden como componentes de un sistema
en complementariedad e interdependencia. Al respecto, Pérez y Rojas (2008)
sostienen: “La principal escuela tedrica que respalda la sostenibilidad fuerte es
la Economia Ecolégica (EE), la cual es un nuevo campo transdiciplinario que
mira a la economia y a la sociedad como un subsistema de un sistema mucho
mas grande, finito y global que es la biosfera” (p. 11).

Por ello, la denominacién de este apartado se debe a la reflexién a la que invita
el profesor Gustavo Wilches, quien plantea —desde una perspectiva ecosistémica
en la que se entiende, en sentido amplio, el medioambiente en continua trans-
formacién y conservacién y en sentido estricto, creo, la biosfera, en la que se
integra la cultura humana (Wilches Chaux, 1993)—, la necesidad de reconocer
el modo como lo humano se vincula a la vida y a su vez, como la naturaleza
participa en el desarrollo humano.

En el mismo sentido, la opcién de construir conocimiento desde los discursos
y cosmovisiones alternativas, descentradas y en oposicion dialéctica con el pro-
yecto de la modernidad europea, constituye una experiencia reivindicatoria de
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los proyectos sociales y politicos histéricamente subalternizados, discriminados,
excluidos y explotados a partir de la racionalidad de la ciencia moderna. Es un
hecho la necesidad de reconocer, en este ejercicio, la participacion de la naturaleza
profundamente afectada, agotada y destruida por la irracionalidad de un sistema
centrado en el consumo y el agotamiento de los recursos naturales, sin ninguna
responsabilidad en la anticipacién de las implicaciones y nefastas consecuencias
para la vida en el planeta. Un sistema auspiciado por una ciencia autista de la
que Morin denuncia sus cegueras y una ausencia total de conciencia respecto
de lo que denomina “ecologia de los actos” (Morin, 1984).

Edgar Morin plantea una comprensién de la condicién humana en la que es
necesario reconocer la triada individuo-sociedad-especie (Morin, 1999), donde
se reintegra la humanidad al proyecto césmico de la vida haciendo un ejercicio
de integracién inter y transdisciplinar de la antropologia, la biologia, la sociologia,
la psicologia y la fisica cGsmica, que permite comprender las profundas relaciones
entre el uno y el todo.

Se trata de una vuelta a la naturaleza. Plantea Morin que el movimiento ecolo-
gista que se gesta y se desarrolla en la década de 1960, genera tres consecuencias
importantes que implican un giro en la manera como los seres humanos nos
estamos relacionando con la naturaleza: 1.reintegracién del medioambiente en
la vision antropoldgica y social de la vida humana en el mundo contemporéneo;
2. el replanteamiento de la naturaleza desde el complejo y revelador concepto
de ecosistemas, y 3. las transformaciones de la biosfera amplian la necesidad de
una conciencia planetaria (Morin, 1996).

En la discusién ecosistémica, Morin desarrolla la idea de que los organismos
vivientes cuentan con la capacidad para autoecoorganizarse, en la que en la
configuracién organismica el ser viviente establece unas complejas e imbrica-
das relaciones de dependencia entre el individuo y la externalidad en la que se
inserta, provocandose Asi transformaciones necesarias en las que opera una
suerte de reorganizacion sistémica del medio y cuyo propésito es favorecer el
desarrollo de los organismos interrelacionados en tal ecosistema. En tal sentido,
el pensamiento ecologizado se esfuerza epistémicamente por hacer una versién
articuladora, integradora de la naturaleza y la cultura humana.

El vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
y las ciencias modernas, ha precipitado la configuracién de un escenario mundial
donde se estrechan relaciones de orden global, caracterizadas por un desaforado
y desigual consumo y explotacién de los recursos naturales, que viene agotando,
deteriorando y contaminando, de manera determinante, las condiciones ambien-
tales necesarias para una vida buena y justa en el planeta. La era planetaria nos
convoca a repensar una nueva relacién con la naturaleza, de la que formamos
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parte y que a su vez forma parte del cosmos, cuya capacidad autoorganizadora
se expresa en todas y cada una de sus partes.

Es una relacién basada en el reconocimiento que involucra la solidaridad y
el respeto en la diversidad, en la que se expresan maneras de ser y estar en el
mundo que favorecen y fortalecen una cultura politica orientada en tal sentido
y donde el modo de vida centrado en el consumo es cuestionado y subvertido.
La conciencia ecoldgica, refiere Morin (1996), “se esfuerza por considerar en
conjunto el devenir humano y el biolégico a escala planetaria” (p. 2).

Serfa ciertamente injusto, a propésito, no hacer mencién en este apartado de
los valiosos aportes hechos por Amartya Sen a la reflexién sobre el desarrollo
sostenible, particularmente su contribucién a pensar el desarrollo desde la
perspectiva de la equidad y el mejoramiento del bienestar social. Es decir, hace
énfasis en la critica a la situacién de pobreza y desigualdad del modelo econé-
mico imperante, planteando su propuesta del desarrollo como libertad, del cual
argumenta: “Contemplar el desarrollo en términos de la expansion de libertades
sustantivas, permite dirigir la atencién hacia los fines que hacen importante el

desarrollo” (Sen, 2000).

En efecto, como lo sostiene Arias (2006), Anand y Sen han puesto la mirada
sobre el desarrollo en el eje social, y en el hecho de que la sostenibilidad débil
enfatiza en la perspectiva econémica y la sostenibilidad fuerte lo hace en la
ecoldgica, lo que ciertamente obliga a reconocer la importancia de las tres esfe-
ras del desarrollo sostenible. El enfoque de la libertades de Sen, tanto como la
discusion sobre el capital social (Kliksberg, 2006), proveen un marco analitico
del desarrollo sostenible que comprende tres nicleos tematicos bésicos: 1. el
desarrollo con equidad intergeneracional; 2. el desarrollo debe favorecer las
capacidades individuales y el fortalecimiento del capital social, y 3. es indispen-
sable la participacion y la deliberacién democraticas para cerrar las brechas de
la inequidad (Arias, 2006).

Conclusiones

La educacién constituye un dmbito estratégico para una sociedad en poscon-
flicto que profundiza su democracia, dado que este representa un desafio para la
mente y el corazén de la nacién en términos de la profunda trasformacién que
debe darse en la cultura politica, sustentada en una apertura al didlogo colec-
tivo y participativo, donde la ciudadania se reafirma como una comunidad de
sujetos libres, iguales y razonables (Rawls, 2006), que se reconocen mutuamente
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y deciden de comin acuerdo, avanzar mancomunada y solidariamente hacia la
construccién de un proyecto colectivo de pais.

Al mismo tiempo se identifican los ciudadanos en un ejercicio de autorreflexién
sobre las causas y responsabilidades sociales, politicas, econdmicas y culturales
que dieron lugar a la guerra interna y a las demas violencias, y deciden, con
conviccién, mantener la voluntad para hacer prevalecer la paz y darle una salida
definitiva al conflicto armado, legado que debe ser compartido e incorporado
por el conjunto de la sociedad, siendo absolutamente necesaria la mediacién

pedagdgica (Poveda Villafafie, 2014).

En este escenario de posconflicto, la educacion es eje de posibilidades y po-
tencialidades, por lo menos en siete aspectos:

— En sentido general, porque la educacion tiene por misién formar y transmitir
la cultura humana, preparar para la vida social y fomentar el desarrollo de
las personas. En la educacién recae la responsabilidad de formar ciudadanos
activos y participativos que requiere una sociedad en posconflicto, que ha
revalorado los fundamentos de su convivencia, ha decidido pasar la pagina
de la violencia politica, ha recuperado la confianza en su institucionalidad,
recompuesto su moral ciudadana y avanza hacia la configuracién de una
cultura democrética.

— Se hace necesario generar un conocimiento que nos permita avanzar en la
construccién de una propuesta curricular, que dé cuenta de una educacién
reparadora,” en la que los docentes y en general las instituciones educativas
desarrollen capacidades para atender una sociedad profundamente afectada
en su tejido social por la violencia politica y social, que ha provocado el des-
arraigo de aproximadamente el 15 % de la poblacién y ha causado la muerte
a un ndmero cercano a los 220 000 colombianos (Centro Nacional de Me-
moria Histérica, 2013). En tal sentido, se presenta como un imperativo la
necesidad de una educacién sensible y compasiva, que oriente las emociones
para superar toda forma de discriminacién y favorezca la comprension de las
complejas dindmicas sociales que perpettan y reproducen las violencias cotid-
ianas y que no permiten la configuracién de una cultura de paz en la que los
ciudadanos incorporen en sus practicas sociales nuevas formas de resolver de
manera dialogada y concertada los conflictos, todo ello con base en el pleno
reconocimiento de la diversidad.

53. Entendida en el marco de los principios de verdad, justicia y reparacién y en las garantfas de no repeti-
ci6n, que enmarcan la justicia transicional y el poscontflicto.
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— La pregunta por los afectos necesariamente remite a la subjetividad, que a
partir del reconocimiento del contexto sociohistérico desde donde se enuncia
esta reflexion, una nacién latinoamericana en cuya geografia se ha dado un
proceso histérico de colonizacién cultural, que comenzé como ocupacién
extrajera, pero que se consolidd, paradéjicamente con la independencia, en
formas de neocolonialismo moderno capitalista, narra el devenir de un proceso
de subaltenizacién étnica (Santos, 2010) que se agrega a las demds formas de
dominacién, extendida por la hegemonia de la cultura patriarcal de Occidente,
de cuya tensién con los mundos histéricamente dominados, como las clases
populares, las mujeres, los discapacitados, las formas distintas de opcién sex-
ual, en relacién con el cual emerge la necesidad de un conocimiento que se
configure en clave de poscolonialdad del pensar, que ciertamente provoque
formas de superacion, descentramiento, desmentida, reinvenciones contra-
hegeménicas.

El conflicto armado en el pafs ha sido expresion de esta tensién, donde el
diferendo social, politico y cultural que bien puede representar la diversidad,
ha sido resuelto a través de la violencia, cuyas manifestaciones expresan la
incapacidad de una sociedad para entenderse y la ausencia de una cultura
democrética que garantice la convivencia como una experiencia de recono-
cimiento de la diversidad y la interculturalidad, posible, por otro lado, a partir
de un pensamiento que parta de la solidaridad, en cuyas resonancias tedricas
se inspire un orden social cada vez més justo y equitativo.

Efectivamente, la educacion para la paz debe ser un espacio pensado para
aprender a convivir entre las personas, consistente en una experiencia
vivencial de reconocimiento en el didlogo solidario, que favorece el desarrollo
de un pensamiento critico posible en la indagacién y el debate, y fortalece la
convivencia a partir del aprendizaje del respeto a las ideas de los otros y el
gusto por compartir las propias.

— Memoria y conciencia devienen aguja y dedal que permiten, con el hilo
de un pensamiento solidario intercultural, recomponer el tejido social que
constituye el contexto sociocultural de las localidades, las regiones y el pafs,
afectado por una guerra incomprensiblemente prolongada y obstinada que
con el tiempo logré hacer mella profunda en las personas, las organizaciones
y las instituciones, generando asi una gran crisis ética en la que la violencia
habia terminado por naturalizarse. Por ello, una educacién para la paz debe
fundarse a partir de una pedagogia de la memoria (Schimpf-Herken, 2007),
que permita ampliar la conciencia historica y critica de la guerra como instru-
mento deshumanizador inaceptable en una sociedad democratica y frente a



| 224 Un territorio epistémico para la educacién para la paz

la que es necesario que la sociedad, sus gentes y sus instituciones garanticen
su no repeticion en el futuro.

Ademis, una pedagogia de la memoria que apela al pasado desde el presen-
te y que favorece el autoconocimiento de las potencias y capacidades para
aprender a convivir en paz, para reinventarse y transformar las condiciones
sociopoliticas que en el pasado fungieron como hechos desencadenantes de
la violencia (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013). Situacién vin-
culada, por otra parte, con la ruptura del hilo de la historia de los procesos y
transformaciones socioculturales (Bard, 1990), expresiones del cohabitar lo
diverso y cuya ensefianza inspira el acto educativo.

— Esigualmente importante afirmar que es en la educacion para la paz y a partir
de una preocupacioén que emerge de un postura bioética de autocomprensién
de la condicién de especie (Morin, 1999), que compartimos este ecosistema
biético con otras especies. Por ello, debemos hacer un esfuerzo por replantear
la relacién que histéricamente hemos establecido con el medioambiente como
recursos o riquezas por explotar y poner al servicio del supuesto progreso de la
humanidad, l6gica de actuacién de la ciencia moderna que ha resultado ser
nefasta y de gran amenaza para la vida en el planeta (Morin, 1984), y pasar a
redefinir un modelo de desarrollo para la nueva era planetaria que responda
a las dindmicas actuales de un mundo globalizado y garantice la sostenibilidad
ambiental y las condiciones de vida necesarias para las generaciones por venir.

— Lacultura de paz exige un nuevo papel para la ciudadania, con capacidad para
actuar e incidir mas all4 de las fronteras nacionales y hacer frente al modelo
imperante depredador y, en suma, consumista. Una ciudadanfa mundial que
a partir del uso de la comunicacién generalizada y posible gracias al impresio-
nante avance de las tecnologias de la informacién, se organiza y hace pensable
y realizable el proyecto emancipador de la modernidad, tarea pendiente desde
un pensamiento poscolonial, segtin lo propone Boaventura De Sousa Santos
al referirse a la revitalizacién emancipadora de lo que el autor denomina los
nuevos movimientos sociales en América Latina (NMS):

La idea de la obligacién politica horizontal entre ciudadanos vy la idea de la
participacion y de la solidaridad concretas en la formulacién de la voluntad
general, son las vinicas susceptibles de fundar una nueva cultura politica vy, en
ultima instancia, una nueva calidad de vida personal y colectiva basadas en
la autonomia y en el autogobierno, en la descentralizacion y en la democracia
participativa, en el cooperativismo y en la produccién socialmente vitil. (Santos,
1998, pp. 321-322)
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CONFLICTO, TRABAJO Y VIOLENCIA LABORAL

Empleabilidad de profesionales en psicologifa:
una muestra méas de responsabilizacién individual

Adaneys Alvarey Ramirez”

Introduccién

Las nuevas exigencias que demanda hoy el mundo del trabajo, se sustentan en
légicas que cada vez ponen de manifiesto cémo los profesionales, para ingresar
al mercado laboral, deben adaptarse a condiciones del contexto que cada vez
son mas flexibles, desregularizadas y precarizadas. Las transformaciones del
trabajo como actividad econémica productiva en nuevos sistemas de relacion
y formas de trabajo, llevan a los profesionales a demostrar una responsabilidad
individual basada en la capacidad para ingresar y mantenerse en él. En esta
légica, la empleabilidad se convierte en un referente de apalancamiento que
pone en discusién paraddjica elementos a nivel personal, de formacién y de
contexto, que intervienen en el ingreso y permanencia de los profesionales en
el contexto laboral.

Renterfa y Malvezzi (2008), refieren la empleabilidad como una cuestion ligada
a un proceso de individuacién, en el sentido de que cada quien es responsable
de asumir su propia insercién laboral y de buscar los mecanismos que le permi-
tan alcanzar niveles de formacién que lo hagan més competitivo. No se puede
desconocer que la empleabilidad tiene su foco en la educacién, pues la fuerza
laboral depende de esta en cuanto los conocimientos aportan en la creacién de

54. Docente de la Facultad de Psicologfa de la Universidad de San Buenaventura Cali. E-mail: aalva-
rezO1@usbcali.edu.co
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ventajas competitivas de un pafs. Sin embargo, como lo sefialan Brown y Hesketh
(2003), aunque la educacién se convierte en la posibilidad de los profesionales
para alcanzar niveles de cualificacién que los acerquen al desarrollo, las habili-
dades necesarias para ingresar y moverse en el mercado de trabajo se convierten
en algo paraddjico en cuanto no siempre se cumple la expectativa de formarse
para garantizar la promesa de formar parte de la fuerza laboral.

En este orden de ideas, la literatura existente muestra el empleo como actividad
econdmica productiva que apuntala el desarrollo social, politico y econémico de
un pafs. Se le reconoce como un referente psicosocial de expectativa de ingreso a
la etapa de la adultez y con este el acceso a circuitos de consumo y produccién.
La insercién laboral se constituye en un factor clave en las metas que se propone
un profesional para acceder al mundo productivo, al igual que se reconoce como
un proceso de transicién entre los espacios de socializacién (familia-escuela-
trabajo), en busca de alcanzar autonomia e independencia econdmica. Asi lo
muestran las investigaciones efectuadas por Alvarez, Bustos y Valencia (2005);
Renterfa y Enriquez (2006); Oviedo, Trujillo, Rodriguez y Parrado (2008);
Orejuela, Bermddez, Urrea y Delgado (2013), al sefialar en sus resultados y en
lo tocante a la relacion educacién-empleo, que las competencias son un factor
clave de formacion profesional que facilita la insercion laboral. Al respecto, las
competencias cognitivas y metacognitivas constituyen una estrategia de apren-
dizaje por parte de los profesionales para responder a las demandas del entorno.
De otra parte, dentro de los factores asociados a lo individual se destacan las
competencias relacionadas con la flexibilidad, relaciones interpersonales, trabajo
en equipo y sentido de lo social. Respecto a la cualificacién del profesional, los
estudios de Benatuil y Laurito (2009) y Giraldo (2016), muestran la importancia
de aumentar la cualificacién a través de la formacién posgradual.

Otros estudios, como los de Chaves y Noguera (2008), ponen en discusion la
relacion entre los contenidos de formacion y la exigencia del recién egresado
para la insercién al mercado de trabajo. Los resultados del estudio permitieron
analizar la influencia de la formacién en los campos de la psicologia, y resaltan
que no es la misma posibilidad la que se brinda entre un campo y otro para
ubicarse laboralmente. Vale la pena resaltar que estos estudios muestran las
condiciones laborales y el posicionamiento del profesional en el mercado de
trabajo. Al respecto, permiten dar cuenta de que los profesionales logran ingresar
al mercado de trabajo desarrollando actividades en un amplio sector empresarial
y en diferentes ambitos de trabajo y que aunque se ubican en campos de la disci-
plina, se observa una mayor demanda en la clinica y organizacional, seguida del
campo educativo. Con relacién a los salarios, estos son poco competitivos en el
mercado laboral y las formas de contratacién son mediante contratos a término
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fijo, lo cual unido a barreras de contexto como la edad, la inexperiencia laboral,
la falta de cualificacién o la sobrecualificacién misma, se convierten en factores
que pueden influenciar en una primera experiencia de trabajo con caracteristicas
de precarizacion laboral.

Las investigaciones mencionadas llevan a una reflexién para encontrar op-
ciones que permitan articular la interfaz educacién-empleo, en cuanto las exi-
gencias del contexto actual plantean nuevas formas de comprender y adaptarse
al mercado de trabajo. Los profesionales deben responder a nuevos petfiles y
repertorios que faciliten su insercién laboral en este mundo diversificado y cam-
biante. Preguntarse qué es lo que hace empleable al profesional de psicologia,
se constituye en un valor agregado, maxime en un contexto que viene teniendo
importantes cambios estructurales a nivel socioeconémico y politico, como es el
caso de Colombia, que obliga cada vez mas que el profesional sea competitivo.
Desde esta perspectiva, el presente texto muestra los resultados de un estudio
institucional hecho con egresados de psicologia de una universidad privada en
la ciudad de Cali. El objetivo consisti en caracterizar las estrategias personales
y las condiciones contextuales de empleabilidad. A partir de dichos resultados,
se hace una reflexién critica sobre la responsabilizacién individual que deben
asumir los profesionales para ingresar al mercado laboral.

Aproximacion conceptual

Reconocer las dindmicas de un mundo de trabajo en la estructuracién de un
nuevo orden social, permite entender la empleabilidad como un constructo so-
cial y no como un concepto plenamente definido, el cual evoluciona y cambia a
medida que emergen nuevas politicas sociales, econdémicas y laborales (Renterfa,
2006; Sudrez 2016). Autores como Gamboa, Gracia, Ripoll y Peiré (2007); y
Mora (2007), plantean que la empleabilidad depende de aspectos individuales
y aspectos de contexto. En este orden de ideas, Orejuela (2009) la define en
términos de capital laboral, como:

(...) el conjunto de conocimientos, experiencias y competencias valiosas acu-
mulados que hacen mds competitivo y empleable a un individuo. Se trata de
particular conjunto de condiciones asociadas a la experiencia acumulada el
mundo del trabajo, que operan como recurso (energia social) efectivamente
utilizable; estos recursos pueden ser: formacion particular obtenida, nivel de
desemperio efectivo en determinados cargos, formacion e institucion de egreso,
conocimiento y dominio de un campo laboral especifico, relaciones o contactos
especificos en un campo socio laboral particular, dominio de una tecnologia



| 228 Empleabilidad de profesionales en psicologia: una muestra més de responsabilizacién individual

especifica, reconocimiento vy estatus en un medio o gremio profesional especifico,
entre otras. (p. 61)

Ferro (2000) sefiala la empleabilidad como un término que si bien se asocia a
lo relacionado con el mercado de trabajo, su cardcter multidimensional lleva a
pensar la relacién que tiene con el sector de la educacion. Tener que posicionarse
frente al mercado globalizante, lleva necesariamente al profesional a la bisqueda
de estrategias que garanticen su cualificacién en términos de aprendizajes sus-
tentados en el desarrollo de competencias.

Desde esta perspectiva, las instituciones de educacién superior se han visto
abocadas no solo a replantear su papel tradicional de educar, sino también a
posicionarse de manera distinta frente a la sociedad. Ser mas competentes y
garantizar sistemas de formacioén flexibles que no rifian con el entorno, son los
principales retos que tiene que asumir la universidad. En este orden de ideas, tal
como lo sefialan Crossman y Clarke (2010), la empleabilidad se constituye en un
indicador del desempefio profesional, como también de los mismos procesos de
la calidad y pertinencia de la formacion respecto a las demandas del mercado.

Material y método
Meétodo

Estudio cuantitativo de corte descriptivo, con disefio transversal.

Sujetos

Se contd con la participacién de profesionales en psicologia, egresados de la
USB Cali entre los afios 2007 y 2017. El universo muestral fueron 1015 psicologos
entre hombres y mujeres, de los cuales accedieron a responder 161 psicélogos
(126 mujeres y 31 hombres).

Instrumento

Para la recoleccién de informacion, se utilizé un cuestionario no estandariza-
do, el cual fue construido de acuerdo con las categorias de an4lisis definidas. El
andlisis de informacién se hizo mediante estadistica descriptiva. A continuacién,
se describen las variables més representativas del cuestionario:

— Variables sociodemograficas: sexo, edad, afio de egreso de la universidad,
lugar de vivienda, sector laboral, tipo de vivienda, estrato socioeconémico.
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- Variables sociolaborales: sector econémico, condicién laboral, tipo de con-
tratacién, tipo y rango salarial, tiempo de obtencién del primer empleo.

- Variables de ingreso al mercado de trabajo: aspectos relacionados con la
formacién profesional, filosoffa institucional, aspectos individuales y de con-
texto.

Resultados

Variables sociodemogrdficas

Con relacién al sexo, se encontrd que el 78 % de la muestra son mujeres, a
diferencia de un 19 % que son hombres. Aspecto que indica estar relacionado con
el hecho de que la psicologia sigue siendo una profesién de caricter femenino.
Respecto a la edad, los resultados muestran el mayor porcentaje de respuesta en
el grupo con rango de edad entre 22 y 25 afios, con el 45 %; seguido del grupo
entre 26 y 30 afos, equivalente al 29 %; el grupo de mas de 30 afios obtuvo el
22 %. El menor porcentaje lo obtuvo el rango menos de 22 afios con el 3 %.

En lo referido al afios de egreso, se encontrd que la mayorfa de los respondientes
egresaron en el afio 2017 (31 %), 2016 (19 %) y 2015 (14 %), a diferencia de los

anos 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, en los que el porcentaje
de respuesta fue entre el 9 % y 3 %.

Respecto al estado civil, se encontré que la mayorfa son solteros. Vive en casa
familiar el 44 %, mientras que el 35 % vive en arrendamiento y el 19 % en casa
propia. El estrato socioeconémico corresponde a los estratos 3,4y 5, con el 32 %,
30 %y 22 %, respectivamente.

Variables sociolaborales

En esta variable se encontré que, respecto al sector econdmico, del total de
encuestados el 20 % se ubica en el sector educativo; un 18,01 % en el sector
salud y un 14,91 % en el sector servicios. En lo referido a condicion laboral, la
mayoria (57,76 %), refiere estar empleado, a diferencia del 10,56 % que dice estar
desempleado; el 3,11 % refiere condicién de propietario; el 1,86 % tercerizado,
al igual que voluntario; el 12,42% no registra respuesta. En lo relacionado con el
tipo de contratacion, se encontrd que este oscila entre contrato a término inde-
finido (26,09 %), término fijo (22,36 %), y por servicios (18,01 %). Respecto al
salario, los psicélogos refieren devengar entre tres y cuatro SMLMV (22,36 %);
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dos SMLMV el 21,74 %y hasta 1,5 SMLMYV el 31,04 %. Con respecto al tiempo
para conseguir el primer empleo, el 29,81 % refiere que lo consiguié de inme-
diato; el 22,98 % entre tres y seis meses; menos de dos meses, el 13,66 %. Los
porcentajes mas bajos son referidos en mas de seis meses, el 5,51 % y hasta un
afo el 4,97 % mientras que el 10,56 % no lo consiguid.

Variable de ingreso al mercado de trabajo

En lo referente a los factores que determinan el ingreso al mercado de trabajo,
los resultados reportan en, primera medida, el manejo de herramientas tecnolog-
icas, drea en la que el 60,63% responde estar totalmente de acuerdoy el 39,37%
dice que no estar de acuerdo. En segunda medida, se reporta la experiencia de
trabajo de un 58,34% que refiere estar totalmente de acuerdo, mientras que el
21% no estd de acuerdo. En tercer lugar, se reporta el tener estudios certificados,
donde el 58,45% senala estar totalmente de acuerdo mientras que el 41,54%
refiere no estar de acuerdo.

En cuanto al proceso de formacion, los resultados sefialan, con base en la fi-
losoffa institucional, valores referidos a lo ético y el respeto por la persona como
elementos determinantes a la hora de ingresar al mercado de trabajo. Respecto
al proceso de formacién profesional, los resultados destacan las competencias
pensamiento critico, trabajo en equipo y sentido de responsabilidad social con un
50% cada uno. Se pone de manifiesto que el el 50 % restante sefiala no considerar
estos factores como determinantes para el ingreso laboral.

Analisis y discusion

Las transformaciones en el mundo del trabajo plantean nuevas maneras de
hacer y de ser. Asi, la organizacién del trabajo que primaba en el siglo XX, cen-
trada en postulados de administracion cientifica, marcaba rutas que implicaban
la permanencia y la solidez en el empleo. Sin embargo, estos modelos han ido
desplazdndose para dar paso a modelos flexibles en los que la innovacién vy el
cambio constante son el eje regulador de este siglo XXI. En esta logica, actores
sociales como profesionales, universidad y empleadores, deben ser més adapta-
tivos, de tal forma que puedan responder no solo a las exigencias de un entorno
global competitivo sino a las paradojas que este impone.

Desde esta perspectiva, los hallazgos del estudio muestran un porcentaje
significativo de psicélogos que por su edad se ubican en la categorfa de jovenes
recién graduados, y aunque los mismos resultados de la investigacion los ubican



Saberes desde lo social. Transdisciplinariedad en las realidades sociales 231 |

laboralmente, vale la pena poner en reflexién algunos elementos, lo cual si bien
no fue propésito de la investigacion, vale la pena no perderlos de vista, ya que
de alguna manera siguen “disfrazando” la realidad del mercado de trabajo e
incidiendo en la precarizacién laboral. El primero es la edad, que al compararse
con otros estudios coincide en que cada vez el rango de edad entre 22 y 30 afios,
incide m4s en la precarizacién laboral, dificultando asf el logro de autonomia
personal que toda persona tiene al llegar a la edad adulta (Martinez, 2009). Quizés
la respuesta a la pregunta de por qué los profesionales viven en casa familiar y
son solteros, se puede encontrar en la nocién de absorcién de mercado que se
representa en los profesionales jovenes, en cuanto permite que en esas primeras
bisquedas de experiencia laboral tengan que asumir, por ejemplo, salarios mds
bajos, no porque ellos asi lo quieran, sino porque las condiciones competitivas
practicamente se los exige, lo que lleva a retrasar sus proyectos personales.

Un segundo aspecto se relaciona con los resultados del estudio referido al sexo.
Denota la existencia de un mayor niimero de mujeres que de hombres graduados
en psicologfa, aspecto asociado a lo que se conoce como la feminizacién de la
profesion (Colpsic, 2012). Lo anterior permite afirmar que si bien la mujeres
objeto del estudio se ubican como poblacién activa en la fuerza de trabajo, sigue
habiendo indicadores de segregacién laboral si se compara con los hombres,
quienes se mantienen con cargos y salarios mas altos. Esto es equiparable a lo
encontrado en la investigacién de Sianchez (2013), al referir que no se puede
hablar de igualdad en las condiciones de empleo entre hombres y mujeres, en
cuanto se marcan para estas dltimas condiciones laborales inferiores. Estas y
otras variables sociodemogréficas, tales como el estrato socioeconémico, el lugar
de residencia y la raza, ente otros, terminan siendo detonantes de precarizacién
laboral. O como lo sefialan las investigaciones de Orejuela, Urrea y Delgado,
(2013); Valero, (2012); y Gémez (2012), al sefialarlos como facilitadores o
barreras de insercién laboral, que en tltimas devienen de las mismas dindmicas del
contexto, las cuales se legitiman en las practicas organizacionales que van desde
procesos muy estructurados que desvirttan su propia razén de ser, hasta aquellos
de extrema informalidad, lo cual en ambos casos, pone en una incertidumbre
constante a los profesionales en cuanto a cémo responder a dichas demandas.

Un tercer punto por reflexionar son los factores sociolaborales, los cuales son
coincidentes con la investigacion efectuada por Orejuela, Bermtdez, Urrea y
Delgado (2013) y Garciay Rendén, (2012). En este sentido, los resultados ponen
de manifiesto que los psicélogos se ubican en condiciones a aparentemente fa-
vorables (contrato a término indefinido y fijo en su mayorfa; salarios entre tres
y cuatro salarios minimos e indice de desempleo bajo si se tienen en cuenta las
cifras del observatorio laboral). Sin embargo, se vuelve a poner al descubierto
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la precarizacion laboral a la cual se enfrenta el profesional, lo que repercute,
necesariamente, en la degradacion del empleo. Al respecto, sefialan Orejuela,

Urrea y Delgado (2013):

La juventud, incluida la mds calificada afronta cada dia enormes y crecientes
presiones de competitividad en mercados cada vez mds neoliberalizados y soporta
prolongados periodos para insertarse al trabajo, desempleo recurrente, bajos sa-
larios, inconvenientes vinculaciones por prestacién de servicios o por intermedio
de cooperativas de trabajo asociado y ocupacién en economias informales, entre
otros. (p. 24)

Al hilo de lo anterior, aunque coexiste la forma de trabajo tradicional, enten-
diendo esta como modelo ideal llamado empleo, con su caracteristica de tipifi-
cacién que marco relaciones de trabajo estables y duraderas, hoy cada vez nos
alejamos de este modelo y mas bien emergen formas atipicas de segmentacién
del mercado de trabajo, que necesariamente ponen en riesgo y en incertidum-
bre constante a los profesionales, lo cual se convierte en una amenaza para sus
condiciones de vida. Lo anterior vislumbra el panorama actual de los psic6logos,
ya que se ven abocados a condiciones de flexibilizacién laboral que los deja atra-
pados en la incertidumbre respecto a la estabilidad en sus contratos, la seguridad
social y remuneraciones acordes con su cualificacién de formacién, lo cual es
concordante con lo planteado por Castillo (2001), quien sefiala que los aspectos
que responden a la precarizacion laboral son:“la baja calidad, la inestabilidad en
el empleo y la escasa seguridad en los ingresos o las remuneraciones” (p. 219).

Los aspectos anteriores, denominados sociolaborales se reconocen por Mora y
Oliveira (2012) como elementos que explican la precariedad laboral m4s alla de
factores educativos, familiares e individuales. Sin embargo, es importante abordar
como ultimo punto de reflexion, los factores personales y la interfaz educacion-
empleo como elementos que juegan un papel determinante en la empleabilidad
de los profesionales. En este punto, se sefiala la congruencia entre los resultados
del estudio y las investigaciones de Becerra y La Serna (2010); Orejuela, Urrea
y Delgado (2013); y Colpsic (2012), al resaltar los factores individuales como
una caracteristica que limita o favorece la inclusién de las personas al mundo
del trabajo. Al respecto, Renteria y Malvezzi (2008) sefialan:

Lo que se espera de las personas con relacion al trabajo como actividad econémico
productiva —léase relacion conocimiento—, es la explicitacién de cudles son las
caracteristicas y condiciones que los hacen empleables o no, ya que unos logran
entrar y mantenerse en el mercado de trabajo y otros no. (p. 327)
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Desde esta perspectiva, los factores personales se asocian —con la distincién
de que no son lo mismo— a lo que los autores han denominado competencias,
las cuales se traducen en indicadores de desempefio profesional, como bien lo
sefialan Martinez y Rodriguez (2009):

Hacen referencia a caracteristicas individuales (aptitudes y factores personales)
que puestas en prdctica facilitan la adquisicién de conocimientos, por medio de
experiencias reales significativas, dando lugar a comportamientos observables que
permiten resolver con éxito las misiones o tareas que requiere un determinado

puesto de trabajo. (p. 467)

La universidad juega un papel determinante en la formacién de los profesio-
nales en aras de facilitar su empleabilidad. A partir de los resultados del estudio
y otras investigaciones, se constata que la formacién profesional trasciende cada
vez més los conocimientos propios de la disciplina, en su apuesta por disminuir
la brecha entre el sector real y el contexto de formacién profesional.

En este sentido, las competencias relacionadas con el trabajo en equipo, rela-
ciones interpersonales, responsabilidad social y valores éticos, cobran un nivel de
importancia mayor si se compara con las competencias referidas al conocimiento
técnico. Lo cual se legitima por parte de los empleadores, como un actor clave
en la decisiéon de quién entra o no al mercado laboral. En este mismo orden de
ideas, se resalta por parte de los psicélogos, el manejo de herramientas tecnolé-
gicas, aspecto este que resulta ser una prueba mas de que se debe avanzar en un
sistema de formacion centrado en habilidades personales y cognitivas, mas alla
de conocimientos especificos de una disciplina (Shah et al., 2004).

A este respecto, se debe procurar que el sistema educativo disefie propuestas
de formacién que preparen al profesional para responder a las exigencias del
contexto. Por otro lado, el sector empresarial debe generar estrategias que faci-
liten la integracién de acciones conjuntas con el sector educativo, para que el
profesional pueda acceder a empleos de mejor calidad. Desde esta perspectiva,
se reconoce la empleabilidad como una responsabilidad que involucra a los pro-
pios profesionales, a las universidades y a las organizaciones, entre otros actores.

(...) Comprender la insercion laboral también como un proceso de interface
entre dimensiones sociales mds estructurales y las condiciones individuales mds
singulares. Es decir, que en el proceso de insercion confluyen tanto factores
macroecondmicos como micro individuales que pueden operar como obstdculos
o apalancamiento ya sean internos o externo. (Orejuela, Bermuadez, Urrea 'y

Delgado, 2013, p. 33)
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Lo anterior permite identificar que si bien las dindmicas de este mundo glo-
balizado centran la responsabilidad en lo individual, se debe reconocer que el
nicho que permite preparar y desarrollar capacidades de los profesionales son
los espacios universitarios principalmente, sin dejar de lado el contexto social y
familiar, ya que en ellos los profesionales adquieren las estrategias que garantizan
su cualificacion para la preparacion de su vida laboral.

A manera de conclusién

Los constantes cambios en la dimensién del mercado de trabajo, ponen de
manifiesto que las universidades le apuesten a procesos de formacién profesional
sustentada en la pertinencia y coherencia de los curriculos con las exigencias
del entorno laboral. De igual forma, los profesionales deben, cada vez mis, estar
preparados para aprender y desaprender y para reconocer que no hay vuelta
atrés, que la flexibilizacion laboral serd cada vez més y més fuerte. Por lo tanto,
son los propios profesionales los llamados ser recursivos, que no esperen tanto de
lo que ofrece el sistema de formacién, sino que en su empoderamiento generen
mecanismos y estrategias que apuntalen su trayectorias personales y laborales.

De otra parte, ya es hora de que la empleabilidad, como objeto de estudio,
trascienda lo disciplinar, se vea analizada y problematizada en toda su magnitud
desde una postura que involucre diferentes actores sociales, disciplinas y enfo-
ques, pues ella convoca, como ya se menciond, diversos factores que van de una
dimensién macroestructural (condiciones de contexto) hasta una dimensién
microestructural (factores individuales, familiares).
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El ejercicio del poder visto a través del discurso
organizacional en una pyme de la ciudad de Cali

Juan Pablo Reyes Guymdn”

Introduccién

Tras la revolucién industrial francesa, las méquinas entraron a formar parte
de la realidad de las personas. Fue una oleada de inventos, entre los cuales se
destacan la maquina de vapor y la produccion y distribucién de electricidad. Esto
dio lugar a una transformacién radical en la sociedad del siglo moderno, en la
cual lo tradicional fue menospreciado y se invité a encontrar la realizacién moral
a través del trabajo (Bauman, 2000). Esto se inscribi6 en una época cuando la
Iglesia catdlica tenfa gran influencia y se empezo a gestar una ética del trabajo
que buscaba que las personas aceptaran e ingresaran a las nuevas dindmicas del
trabajo.

La fabrica se convirtié en el centro disciplinar por excelencia. Coarta la accién
de los sujetos por medio de una biopolitica del cuerpo que ordena los modos de
comportamiento de las personas, concretamente mediante normas dispuestas en
la micropenalidad disciplinar (Foucault, 2002). La disciplina ordena las masas
confusas en cuadros estratégicamente organizados, lo cual permite el control de
los individuos dentro de la institucién.

En la actualidad, el efecto de la globalizacién produjo nuevas formas de orga-
nizacion social que responden a las nuevas condiciones de la poblacién, como
el acceso a la informacién vy el establecimiento de relaciones de comunicacién

55. Estudiante de la Facultad de Psicologfa de la Universidad de San Buenaventura Cali. E-mail: juanpa-
bloreyesgg@gmail.com
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de forma virtual (Bauman, 2000). Este hecho impulsé el desarrollo de nuevas
instituciones que se encargaron de normalizar las relaciones humanas y promulgar
un determinado orden social. En el caso de las organizaciones, la normalizacién
discursiva promueve la adherencia a normas internacionales que estandarizan
los procesos de la compaiifa, al mismo tiempo que legitiman por medio de sellos
de validacion, el ejercicio laboral de la empresa.

En Colombia, la industrializacién lleg6 de manera tardfa en relacién con Europa
y Estados Unidos, pafses que presentanron importantes avances tecnolégicos
en materia industrial mucho antes del inicio de la globalizacién, gracias a que
la principal fuente econémica consisti6 en la agricultura y la extracciéon minera
(Bushnell, 2014). Por tanto, el desarrollo econémico y del sector industrial se vio
afectado por las dindmicas laborales que priorizan el trabajo tradicional, es decir,
el trabajo lejos de la ciudad y principalmente fisico. Sin embargo, la poblacién
colombiana fue obligada a llevar a cabo el dificil transito hacia el trabajo moderno
con el rigor tecnoldgico que caracterizaba el desarrollo extranjero (Marin, 2004).

El mercado internacional no da espera. Las grandes potencias se vieron en la
necesidad de constituir instituciones que normalizaran pricticas tendientes a
regular las actividades de negociacién y comercializacién de bienes y servicios en
el mercado internacional. Se instaura el discurso de la calidad, la cual a través
del cumplimiento de normas como la ISO 9001, otorga legitimidad al ejercicio
operacional y administrativo de la organizacién.

Lo anterior también responde a un asunto de competitividad organizacional,
considerada por algunos autores la clave para tener éxito en el mercado (Pascual y
Mercado, 2013). La competencia del mercado obliga a las empresas a posicionarse
por encima de las demds. En este caso, la adopcién de certificaciones legitima
la organizacion y abre nichos de mercado en los que sin los sellos de validez, no
podran participar, quedando asi rezagados con relacién a las demés empresas
que si tienen la certificacion, pero sobre todo actiian consecuentemente con los
preceptos normativos incluidos en ella.

Planteamiento del problema

En la actualidad, Colombia cuenta con un sector econémico compuesto
principalmente por pequenas y medianas empresas (pymes), las cuales, segin la
revista Dinero (2017), tienen el 99 % de participacién en el mercado nacional,
completando un conjunto total de 2.5 millones de empresas, las cuales proveen
el 80 % del empleo y aportan el 35 % del producto interno bruto (PIB). Lo
anterior pone de manifiesto la importancia de este grupo empresarial para la
economia del pafs si se tiene en cuenta su aporte al PIB y su contribucién a la



Saberes desde lo social. Transdisciplinariedad en las realidades sociales 237

empleabilidad, lo cual, de acuerdo Max-Neef (1998), es un factor determinante
en el desarrollo de la sociedad.

Una encuesta de gobierno corporativo realizada por la Superintendencia
de Sociedades a finales del 2017, muestra que el 48,4 % de las pymes colom-
bianas son de origen familiar, el 64,3 % son empresas dirigidas por la primera
generacion y el 31,3 % por la segunda generacion, lo que deja un 3,5 % para la
tercera generacion y un 1 % por la cuarta. El hecho de que casi la mitad de las
pymes del pais sean primordialmente sociedades familiares, denota una serie de
inconvenientes, como por ejemplo, las probleméaticas que pueden presentarse
por la interaccién entre el 4&mbito familiar y empresarial y la rigidez e incapaci-
dad para modernizar las practicas administrativas dado el arraigo a costumbres

conservadoras (Gallo, 2004).

Lo anterior difiere con la tendencia del Gobierno nacional de abrir las fronte-
ras comerciales al mercado extranjero. Desde la aprobacién y puesta en marcha
del programa de modernizacién econémica Conpes 2494, del 29 de octubre
de 1990, Colombia dio inicio a un vertiginoso proceso de apertura econémica,
caracterizado por la firma de mudltiples tratados de libre comercio (Bushnell,
2014). Las caracteristicas de gobernabilidad y las condiciones econémicas que
caracterizan a las pymes del pafs, contrastan con la velocidad con la que avanza
la transformacién de la economia nacional, lo cual supone una desventaja para
la pymes colombianas cuando se trata de responder competitivamente a las
exigencias del mercado (Kalmanovitz, 2015).

La apertura econémica de Colombia tuvo lugar en medio del fenémeno de la
globalizacién, el cual produjo un intercambio de saberes y conocimientos a un
ritmo acelerado entre paises de Occidente (Bodemer, 1988). La divulgacién de
nuevas tendencias administrativas generd un cambio en la perspectiva adminis-
trativa, particularmente con la introduccién del modelo burocratico de la orga-
nizacion (Sisto, 2004). Lo anterior impulsa un discurso sobre la racionalizacién
de la actividad laboral, con miras al control y encauzamiento de la conducta de
los individuos para el aumento de la productividad (Sisto, 2004). Ello queda
evidenciado en los aportes de autores como Crosby (1987), Deming (1989),
Juran, Gryna y Bingham (1990), los cuales popularizan la gestiéon empresarial
por medio de sistemas de gestion.

Las principales organizaciones del mercado adoptan las nuevas tendencias
administrativas, pautando la norma para el resto de organizaciones que depen-
den o se relacionan con ellas. Sin embargo, las medianas y pequefias empresas
sufren una crisis estructural por falta de adaptacion a las nuevas condiciones del
mercado (Marin, 2004). La adopcién de los preceptos de los sistemas de gestion
supone un choque con las practicas que caracterizan la gobernabilidad de las
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pymes del pais, desatando conflictos y desavenencias entre los sujetos que con-
forman la organizacién a medida que avanza el cambio del modelo administrativo
tradicional (Marin, 2004). Paralelo a ello, la implementacién y mantenimiento
de sistemas de gestion supone una inversion de capital considerable, segin los
diversos aspectos que contempla la norma (ISOTools, 2017)

El discurso organizacional es receptor de saberes y conocimientos que rigen
el comportamiento de los sujetos dentro de la organizacién (Foucault, 1992).
La adopcién de un nuevo orden discursivo introduce cambios que ordenan las
practicas de los sujetos en la compafifa, donde la aceptacién del cambio vy el
nuevo orden discursivo dependen de la disposicién voluntaria del sujeto, quien
de manera subjetiva decide si aceptar o resistir (Foucault, 2009). Dicha resisten-
cia es comin y bastante frecuente en ambientes organizacionales. Sin embargo,
se presenta en distintos rangos, desde una oposicion moderada hasta una que
difiera totalmente. Esta tltima representa un potencial peligro para la actividad
econémica de la organizacién en el sentido de que puede entorpecer el correcto
desempenio de la compafifa.

La resistencia al orden discursivo ocurre a partir de relaciones de poder, las
cuales son acciones dispuestas por los sujetos con la intencién de influenciar el
comportamiento de un otro (Foucault, 2002). El estudio de las relaciones de
poder nos permite identificar las l6gicas del ejercicio del poder, las cuales develan
el discurso subyacente en las practicas de los sujetos. Esto ayuda a comparar la
coherencia con el discurso formal que impulsa la organizacién. Esto resulta de
gran utilidad en un momento en el que el ingreso a nichos de mercado, dentro
y fuera del pafs, depende cada vez m4s de la certificacion o sellos de validez que
tenga la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
{cudles son las l6gicas discursivas sobre los sistemas de gestién vy las relaciones
de poder en una organizacién del sector industrial en la ciudad de Cali?

Objetivos
General

Describir las l6gicas discursivas sobre los sistemas de gestién y las relaciones
de poder entre sujetos en una pyme del sector industrial de la ciudad de Cali.

Especificos

— Identificar el discurso organizacional sobre los sistemas de gestiéon en los
colaboradores de la empresa.
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— Caracterizar el discurso organizacional a partir de las diferentes précticas
discursivas.

— Identificar el ejercicio del poder con base en el discurso organizacional.

Marco tedrico
Antecedentes

A través de una revision de diversas fuentes bibliograficas, se logré propiciar
un rastreo de investigaciones que dieron cuenta sobre la temética con relacién
a la presente investigacion. A continuacion, se expone cada una de ellas:

Inicialmente, dentro de la conceptualizacién del término “poder” se encuentra
que Garcfa (2009) lo define como “la accién que se ejerce sobre los seres humanos
por los seres humanos” (p. 66). Para ello llevé a cabo un estudio bibliométrico
en el que a partir de diversas reflexiones estructura puntos en comun bajo la
perspectiva de diferentes autores y concluye que las relaciones interpersonales
de los miembros de un grupo constituyen el punto de inicio para comprender el
poder en las organizaciones. Por tanto, los estudios sobre poder realizados en las
organizaciones deberfan cefiirse a esta premisa.

A suvez, Rios y Hidalgo (2014) hiciron una investigaciéon que tuvo como obje-
tivo conceptualizar el poder. Para ello, se apoyaron de un rastreo bibliométrico y
encontraron que el poder, desde un punto de vista organizacional, es “una forma
de manifestar e imponer los intereses divergentes que caracterizan a los miembros
de una organizacion, que también pueden ser causales de su conformacién” (p.
237). Finalmente, dentro de los autores que conceptualizan el poder bajo un
método bibiliométrico se encuentra Chaux (2006), quien encontrd y caracterizd
el concepto de poder como una construccion que beneficia y orienta los modos
de actuar en las organizaciones, cuyo propdsito es el de potenciar la creatividad
y flexibilidad en las organizaciones.

De otro lado, Pages, Bonetti, Gaulejac y Descendre (2006), investigaron el fené-
meno del poder en una empresa multinacional con el objetivo de analizar el modo
en que opera el poder en este tipo de organizaciones. Para ello utilizaron método
el andlisis de entrevistas a profundidad hechas a altos directivos, apoyandose
en diarios de campo como producto de observaciones sisteméticas. Los autores
encontraron que esta organizacion caracterizada por tener un direccionamiento
administrativo descentralizado, utiliza sistemas de mediacién simbdlica para
neutralizar las contradicciones entre la organizacién y sus colaboradores. Estos
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sistemas son definidos como: econdmico, que consiste en un conjunto de politicas
financieras que definen los salarios y los demas tipos de retribuciones monetarias;
politico, que se refiere a una serie de normas y acuerdos cuyo objetivo es conciliar
el conflicto entre el deseo de los individuos y la organizacién; ideoldgico, que
consiste en un conjunto de ideas dominantes impartido por la direccién de la
organizacion,; psicolégico, que hace referencia a una serie de efectos psicoldgicos
vinculados al placer y la angustia, causados por la contradiccion entre beneficios
y restricciones de la organizacion. Mediante lo anterior, los autores sefialaron
que el discurso es la via principal por medio de la cual los sistemas de mediacién
simbdlica son instaurados en la organizacién, enfatizando su funcién de control
y distribucién estratégica del poder en la organizacién.

Mumby y Stohl (1991) hicieron un estudio que tuvo como objetivo destacar
el uso del poder como caracteristica esencial de las organizaciones contempora-
neas, unido al discurso como medio para el mantenimiento y reproduccién de las
relaciones de poder. Para lo anterior, utilizaron como instrumento metodoldgico
el andlisis de précticas discursivas a través de tres documentos institucionales
de una empresa. Como resultado, se obtuvo que estos documentos contribuyen
a la formacién de un determinado sistema de significaciéon que condiciona la
experiencia de los sujetos por medio de privilegios y restricciones. Por otro lado,
Pabst y Soares (2008) examinaron la relacién entre el colaborador y el discurso
organizacional. El estudio fue de tipo cualitativo segtin la perspectiva foucaultiana
y la técnica para la recoleccion de informacion fue la entrevista semiestructurada,
la cual se aplicé a dos altos ejecutivos de empresas modernas y posteriormente
se hizo un analisis de discurso. Los autores concluyeron que los altos ejecutivos
demostraron facil adhesién al discurso de la organizacién, contribuyendo asi
a la produccién y reproduccion de los conocimientos presentes en el discurso
organizacional.

En cuanto al uso del anélisis critico del discurso, se encuentra que Sousa (2007)
investigd el uso retérico del discurso en organizaciones estatales. En este estudio,
el autor, por medio de un estudio de material documental, identificé un sistema de
relaciones de poder en la cuales se mediatiza el discurso y le da forma de acuerdo
con los intereses particulares de una minoria con capacidad de influenciarlo.

Con relacion a lo anterior, Revilla y Tovar (2011) hacen una investigacién
con el objetivo de identificar l6gicas de control desde una perspectiva del poder
disciplinar. El método consisti6 en un anélisis del discurso en una organizacién,
por medio de treinta y cinco entrevistas de profundidad y once grupos focales
realizados con colaboradores del drea directiva. Los resultados encontraron que
en el discurso organizacional se mantiene inscrito dentro de légicas de control



Saberes desde lo social. Transdisciplinariedad en las realidades sociales 241 |

tradicional, ademas de tres nuevas logicas de control, clasificadas en: pandptica,
orientada a la vigilancia; formalizadora, orientada a la organizacion del trabajo;
benewolente, orientada a las condiciones de trabajo; productivista, orientada al
logro de objetivos; relacional, orientada a la covigilancia, y fluida, orientada a la
adaptabilidad. Como conclusion, los autores resaltan el cardcter disciplinar de las
l6gicas de control para el encausamiento de los colaboradores hacia dindmicas de
optimizacion del trabajo, el esfuerzo y el empleo del tiempo en las organizaciones.
De igual manera, Puentes, Mufioz y Quifiénes (2014) investigaron las l6gicas de
control presentes en el discurso de bienestar organizacional como mecanismo de
poder entre la gestion del alto director y el recurso humano. El método consistié
en la evaluacién de diversos elementos que componen el concepto de bienestar
en dos grupos de colaboradores de la institucién estudiada. Como principal con-
clusién, se obtuvo que los biodiscursos con relacién al bienestar han generado
altas tasas de productividad. Sin embargo, existe un contraste con la situacién
subjetiva de los colaboradores, quienes manifiestan alto grado de malestar frente
al trabajo, lo que disminuye los estados saludables de la vida en general.

Por otro lado, Mumby (2005) teorizé la resistencia al poder como objeto de
estudio en el andlisis organizacional. El objetivo de la investigacién consisti6 en
el desarrollo de una perspectiva que enfatizara las condiciones discursivas bajo las
cuales se generan dindmicas de control y resistencia. Como resultado, se obtuvo
que los estudios enfocados en el control tienden a disminuir la capacidad de los
sujetos al agenciamiento de la resistencia. El autor concluye que las practicas
discursivas orientadas al control operan simultdneamente con practicas discur-
sivas orientadas a la resistencia. Reconocer esta dialéctica permite comprender
con mayor profundidad, las relaciones de poder al interior de la organizacion.

En este sentido, se encontré que Silva y Dos Santos (2011) investigaron el
ejercicio del poder dentro de una organizacién, con el objetivo de determinar
los modos como los colaboradores de menor rango ejercen poder a pesar de no
poseer la misma capacidad técnica que los directivos de la organizacién. El método
consiste en el andlisis de entrevistas a profundidad aplicadas a los integrantes del
area operativa. Como resultado, se obtuvo que este grupo de colaboradores utiliza
cuatro tipos de estrategias para ejercer poder en la organizacién, las cuales son: 1.
la experiencia negociada, que se refiere al conjunto de conocimientos adquiridos a
lo largo de la experiencia del colaborador en la empresa, que le otorgan legitimidad
y estatus entre sus compafieros; 2. diversificacién de vinculos afectivos, que
consiste en una red de relaciones interpersonales entre diversos actores de la
organizacién, con acceso a recursos monetarios y politicos; 3. obediencia sumisa,
cuya principal funcién consiste en el reconocimiento y valoracién futura del
colaborador, ademés del aseguramiento de su permanencia en la organizacion;
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4. popularidad planificada, que se refiere a una serie de practicas intencionadas
como mecanismo de autoproteccién. Los autores concluyeron que sin importar
cudn restrictivas fuesen las politicas que imponga la organizacion, los sujetos que
la integran se esfuerzan por crear formas de ejercer su propio poder.

Por el contrario, Escobar (1984), mediante un articulo investigativo, reflexiona
en torno al ejercicio de las relaciones de poder y los usos del poder disciplinario
en las sociedades del tercer mundo, con el objetivo de analizar las tendencias
normalizadoras que dominan a la sociedad en este tipo de paises. Para ello, hizo
una justificacién del uso de Ia teorfa foucaultiana en estos escenarios y las posi-
bles estrategias de resistencia al poder que podrian ser usadas. A su vez, Sdnchez
(2011), elaboré una recopilacién conceptual sobre el poder y las relaciones de
poder en las organizaciones. En este caso, se centré exclusivamente en los plan-
teamientos de autores histéricamente reconocidos por el desarrollo del concepto
de poder, como Foucault, Bourdieu y Max Weber, con el propésito de proporcio-
nar un documento de base para el anélisis del poder en las empresas de familia.

Varela (2014), hizo una revision sobre el concepto de poder en las ciencias de la
administracion. El método de analisis consiste en ubicar dimensiones discursivas
en las cuales se circunscribe el poder dentro de las ciencias de la administracion,
aportando con ello un documento que contribuye a la comprensién de este
fenémeno en las organizaciones. Asi también, Gonzalez (2015) estudio las rela-
ciones de poder en el sector educativo oficial colombiano, para cual utilizé como
método una revisién y categorizacion de noticias de prensa ocurridas durante el
afio 2014. El estudio tuvo como resultado que, sin importar la figura de poder y la
autoridad que poseen los directivos encargados de la gestién administrativa de las
instituciones de educacién piblica, en determinadas situaciones han tenido que
ceder ante los requerimientos de sus subordinados siendo y han sido incapaces
de imponer de modo absoluto, decisiones y pensamientos.

Diversos autores vinculan el concepto de poder con conceptos como el lide-
razgo, la comunicacion y el clima organizacional. Por ejemplo, Munar (2012) y
Torres y Rios (2013), quienes hicieron una recoleccion literaria sobre poder y
liderazgo, concluyeron que estos conceptos han sido vinculados histéricamente
y que las organizaciones modernas se centran, primordialmente, en la idea de
control y orden mediante el liderazgo, atin mas cuando se espera conducir los
esfuerzos productivos de las personas al logro de objetivos econdmicos.

Por su parte, Gonzalez y Guenaga (2005), mediante su estudio investigativo
sobre el liderazgo que tuvo como objetivo conceptualizar conceptos y términos,
encuentran que el poder es un elemento fundamental del liderazgo y hacen
referencia a la capacidad de influenciar de manera intencionada el comporta-
miento de los trabajadores. M4s adelante, Rubio y Sanchez (2013) aseguran,
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por medio de su articulo investigativo, que el poder y el liderazgo se encuentran
estrechamente relacionados y establecen una interdependencia entre los dos
conceptos. Las dos tltimas investigaciones se basan en el analisis de contenido
hecho a una serie de entrevistas aplicadas a colaboradores del 4rea directiva de
empresas de tamafio medio.

Por otro lado, Molina (2012) hizo una recopilacién tedrica con el propdsito
de evidenciar la relacién entre el poder y la comunicacién. En conclusion, el
autor destaca la comunicacién como mecanismo de poder altamente eficaz en el
ejercicio cotidiano de un lider en la organizacién moderna y enfatizando el uso
instrumental de aquello que se dice para influenciar a las dem4s personas. En este
sentido, Arévalo (2014) examind distintas estrategias comunicativas de grandes
empresas internacionales y transnacionales, con base en los planteamientos de
Max Weber sobre el concepto funcionalista del poder. La conclusién principal
de esta investigacion, consiste en validar la comunicacién organizacional como
un mecanismo de poder, ttil para el establecimiento de relaciones de autoridad
que faciliten la planeacién, el control y la supervision de los trabajadores en las
empresas.

Shahwan (2017) llevé a cabo una investigacién en la cual se estudié una rela-
cién entre la diada poder-distancia y el desempefio laboral en los colaboradores
de una empresa multinacional. El método consisti6 en la implementacién de
un cuestionario a 50 empleados de una multinacional. El estudio revel6 una
importante correlacion entre el poder-distancia y el desempefio laboral. Otra
conclusién importante consistié en que la dimensién poder-distancia no es un
atributo cultural que pueda ser generalizado para definir toda la cultura de la
organizacién. Sin embargo, sirve para evaluar las actitudes individuales de los
integrantes de la cultura. Por su parte, Gémez (2013) investigd la influencia del
poder en la cultura y el clima organizacional dentro de una institucién educa-
tiva, para lo cual recopil6 informacién por medio de la aplicacién de encuestas
a diferentes directivos y demas colaboradores que componen la institucién. El
estudio obtuvo como resultado que las relaciones de poder afectan considerable-
mente el clima laboral debido a la autoridad rigida establecida, lo cual permea
la percepcion de los colaboradores sobre la organizacion.

En este sentido, Infante (2000) hizo un estudio en el cual midi6 el poder inter-
personal en diferentes organizaciones, para lo cual efectué una adaptacion del
RLPI al contexto laboral espafiol. El estudio concluyé que el poder derivado de
la capacidad para sancionar o castigar, no es ttil para la gestion de la conducta
organizacional, a diferencia del poder informal, el cual aparece como el més
adecuado para conseguir el compromiso y la implicacién laboral de los colabo-
radores en la organizacién.
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El conflicto entre jefes y subordinados es visto por Dalla, Andrade, Azzolin y
Martins (2013) como una constante que garantiza la continua reestructuracion
de las relaciones de poder, segtin las necesidades de la organizacién. Sin embar-
go, el conflicto desmedido es considerado por Campo y Tinoco (2016) como
un serio problema, por lo cual destacan la importancia del poder organizado
como mecanismo para mantener el control en las organizaciones. Este estudio
es dirigido particularmente a los emprendedores de nuevas empresas, los cuales,
segtin los autores, deberfan ubicar el poder organizado como eje central en la
conformacién de las nuevas empresas. Los anteriores autores se apoyaron en un
estudio bibliométrico de caricter cualitativo desde el marco de la sociologia.

Por otro lado, Ocampo, Gonzélez y Gentilin (2016), estudiaron el discurso
organizacional, planteando cuatro dimensiones desde las cuales opera el discurso
(estructural, simbdlica, estratégica y comunicacional). Este estudio recopila 88
articulos publicados en 10 de las mejores revistas sobre el estudio de las organi-
zaciones a nivel mundial, con el objetivo de analizar y describir el discurso de
la organizacién, a través de una serie de tendencias y temdticas en el estudio
de las organizaciones. Asimismo, Lima, Kleiniibing y Coelho (2015), se intere-
saron por el estudio del discurso sobre sostenibilidad en una organizacién. La
metodologia consistié en el uso del analisis del discurso desde una perspectiva
socio-hermenéutica. Como resultado se obtuvo que el discurso sostenible estaba
principalmente orientado a la eficiencia y la produccién reconociendo la necesaria
proteccion de la naturaleza. Por otra parte, Pérez (2016), realizé un anélisis de
los Regimenes de Representacion (RR) del discurso ambiental en Colombia, por
medio del analisis de discurso desde una perspectiva critica. El estudio concluyé
que los RR se encuentran fuertemente burocratizados y fundamentan las l6gicas
expansivas de la sociedad de consumo a través de un discurso sobre desarrollo
sustentable.

Finalmente, Valencia y Marifio (2014), ubicaron al gobierno como uno de los
principales actores en el conflicto generado por la apropiacion de tierras para la
industrializacién masiva. Para lo anterior realizaron un estudio cualitativo me-
diante investigaciones y articulos para categorizar conceptos y formular diferentes
reflexiones en torno a la temética. Los autores representaron como conclusién
que por medio de los dispositivos del poder se logra reparar la capacidad del go-
bierno para reglamentar las practicas agroindustriales; resaltando la importancia
de instaurar anélisis mas profundos sobre el poder.

En sumay tras la revision de las investigaciones recopiladas, puede decirse que,
aunque el problema del poder ha sido abordado dentro de las organizaciones,
existe un sesgo importante relacionado con el tipo de organizacién investigada.
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En este caso, la literatura relacionada con las pymes es mucho menor, a diferencia
de otro tipo de investigaciones. De hecho, las investigaciones aqui contenidas
no describen con precision qué parte de la organizacion fue evaluada; tan solo
hacen referencia a colaboradores del 4rea operativa y estratégica (gerencia). En
este sentido, se considera pertinente hacer un estudio sobre las relaciones de
poder en las pymes.

Referentes conceptuales

Inicialmente, Spink (2013), habla sobre las practicas discursivas como el
lenguaje en accidn, el cual define como todo acto por medio del cual el sujeto
construye sentidos en su vida cotidiana y se posiciona en relaciones sociales.
Segtin el autor, la practica discursiva hace posible la relacién de comunicacién
entre dos sujetos que interactan entre si a través del lenguaje. Estas relaciones
de comunicacién transmiten informacién que generan cambios en el campo
informativo de los sujetos, lo cual, en tltimas, denota una respuesta del sujeto
con relacién a la informacion transmitida.

Poner la accién del sujeto como elemento principal de la practica discursiva,
permite observar la responsabilidad de los sujetos en la construccién del discurso.
Son todos los integrantes de la sociedad discursiva quienes activamente, contri-
buyen a la produccién y reproduccién del discurso, sosteniéndolo y reforzéndolo
continuamente. Por tanto, aquello que un sujeto dice o hace puede ser tomado
como una manifestacion ticita del discurso (Spink, 2013). A propésito de lo
anterior, Spink (2013) rescata el valor de la conversacién como objeto de andlisis
para la comprensién del discurso. Segtin las l6gicas de la conversacién, se puede
caracterizar la manera como los sistemas de exclusién afectan el discurso que
hizo posible dicha conversacién.

La informacién transmitida mediante relaciones de comunicacion equivale al
conocimiento de los sujetos, que, en suma, constituyen los saberes propios de una
sociedad. Son, precisamente, esos saberes, los que orientan el comportamiento.
Esto refiere al efecto de aquello que es compartido por medio de relaciones de
comunicacién sobre los sujetos, y finalmente, denotan una accién. A su vez,
cada sociedad posee un conjunto de saberes y conocimientos que le son propios
y las distinguen de los demas. Por tanto, no existe un solo tipo de discurso, sino
que, por el contrario, diferentes grupos sociales, de mayor o menor tamafo,
participan activamente en distintos tipos de discurso. La distincién entre uno u
otro depende del tipo de ordenamiento que posea.
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Ahora bien, participar en una sociedad discursiva, implica actuar de acuerdo
con el ordenamiento especifico en cual participa dicha sociedad de discurso. A
partir de cuatro principios, Foucault (1992) explica la manera como se ordena el
discurso: enrarecimiento, que se refiere a la cualidad del discurso de diferenciarse
de otros discursos, a partir de un sistema de exclusién compuesto por la palabra
prohibida, la separacién entre locura y razén y el principio del autor, que dotan
de una composicién particular a cada tipo de discurso; discontinuidad, en el que
el discurso es considerado un préctica discontinua que se yuxtapone, cruza, niega
o excluye otros discursos; especificidad, que se refiere al hecho de que el discurso
es el resultado de la accién que el sujeto impone a las cosas, y exterioridad, que
refiere al estudio del discurso que no se hace a partir de su contenido ideolédgico
0 semantico, sino en las condiciones que posibilitan su aparicién y regularidad.

El principio de enrarecimiento hace posible diferenciar entre un discurso
formal materializado por medio de normas y politicas descritas en manuales,
procedimientos, instructivos, etc. y un discurso informal, visto a través de las
practicas discursivas de los sujetos de la organizacién, el cual puede o no estar
en concordancia con el discurso formal de la organizacion, segtin diversos facto-
res, como los sistemas de exclusion, la palabra prohibida o el principio de autor

(Foucault, 1992).

Por otro lado, Foucault (1992) advierte que el discurso se ve afectado por
sistemas de exclusion, los cuales establecen la palabra prohibida (aquello que no
puede ser enunciado en el discurso), lo que supone un control sobre el discurso.
Por otro lado, plantea la separacion entre locura y razén, lo que hace referencia
a la tendencia de la sociedad a rechazar e invalidar discursos contrarios a lo
establecido socialmente; por ejemplo, la teoria de la evolucién en una sociedad
altamente religiosa 0 un nuevo modelo administrativo en una organizacién tra-
dicionalista. Finalmente, el principio del autor, el cual se refiere al hecho de que
una persona debe ser legitimada disciplinadamente para que aquello que diga
sea validado en la sociedad de discurso y por tanto aceptado.

En dltimas, el sujeto se constituye dentro de este ctimulo de saberes, ordenados
y coaccionados por sistemas de exclusién, configurando asi su subjetividad a
partir de algo que le es dispuesto previamente, pero que aprende a reproducir y
posteriormente producir por medio de su accién propia. Para Foucault (1992),
el discurso posee la cualidad de superponerse a si mismo, cambiar, transformarse
conforme avanza el tiempo, cobrando un sentido exclusivamente en el rango
temporal que lo vio nacer y morir. De este modo, el autor introduce el concepto
de la episteme para referirse a ese cimulo de saberes dispuestos de determinada
manera por la sociedad discursiva.
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Por otro lado, se puede afirmar que disciplina es un conjunto de ordenamientos
que tienen un efecto coercitivo sobre la accién del cuerpo. Su objeto consiste
en dominar los cuerpos desde la minucia y el detalle, mediante formas de com-
portamiento, para aumentar la utilidad que pueda obtenerse de ellos, pero al
mismo tiempo contribuye al orden y organizacién al interior de la institucién.
La disciplina se orienta por un principio de clausura, el cual hace referencia al
espacio disciplinario y la manera como este se organiza a partir de emplazamientos
espaciales, que hace referencia a la distribucion espacial y funcional que permite
la vigilancia, control y anélisis tanto individual como grupal de los sujetos dis-
ciplinados (Foucault, 2002).

El funcionamiento de la disciplina se garantiza por medio de diversos méto-
dos, como la composicion de las fuerzas, a través de la inspeccion jerdrquica, la
sancion normalizadora y su combinacién con un procedimiento especifico: el
examen, el cual pone en juego la mirada siempre sobre el cuerpo, la vigilancia
permanente, primero como una vigilancia fisica y directa, y luego como una
mirada interna, donde el sujeto se autodonomina y es atravesado por el pandp-
tico, el cual trae consigo la sancién normalizadora, instrumento de control por
exelencia (Foucault, 2002)

Ahora bien, con el tiempo los dictdmenes contenidos en la micropenalidad
institucional han incrementado y son cada vez mas especificos y detallados, por
tanto el registro escrito facilita la divulgacion de las normas y por ende su puesta
en funcionamiento. En una organizacién moderna opera lo que Weber (1994)
denomina como burocracia, un sistema de ordenamientos formales que acttian
sobre el comportamiento de los sujetos. La burocracia se expresa a través de la
definicion de cargos, el establecimiento de lineas jerdrquicas, estatutos y regla-
mentos, procedimientos, instructivos, manuales, listas de chequeo, formatos y
diagramas de flujo, entre otros elementos. La burocracia contribuye por medio
de la formalidad, en el principal propésito de la disciplina: ordenar las multitudes
confusas, intiles o peligrosas (Foucault 2002).

El recorrido histérico de Foucault lo llevé a identificar un biopoder, término
para designar aquella disciplina dirigida a un cuerpo que se somete a una serie
de condiciones que sacardn mayor provecho de sus habilidades y aptitudes. Pero
los cambios histéricos hicieron necesarios nuevas formas de control que impli-
can distintos aspectos més all4 del cuerpo. El sujeto empieza a ser reconocido
como sujeto auténomo vy libre, con una mente participativa y activa, la accién
correspondiente a la voluntad del sujeto es reconocida, por tanto se instaura una
disciplina fundamentada en una biopolitica del poder, la cual busca coaccionar
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al sujeto a partir de una serie de mecanismos y procedimientos, cuya sancién o
castigo recayera en preceptos politicos y éticos.

De acuerdo con Foucault (2002), los preceptos contenidos en la certificacion,
constituyen una micropenalidad que opera como un instrumento del poder
disciplinario. Su objetivo es alinear, estandarizar, organizar y controlar el com-
portamiento de los individuos en la organizacién. La micropenalidad dispone el
escenario disciplinar para extraer del individuo la mayor utilidad posible. O, dicho
de otro modo, alcanzar el tope maximo de capacidad productiva (Foucault, 2002).
Lo anterior pone de manifiesto la intencién de normalizar el comportamiento
de los sujetos para ejercer control sobre ellos.

El efecto de la transicién entre el biopoder y la biopolitica puede ser ilustrado
con las transformaciones del trabajo. Por ejemplo, en la actualidad el trabajo era
principalmente agropecuario. Existen unas normas bésicas lo suficiente para que
el trabajo estuviera ordenado de acuerdo con ciertas rutinas y légicas, mientras
que en la era industrial, el trabajo estaba detalladamente regularizado y en la edad
moderna sigue siendo detallado, pero ademds instaura sistemas de regularizacién
més sutiles y eficientes (Foucault, 2002).

Abhora bien, de acuerdo, nuevamente, con Foucault, el discurso y todos sus
efectos (institucién, disciplina, biopoder, biopolitica, entre otros) son posibles
gracias a las relaciones de poder, las cuales denotan un tipo de relacién entre
sujetos producto del ejercicio del poder. El poder es algo que se ejerce, es decir,
existe cuando se pone en accién y dicha accién deviene de una intencién del
sujeto. En tltimas, el ejercicio del poder dispone una serie de acciones que buscan
evocar posibles acciones en el otro sobre quien recae la accién, mas que limitar
la accién: incita, seduce, facilita o dificulta la accion el sujeto, lo que finalmente
le otorga movimiento al discurso (Giraldo, 2015).

Segtin Foucault (2009), solo es posible ejercer el poder frente a sujetos libres.
La disciplina se encarga de encauzar conductas. Sin embargo, los esfuerzos por
encauzar el comportamiento de los sujetos no estén exentos de verse frente a la
voluntad del sujeto. A diferencia de una maquina, el sujeto posee una subjetivi-
dad que resulta imposible controlar completamente. Es necesario que los sujetos
accedan por su propia voluntad a comportarse de acuerdo con lo dispuesto por
la disciplina.

La posibilidad de que los sujetos no respondan conforme se espera, deviene
de la libertad que estos poseen. Es decir, el ejercicio del poder solo es posible
en una situacién donde los actores involucrados sean libres de tomar su propia
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decision. Pero asi el sujeto acepte obedecer la norma dispuesta en la disciplina,
atn existe el riesgo de que este genere estrategias para resistir el poder que se ha
ejercido sobre él (Foucault, 2009).

La resistencia representa una estrategia de supervivencia del sujeto, quien
busca la manera de subsanar el sometimiento, aunque voluntario, a la norma
disciplinar. Esta resistencia puede ser inofensiva o, por el contrario, puede
convertirse en perjudicial a los fines normalizadores de la disciplina (Foucault,
2009). Es asi como el ejercicio del poder implica una serie de concesiones. Los
sujetos que integran la sociedad discursiva, se encuentran en medio de un juego
en el que ceden ante una orden o requerimiento segtn sus intereses. Integran el
concepto de Gobierno para definir la estructura por medio de la cual se ejerce
un poder que controle y evoque conductas determinadas en los sujetos, con el
menor grado de resistencia y mayor continuidad posible.

Método

La presente investigacion se caracterizé por ser un estudio cualitativo, cuyo
fundamento es la construccion e interpretacion del conocimiento, entendido
este como una produccién y no como la aprehension lineal de la realidad que
nos es presentada (Gonzélez, 2006). En este sentido, la investigacion es de tipo
descriptivo, la cual busca especificar de manera detallada, las propiedades mas
importantes de algin fendmeno, persona o cosa, al tiempo que evalta diversos
aspectos, dimensiones o componentes del objeto de estudio (Herndndez, Fer-
néndez y Baptista, 2014). Dado que solo se hara una toma de datos en el tiempo,
se trata de un estudio transversal, es decir, que recoge datos sobre un grupo de
sujetos, en un solo momento a lo largo del tiempo (Loeber, 1995)

Participantes

La investigacion se hizo en una empresa del sector manufacturero de la ciudad
de Cali, que en total contaba con una planta de 145 colaboradores contratados
directamente por la compafia. En la investigacién participaron colaboradores
de distintas areas, con la finalidad de reunir informacién de los diferentes niveles
jerarquicos. El registro de las practicas discursivas se centrd en cuatro directivos,
ocho mandos medios y ocho operarios.

Procedimiento

Inicialmente se hizo un estudio sobre el estado del arte para dar cuenta del
punto de ruptura y de los antecedentes en investigaciones sobre pricticas dis-
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cursivas. Posteriormente, mediante la toma de diferentes fuentes conceptualesse
procedié a la construccién del marco tedrico y al planteamiento del problema.
Finalmente, por medio del método y la pregunta de investigacion, se recolectd
la informacion requerida para hacer el analisis y la discusién de los resultados
encontrados a la luz de dicho marco conceptual.

Instrumentos

Se utilizé el diario de campo como herramienta para el registro de la informa-
cién. En él se consignaron conversaciones que surgian en espacios de entrevista
formal e informal. La informacién consignada en los diarios serdn conversaciones
y se consignaran, principalmente, conversaciones entre los sujetos que componen
la organizacion investigada, pues segin los planteamientos de Mincoff (2013), la
conversacion es una practica del discurso, lo dicho visto como el acto mismo, por
tanto la mera expresion, la mera transmisién de informacién entre dos sujetos
implica una relacién de comunicacién que en dltimas es una relacién de poder.

Técnicas de andlisis

La informacién recopilada en los diarios de campo fue organizada en siete
categorfas de analisis, de tal manera que fuera posible identificar las practicas
discursivas m4s frecuentes ,ademés del propésito que tuvieron dentro de la l6gica
del poder en la organizacion.

Categorias de andlisis

Empleo del tiempo: hace referencia a la manera como los sujetos de la or-
ganizacion ordenan el uso del tiempo y lo dotan de una distribucién particular
de acuerdo con el mandato formal de la empresa y al orden particular de cada
integrante (Foucault, 2002).

Distribucion espacial: hace referencia a los modos como se distribuyen los
espacios dentro de la organizacién. Se determinan usos y funciones de los luga-
res. Por otro lado, hace referencia al uso particular que le dan los sujetos de la
organizacién (Foucault, 2002).

Vigilancia: hace referencia a los mecanismos de control y supervisién practica-
dos por la organizacién, que operan de manera formal e informal (Foucault, 2002).
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Relaciéon de poder: hace referencia a la accién de los sujetos dentro de la
organizacién, que busca generar comportamientos en otro sujeto o grupo de
sujetos (Foucault, 2002).

Resistencia: hace referencia a la relacion de poder que ejerce un sujeto en
respuesta al ejercicio de poder que recae sobre €l. Dicha resistencia puede ser

moderada o totalmente opuesta a la relacién de poder que responde (Foucault,
2009)

Resultados

Empleo del tiempo

Con relacién a las practicas discursivas vinculadas al empleo del tiempo, se
encuentra que los sujetos manifiestan trabajar mas de horario formal de trabajo:
“Pues aqui el trabajo suele extenderse hasta después de las cinco, por lo general
yo salgo tipo cinco y media, casi seis, porque hay mucho trabajo”. El discurso
de carga laboral queda evidenciado a través del siguiente fragmento: “Estamos
trabajando en muchos campos y no les estamos dando la debida profundidad.
Ademis, lo estamos haciendo mucho después de que el colaborador entre en
la organizacion, tardando entre 15 a 20 dias”. Lo anterior se refuerza tras el
siguiente didlogo:

Mando 4: Si (...) Con esa renovacién del ICA estamos stper alcanzados. De
hecho ayer y hoy nos hemos quedado trabajando hasta tarde, porque es tanto
trabajo que uno con todo lo dem4s que tiene para hacer no logra concentrarse

bien en lo del ICA.
— Operario 1: (O sea que vas a estar trabajando mafiana sabado?

— Mando 4: Si. Mafana planeo venir y trabajar para adelantar unos puntos
pendientes.

— Operario 1: Ve, ly ese tiempo te lo reconocen en extras?

— Mando 4: No... Para que a uno le autoricen horas extra es mero proceso. Eso
lo tiene que firmar gerencia y las veces que lo hace es de mala gana. Las veces
que he ido a solicitar horas extra me devuelven con el argumento de que no
serfa necesario si planeara bien mi trabajo. {Cémo la ves?

Por otro lado, los sujetos manifiestan un discurso de urgencia en el desarrollo de
las actividades: “Aqui todo es urgente y se necesita para ya. Todo es critico, nada
puede esperar”. La carga laboral queda evidenciada en el siguiente fragmento:
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“Estamos trabajando en muchos campos y no les estamos dando la debida pro-
fundidad. Ademas, lo estamos haciendo mucho después de que el colaborador
entre en la organizacién, demordndose entre 15 a 20 dfas”. En este sentido, un
colaborador enuncia otro comentario con la palabra “urgente” “Yo tengo dos
jefes y los dos quieren que yo les haga todo rapido, porque todo es urgente”.

Espacio

Con relacién a la distribucion espacial, la experiencia més cercana fue con el
area administrativa. En la empresa hay dos edificios administrativos. En el tercer
piso del edificio administrativo No.1 se encuentran los principales directivos
junto con los mandos medios con mayor autoridad, y en el edificio administrativo
No.2 se encuentran los mandos medios de menos autoridad. Sin embargo, el
trabajo entre administrativos de los edificios 1 y 2 estd conectado, por lo cual se
da mucha comunicacién entre los colaboradores que conforman las dos 4reas.
En ocasiones, las conversaciones por teléfono se hacen insuficientes y es nece-
sario que los colaboradores se trasladen entre los dos edificios para desempefar
sus funciones. En este sentido, se registré una conversacién que retrata lo que
significa esto para un colaborador, que camina desde el tltimo piso del edificio
1 hasta el fondo del segundo piso del edificio 2:

— Operativo 1: Hola. Te veo sudando. {Mucho sol?

— Directivo 1: Huy, claro, hermano. Eso es muy verraco tener a la gente tan
lejos. Imaginese, yo bajar escaleras y caminar hasta por all4 donde estan las
muchachas para conversar cosas. Usted deberfa decirle a su jefe que solucione
eso.

— Operativo 1: (A mi jefe? No. Eso toca es decirselo a gerencia.

— Directivo 1: A gerencia solo le importa tener a su grupito bien arrumado en
el tercer piso donde puedan observarlos. Uno paga eso teniendo a su equipo
lejos porque, obvio, a todos no los pueden tener ahf arriba.

Por otro lado, la distribucién de las oficinas se mantiene igual desde hace
varios afios. Cuando un colaborador desea cambiar de puesto es complicado y
generalmente se sobreentiende que el cambio de lugar no es una posibilidad:
“Esa oficina ha permanecido vacfa desde hace mucho tiempo. De hecho, la
Gnica persona que he visto ahi es a mando3 y eso que fue mientras le adaptaron
el escritorio en el nuevo edificio administrativo. Algunos han intentado ocupar
ese espacio, pero el gerente no lo ha permitido. Es més, un dia él se aparecié aqui
en la oficina para preguntar unas cosas y notd que sobre ese escritorio habfan
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puesto unas carpetas. Eso a él no le gusté nada. De una se puso a gritar que nadie,
absolutamente nadie, tiene autorizacién para ocupar ese espacio.

La gerencia y los principales cargos directivos se concentran en el tercer piso
de un edificio. La siguiente imagen muestra la manera como se organizan los
puestos. La gerencia estd compuesta por un grupo familiar, los cuales se nombran
con la letra ] que designa vinculo familiar y los cargos directivos con la letra B
que designa capacidad técnica.

Edificio Administrativo No. 1

Planta No. 3
i P14
Cargo: Pirector administrativo y financiero Cargo: Director de compras
Genero: Femenino Genero: Masculino
Edad: 46 Edad: 32
Antigiedad: 1 J11 P14 Antigiiedad: 2
15 | e
: P17

Cargo: Director de recurso humano y it Cargo: Director de planeacion financiera
tecnologia J15 Genero: Masculino
Genero: Femenino P20 Edad: 37
Edad: 37 Antigiiedad: 3
Antigledad: 14 . P23 P20
J20 - Cargo: Director de control de gestion.
Cargo: Gerente J26 Genero: Femenino
Genero: Masculino Edad: 55
Edad: 60 J25 Antigiedad: 13
Antigledad: 20

P23
)25

Cargo: Jefe de recursos humanos
Cargo: Su?gerer\te J26 Genero: Masculino
Genelr‘la: Masculino Cargo: Asistente de Recursos Humanos Edad: 38
Edard.:iZ Genero: Femenino Antigledad: 5
Antigiedad: 19 Edad: 48

Antigiedad: 24

Subiendo las escaleras se encuentra la asistente de recursos humanosy en frente
de ella la oficina del subgerente. Se observa que el grupo familiar se ubica a la
izquierda y enfrente los mandos directivos. El espacio de las oficinas del grupo
familiar es amplio y separado por vidrios traslicidos que otorgan privacidad. Las
oficinas del grupo administrativo son pequefias en comparacién a las de la geren-
cia y estan divididas por vidrios transparentes, por lo cual son vistos por todos.
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Area productiva "Planta 1"
AN49 AU57
Cargo: Supervisor de planta. AN49 Cargo: Operario basico.
Genero: Masculino. Genero: Masculino.
Edad: 39 Edad: 33.
Antigiedad: 16 Antigliedad: 3
AU62
AL54 \Ls4 AUS7 Cargo: Operario Medio.
5 A X :
Cargo: Operario Lider. g Genero: Masculino.
Genero: Masculino. EdaFi: 34,
Edad: 43 Antigiedad: 7
Antigiedad: 15 Aike
S Cargo: Operario basico.
y |
AL58 AUG Genero: Masculino.
Cargo: Operario medio. id‘:dzz -
Genero: Masculino. nuguedad:
Edad: 25 ALSS
Antigledad: 4 afios. AL72
AUGS Cargo: Operario basico.
Genero: Masculino.
& Edad: 37.
AL72 Antigledad: 1

El anterior esquema ejemplifica la distribucién espacial de planta principal de la

compafifa. Es la mas grande y la manera como se organiza recuerda el panéptico
planteado por Foucault (2002).

Vigilancia

El comentario de la conversacién anterior también ingresa en esta categorfa.
“A gerencia solo le importa tener a su grupito bien arrumado en el tercer piso,
donde puedan observarlos. Uno paga eso teniendo a su equipo lejos porque
obvio a todos no los pueden tener ahi arriba”. A lo cual una colaboradora dice:

“Lo que pasa es que la oficina de él queda stper lejos y uno sube y solo siente la
presencia de los gerentes”.

Las oficinas del edificio administrativo No 2 (el mas antiguo) estan divididas
por secciones pequefias con separaciones bajas, sin embargo, cada puesto con-
serva cierta privacidad. Sin embargo, las oficinas del edificio administrativo No

1 tiene divisiones en vidrio templado, lo cual permite observar a las personas
dentro de la oficina:
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— Mando 1: Ah{ uno no puede hablar con tranquilidad nada porque esas ofici-
nas no son cerradas sino que tienen esas paredes de vidrio entonces todo se
escucha, y yo necesito hablar un tema delicado sobre la investigacién de un
accidente.

- Operativo 1: Si, eso he notado que hay una oficinas que si tienen puerta y
con el vidrio con eso que le aplican para que no se pueda ver.

- Mando 1: Si, solo las oficinas de los gerentes tienen puerta, incluida la de
direccién financiera, solo porque la directora es familiar de ellos. Entonces a
mi no me gusta ir a buscarlo all4 por eso.

Relaciones de poder

En los primeros dias de entrenamiento la siguiente frase es dicha por la persona
a cargo: “Ya vas a ver que es asi y que no te lo estoy diciendo por meterte susto.
Mire, a mi me fue bien aqui porque supe manejar esa situacion con los gerentes.
Ese es el problema de una empresa de familia. Uno tiene que ser stipercuidadoso
con lo que dice y hace porque uno nunca sabe con quién esté tratando”.

Se observa burocracia en la manera como deben realizarse las actividades en la
organizacién: “Y eso que en mi trabajo trato cosas importantes que deben pasar
por el visto bueno de Directivo 3, pero es una lidia conseguir un espacio para
sentarse a hablar sobre algo con él, siempre me toca pedirle el favor a Directivo 2
de que me ayude para conseguir un espacio, sino nunca avanzara en mi trabajo.
Lo anterior se refuerza con el siguiente fragmento:

— Mando 1: Parce, porque hace rato estoy que voy a mostrarle la matriz de
riesgos a gerencia, pero el jefe no ha tenido tiempo. Le escribo recorddndole
y me responde que no puede ahora, y eso que ya lo habfamos agendado.

— Operativo 1: (Por qué no vas ti sola?

- Mando 1: Porque el jefe me dice que siempre que me retina con gerencia,
¢l debe estar presente. Pero pues ya dentro de poco tengo la auditoria donde
me revisardn esto y Directivo 2 no ha tenido tiempo cuando Directivo 3 estd
en la empresa.

Se observa que los directores solicitan a los mandos medios hacer tareas que
no le corresponden:

— Mando 1: Resulta que ella me estd pidiendo que resuelva un asunto de un
pago de EPS y SOI que estaban haciendo en quimica lider, pero yo no tengo
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idea de eso. Solo me encargo de seguridad y salud en el trabajo y me estd
presionando para que resuelva un chicharrén que yo ni entiendo.

— Operativo 1: Esper3, esperé...i Por qué Directivo 4 te esta pidiendo resolver
algo con lo cual td no tienes relacién alguna?

- Mando 1: Yo no sé (...). La ingeniera siempre suele hacer este tipo de pedidos
y a uno le toca pausar lo que sea que esté haciendo y resolver lo que ella pida.
El problema es que yo no entiendo de nada de esto de los aportes parafiscales
e intenté preguntarle a Mando 2, pero ella estd ocupada con Directivo 3 y no
pudo atenderme.

Por otro lado, se observan algunos tratos de los miembros de directivos sobre los
mandos medios, que llaman la atencién:

— Operativo 3: Si. La ingeniera me llamé y me grité muy feo por teléfono. Me
regaii6 porque las perras estén en calor y yo no he hecho nada para evitar que
salgan prefiadas.

— Operativo 1: {Como asi? Pero a vos te han dado instruccién sobre eso, sobre
cémo manejar ese asunto.

— Operativo 3: No, nada. A mi nunca me han hablado sobre eso. Yo llamé al
veterinario para que viniera y le pusiera algo, pero me dice que no puede venir,
y llamé al sefior que las pasea para que las ubique en otro lado, pero igual se
demora. Pero la ingeniera me dice que no, que si esa perra sale en embarazo
es culpa mfa y que entonces yo tendré que asumir la responsabilidad del caso.

Resistencia

Un colaborador manifiesta su descontento con la manera comose comporta
el gerente de la empresa: “No por nada. Es que a mi la gente grosera no me
gusta y €l es un grosero. Como es el hijo del duefio cree que tiene el derecho de
venir a tratar mal a todo el mundo”. Seguido a esto, manifiesta su afecto hacia
los demés colaboradores de la organizacion: “Aqui la gente en general es muy
agradable. Yo con todos me he llevado muy bien la verdad. Ahi el tnico que
apenas yo lo veo y siempre busco pegar para otro lado y trato de encontrarme lo
menos posible, es al gerente”.

Con relacién al cumplimiento del horario formal por parte del colaborador, se
obtiene lo siguiente: “Al principio no le gustd que yo saliera a las cinco porque
incluso me intenté insinuar que el trabajo era mas importante, que mi deber
era dejar todo listo antes de irme asf eso implicara quedarme mas. iPero no, ja!
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Yo tenfa que terminar materias en ese momento. Mi prioridad no estaba en la
empresa”.

Por otro lado, una colaboradora manifiesta sentirse mal cada vez que los jefes
le llaman la atencién:

—Yo me estreso facilmente, sobre todo porque aqui todo el tiempo me estan
diciendo que yo soy muy lenta.

—{Cémo asi que lenta?

—Si. Aqui todos me dicen eso. Yo reconozco que si soy algo lenta para hacer
algunas cosas, pero es algo en lo cual he estado trabajando. Pero yo noto que
nunca es suficiente. Me exigen demasiado.

Con relacion a los procesos de descargos, se encuentran favoritismos que
menguan la sancién que algtn colaborador pueda tener:

— Operativo 1: Hola, {c6mo estés?
— Operativo 5: No, hermano. Yo no le voy a firmar eso.
— Operativo 1: iAy! {Cémo asi? {Por qué?

— Operativo 5: Porque yo no estoy de acuerdo con eso y si me van a echar que
me echen, pero yo no voy a firmar eso. Me parece muy injusto que tenga que
pagar por los errores de otro, y punto.

— Operativo 1: Pero vos también tuviste que ver.

— Operativo 5: Si, pero a mi me parece muy injusto que me a mi companero y
a mi nos den tres dias de suspension y a ese man de almacén solo uno. Todos
tuvimos que ver ahi en el error, solo que yo sé que a ese man le dan menos
tiempo por ser familia de esa sefiora y me parece muy injusto.

Algunas personas manifiestan su descontento con la gestién de otras 4reas:

— Mando 7: No sabfa que esa sefiora era mama de Operativo 4. Para ser hones-
ta, yo no estoy de acuerdo con ese tipo de favores. Eso es poner los intereses
personales sobre los de la empresa. La empresa necesita a alguien que haga
oficio rapido y sobre todo que tenga el aliento de hacerlo, porque es muy in-
cémodo usted estar trabajando y tener la sefiora haciendo oficio por los lados
solo porque no madruga. Ademas, la veo y me siento mal, porque ya estd muy
de edad para estar trabajando en eso. Quién sabe cuél fue el criterio para la
contratacion.
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El asunto de la certificacion de calidad ISO 9001 est4d muy presente en la orga-
nizacion, hasta el punto de que al ingreso de ambos edificios administrativos se
encuentra una copia del acta de certificacion colgada en la pared. Al momento
de ingresar un nuevo colaborador, se le llama la atencién sobre ese hecho y se
resalta lo de la certificacion: “{Has visto los cuadros al ingreso de cada edificio?
Bueno, uno lo primero que hace es sefialar al nuevo colaborador que estamos
certificados en ISO 9001, que es de las certificaciones mas bésicas. Se le habla
de qué trata y se van metiendo en el tema, sobre todo porque a los operarios se

les pone a leer durante dos semanas los procedimientos” (diario de campo, 20
de febrero de 2018).

El proceso de induccién se compone de siete partes, de las cuales recursos
humanos vy sistemas de gestién son las mas prolongadas. De igual manera, el
contenido tem4tico se encuentra profundamente relacionado con lo de las cer-
tificaciones: “Los temas que se mds se tratan ahi son las certificaciones, porque
de ellas se derivan muchos de los procesos que hacemos aqui en la empresa, por
eso le dedicamos tanto tiempo” (diario de campo, 20 de febrero). Esto responde
principalmente a un asunto de competitividad empresarial: “Lo que pasa es que
la empresa participa de un mercado muy competitivo y son las certificaciones
lo que nos dan el plus frente a la competencia. Entonces, nos empefiamos en
ensefiar desde el comienzo todo lo relacionado con las normas, para asf fomentar
una cultura de excelencia por la calidad” (diario de campo, 20 de febrero).

El proceso de formacién y capacitacién se planea segiin una matriz con dos
entradas. La primera consiste en recomendaciones sobre formacién técnica
por parte de los jefes tras la realizacién de la evaluacién de desempefio a sus
trabajadores, y la segunda se conforma de requisitos de la norma. “La segunda
entrada més grande es normatividad. Nosotros estamos certificados en BASC,
ISO, RSPO, KOSHER, ICA. En fin, y de esas certificaciones se revisan unos re-
quisitos de formacién necesarios para poder mantener esas certificaciones. Es una
exigencia de las normas, sobre todo ISO e ICA” (diario de campo, 20 de febrero).

Por otro lado, hay un sistema en linea que retine todos los documentos vin-
culados a la norma de calidad. Estos son, principalmente, los procedimientos,
instructivos, listas de chequeo, formatos, manuales, instructivos, descripcién
de procesos, diagramas de flujo, entre otros documentos. Al mismo tiempo, ese
sistema contiene la descripcion de cargos, perfil de funcionarios, evaluacién de
desempenio, hojas de vida y organigramas. “Se espera que la persona que ingrese se
familiarice con el sistema en linea para que conozca en detalle como desempefiar
su cargo y hacer sus funciones” (diario de campo, febrero 20).
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Abhora bien, el examen (Foucault, 1992) que se realiza al final de cada induc-
cién no da cuenta de una internalizacién exitosa de los conocimientos sobre la
certificacion, las respuestas suelen ser apenas significativas y en la mayorfa de
las ocasiones los colaboradores requieren ayuda para completar las respuestas
y aprobar la evaluacién. La baja internalizacién de los preceptos de la norma
de calidad al principio de la etapa de entrenamiento quiza se deba al estado de
agotamiento posterior al ingreso a la organizacién (St-Onge, et al. 2004). El
plan de accién para normalizar al colaborador con relacion a los preceptos de
la norma consiste en hacer divulgaciones sobre diversos temas que atafien a la
norma ISO: “{O sea que haces la divulgacion cada...” “Cada que pueda. No ve
que a veces se hace dificil que la gente colabore. Yo debo estar constantemente
capacitando para que las cosas marchen y pues al final también es una exigencia
de la misma norma” (fragmento conversacién, marzo 15 de 2018).

El anterior fragmento hace referencia a dos cosas. En primer lugar, al uso de
la divulgacién como mecanismo para reforzar la norma. En segundo lugar, a la
problemética asociada a la falta de colaboracién con relacién al cumplimento
de los preceptos de la norma. En este punto se encuentra el primer hallazgo,
la puesta en practica de la norma se enfrenta a una falta de disposicién de los
sujetos para su funcionamiento. Ahora bien, la falta de colaboracién puede ser
tomado de acuerdo con lo planteado por Foucault (2009), como una manifes-
tacion de resistencia ante el Gobierno disciplinar que se impone por medio de
la certificacion.

Ahora bien, tras la nueva reglamentacién emitida por la ISO 9001 se inicia
un proceso de recertificacion, lo cual implica auditorfas internas y externas para
evaluar la organizacién. Aunque se hacen procesos de formacién sobre la norma
de calidad, el proceso de auditoria revela que no necesariamente se cumplen los
procedimientos al pie de la letra:

— {Cémo les fue al final?

— Pues bien, con todo lo que corrimos consiguiendo los documentos pudimos
reunir lo que necesitdbamos antes de la auditorfa. Eso nos salvé porque justo
ese man pregunté por el archivo de uno de los colaboradores que estaba
incompleto.

— Ellos como que tienen ese olfato. A mi también me hizo abrir la lista de tra-
bajadores y escogié unos que me sacaron los trapitos al sol.

— No. A nosotros por suerte nos eligié unos que estaban bien, porque igual se
quedaron muchos por fuera.
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Ortra situacién que permite poner de manifiesto la falta de adhesion a la nor-
ma de calidad es el incumplimiento a la politica integrada de seguridad y salud,
ambiente y calidad, la cual estipula que todo contratista que ingrese por primera
vez a la compafifa deber4 pasar por un proceso de induccién en seguridad. Ahora
bien, lo anterior se refiere al requisito. El procedimiento exige que sea agendado
un espacio dentro del curso semanal de la organizacién. Sin embargo, esto no
se cumple con suficiente regularidad. Para evidenciar esto tenemos el siguiente
fragmento: “Hace ocho dias fue la misma cosa. {Por qué no programé el curso
de estos sefiores? (...) Una buena planeacién ayuda a que las cosas no sean im-
previstas sino provistas. Usted deberfa anticipar que contratistas podria necesitar
para atenderlos con anticipacién. Sobre todo cuando el curso de seguridad es
necesario para trabajar en la empresa” (diario de campo, 17 de abril de 2018).

Por otro lado, la norma de calidad ordena que los procesos deben ser evaluados
constantemente para garantizar su eficacia y desempefio. En este sentido, llama
la atencién que las divulgaciones o formaciones que se hacen a los colaboradores
no cuenten con una metodologia para evaluar la efectividad del proceso. “(...)
Nos hace falta verificar la efectividad de la capacitacion, porque damos muchas
capacitaciones, pero no tenemos una metodologia para verificar si fue efectiva o
no”. Esto denota una contradiccion con el discurso de calidad, ya que el control
y el examen son mecanismos que permiten la orientacion de los sujetos y de no
aplicarla se pierde la oportunidad de contribuir al fortalecimiento del discurso

de calidad.

Con relacién a lo anterior, se encuentran reiteradas enunciaciones alusivas a la
carga laboral y al modo de hacer el trabajo en la empresa: “Pues aqui el trabajo
suele extenderse hasta después de las cinco. Por lo general, yo salgo tipo cinco y
media, casi seis, porque hay mucho trabajo”. El discurso de carga laboral queda
evidenciado a través del siguiente fragmento: “Estamos trabajando en muchos
campos y no les estamos dando la debida profundidad. Ademas lo estamos hacien-
do mucho después de que el colaborador entre en la organizacién, demorandose
entre 15 a 20 dfas”. Lo anterior se refuerza tras la siguiente conversacion:

— Mando:* Si (...) Con esa renovacién de la norma estamos superalcanzados. De
hecho, ayer y hoy nos hemos quedado trabajando hasta tarde porque es tanto
trabajo que uno con todo lo demds que tiene para hacer no logra concentrarse
bien en la recertificacion.

— Operario: (O sea que vas a estar trabajando mafiana sabado?

— Mando: Si. Mafiana planeo venir y trabajar para adelantar unos puntos pen-
dientes.

56. Mando: sujeto estudiado. Operario: investigador.
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— Operario: Ve, ly ese tiempo te lo reconocen en extras?

— Mando: Nooo. para que a uno le autoricen horas extra es mero proceso, eso lo
tiene que firmar gerencia y las veces que lo hacen es de mala gana. Las veces
que he ido a solicitar horas extra me devuelven con el argumento de que no
serfa necesario si planeara bien mi trabajo, {cémo la ves?

Por otro lado el sujeto de estudio manifiesta un discurso de urgencia en el de-
sarrollo de las actividades: “Aqui todo es urgente y se necesita para ya. Todo es
critico, nada puede esperar”. La carga laboral queda evidenciada en el siguiente
fragmento: “Estamos trabajando en muchos temas y no les estamos dando la
debida profundidad. Ademas, lo estamos haciendo mucho después de que el
colaborador entre en la organizacién, demorandose entre 15 a 20 dias”. En este
sentido el colaborador enuncia otro comentario con la palabra urgente: “Yo tengo
dos jefes y los dos quieren que yo les haga todo rapido, porque todo es urgente”.

Es claro que la carga laboral que maneja este colaborador es extensa. Un efecto
de la carga laboral con relacién a la implementacién de la nueva norma queda
evidenciado en la siguiente conversacién:

— Operativo 1: i{Cémo les fue al final?

— Mando 1: Pues bien, con todo lo que corrimos consiguiendo los documentos
pudimos reunir lo que necesitdbamos antes de la auditorfa, eso nos salvo
porque justo ese man pregunté por el archivo de uno de los colaboradores
que estaba incompleto.

— Operativo 1: Ellos como que tienen ese olfato, a mi también me hizo abrir la
lista de trabajadores y escogié unos que me sacaron los trapitos al sol.

— Mando 1: No. A nosotros por suerte nos eligié unos que estaban bien, porque

igual se quedaron muchos por fuera.

El hecho de que el colaborador no tenga la documentacién completa y que
ante un evento de auditoria deba correr para reunir los papeles que le hacen
falta, pone en duda que el compromiso del colaborador por cumplir los proce-
dimientos del sistema de gestién. Sin embargo, al indagar sobre esta situacién
el colaborador responde:

— Operativo 1: {Ve, ly por que no tenias eso listo?
— Mando 1: Porque hay mucho trabajo.

— Operativo 1: {Cémo asf?
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Mando 1: Si. Uno tiene mucho trabajo y con tanta cosa que hay para hacer
uno deja que se acumule el papeleo. A mi me toca disponer obligado un dia
cada tanto para desatrasarme y no dejarme coger ventaja.

Operativo 1: {Debes reunir mucho papeleo?

Mando 1: Varios, si. Muchos de los documentos necesarios para completar
las carpetas que necesito, los deben traer los jefes de 4rea, pero yo no tengo
tiempo para estar detrds de ellos para que me entreguen lo que de por si me
deberfan traer.

Operativo 1: Entonces {c6mo hacés?

Mando 1: No... pues yo al ver esa situacién tampoco digo nada porque es
muy desgastante. Espero hasta que tengo 4nimos y ahi si voy y los acoso para
que me hagan eso.

Aqui queda en evidencia un modo del colaborador de resistir la obligacién de

recoger dichos documentos. Prefiere esperar hasta un momento prudente para
programar un espacio y recolectar los documentos pendientes de una vez, en lugar
de hacerlo paulatinamente y en los tiempos que define el procedimiento. La falta
de tiempo es el motivo por el cual este colaborador hace uso de dicha estrategia.

La opinién de este colaborador sobre los sistemas de gestién, permite construir

una idea sobre la dindmica asociada con la operacién del discurso sobre sistemas
de gestion:

Mando 1: Aqui entre nos, te confieso que no me queda claro para qué tenemos
sistemas de gestién. Quiero decir, yo comprendo que el sistema de gestién
organiza todo y “asegura una calidad” —hace sefias con los dedos— pero en la
practica es puro papeleo.

Operativo 1: Te gustaria que se evidenciara en la practica.

Mando 1: Si. Eso digo. Uno no ve que las cosas las hagan como dice sistemas
de gestién. Mire nada més el problema para que agenden con tiempo o me
traigan los papeles.

Operativo 1: Si, es cierto.

Mando 1: Lo que pasa es que uno necesita que los demas también actten
como se supone que deben actuar, pero siento que aqui todo el mundo hace
lo quiere.

Por otro lado, el colaborador expresa:

Operativo 1: (O sea que haces la divulgacién cada...?
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— Mando 1: Cada que pueda, {no ve que a veces se hace dificil que la gente
colabore? Yo debo estar constantemente capacitando para que las cosas mar-
chen, y pues al final también es una exigencia de la misma norma.

De acuerdo con lo anterior, se entiende que la tarea de reproducir el discurso
de sistemas de gestién implica combatir Ia resistencia de los demas colaborado-
res, lo cual genera una situacion de estrés para el sujeto de estudio, ya que este
manifiesta lo siguiente:

— Operativo: {Como estas?
— Mando: Aqui, que me voy a tomar un par de acetaminofén.
— Operativo: Eso vi.

— Mando: Si, es que con este calor por lo del aire y con tanto estrés me dolié
la cabeza.

— Operativo: Me imagino.

— Mando: Si, mird que ahora tengo reunién con el jefe de almacén. Reunirse
con ellos es muy dificil por que don (...) es muy terco. A mi me toca luchar
con él para que preste a la gente pa capacitaciones.

La reunién entre el sujeto de estudio y el jefe de almacén tiene lugar hora y
media después de la hora concretada.

Particularmente, con lo relativo a las inspecciones de 4rea ocurre lo siguiente:

— Mando: iUy, no! Don Mando 2 es muy atenido. Me llama a preguntar por el
accidente de Operario 8, y yo le digo que todo va avanzd, que solo falta que
Operario 2 llame y pida la cita. Entonces me pregunta que porque no pido yo
la cita por este muchacho, a lo cual yo le respondi que no podia porque eso
era obligacion del colaborador. Entonces me responde que él necesita eso. Yo
me quedé plop.

— Operario: (Y qué vas hacer, entonces?

— Mando 1: No, nada. Yo no pienso llamar a nadie. Es ¢l quien lo necesita. Yo
solo apoyo el proceso, pero eso es responsabilidad de ellos.

Existen integrantes de la compafifa que por su ubicacién jerarquica y autori-
dad, tienen la posibilidad de actuar con mayor libertad frente a los preceptos de
la norma. Dentro de las practicas discursivas es posible encontrar expresiones
como: “Me esté pidiendo que resuelva un asunto de un pago de EPS y SOI que
estaban realizando en una empresa hermana, pero yo no tengo idea de eso. Yo
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solo me encargo de (...) y me estd presionando para que resuelva un chicharrén
que yo ni entiendo” (diario de campo, 01 de marzo de 2018). Lo anterior pone en
evidencia la asignacion de tareas por fuera de las responsabilidades y funciones
descritas en el perfil de cargo de los trabajadores.

La organizacion esté dividida en tres grupos de colaboradores: los directivos,
quienes toman decisiones y poseen autoridad; los mandos medios, quienes tienen
la posibilidad de aportar a los procesos de la organizacién con autoridad mode-
rada, y los operarios, a cargo de hacer tareas especificas y concretas, con baja
autoridad formal. Llama la atencién la resistencia que existe ante las érdenes o
ante el ejercicio del poder que generan los directivos a los mandos medios y los
mandos medios a los operativos.

La autoridad que de los colaboradores puede ser formal o simbélica. La primera
se da por un ordenamiento politico de la organizacién, mientras que la segunda
surge de una serie de factores como la antigiiedad en la empresa, el respeto, la
admiracion y la capacidad técnica. En ese sentido, el andlisis de los resultados
parte del reconocimiento de los niveles jerdrquicos y del grado de autoridad entre
los sujetos para caracterizar el modo como operan las relaciones de poder dentro
de la organizacién. La influencia de esos colaboradores con autoridad, marca
la pauta comportamental para el resto de la compania. Integrantes lejanos del
tope jerarquico pero con cierto grado de autoridad, manifiestan comportamientos
similares al salto en los procedimientos. Por ejemplo:

“Hace ocho dias fue la misma cosa. {Por qué no programé el curso de estos
sefores!”.

“Porque (...) en planta las cosas pasan de improviso y uno tiene que solucionar
conforme se necesite”.

“Necesariamente una buena planeacién ayuda a que las cosas no sean impre-
vistas sino provistas. Usted deberfa anticipar qué contratistas podria necesitar
para atenderlos con anticipacién. Sobre todo, cuando el curso de seguridad es
necesario para trabajar en la empresa. Y el espacio se agenda luego de que el
jefe encargado haga envio de la solicitud por correo electrénico, con nombre,
identificacion y empresa de la cual viene el contratista”.

Si (...) eso yo lo sé, pero por méas planeacién que uno haga aqui a veces hay
cosas que surgen sin que nadie los espere y necesito que los contratistas entren”.

Por otro lado™, el tipo de resistencia (Foucault, 2009) més frecuente entre los
integrantes de la organizacion, se asocia con la puesta en practica de las condi-
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ciones o normas laborales. Es decir, en la organizacion estudiada ocurre que en
determinadas ocasiones la resistencia del colaborador radica en el cumplimiento
de la norma, producto de una situacién que sale de los pardmetros establecidos.
Por ejemplo: “Aqui el trabajo suele extenderse hasta después de las cinco, por
lo general yo salgo tipo 5:30 p.m. casi 6:00 p.m. porque hay mucho trabajo. Y
pues cuando me tocé irme en bus, yo empecé a salir superpuntual a las cinco.
Como sera que al principio mi jefa se empezé a molestar porque quedaba trabajo
pendiente, pero no. Yo no podia quedarme mas” (diario de campo, 18 de enero).

Con relacién a lo anterior, también tenemos lo siguiente: “Es que tal parece
que le pidio a la ingeniera que por favor le diera trabajo al hijo de él, y pues fue
autorizado por la ingeniera para ingresar a trabajar (...) Tiene el derecho de
contratar a quien quiera, pero finalmente hay un proceso que no se puede sal-
tar de esa manera, en este caso fue muy riesgoso” (diario de campo, 12 de abril
de 2018). Esto pone de manifiesto que individuos con capacidad para ejercer
poder mas alla de la norma, participan de la actividad en la institucién, pero no
necesariamente de acuerdo con los preceptos de la norma, lo cual genera una
fuga en el efecto normalizador que, precisamente, buscan las certificaciones.

Discusiéon

La légica discursiva empieza a dibujarse conforme se analizan los resultados.
En primer lugar, se tiene el hecho de que la organizacion en la cual se hizo el
estudio se encuentra en proceso de recertificacién en la norma ISO9001, lo que
desata una serie de practicas vinculadas al discurso sobre calidad. En este sentido,
las actividades laborales se organizan conforme a los preceptos normativos sobre
calidad. Sin embargo, adoptar los preceptos implica una adaptacion de los sujetos
al discurso sobre calidad, es decir, ordenar sus comportamientos en funcién del
trabajo que conlleva la norma y adoptar una filosofia particular sobre el hacer
laboral.

En la empresa se ubica informacion alusiva a la calidad. Hay letreros, carteles
de anuncio, cuadros con certificados, proyeccién de presentaciones en video beam,
entre otros. En el software institucional también hay alusiones al tema de calidad
y a temas vinculados. Por ejemplo, las carpetas de archivos en la fuente Public,
publicaciones en la internet y redes sociales, ademas de toda la documentacién
con procedimientos, instructivos, manuales, listas de chequeo y flujogramas de
procedimiento contenidos en el isoftware.



| 266 £l ejercicio del poder visto a través del discurso organizacional en una pyme de la ciudad de Cali

Lo anterior pone de manifiesto el grado en que el discurso sobre calidad se
ha instaurado en la organizacién, sentando asi una base formal cuyo propdsito
consiste en orientar la conducta de los colaboradores. Sin embargo, las eviden-
cias demuestran que paralelo al discurso organizacional sobre calidad, existe un
discurso informal que tiene gran efecto en el comportamiento de las personas
(Foucault, 2009). Sin mencionar que este discurso informal no necesariamente
se ordena en funcién de los preceptos sobre calidad, sino que més bien a causa
del principio de enrarecimiento toma formas diversas (Foucault, 1992). El 4rea
de sistemas de gestién pone en practica el discurso sobre calidad, contando con
la aprobacién de la gerencia y el apoyo de los directivos y los principales mandos
medios.

El examen descrito por Foucault (2002) opera por medio del registro de la
actividad de los colaboradores de la organizacion. El discurso sobre sistemas de
gestion promueve la realizacion de documentos para el registro de la actividad,
como formatos, actas y correos electrénicos, entre otros, con el objetivo de
dejar evidencia y recolectar informacién que permita generar trazabilidad a las
operaciones de la empresa.

Sin embargo, el discurso informal que opera paralelo al discurso sobre sistemas
de gestioén, revela logicas discursivas distintas a las promovidas por la calidad.
Partir del analisis del discurso sobre calidad nos lleva a contemplar una serie de
factores que develan el discurso subyacente al promovido de manera formal. En
la organizacion, el discurso se orienta por una logica de trabajo que difiere de
los principios abogados por el discurso de calidad, orientada a la recursividad y
la capacidad de los sujetos para agenciar sus recursos. Es decir, los sujetos hacen
uso constante de lo que Foucault (2002) denomina como estrategias, las cuales
les permiten solventar las necesidades cotidianas en su actividad laboral.

Lo anterior queda ejemplificado en el hecho de que algunos colaboradores
prefieran procrastinar la recoleccién de documentos y registro de la actividad
en los formatos de control, en lugar de hacerlo conforme a los lineamientos
incluidos en el procedimiento. De acuerdo con el discurso de los colaboradores,
a veces es mejor acumular el trabajo documental y avanzar en el proceso, dado
que cefiirse estrictamente al procedimiento hace inoperante la actividad laboral
en el sentido de que ralentiza la ejecucion de las actividades e impide avanzar
rdpidamente. Segiin a Foucault (2002), se identifica, entonces ,una relacién de
poder cuya intencién estratégica se vincula con el empleo del tiempo para la
consecucién de tareas.

Los flujogramas de procesos indican las personas con autoridad para la toma de
decisiones. En este sentido, ciertas cosas del procedimiento deben ser aprobadas
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por un sujeto con autoridad. Por ejemplo, la solicitud de dinero en la caja menor
de la empresa. Dicha solicitud debe ser consensuada por el jefe inmediato del
colaborador. Sin embargo, se observa cémo algunos pasan por alto tal disposicién
y solicitan dinero sin consultar a su jefe. El colaborador que hace eso manifiesta
que de otro modo tardarfa mucho tiempo en hacer las compras menores que
necesita hacer para completar pequefios detalles en la empresa. Ademas, esta
relacion de poder se extiende a otros asuntos. El colaborador dice textualmente:
“Imaginese que me tocara a mi pedir permiso por cada cosa. Jamas terminaria”.

Resulta que una caracteristica del trabajo en la organizacién consiste en la
elevada carga laboral de la mayoria de los cargos en la empresa. Son bastantes
los sujetos que manifiestan “tener mucho trabajo”. Por lo tanto, el hecho de
que un subordinado consulte con su jefe cada decisién que deba hacer resulta
contraproducente, porque el mismo jefe tampoco tiene tiempo para respondet.
Esto hace que los colaboradores se defiendan por si solos y pasen por alto los
lineamientos normativos en aras de cumplir las tareas encomendadas. Aqui se
evidencian practicas discursivas propias del discurso informal de la organizacion,
lo que denota la existencia de relaciones de poder por fuera de los lineamientos
sobre calidad, ya que, como dice Foucault (2002), donde haya relaciones de
comunicacién (la practica discursiva comunica informacién) necesariamente
habran relaciones de poder.

De igual manera, el discurso organizacional sobre calidad instaura una mi-
cropenalidad a partir de la disciplina de la organizacién, la cual limita la accién
de los colaboradores en la organizacién y dispone reglas de juego que ordenan
las précticas de los sujetos. Un ejemplo de esto es la micropenalidad asociada al
empleo del tiempo (en su forma m4s bésica), que ordena el horario de trabajo y
de descanso de la siguiente manera: se empieza con un horario que va desde las
7:00 a. m. hasta las 5:00 p. m, con pausa para consumir alimentos de 15 minutos
a las 9 de la mafiana y tiempo para almorzar de 30 minutos al mediodia, todo
esto de lunes a viernes.

El espacio del almuerzo es un escenario ideal para observar la manera como
distintos tipos de colaboradores ejercen relaciones de poder en la organizacién,
en el sentido de que asumen la norma en grados distintos. Por una parte, se tiene
al area operativa, que llega puntualmente a las 12:00 del mediodfa y almuerza
en 30 minutos, para regresar a su sitio de trabajo. Y por otro lado, el 4rea admi-
nistrativa, que llega a almorzar entre las 12:00 y 1:30 y toma en ocasiones mds
de 30 min para almorzar y en algunos casos hasta mas de una hora. Ahora bien,
lo anterior no aplica de manera taxativa. Es decir, existe personal operativo que
se toma mas de media hora y personal administrativo que toma menos de 30
minutos. Sin embargo, es un fenémeno frecuente.
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El ejercicio del poder entre colaboradores del drea administrativa y el drea
productiva también es distinto. Los operarios deben obedecer al pie de la letra los
procedimientos de la organizacion. Su trabajo tiende a ser puntual y repetitivo.
La vigilancia descrita por Foucault (2002) se instaura de manera minuciosa,
aplicando el escrutinio de las tareas y la supervisién constantes por medio de
indicadores, supervisién directa, inspecciones y reuniones matutinas entre jefes
y operarios, en la denominada reunién de primer nivel.

Los colaboradores del 4rea administrativa tienen préicticas discursivas mas
independientes. Es decir, poseen la capacidad de actuar con mayor autonomia y
libertad. La vigilancia consiste en indicadores de gestién, cumplimiento de tareas
en tiempos pactados, documentacion y registro de la actividad y la denominada
“reunion de segundo nivel”. Esta libertad se debe a la razén del cargo, ya que la
mayoria de colaboradores del 4rea administrativa son cargos medios, por lo cual
poseen autoridad y estatus. Los cargos de esta drea con menos autoridad es el
cargo de auxiliar. Por ejemplo, en el 4rea contable los escritorios en las oficinas
de estos colaboradores estdn ubicados en funcién del panéptico de Foucault
(2002). Los cargos auxiliares tienen supervisién directa de sus jefes inmediatos.

En esta organizacion, la autoridad y el estatus estdn dados por la antigiiedad
en el cargo y la capacidad técnica. La gerencia y los colaboradores con los prin-
cipales cargos administrativos, se ubican en el tercer piso del “edificio nuevo”.
Las oficinas se organizan de acuerdo con el linaje familiar. La antigiiedad en el
cargoy la capacidad técnica, son los criterios que califican a un colaborador para
ordenar sus comportamientos al limite de las normas de calidad. Por el contrario,
el 4rea operativa se retine en espacios abiertos, privilegiando asi un punto desde
el cual se logra observar la actividad de todos los operarios.

Conclusiones

El discurso organizacional vinculado a los sistemas de gestién ordena la activi-
dad de los colaboradores de manera formal. Sin embargo, paralelo a este discurso
opera un tipo de discurso informal producido y reproducido por los sujetos que
integran la organizacion a través de practicas discursivas.

Las practicas discursivas del discurso informal de la organizacién ordenan a los
sujetos en funcién de una logica de recursividad e independencia, que les lleva
aplicar distintas estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.

Las relaciones de poder tienen lugar en la trama del discurso organizacional,
operando desde distintas variantes del discurso (formal e informal), siendo m4s
o menos efectivas e influyentes, dependiendo de la autoridad y estatus del cola-
borador que ejerce el poder.
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GOBIERNOS, FAMILIAS E INFANCIAS

La familia en cuestidn: aproximaciones
al gobierno de las familias y retos de la
diversidad cultural

Vivian Lissette Ospina”™ y Tatiana Calderén Garcia™®

La actualidad de lo parental

No basta con hacer una definicién antropoldgica de lo que es una familia. Es
necesario reconocer transformaciones histdricas en su configuracion, de forma tal
que podamos interrogar y reconocer complejidades que atraviesa la configuracion
y la vida familiar contemporénea, y especialmente cémo estas complejidades
estdn concitadas en las sociedades actuales por la triangulacién que se genera
en la relacién Estado-saber- sociedad.

La familia siempre se definié como un conjunto de personas ligadas entre si por
matrimonio y filiacién, o por sucesiones de linajes, razas, dinastfas. No obstante,
no es posible pensarla a partir de esencialismo alguno (Roudinesco, 2002). La
funcién social de las familias no ha sido siempre la misma y tampoco los modos
relacionales que en ella se instauran, o la forma de relacién que como sistema
asume con la sociedad. Su valoracién se trama en el orden social de las distintas
épocas y culturas.

Para distinguir transformaciones gruesas en relacién con la configuracién fami-
liar, Roudinesco (2002) propone reconocer y diferenciar las familias premodernas,
modernas y contemporaneas tipicamente occidentales. La familia premoderna o
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tradicional es pensada por esta autora como una familia tradicional, cuya razén de
ser se encuentra en la transmision de un patrimonio cuyo orden social contextual
se apoya en un mundo previsible, inmutable y arraigado en una autoridad pa-
triarcal. Donzelot piensa esta forma de lo familiar a patir de la legitimidad de
la figura patriarcal con relacién a la subordinacién monarquica, que le confiere
todo tipo de autonomias en cuanto su funcién social se vincula con el servicio
a este monarca (Rendueles y Garcia, 2017).

La familia moderna se inscribe en la configuracién de los Estados-nacién. Se
perfila entre fines del siglo XVIII y mediados del XX y es reconocida en su papel
fundamental de crianza y socializacion de los futuros ciudadanos pertenecientes
a este nuevo orden social. Hace del hijo un sujeto cuya educacion estd a cargo
de la nacién a través de la institucion escuela y de la familia. Explica también
Roudinesco (2002), que el orden familiar econémico moderno y burgués se apoya
en tres fundamentos, cuyas rupturas daran un giro al advenimiento de las familias
contemporéneas: la autoridad del marido, la subordinacién de las mujeres y la
dependencia de los nifios.

A través de sus instituciones, la modernidad contribuyé a la concrecién del
modo relacional adulto-infante a partir de la caracteristica de asimetrfa. La in-
fancia estaba dada por las condiciones de un poder hacer ciertas cosas, no poder
pensar de cierta manera e incluso no estar en capacidad moral para tomar ciertas
decisiones, y esta relacion de asimetria estaba dada a partir de la subordinacién,
dependencia y obediencia. Se asume que ser infante est4 dado especialmente por
la imposibilidad de encarar la vida por si mismo y de autogobernarse, y frente a
lo anterior, el adulto ofrece una relacién asimétrica con una clara diferenciacién
de roles, hasta que pueda conquistar la autonomia que le permitira una relacién
mas horizontal (Nadorowski, 2013). Procesos que por lo general, implican fuertes
oposiciones, rupturas, distanciamientos en procura de tales autonomias intelec-
tuales, éticas y en la posibilidad de conquistar la responsabilidad de la propia vida.

Nos parece importante reconocer, entonces, que la experiencia subjetiva de
la adultez y del ser infante en este marco social, implica unas claridades y unas
certezas respecto al lugar que cada quien ocupa en el sistema familiar y de una
posibilidad de remitirse a un mundo que se cree comprender y por lo cual se sabe
presentar. Los adultos creen tener claro cuél es su papel en la crianza y pueden
reconocer con seguridad cudl es el lugar del hijo en la organizacién familiar.

Lo anterior resuena mas con la perspectiva de Magaret Mead (1977), en tor-
no a las sociedades posfigurativas, es decir, aquellas sociedades con estructuras
sociales que depositan su confianza en la experiencia de vida de los mayores
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para orientar a los nifios y jévenes, en cuanto sus conocimientos del mundo se
conciben legitimos para construir los saberes que permitiran aprender a vivir el
mundo que les corresponde habitar (Nadorowski, 2013).

A partir de la década de los 60 emergieron transformaciones sociales con
impacto profundo respecto a la funcién social de la familia, y por tanto a las que
corresponden al adulto y al hijo. La familia contemporénea se une por periodos de
extension relativa. La mujer ingresa de manera creciente al mercado laboral y se
generan de igual forma, crecientes tasas de divorcio que contribuyen a problema-
tizar la atribucién de la autoridad y clarificar el lugar social del adulto y del hijo.

El orden social contemporaneo ha traido consigo cambios importantes que
han contribuido a desinstalar el modo relacional y asimétrico caracteristico de
la modernidad y por tanto, las certezas sobre la funcién social de la familia, del
lugar del adulto y los lugares asignados a la funcién del hijo.

Los modos laborales contemporaneos y sus largas jornadas de trabajo, la reduc-
cién de los sistemas familiares, la alta prevalencia de familias monoparentales vy,
en general, el modo de vida propio de una sociedad del cansancio —en términos
de Chul Han (2010)—, nos hacen pensar en una sociedad que remplaza la pro-
hibicién por los ideales de los proyectos y las iniciativas como compensaciones
frente a las imposibilidades del Estado de asegurar bienestar social. Para Chul
Han (2010), asistimos al transito de subjetividades obedientes a subjetividades
orientadas al rendimiento, el exceso laboral y la autoexplotacion.

En este contexto, se hace necesario pensar dos discursos contemporaneos que
permean la construccién subjetiva de las parentalidades y que desde nuestra
perspectiva no solo contribuyen al giro en la forma de la construccién de la
forma adulto y del vinculo adulto-infante, sino también y ante todo, a fragilizar
la figura y el ejercicio de la parentalidad en cuanto socava certezas otrora ins-
tauradas: el discurso del mercado y el discurso de los derechos de los nifios. La
fragilidad implica estar expuesto a un discurso externo de manera permanente,
la imposibilidad de configurar un referente propio que tranquilice frente a la
inseguridades de las decisiones que conlleva hacerse cargo de la vida de otros y
de proyectos familiares.

El discurso del mercado ha supuesto el posicionamiento de la figura del consu-
midor por encima de la del ciudadano, y considera diversos tipos de dispositivos
que intervienen en la configuracion de una forma de estar en el mundo a partir
del gobierno de los deseos. Se instituyen permanentes y nuevas necesidades que
se tornan en aparentes prioridades, de forma tal que la vida y el tiempo de la
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vida transcurre en una carrera permanente por alcanzar las siempre cambiantes
e ilusorias necesidades instaladas por las fuerzas del mercado.

Lo anterior precisa un ser humano que se vea en falta de manera permanente,
falta que, ilusoriamente, sera algiin dfa redimida gracias al consumo de informa-
cién, a los incesantes procesos de formacion, al inacabable consumo de bienes
materiales o incluso de experiencias. Lo propio de esta forma subjetiva es la
experiencia de no ser suficiente con lo que se es, y la posicién de culpa frente a
lo mismo. Las posiciones parentales no estan exentas de esta forma subjetiva.
No se es nunca suficientemente buen padre. Se vive culposamente la ausencia,
la confusion, los pocos tiempos compartidos, el escaso saber sobre los hijos, las
crianzas conjuntas o delegadas, no poder acompanar las tareas escolares, que los
hijos tengan desfases respecto a otros, que no sean lo suficientemente exitosos
académicamente, o que no sean bilingiies tempranamente, entre otras innume-
rables exigencias del mercado.

Esta sociedad del mercado ha implicado a su vez, la consolidacién de un
mundo pleno de artefactos tecnolégicos, nuevos cédigos; que exige la liberaciéon
del acceso a la informacién, que redefine la posicién de no saber y cuestiona la
posicién de no poder que ha prevalecido en la mirada moderna sobre los infantes.

En el mundo contemporaneo, los infantes y los jovenes parecen tener saberes
a los que los adultos no acceden. Parecen construir mundos con otros codigos,
con barreras para los mayores. Disponen de grandes ctimulos de informacién y
son objetivo del mercado. Bebés, nifios y jovenes son el piblico privilegiado de
la publicidad y las estrategias de comunicacion. Incluso, en las forma contem-
poraneas del juego los adultos se excluyen de esos universos infanto-juveniles
que parecen no comprender.

Los nifios y jévenes, nos sefala Nadorowski (2013), ya no quieren ser parte
del mundo adulto y més bien se reifican los modos de vida juveniles. De otro
lado, los jévenes incurren en amplias gamas de conductas de riesgo, como las
toxicomanias, cortarse o practicar deportes extremos, que aterran a los adultos
y frente a las cuales, una vez més, quedan excluidos sin poder discernir, como lo
plantea Le Breton (2017), que tras estos actos se enmascaran ritos intimos de
fabricacién de sentido por medio de los cuales los jévenes buscan recuperar el
gusto por la vida y el sentimiento de que la vida merece ser vivida, todo de cara
a la ausencia de referentes simbdlicos a los cuales asirse.

Eldiscurso de los derechos de los nifios, un discurso que se presupone universal,
ha traido cuestionamientos sobre las antiguas formas de estar con los nifios y sobre
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los antiguos saberes; sobre cémo ser padre, madre, educador y en general, adulto.
Hay una serie de efectos, tal vez ticitos, pero certeros. Lo propio de la adultez
contemporénea es el cuestionamiento de la legitimidad de la autoridad adulta.
Como lo sefiala Nadorowski (2013), los adultos deben legitimarse y corroborar
que pueden ser referentes de manera permanente.

Interrogantes a partir de la perspectiva del gobierno
de las poblaciones: el gobierno de la familia y el gobierno
de la infancia

Una forma de investigar las transformaciones de la configuraciéon familiar
que ademds, permite reconocer e interrogar otras aristas que contribuyen a la
fragilizacion de las figuras parentales, es la perspectiva analitica del gobierno de
las familias, tributaria de la perspectiva analitica de la gubernamentalidad en
Foucault.

Foucault (2006, 2007), hace referencia al campo estratégico de las relaciones
de poder, en una perspectiva que comprende tanto gobernar como direccionar
la conducta de los otros, particularmente de las poblaciones, segtin ciertos obje-
tivos, a partir de dispositivos, discursos, tecnologias y estrategias, lo que también
admite las tensiones y resistencias introducidas por aquellos gobernados vy fija la
posicién de unos y otros. Sobre esto, Castro (2010) sefiala cémo las tecnologias
de gobierno producen formas de subjetivacién bien sea mas inclinadas por su-
jeciones externas o favoreciendo practicas de libertad en aquellos gobernados.

Para Rose, O’'Malley y Valverde (2012), la potencia de este enfoqueradica en
que permite comprender cdmo somos gobernados individual y colectivamente e
invita a interrogar el papel de las ciencias grises y de las profesiones y sus practicas
como nuevas formas de poder que inciden sobre la subjetivacion.

Uno de los trabajos clésicos y pioneros en este campo, es el ensayo de Jacques
Donzelot La policia de las familias. En este texto, el autor explora la tesis en torno
a las intervenciones histéricas que han contribuido a reemplazar el gobierno de las
familias por el gobierno por medio de las familias. El autor visibiliza el surgimiento
de dispositivos de ordenamiento y regulacion de la vida de la familia a través de
discursos, normas e instituciones sobre la crianza, la educacién, las relaciones
conyugales e incluso la economia familiar (Rendueles y Garcia, 2017). Si bien
el autor proviene de un contexto francés y esti pensando la familia occidental,
muchos de estos elementos pueden ser pensados para la configuracién de los
modos de vida en nuestras familias latinoamericanas y colombianas.
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Danzelot encuentra que particularmente la medicina y el discurso higienista
operaron como mecanismos de moralizacién y normalizacién de las poblaciones
a través de la injerencia sobre la vida de las familias (Rendueles y Garcia, 2017).
La medicina en tanto saber occidental, contiene una forma de concebir las
practicas de salud y de bienestar, una forma de comprender la enfermedad, los
caminos y medios para tratarla, una idea de cuerpo y por tanto de ser humano,
se devela entonces que la medicina en tanto saber experto ha contribuido a la
imposicién de un sistema de vida. Encierra un sistema moral porque plantea un
discurso sobre lo que es bueno y un sistema de normalizacién, porque implanta
estandares sobre lo esperable. De ahi que se regule el modo de vida familiar y
se configure una forma de ser familia; una que acoge consejos y recomendacio-
nes, que hace consultas a expertos que disponen de ciertos saberes cientificos,
y durante principios del siglo XX, este gran saber experto sobre los nifios mas
pequefos fue la pediatria.

Pedraza (2004), ha comprendido la centralidad de la intervencion corporal
en la modernidad Latinoamericana. Uno de los aspectos que la autora (2004)
resalta, es el hecho de que detrés de estos discursos especializados con los que
se interviene a las familias, reside una pretensién de civilidad que encarna una
visién de ser humano, con la que se procura inscribir los cuerpos en légicas de
orden y autodisciplinamiento, tanto en las dietas, las pasiones, en la distribucion
del tiempo y el uso de los espacios, todo lo anterior persigue el ideal de progreso,
conquistando valores preciados en la salud, optimizando el rendimiento y la
velocidad de los cuerpos.

Elhecho de que las familias acojan los presupuestos de este orden moral e higié-
nico en el orden social occidental moderno, les permite preservar la tutela sobre
sus hijos y de esta manera dejan de estar bajo la sospecha del Estado y de todas
las instituciones que configuran la red estatal. La regulacién de la vida familiar
supuso la implementacion de 16gicas de vigilancia sobre las familias populares,
sobre la base de supuestas carencias morales a partir de las cuales se legitima la
intervencion en la crianza de sus hijos. A lo anterior se suma la diversificacion
de practicas de gestion judicial de la nifiez que implican, a su vez, pricticas de
acercamiento a las familias y verificacién de sus modos de vida.

Esta relacion con los saberes expertos fue diversificindose y amplidndose
después de los afios 60, hacia lo que se denomina saberes “psi”; es decir, hacia
aquellas disciplinas que configuran el saber sobre los humanos, las familias y los
nifios: psicologia, trabajo social, fonoaudiologia, terapia ocupacional, etc. Ya
hace varias décadas, Donzelot anticipaba un efecto a partir de los mecanismos
de incriminacién y valoraciéon como modo de relacién en el que incurren estos
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saberes expertos con las familias y al respecto sefiala que cambié el modo del ser
familiar: la familia moderna podia ser increpada por el abuso de poder, pero la
familia contemporanea es increpada por su incapacidad para ejercer este poder
(Rendueles y Garcia, 2017). Més bien, lo que encontramos son sus multiples
intentos de renunciar a la parentalidad ante Ia dificultad, la zozobra e incluso,
la angustia que esta les representa.

La familia y la figura del adulto en la familia, estdn cada vez mas, desprovistas
de saberes que les permitan tener criterios propios, tomar decisiones y afianzar-
se en la seguridad y en la confianza de un saber pensar, un saber discernir y un
saber hacer con relacion a sus hijos. Lo anterior remite a una figura parental
infantilizada que se contribuye a infantilizar.

Otros fenémenos contemporaneos: la institucionalizacion
de la infancia temprana y nuevas formas del gobierno de las
familias y de las infancias

Un fenémeno que nos interesa es la asistencia de los nifios a las instituciones
de cuidado a edades cada vez més tempranas, una tendencia global, nacional y
local. La tendencia que prevalece en los estudios de este fendmeno se interroga
por la calidad de la educacién que en ellas se ofrece y que desde nuestra pers-
pectiva es una visién muy restringida del fenémeno (Ospina, Calderén, Packer,
en prensa). Nos parece importante interrogar y estudiar los modos de gobierno
de la familia y de las infancias que en estos escenarios convergen, asi como sus
tensiones emergentes y los desafios que ello comporta para nuestro hacer pro-
fesional, para la produccién de conocimiento y en la relacién que se establece
entre el Estado, la academia y la sociedad.

Que los nifios asistan a edades tempranas implica la aparicién de nuevos ac-
tores sociales que participan e intervienen de manera directa e indirecta sobre
los nifios. Ya no solo los discursos permean las practicas las familias. Emergen
actores como los educadores, quienes permeados por l6gicas y los discursos insti-
tucionales, intervienen tempranamente en la configuracion de las subjetividades
y sobre los modos de vida familiares. Aparecen otros dispositivos, otros discursos
(el desarrollo integral, la atencién diferencial, la estimulacién temprana, el ama-
mantamiento y las formas correctas de hacerlo) y otras técnicas y estrategias de
gobiernos de las familias. La pregunta que nos alberga siempre es {qué modo de
ser sujeto, infante y adulto contribuimos a configurar con nuestras practicas y
saberes?
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Encontramos en las familias un desempefio bastante ambiguo acerca de las
politicas de infancia y su implementacién. Por un lado y a partir del reconoci-
miento de discursos globales como los de la Unicefy la Unesco, se interpela y se
demanda su participacién y, como lo sefialan Cerlettiy Santillan (en prensa), estos
organismos pautan responsabilidades parentales en los procesos de crecimiento,
desarrollo, socializacion y escolarizacion, que se enuncian bajo las categorfas de
“participacion” y “acompafiamiento”. Sin embargo, la participacion esté bastante
pautada. Se les solicita asistir a escuelas y talleres y se les transmite informacion
sobre practicas adecuadas.

Los diversos escenarios institucionales que gobiernan a las familias, han
naturalizado una amplia gama de intervenciones sobre ellas y cuando se trata
de los nifios més pequefios, se intensifican estas intervenciones en cuanto son
funciones de crianza las que se despliegan y comienzan a entretejerse de manera
compartida. Conviene indagar las 16gicas de poder en torno a los saberes que se
legitiman y deslegitiman en esta relacion entre las instituciones y las familias.

Desafios de la diversidad cultural

Las practicas de gobierno de la familia y de la infancia, llegan a las sociedades
indigenas de nuestro pafs o bien a sus territorios, donde tienen unas organi-
zaciones politicas de base para ser interlocutores frente al Estado; o desde las
ciudades, donde la posibilidad de salvaguardar los derechos de sus hijos pasan
por acceder a los procesos de institucionalizacién que se les ofrecen. Tenemos
presencia de al menos diez grupos indigenas en la ciudad de Cali, pero no todas
las comunidades de las ciudades —y particularmente las de Cali— est4n organiza-
das en cabildos. Cuando no hay una organizacién sociopolitica como el cabildo,
el indigena se encuentra mas expuesto a las practicas gubernamentales y a sus
légicas de gobierno de la poblacién.

En la cosmogonia indigena, la comunidad hace las veces de soporte cultural y
espiritual de las familias. Es en la comunidad donde reposan las decisiones, los
saberes de la cultura, las précticas simbdlicas y rituales, las formas de equilibracion
del ser y las comprensiones frente a estos desequilibrios. La autoridad reposa sobre
los mayores y su sabidurfa espiritual y el territorio es el soporte de la identidad.
Cuando las practicas de gobierno llegan a estos territorios, la experiencia de los
actores sociales es, en muchas ocasiones, la de invalidacién de sus formas de exis-
tencia. No obstante, las condiciones para un intercambio simétrico en la relacion
Estado-comunidad, son més fuertes y por lo tanto es posible una apertura hacia
la interculturalidad. Para Castillo y Guevara (2015), esta perspectiva favorece
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el reconocimiento de la legitimidad de los saberes de las distintas culturas, sin
que se posicione de manera hegemonica, una sobre las otras.

En contextos urbanos, la generacién de condiciones para el despliegue de
perspectivas interculturales presenta mas complejidades. Por lo general, los
fendmenos de desplazamiento, migracién y desconexién con territorios de ori-
gen, han socavado las formas de existencia ancestrales de las comunidades que
emigran hacia las ciudades. Frente a la inquietud sobre las formas de atencion
que el Estado puede ofrecer, es necesario sopesar que muchas intervenciones son,
en si mismas, un modo de regulacién y por tanto de configuracion e incidencia
sobre la vida familiar. Si no se asume una reflexién profunda sobre los desafios
que comporta la atencién institucionalizada a las infancias de las comunidades
de minorfas étnicas en las ciudades, lejos de contribuir a restablecer posibilidades
de asentamiento de una forma de vida en didlogo intercultural, o de restitucién
de condiciones que hagan posible la conexién con practicas ancestrales, la im-
plementacion de politicas de infancia puede contribuir a la exotizacién de los
modos de vida de las comunidades indigenas.

Nos corresponde un auténtico aprendizaje sobre otros modos de vida, sobre
otras formas de la relacién con las familias que no sea el recurso de la infantili-
zacién que instaura la posicion de experto-inexperto, sino més bien la reflexion
sobre formas posibles de generar condiciones y garantias para la autonomia de
las familias y las comunidades y para que otros saberes, como los de la cultura,
puedan dialogar con los saberes sobre los que se asientan las profesiones psi.

Finalmente, es necesario visibilizar que la histérica intervencién de précticas
de gobierno sobre las familias a través de programas disefiados y ejecutados
por una amplia gama de profesionales, se constituye en un nuevo elemento de
fragilizacion de las comunidades indigenas en las ciudades. En su condicién de
multiples vulnerabilidades, estas comunidades se ven casi obligadas a recurrir a
los servicios de atencién de las infancias a través de las instituciones. Es deber de
la institucionalidad reconocer la necesidad de replantear las logicas y la capaci-
dad de acogida de las comunidades, pues esto no puede ser solventado via una
politica publica exclusivamente. Se precisa reinventar los escenarios que alojan
la escucha de las necesidades, saberes, malestares, desconfianzas y reclamos que
también son parte de las heridas de estas comunidades.
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Introduccién

La interaccién temprana entre padres e hijos es un aspecto que posibilita
resultados positivos en el desarrollo infantil (Hintemair, 2000, 2006; Sanfor y
McCray, 2011). Cuando se trata de familias con hijos sordos, se hace indispen-
sable contar con apoyo para no obstaculizar los procesos de desarrollo de estos
nifios. No obstante, antes de consolidar redes de apoyo y recursos familiares para
enfrentar la discapacidad del hijo, los padres oyentes de nifios sordos transitan
por un periodo durante el cual la incertidumbre y la negacion del diagnéstico
impide la toma de acciones necesarias para promover y potencializar el desarrollo.
En esta via, este trabajo busca describir los recursos parentales que las familias
con hijos sordos construyen para promover y potencializar el desarrollo del nifio.

Con el fin de dar cuenta de los recursos parentales, se toman como categorias
de anlisis las estrategias de investimento parental, los sentidos ante la adversidad
y los recursos familiares y metas parentales. La primera de estas hace referencia a
la inversion que hacen los padres en tiempo, afecto y esfuerzo, para promover el
aprendizaje y desarrollo de sus hijos (LeVine, 1980). El sentido ante la adversidad
surge al tomar una postura para afrontar una situacién que irrumpe drasticamente
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(Walsh, 2003). Los recursos familiares se entienden como las capacidades con las
cuales cuentan los miembros de una familia para enfrentar situaciones estresantes
o de crisis (Walsh, 2003). De acuerdo con LeVine (1980), las metas parentales
hacen referencia a la garantia de supervivencia fisica de los hijos, al desarrollo
de comportamientos que les permitan valerse por si mismos econdmicamente en
la edad adulta y al acatamiento de normas y creencias valoradas culturalmente.

Método

Este estudio puede catalogarse como mixto de corte transversal. La informa-
cién de este trabajo de investigacién proviene, por una parte, de entrevistas a
cinco madres oyentes de nifios sordos, con edades comprendidas entre los 25 y
los 45 afios, con nivel de escolaridad de bésica primaria o secundaria. Ademas
de lo anterior, se incluyen los datos de una encuesta sociodemogréfica a un
grupo de 245 nifios sordos de Colombia, la cual se obtuvo del proyecto Estudio
del desarrollo cognitivo de nifios y nifias sordas con discapacidad auditiva a través de
la herramienta VISOR, llevado a cabo por nuestro equipo de investigacién. Se
hizo un andlisis del discurso de las entrevistas por medio del programa N-vivo y
los datos sociodemogréficos se procesaron con el software IBM SPSS.

Resultados

Un 87,8 % de las familias vive en estratos socioeconémicos 1y 2. Con relacion
al cuidado de los nifios, el 47,3 % reporta que las madres son las acudientes de
sus hijos, mientras que los padres corresponden al 2,4 % y un 10,2 % reporta
que ambos padres se hacen cargo del cuidado de su hijo. Solo el 5 % son nifios
sordos hijos de padres sordos. En los casos de padres oyentes, un 8,6 % reporta
un nivel éptimo de la lengua de sefias colombiana (LSC) para la comunicacién
con sus hijos. Por medio de las entrevistas, se identifica que las instituciones
de educacién y salud cumplen un papel ambivalente en la medida en que se
convierten en espacios donde los padres encuentran redes de apoyo —a saber,
otras familias en las mismas condiciones, o profesionales y especialistas—, pero
al mismo tiempo suele suceder que algunas instituciones dificultan la fluidez de
ciertos procesos al no proveer un diagnéstico acertado y oportuno, asf como una
adecuada orientacién. Es importante destacar que en la medida en que haya
certeza y claridad en el diagnéstico y que se cuente con redes de apoyo sdlidas,
el proceso de duelo se puede asumir méas rapidamente y por lo tanto se inician
procesos de estimulacion y desarrollo a una edad mas temprana.
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Conclusiones

A modo de conclusién, cabe destacar que el proceso de desarrollo de los nifios
sordos se ve obstaculizado por varias cuestiones: 1) El tiempo que se toman las
instituciones de salud en declarar un diagnéstico claro y acertado. 2) El tiempo
que se toma la familia en realizar el duelo. 3) La ausencia de lenguaje claro y
fluido para la comunicacién en la relacién padre-hijo. 4) Los recursos financieros
limitados con los cuales cuentan las familias y que son indispensables para rea-
lizar exdmenes, pruebas diagndsticas y tratamientos. 5) La ausencia de recursos
personales de los miembros de las familias para enfrentar el diagndstico y lo
que esto implica. Se describe una ausencia de recursos en la medida en que la
adversidad deja desprovista a la familia de acciones para enfrentar la situacién.
No obstante, se identifica que la consolidacién de redes de apoyo, el estableci-
miento de metas parentales en pro del desarrollo del nifio, la reorganizacién de
las dindmicas familiares y el reconocimiento de las posibilidades en el desarrollo
de sus hijos, se convierten en los principales recursos que construyen las familias
para posibilitar en su hijo sordo un mejor desarrollo.
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La Facultad de Psicologia de la Universidad de San Bue-
naventura Cali anualmente lleva a cabo la semana Talle-
res de lo social. Este ejercicio académico-pedagdgico, que
ha trascendido por 22 anos, para esta ocasién incluyé el
tercer encuentro regional de psicologia Saberes desde lo
social: transdisciplinariedad en las realidades sociales y el
primer simposio regional Gobiernos, familias e infancias:
por el derecho a crecer en familia, en colaboracién con la
ONG gubernamental Aldeas Infantiles-Colombia, llevado
a cabo el 17 y 18 de octubre de 2018.
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