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Presentacion

En esta obra se presenta el desarrollo del trabajo cientifico llevado a cabo por
el grupo de investigacion Nuevas Tecnologias, Trabajo y Gestién, adscrito al
programa de Ingenierfa Industrial de la Universidad de San Buenaventura Cali,
orientado primordialmente a estudiar la problemética inherente al incremento
de la productividad y al mejoramiento de la competitividad de la pequefia y
mediana empresa (pyme) de la region, con base en la gestién de la innovacién
como eje principal.

En particular, se hace un recuento de los resultados obtenidos en el desarrollo
de los proyectos de investigacion, en los cuales se relaciona la innovacién con
los aspectos y variables involucrados en su gestién, como la capacitacién del
talento humano, el mejoramiento tecnolégico-productivo (productividad) y la
generacién de capital social (asociatividad-redes-confianza).

En el capitulo 1 se explica el panorama competitivo de la pyme en el pafs,
comenzando con una sintesis histérica y de antecedentes desde la perspectiva
de las politicas pablicas y las acciones de las agencias del Gobierno encargadas
de su operatividad y puesta en marcha, para luego hacer énfasis en los aspectos
sobre los cuales se debe trabajar con el fin de elevar los niveles actuales de
productividad empresarial a partir de la configuracién de los indicadores que
presentan las mediciones internacionales y nacionales de competitividad [Foro
Econémico Mundial, Indice de Competitividad del Institute for Management
Development (IMD) de Suiza y el Indice de Facilidad para Hacer Negocios,
Doing Business (DB)].

En el capitulo 2 se hace una breve revision de los conceptos y caracteristicas
bajo los cuales se orienta el desarrollo tedrico y el sustento conceptual de las
tematicas objeto de estudio de la linea de investigacién productividad y calidad,
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del grupo de investigacion Nuevas Tecnologias, Trabajo y Gestién y se concluye
con informacién relevante sobre la orientacién que reciben estas tematicas a
nivel internacional. Igualmente, se enfatiza en aspectos como la innovacion, la
calidad, la productividad, la competitividad, el aprendizaje organizacional y el
mejoramiento productivo orientado hacia el sector de la pyme, toda vez que para
el grupo revisten particular interés sus caracteristicas, su situacién competitiva
y el entorno favorable para el desarrollo de sus proyectos de innovacién que
contribuyan a su crecimiento econémico.

El capitulo 3 consiste en un recuento de los resultados obtenidos en el desarrollo
de proyectos de investigacion en la linea de investigacion en productividad y
calidad, focalizado en los relacionados con la innovacién como factor determi-
nante para el mejoramiento de la productividad de la pyme.

En esos proyectos se relaciona la innovaciéon con factores como la formacion del
talento humano, el capital social (asociatividad-redes-confianza) y el mejora-
miento tecnoldgico productivo. Este capitulo envuelve un interés adicional, pues
pretende convertirse en un instrumento para la orientacién de los estudiantes
que acompafian el proceso de investigaciéon como integrantes de los semilleros
de investigacion, de los nuevos docentes investigadores, de los empresarios pyme
y en general de la comunidad interesada en este tipo de trabajo.

Finalmente y como se ha manifestado en nuestras publicaciones, se da conti-
nuidad a un objetivo fundamental cual es contribuir al desarrollo de la investi-
gacion en relacién con la problematica de la innovacion, la productividad y la
competitividad de la pyme en Colombia, buscando con ello que en el mediano
plazo la aplicacién de los resultados obtenidos en el sector se traduzca en es-
trategias de innovacién y asociatividad, asi como en programas de formacién y
consultorfas que aporten al éxito de las organizaciones mediante el incremento
de su productividad y competitividad sostenibles.



Introduccidén

Las experiencias y aportes obtenidos en desarrollo de los proyectos de inves-
tigacion sobre el proceso de innovacion en la pyme llevados a cabo por el
grupo de investigacion Nuevas Tecnologias, Trabajo y Gestién en su linea de
productividad y calidad, relacionados con el proceso de innovacién orientado
al mejoramiento de la productividad y competitividad de las empresas (con
énfasis en la pyme), se deben enmarcar en lo que los autores han denominado
el horizonte competitivo para la pyme, aspecto de comprensién determinante
desde la perspectiva de las politicas piblicas y las acciones de las agencias del
Gobierno encargadas de su operatividad y puesta en marcha, con el fin de
precisar los aspectos sobre los cuales se debe trabajar y acentuar en el contexto
regional con el fin de elevar los niveles actuales de productividad, con base en
la configuracién de los indicadores de competitividad m4s comunes, a saber: el
indice de competitividad global del Foro Econémico Mundial (FEM), el indice
de competitividad del Institute for Management Development (IMD) de Suiza
y el indice de facilidad para hacer negocios (Doing Business), de los cuales el
Gltimo se constituye en el marco general del problema central tratado en este
escrito. Sin embargo, el interés se centra en el entorno competitivo de la pyme
y en particular en aquellos aspectos que articulados a la innovacién, como la
formacion, el mejoramiento tecnolégico-productivo, la asociatividad, el trabajo
en redes y la generacién de confianza, permiten el desarrollo de la productividad
y la competitividad sostenibles de esas organizaciones.

Por otra parte, durante los tltimos afios el Gobierno, la academia y el sector
empresarial han dirigido sus estrategias de apoyo y promocién a los sectores de
la micro, pequefia y mediana empresa (mipyme), toda vez que son prioritarios
en cuanto al crecimiento econdmico se refiere. Por tal razén, el proceso de in-
vestigacién descrito se centra en el nivel micro del modelo de competitividad
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sistémica dentro del cual se enmarca el objeto de estudio, y de acuerdo con la
argumentacion planteada se formulan y desarrollan proyectos de investigacién
sobre tres necesidades fundamentales establecidas claramente: innovacion,
mejoramiento productivo y formacion del capital humano. Desde la perspectiva
del panorama competitivo para la pyme y los aspectos tedrico-conceptuales
involucrados, se buscara demostrar la importancia de gestionar los procesos de
innovacién mediante el disefio, desarrollo e implementacién de metodologias
adecuadas y evaluar permanentemente su incidencia en la productividad. [gual-
mente se corroborard que una de las causas de las diferencias en productividad
de la pyme en relacion con las empresas de los paises desarrollados, estd asociada
a la formacion (capacitacién-entrenamiento) de su capital humano.



X ANORAMA COMPETITIVO
PARA LA PYME






Antes de especificar los detalles relacionados con las experiencias y aportes
obtenidos en el desarrollo de los proyectos de investigacion sobre el proceso de
innovacion en la pyme, llevados a cabo por el grupo de investigacion Nuevas
Tecnologias, Trabajo y Gestién adscrito al programa de Ingenierfa Industrial de
la Universidad de San Buenaventura Cali en su linea de investigacién produc-
tividad y calidad, vinculados principalmente con los procesos de innovacién
orientados al mejoramiento de la productividad y competitividad de la pyme, se
presenta el horizonte competitivo para la pyme y se examina el panorama de la
competitividad del pais. Se comienza con una sintesis histérica y de antecedentes
desde la perspectiva de las politicas publicas y las acciones de las agencias del
Gobierno encargadas de su operatividad y puesta en marcha, para luego con-
cretar los aspectos sobre los cuales se debe trabajar y enfatizar en el contexto
regional, con el fin de elevar los niveles actuales a partir de la configuracién de
los indicadores que presentan las mediciones internacionales de competitividad
en los tres indicadores internacionales mas comunes, a saber: el indice de com-
petitividad global preparado del Foro Econémico Mundial (FEM), el indice de
competitividad del Institute for Management Development (IMD) de Suiza, y el
indice de facilidad para hacer negocios (Doing Business-DB) del Banco Mundial.

Esto ltimo se constituye en el marco general del problema central que se va
a tratar; sin embargo, el interés se concentra en el entorno competitivo de la
pyme y en particular en aquellos aspectos que articulados a la innovacién, como
la formacién del talento humano, el mejoramiento tecnolégico-productivo, la
asociatividad, el trabajo en redes y la generacién de confianza, los cuales abren
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las puertas al desarrollo de la productividad y la competitividad sostenible de
esas organizaciones.

Puesto que tanto en los ambientes empresariales e incluso a veces, en los acadé-
micos y de investigacién y sobre todo en los sectores de la pequefia y mediana
empresa, normalmente se desconocen los documentos de politica ptblica y en
general aquellos en los cuales los diversos organismos encargados de la promo-
cién y operatividad de esas politicas dentro del ecosistema hacen publicos sus
lineamientos e instrumentos que les permiten a los empresarios aprovecharlos,
se hace un recorrido breve y sintético de los que se consideran mds importantes
anivel nacional y regional de forma que se aporte a su reconocimiento, asi como
a dar claridad en la temética de la competitividad de la pyme.

Sin embargo, es importante como deber ser del investigador tener una vision
critica ante los diversos planteamientos que conllevan las estrategias trazadas en
los documentos revisados y los efectos derivados de las acciones implementadas.

En el Informe Nacional de Competitividad," Colombia aparece como el pafs
latinoamericano mejor clasificado en el reporte del Doing Business (facilidad
para hacer negocios), del Banco Mundial, al ocupar la casilla 34 entre 189
economias, lo que equivale a un avance de diecinueve puestos durante el dltimo
afo. También se evidencia el ascenso de Colombia de algunas posiciones en
los indicadores del indice global de competitividad (IGC) del Foro Econémico
Mundial y en el Anuario de Competitividad Global del IMD; sin embargo,
el pais no ha avanzado en los dltimos afios con la eficiencia que se requiere.
En el IGC, Colombia se ha mantenido entre las posiciones 66 y 68 entre 144
economias, mientras que en el IMD ha permanecido entre las casillas 45 y 52
entre 60 paises.

Si bien se observan avances en competitividad, el pafs también enfrenta serios
retos en productividad, eficiencia e innovacion ante los cuales debe salir avan-
te, toda vez que en el IGC (indicadores por pilares) ocupa el puesto 109 en el
pilar eficiencia del mercado de bienes y las posiciones 77 en innovacién (de
especial interés para nuestra investigacién), 68 en preparacion tecnolégica, y 62
en sofisticacion de los negocios. Si se comparan estos resultados con informes
anteriores, se observa que en estos pilares el pafs ha perdido posiciones en los
tltimos cuatro afos, lo que significa un retroceso de doce puestos en el pilar
innovacion, aspecto determinante para el crecimiento productivo y competitivo

1. http://www.portafolio.co/economia/informe-nacional-competitividad
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de la region y el pais. De igual manera, en el IMD Colombia ocupa los puestos
48 en el factor eficiencia de los negocios y 55 en el subfactor productividad.

En el Cuadro 1 se observa la evolucion del IGC durante los dltimos afios
(Portafolio.co, 11 Nov. 2015); sin embargo se debe aclarar que en el afio 2007
se tenfan 122 pafses participantes y para 2015 la cantidad de paises se elevo a
144, aspecto que de cierta manera hace més notoria la evaluacién de nuestros
indicadores.

Cuadro 1
Evolucién del indice global de competitividad durante los tGltimos afios
Los diez paises mas competitivos de América Latina, segtin eL Indice Global de Competi-
tividad, del Foro Econémico Mundial
No. En 2006-2007 En 2010-2011 En 2014-2015
entre 122 paises entre 139 paises entre 144 paises
1 Chile (27) Chile (30) Chile (33)
2 México (52) Panama (53) Panam4 (48)
3 El Salvador (53) Costa Rica (56) Costa Rica (51)
4 Panam4 (60) Brasil (58) Brasil (57)
5 Colombia (63) Uruguay (64) México (61)
6 Brasil (66) México (66) Perd (65)
7 Costa Rica (68) Colombia (68) Colombia (68)
8 Argentina (70) Pert (73) Guatemala (78)
9 Pert (78) Guatemala (78) Uruguay (80)
10 Uruguay (79) El Salvador (82) El Salvador (84)

Fuente: Foro Econémico Mundial.

Estas cifras muestran que a pesar de los avances logrados estos no son suficien-
tes, lo cual entrafa la obligacién de unificar esfuerzos y seguir trabajando en la
misma direccién creando un sistema en el cual las entidades pablicas, privadas,
gubernamentales y los diferentes sectores empresariales —sin importar su dimen-
sion— aporten para que Colombia conquiste mejores indices de innovacién,
generando asi mayor productividad y eficiencia.

Conscientes del significativo reto que para el desarrollo del pafs implica el mejo-
ramiento de su competitividad, diversas entidades ptblicas y privadas trabajan
para avanzar en esa via. Tal es el caso del Consejo Privado de Competitividad
(CPC), entidad que presenté en su Informe nacional de competitividad 2014-2015
estudios que contribuyen a la implementacién de una politica pablica relacio-
nada con el componente institucional. Tratan especificamente tres asuntos de
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importancia para el mejoramiento de su eficiencia, a saber: coordinacién dentro
del Gobierno para la ejecucion de politicas; capital humano del sector piblico,
e interaccion entre el empresariado y el sector puablico.

Por otra parte, dicho consejo ha planteado propuestas de politica de desarrollo
productivo e incluye estrategias en dreas como capital humano (lineamientos
para la identificacién de brechas de capital humano), ciencia, tecnologia e
innovacién, y emprendimiento. De estos &mbitos se retomaran algunos apartes
considerados importantes con el fin de ampliar la informacién considerada
relevante en los topicos abordados.

Asi como el consejo nacional de competitividad genera sus informes y propuestas
estratégicas para el mejoramiento de la competitividad del pafs, hay autoridades
nacionales —como son los organismos asesores del Gobierno— que se han ocupado
de aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social, sobre los cuales
es primordial presentar los apartes concernientes a las politicas piblicas de
productividad y competitividad establecidas desde el 2008 para conocimiento
de quienes de una u otra forma estan involucrados en el reto del crecimiento
econémico regional y nacional. Esto involucra particularmente al empresario de
la pyme, quien segtin nuestras investigaciones desconoce muchos matices de las
politicas del Gobierno que podrian beneficiarlos mediante diversos de programas.

El Consejo Nacional de Politica Econémica
v Social (Conpes) de la Repriblica de Colombia vy
Departamento Nacional de Planeacién (DNP)*

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social fue creado por la Ley 19 de
1958 y constituye la maxima autoridad nacional de planeacién. Es el organismo
asesor del Gobierno en lo relacionado con el desarrollo econémico y social del
pais y coordina y orienta los circulos encargados de la direccién econémica
y social, por lo tanto es la entidad llamada a regularizar y presentar todos los
documentos que se van a discutir en cada sesién.

Como secretaria técnica del Conpes, el DNP tiene la funcién de presentar cada
afio para su estudio y posterior aprobacién la programacién macroeconémica de
acuerdo con el plan nacional de desarrollo e igualmente las politicas, estrategias,
proyectos, estudios y anélisis del Gobierno y de los sectores publico y privado.
Los miembros del Conpes se nombran mediante el Decreto 2148 de 2009 en

2 https://www.dnp.gov.co/Conpes/Paginas/conpes.aspx
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calidad de permanentes, no permanentes, invitados y asistentes. Actta bajo la
direccién del presidente de la Republica y lo componen como miembros per-
manentes con derecho a voz y voto, el vicepresidente de la Reptblica, todos los
ministros, el director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, el director del Departamento Nacional de Planeacién y el director
del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.’

El Departamento Nacional de Planeacién cre6 los documentos Conpes para
la regulacién y planeacién del pafs (asociados o acompafiados de otros como
decretos, lineamientos de actividades, estudios, etc.), con el fin de orientar el
desarrollo econémico y social de Colombia, por lo cual se considera importante
dar a conocer algunos de ellos relacionados con la materia, con un enfoque
prospectivo y de breve repaso sobre los principales antecedentes para una vi-
sién rapida de quienes trabajan en el marco de esta tematica de interés capital
(estudiantes, docentes, empresarios, investigadores, etc.). A continuacién, se
presenta una sintesis de sus objetivos y estrategias fundamentales.

Documento Conpes 3527 Politica Nacional de
Competitividad y Productividad (23 de junio del 2008)*

En este documento se plasmaron los lineamientos de la politica nacional de
competitividad (PNC) aprobados por la Comisién Nacional de Competitividad
(CNCQC) el 13 de julio de 2007. Esta comision establecié los siguientes cinco
pilares para la politica de competitividad (Figura 1):

Desarrollo de sectores o clasteres de clase mundial.

Salto en la productividad y el empleo.

Formalizacién empresarial y laboral.

Fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Estrategias transversales de promocién de la competencia y la inversion.

b

https://www.dnp.gov.co/Conpes/Paginas/conpes.aspx

4. Documento Conpes 3527, Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, Repiblica
de Colombia, Departamento Nacional de Planeacién. Politica nacional de competitividad
y productividad. Alta Consejerfa Presidencial para la Competitividad y la Productividad,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Consejo Privado de Competitividad, DNP:
gerencia de competitividad, grupo de apoyo a la competitividad y direccién de desarrollo
empresarial. Versién aprobada Bogot4, 23 de junio de 2008.
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Figura 1
Pilares de la politica nacional de competitividad y productividad

Transformacion productiva

Ciencia, tecnologia e innovacid

Fuente: Conpes 3527, Departamento Nacional de Planeacién, 2008

En este documento se detallaron los quince planes de accién para desarrollar la
politica nacional de competitividad propuesta en el marco del sistema nacional
de competitividad. En el Cuadro 2 se relacionan los quince planes de accién,
de los cuales, en su trabajo orientado estratégicamente desde el afio 2007, el
grupo de investigacién Nuevas Tecnologias, Trabajo y Gestién, en su devenir
investigativo, se aline6 fundamentalmente con los planes 2, 6y 7.

Cuadro 2
Los quince planes de accién en el Conpes 3527

1. Sectores de clase mundial 9. Infraestructura de logfstica y transporte

2. Salto en la productividad y el empleo 10. Profundizacién financiera

3. Competitividad en el sector agropecuario | 11. Simplificacién tributaria

4. Formalizacién empresarial 12. TIC

5. Formalizacién laboral 13. Cumplimiento de contratos

14. Sostenibilidad ambiental como factor de

6. Ciencia, tecnologfa e innovacién s
competitividad

7. Educacién y competencias laborales 15. Fortalecimiento institucional de la

8. Infraestructura de minas y energfa. competitividad

Fuente: Conpes 3527 Departamento Nacional de Planeacién, 2008
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Precisamente en relacion con esos tres planes de accion, el grupo de investigacion
NTTG en su linea de investigacion productividad y calidad, ha desarrollado
proyectos de investigacién que relacionan la innovacién con los factores que
contribuyen al mejoramiento competitivo de la pyme, como la formacién y ca-
pacitacion del talento humano para elevar las capacidades del capital humano
y el capital intelectual de la organizacién, las mejores préacticas en innovacién
tecnoldgica y mejoramiento productivo, el capital social entendido como la
asociatividad entre los diversos protagonistas, el trabajo en red y la generacién
de confianza en los diferentes niveles del sistema y como aspecto capital el
proceso de gestién de la innovacioén.

La cuestién cardinal planteada en ese entonces en el documento Conpes 3527,
fue: (cudl es el papel del Estado en la mejora de la productividad? En el docu-
mento se entendia que al ser el sector privado el principal responsable de la
productividad, el papel del Estado es facilitar los esfuerzos productivos del sector
en por lo menos tres niveles: la provision de bienes ptblicos que juegan el papel
de insumos de produccién para mejorar la productividad y competitividad de
las empresas, la promocién de alianzas productivas pablico-privadas (APP), y
el fomento de la dimensién regional de la competitividad.

En este documento se entiende que los aumentos en la rentabilidad del sector
privado deben provenir esencialmente de aumentos en la productividad y no de
fuentes indeseables, como la caza de rentas o la reduccién de costos laborales
(o incluso, en la generaciéon de “capital social perverso”). Por el contrario, se
espera que sea el aumento de la productividad el que acceda a un aumento
sostenido de los ingresos reales de los colombianos. Se deduce, ademas, que el
objetivo de largo plazo de la politica de competitividad sea reducir la proteccién
y promover la competencia en el engranaje productivo.

Para la elaboracién de este documento, la CNC aprobé unos lineamientos
generales, los cuales se pueden resumir en una visién, un marco conceptual y
unos pilares de accién que se deben tener en cuenta para comprender de dénde
venimos y hacia dénde se estin orientando actualmente las politicas ptblicas
al respecto. La vision expresa lo siguiente:

En 2032 Colombia serd uno de los tres paises mds competitivos de América
Latina vy tendrd un elevado nivel de ingreso por persona, equivalente al de un
pais de ingresos medios altos, a través de una economia exportadora de bienes y
servicios de alto valor agregado e inmovacion, con un ambiente de negocios que
incentive la inversion local y extranjera, que propicie la convergencia regional,
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mejore las oportunidades de empleo formal, eleve la calidad de vida y reduzca
sustancialmente los niveles de pobreza (CNC, sesion del 3 de julio de 2007).

El marco conceptual establece que el objetivo de la politica de competitividad
es lograr la transformacién productiva del pais aumentando el valor de su
produccién por tres vias: produciendo mas (acrecentando la productividad),
produciendo mejor (acrecentando la calidad) o produciendo nuevos productos
(transformacion productiva). Aunque en general, ninguno de esos tres frentes
puede ser despreciado, se debe hacer el mayor esfuerzo en el tercero, ya que
practicamente se han acotado en gran medida las fuentes de crecimiento en
los dos primeros.

Vision Colombia 2032. Problema central y ejes problemdticos

Ya se esbozé el problema central planteado en la politica nacional en el 2008,
que fue, es y seguira siendo la competitividad del pais, como lo permiten apreciar
las mediciones de competitividad mencionadas en la descripcién del problema.
A partir de ahf se identificaron los siguientes ejes problematicos que impiden
que Colombia sea més competitiva:

— DPoca sofisticaciéon y baja agregacién de valor en los procesos productivos.

— Baja productividad y capacidad de generaciéon de empleo en los sectores
formales.

— Baja productividad del sector agropecuario.

— Altos niveles de informalidad empresarial y laboral.

— Bajos niveles de innovacién y absorciéon tecnolégica.

— Poca profundidad y sofisticacién del mercado financiero.

— Deficiencias en la infraestructura de transporte y energia.

— Baja calidad y poca pertinencia de la educacién.

— Estructura tributaria poco amigable con la competitividad.

— Rezago en penetracion de tecnologias de informacion y en conectividad.
— Degradacién ambiental como limitante de la competitividad.

— Debilidad de la institucionalidad relacionada con la competitividad.

A consideracion de los autores, la situacién desde la perspectiva econdmica,
social y politica de estos ejes fundamentales no ha cambiado sustancialmente a
la fecha. Incluso algunos de ellos como la degradacién ambiental y la educacién,
se encuentran en uno de sus peores momentos en la historia del pafs.
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En este documento también se aprecia un plan que incluye las acciones del
Gobierno nacional para apoyar el trabajo de las comisiones regionales de com-
petitividad. Aqui se plantearon los siguientes ejes estratégicos:

— Emprendimiento.

Productividad y crecimiento.

Infraestructura de la calidad.

Politica de divulgacion.

En lo que respecta a este tltimo componente, el Consejo Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia, en su sesion del 8 de mayo de 2008, aprobé la politica nacional de
fomento a la investigacion y la innovacién cuyo objetivo era crear las condiciones
para que el conocimiento sea un instrumento del desarrollo. Para su adecuada
implementacion, el Gobierno elaboré un documento Conpes encaminado a
fortalecer las capacidades de generacion, uso y transferencia de conocimiento
pertinente para la competitividad y el desarrollo. Simultdneamente, apoy6 el
proyecto de ley de ciencia, tecnologia e innovacién mediante el cual se fortalece-
ria institucionalmente el sistema nacional de ciencia y tecnologia y se definirfan
esquemas operativos para el manejo y asignacién de recursos financieros cre-
cientes y sostenibles para el fomento de actividades de investigacién, desarrollo
e innovacion. Esta politica se estructura alrededor de seis ejes estratégicos, los
cuales se presentan a continuacién:

— Apoyo a la formacién para la ciencia, la tecnologia y la innovacién (I+D+1).
— Consolidacion de capacidades para CTI.

— Transformacion productiva mediante el fomento de la innovacién y el de-
sarrollo tecnoldgico del sector productivo.

— Desarrollo de las dimensiones regional e internacional de la CTIL.
— Consolidacién de la institucionalidad del SNCTI.

— Fomento a la apropiacién social de la CTI en la sociedad colombiana.

Ademis de las estrategias también se tuvo en cuenta la sostenibilidad ambiental
como factor de la competitividad. El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010
“Estado Comunitario: Desarrollo para Todos”, establece en el capitulo 4 Cre-
cimiento alto y sostenido: la condicién para un desarrollo con equidad, la necesidad
de incluir la variable ambiental “[...] como un factor de competitividad en el
SNC, en lo atinente a las instancias y regulaciones ambientales, a los impactos
sobre la base natural del pais y al desarrollo de oportunidades de negocios que
estan plasmadas en el capitulo 5 del PND”.
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Se pusieron en marcha los comités técnicos mixtos de biodiversidad y
sostenibilidad. Ademas, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Te-
rritorial MAVDT), en coordinacién con el DN, elabora el documento Conpes
Competitividad y ambiente, el cual incluye los lineamientos de la politica y el plan
de accién para la articulacién estratégica de asuntos ambientales como factores
clave para aumentar la competitividad del pais. El documento contiene materias
referidas al cumplimiento de normas y regulaciones ambientales, impulso a los
sistemas de autogestion empresarial, fortalecimiento de instituciones ambien-
tales, integracion de consideraciones ambientales en la planificacion territorial
y sectorial, promocién de procesos productivos sostenibles y aprovechamiento
y sostenibilidad de la biodiversidad. Asi mismo, se definira la articulacién del
MAVDT al sistema nacional de competitividad.

A continuacién, se presentaran algunos apartes de la politica nacional de

.z . 5 .. . .
produccién y consumo sostenible’ desarrollada por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial en el afio 2010.

Politica nacional de produccién y consumo sostenible.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(2010)°

En este documento se actualizan e integran la politica nacional de produccién
mas limpia y el plan nacional de mercados verdes, lo que se proyecté como la
estrategia del Gobierno nacional para promover y enlazar “[...] el mejoramiento
ambiental y la transformacién productiva a la competitividad empresarial” (p. 7).
La politica se orienta a cambiar los patrones insostenibles de produccién y con-
sumo de los diferentes actores de la sociedad, lo que contribuye a la reduccién de
la contaminacién, a la conservaciéon de los recursos naturales, al favorecimiento
de la integridad ambiental de los bienes y servicios y a la estimulacién del uso
sostenible de la biodiversidad como fuentes de la competitividad empresarial y
de la calidad de vida de los ciudadanos.

El capital natural del pafs es la herencia patrimonial de las generaciones futuras
y la fuente del desarrollo de la nacién. Por lo tanto, para su conservacion se

5.  Colombia. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Politica Nacional
de Produccién y Consumo Sostenible. Bogotd D.C. Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial. 2010.

6. https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/
compras_p%C3%BAblicas/polit_nal_produccion_consumo_sostenible.pdf
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requiere un modelo de desarrollo econémico diferente que parta de la eficiencia
econdmica, evite externalidades, les proporcione el valor que les corresponde a
los bienes y servicios ambientales y cambie el paradigma hacia una produccién
ciclica, con criterios ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto.

A su vez, la politica responde a los compromisos adquiridos de manera voluntaria
por el pafs en el marco del proceso de Marrakech’ impulsado por la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), para dar cumplimiento al capitulo III del plan de
implementacién de la Cumbre Mundial de Johannesburgo (2002). Este mismo
proceso reafirma y busca avanzar m4s alla de la agenda que dio comienzo a un
proceso internacional orientado a una produccién mas limpia a partir de la

Cumbre de la Tierra organizada por la ONU en 1992.

Desde entonces, para mejorar el desempefio ambiental de los sectores produc-
tivos, diversos gobiernos del mundo promueven la produccién més limpia como
una estrategia complementaria a los instrumentos regulatorios. El principio
central de la estrategia de produccién mas limpia y los conceptos relacionados
como el de ecoeficiencia, consideran que la contaminacién ambiental y la
precipitada pérdida de recursos naturales son indicadores de ineficiencia en la
produccién y en el uso de productos y servicios. En la medida en que esta se
evite gracias a la operatividad de opciones preventivas, los sectores mejoraran
su desempefio ambiental y al hacerlo obtendran beneficios econémicos. Esto
permite una oferta de productos (bienes/servicios) mds sostenible y por ende
ayuda a promover un consumo en el mismo sentido. La produccién m4s limpia
y el consumo sostenible son complementarios; es decir, se impulsan el uno al
otro: la oferta de productos limpios impulsa el consumo sostenible y la demanda
de productos sostenibles impulsa la produccién mas limpia.

El progreso de los mecanismos de aplicacién de la produccién y el consumo sos-
tenibles ha sido notorio en varios paises de Asia, Europa Occidental y América

7. Elproceso de Marrakech se origina en el Programa de Naciones Unidas para el Medio Am-
biente (PNUMA) y el Departamento Econémico y Social de las Naciones Unidas (Undesa),
tiene como fin promover el cambio de patrones de produccién y consumo hacia précticas
sostenibles. El llamado proceso global cuenta con activa participacién de gobiernos, agen-
cias de desarrollo, sector privado, sociedad civil y otras contrapartes. Su primera reunién
internacional dedicada al desarrollo de un marco de programas a diez afios en consumo y
produccién sostenibles, se llevé a cabo en Marrakech (Marruecos) en junio de 2003, razén
por la cual se denominé proceso de Marrakech (http://www.pnuma.org/industria/consumo/
marrakech.htm).
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Latina, toda vez que cuentan con politicas pdblicas y programas relacionados.”
Gracias estos avances la produccién mds limpia y el consumo sostenible se
han transformado en nuevos paradigmas para la gestién del medioambiente,
lo cual ha contribuido al perfeccionamiento de su enfoque. Los siguientes son
ejemplos de cambios en el paradigma de gestién ambiental que muestran los
avances internacionales:

— Instrumentos de comando y control frente a los incentivos del mercado.

— Optimizacién de procesos frente a la optimizacién del ciclo de vida del pro-
ducto y los negocios sostenibles.

— Gestion de residuos frente a la gestion de materia prima.

— Empresas individuales frente a las cadenas productivas, las redes de empresas
y la simbiosis industrial.

— Cultura de consumo frente a la cultura del consumo sostenible.

Estos avances a nivel internacional muestran el alcance del conocimiento sobre
la relacion entre medioambiente y los patrones de desarrollo econémico. En
particular, estos conceptos, alternos a la cultura insostenible de consumo (uso
excesivo del transporte privado, consumo como sefial de estatus, etc.), abren
nuevos caminos hacia politicas ambientales sostenibles, asi como a la integracién
de la produccién y el consumo sostenible a través el ciclo de vida del producto.
Se trata de optimizar o hacer m4s eficientes los sistemas existentes con miras a
cambiar completamente los disefios actuales, de transformar la cultura de con-
sumo actual hacia alternativas mas sostenibles y estimular el emprendimiento
de nuevos negocios que parten de ofrecer bienes y servicios con caracteristicas
ambientales o que aplican un uso sostenible de la biodiversidad.

En las politicas de los programas nacionales de produccién y consumo sostenible
se reconocen e incorporan estos nuevos desarrollos, sin desconocer el amplio
camino que falta por recorrer en cuanto a la optimizacién de los sistemas ac-
tuales. En un contexto complejo y heterogéneo como el nuestro, el reto de la
sostenibilidad consiste en acrecentar la masa critica encaminada hacia ella.
Por ende, las estrategias planteadas en esta politica buscan ampliar el alcance
de las politicas precedentes y complementarlas con la introduccién de nuevos
enfoques basados en el ciclo de vida del producto y en el consumo sostenible.

8.  Sedestacan una red internacional de centros de produccién més limpia de la que forman parte
43 paises, la inclusién de la ecoeficiencia como elemento central de la politica de desarrollo
de la Unién Europea y paises como Corea del Sur y la creacién de programas especificos de
asistencia técnica para la promocién de la produccién més limpia y el consumo sostenible
en pequefas y medianas empresas (pyme).
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Las iniciativas del Gobierno nacional impulsaron una amplia gama de acciones
desarrolladas por empresas, autoridades ambientales, comunidades y universi-
dades del pafs. Dentro de estas se destacan los convenios de produccién maés
limpia, los programas demostrativos de asistencia técnica para la instrumen-
tacion de alternativas preventivas, los centros de produccién mas limpia, las
guias ambientales, los programas de autogestién ambiental, los concursos de
negocios verdes, ferias (como Bioexpo) y los convenios de productos ecoldgicos
y de biocomercio en los supermercados y plazas de mercados verdes, entre otros.
Los resultados demuestran avances en materia de producciéon més limpia y
consumo sostenible para perfeccionar el desempefio ambiental de las empresas
y mejorar su competitividad.

Todavia hoy, la produccién mas limpia y el consumo sostenible son estrategias
empleadas de manera independiente por los sectores ptblico y privado para
afrontar los retos ambientales. Los desarrollos relacionados con la globalizacién
y laintegracion de la variable ambiental como un elemento central de la politica
publica y la competitividad, hacen incuestionable la importancia de integrar estos
conceptos para de esta manera orientar la gestién hacia el enfoque preventivo,
el aprovechamiento sostenible de los recursos y la consideracion de variables de
sostenibilidad en el disefio y desarrollo de proyectos de infraestructura, de tal
suerte que se asegurarfa un manejo responsable y sostenible ante los crecientes
y variados requerimientos de los mercados.

A continuacién se mencionan los objetivos de la politica de los programas
nacionales de produccién y consumo sostenible y los sectores estratégicos
priorizados, cuyo disefio, ademds de no ser excluyente, busca generar el mejor
efecto posible al respecto. El objetivo general plantea lo siguiente:

Orientar el cambio de los patrones de produccién y consumo de la sociedad
colombiana hacia la sostenibilidad ambiental, contribuyendo de esta manera
a la competitividad de las empresas y al bienestar de la poblacion.

Para su desarrollo se formularon tres objetivos especificos:

1. Generar unamasa critica de empresas que posicionen las buenas prdcticas,
asi como los bienes vy servicios sostenibles, en el mercado nacional e interna-
cional.

2. Crear una cultura de produccion y consumo sostenible entre instituciones
publicas, empresas y consumidores.

3. Fortalecer el marco institucional que impulsa la produccién y el consumo
sostenible dentro el territorio nacional.
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A partir de encuestas y estudios pertinentes se definieron algunos sectores
estratégicos que representan la oportunidad permanente para que las pyme se
identifiquen y formen parte del tejido empresarial involucrado, con el fin de
enfatizar la politica. Estos sectores son:

— Sector publico (infraestructura, vivienda, tecnologia, transporte ptblico y
energfa).

— Sector de la construccion.

— Sector manufacturero (envases y empaques, alimentos, quimicos, metalurgia).
— Sector agroindustrial (aztcar, flores, banano, biocombustibles).

— Sector turismo.

— Sector de alimentos ecoldgicos.

— Sector de productos y servicios provenientes de la biodiversidad.

— Pyme proveedoras de grandes empresas.

En el Cuadro 3 se presentan las metas generales definidas en la politica de
produccién y consumo sostenible del 2014 y el 2019, las cuales permitirian
visualizar los cambios en los patrones de produccién y consumo de la sociedad
colombiana. Estas metas estdn alineadas y forman parte de las metas generales
del plan decenal de la politica ambiental del pais.

Para finalizar este segmento —que a juicio de los autores es de suma importan-
cia comoquiera que forma parte del enfoque de competitividad sostenible que
asumio el grupo de investigacién en su desarrollo tedrico-conceptual con la
pretension de ubicarse y articularse de forma sistémica y en su auténtica com-
plejidad al panorama de la competitividad en Colombia— se presentan en la
Figura 2 las estrategias y lineas de accién de la politica de produccion y consumo
sostenible que conforman el marco para los diferentes actores pablicos, privados,
académicos y de la sociedad, involucrados en el objetivo de alcanzar los cambios
de los patrones de produccién y consumo orientados hacia la sostenibilidad.

Cuadro 3
Metas generales de la politica de produccién y consumo sostenible
Indicador Meta 2014 Meta 2019
Intensidad energética (consumo de energia total/PIB) Reduccién 3 % | Reduccién 10 %
Consumo de agua total/PIB Reduccién 3 % | Reduccién 10 %

Valor de bienes y servicios ambientales que cuentan

0, 0,
con certificacién de buen manejo ambiental/PIB total Aumento 10% | Aumento 30 %
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Empresas certificadas con ISO 14001 u otro sistema
internacionalmente aceptado de desempefio ambiental

Aumento 20 %

Aumento 40 %

Niamero de empresas con indicadores sociales y am-
bientales reportados en sistema de indices verificables y
reconocidos internacionalmente

Aumento 10 %

Aumento 40 %

Porcentaje de la inversién en compras sostenibles de
bienes y servicios priorizados en las entidades estatales

10 %

30%

Nuamero de normas expedidas para la gestion posconsu-
mo de residuos prioritarios o de consumo masivo

10

20

Fuente: Colombia. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Politica nacional

de produccién y consumo sostenible, Bogot, 2010, p. 37.

Figura 2

Estrategias y lineas de accién de la politica de produccién y consumo sostenible

Fuente: Colombia. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Politica nacional de produc-

cién y consumo sostenible, Bogot4, 2010, p. 37.

Estas estrategias y lineas de accién se despliegan alrededor de ocho ejes es-
tratégicos relacionados entre si, de los cuales los siete primeros emplazan la
aplicacion de la politica hacia sus resultados concretos y el octavo dirige las
acciones instrumentales para la gestiéon de la politica de produccién y consu-
mo sostenible. Adicionalmente, las estrategias de aplicacién y la estrategia de

gestion estin interconectadas.
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Los retos que se deben enfrentar con premura en relacion con las actuales pro-
blematicas medioambientales, implican acciones de toda la sociedad y en ellas
el papel de la academia es determinante. Se requiere considerar la nocién de
sostenibilidad desde todas las perspectivas y campos del conocimiento, aspecto
que adquiere mayor urgencia en cuanto los problemas ambientales (que algunos
crefan solucionados) aparecen hoy en dia con mayor grado de complejidad. De
lo anterior se desprende que el desarrollo sostenible comprenderia, entonces,
tres dimensiones: econdmica, ambiental y social.

Los cambios para el desarrollo sostenible requieren transformaciones fundamen-
tales en las vias utilizadas para el crecimiento y desarrollo en el mundo. El sector
industrial no solo debe basar sus modelos de negocio en el desempefio econd-
mico, sino también mirar los efectos sociales y ambientales. Evidentemente, la
funcién de los gobiernos en el sentido de la generacién de leyes y regulaciones
sobre esas actividades econdmicas dirigidas a la sostenibilidad, es fundamental.

Queda clara, entonces, la importancia de haber tomado en cuenta los apar-
tes mencionados sobre la politica de produccién y consumo sostenible para
Colombia. Igualmente, se adoptara el concepto de ecosistema de innovacién
(para el desarrollo sostenible)’ en lo relacionado con los procesos de gestién
de la innovacién en las empresas. Este concepto considera la innovacién como
un sistema integral de interaccion estrecha con el medioambiente circundante
en lugar de una progresion lineal y mecénica. Esta atencién no solo se traduce
en una optimizacién de los procesos de innovacién internos sino también de
los externos. Un ecosistema de innovacion tiene que ajustar todos los actores
del sector publico y privado y adaptarse a los cambios en el entorno externo.

Por otra parte, una forma de avanzar en el desarrollo y puesta en marcha de
las politicas piablicas en un marco de coordinacién y articulacién, es la cons-
titucién de una organizacién institucional para generar sinergias en el orden
nacional entre el Gobierno, las empresas, los gremios y sindicatos sectoriales y
las regiones, alrededor de la productividad y la calidad para la competitividad.
En este tejido, articular los actores que operan en los campos de la produccién,
la comercializacién, los servicios, la educacién, la investigacion y el desarrollo
cientifico y tecnolégico, resulta fundamental para mejorar la productividad de

9. Debido a la importancia que reviste la innovacion para el desarrollo sostenible, el concepto
de ecosistema de innovacién (Innovation Ecosystem) fue postulado por las siguientes organi-
zaciones: President’s Council of Advisors on Science and Technology (PCAST), 2004; Council
on Competitiveness, 2004 y Industrial Structure Council, 2005.
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acuerdo con los patrones internacionales. La misma promocién de la producti-
vidad debe partir del disefio de instrumentos que promuevan y fortalezcan los
procesos de mejoramiento continuo y modernizacién e innovacién tecnolégica.

Dada la importancia de lo anterior, se hace necesario abordar lo relacionado
con la ciencia, la tecnologia y la innovacion, campos que constituyen la palanca
que apuntala la competitividad y la productividad del pafs. En tal sentido, cabe
mencionar la entidad encargada de coordinar el sistema nacional de ciencia,
tecnologfa e innovacién (SNCTI)," ademds de crear sinergias e interacciones
para que Colombia cuente con una cultura cientifica, tecnoldgica e innovado-
ra. Con la creacién de este sistema se busca que las regiones y la poblacién en
general del pafs, el sector productivo, los profesionales y no profesionales, los
estudiantes y los docentes de basica, media, pregrado y posgrado, participen en
el disefio de estrategias y agendas de investigacién y desarrollo. Esta entidad
se conoce hoy como el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (Colciencias).

El Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Es el organismo gubernamental que promueve las politicas piblicas para fomen-
tar la ciencia, la tecnologia y la innovacién (CT+1) en Colombia. En relacion
con el cumplimiento de su mision, sus actividades implican concertar politicas de
fomento a la produccién de conocimiento, construir capacidades para la CT+1
y propiciar el trdnsito y uso de ese conocimiento para el desarrollo integral del
pais y el bienestar de los colombianos. A continuacién, se hari una sintesis de
los principales aspectos que en el 2009 se aprobaron en el documento Conpes
3582, entre ellos la politica nacional sobre la CT +1, referente importante para
la actual politica que serd examinada mas adelante.

Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

Documento Conpes 3582 (DNE 27 de abril de 2009)

La ciencia, la tecnologia y la innovacién son fuente de desarrollo y crecimiento
econdmico, razén por la cual el uso de esta ruta de progreso requiere una politica

10. Se debe aclarar que el articulo 186 de la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo)
plante6 la integracion del sistema nacional de competitividad e innovacién con el sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacién, con el fin de consolidar un tGnico sistema
articulador.
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de Estado enfocada al disefio de estrategias que acrecienten la capacidad del pais
para generar y utilizar el conocimiento cientifico y tecnoldgico. El documento
Conpes 3582 contiene dicha politica y define el financiamiento y ejecucién
coordinada de actividades de ciencia, tecnologia e innovacién por parte de los
agentes del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

El objetivo general de esta politica es

[...] incrementar la capacidad del pais para identificar, producir, difundir, usar
e integrar el conocimiento cientifico y tecnoldgico, con el propésito de mejorar
la competitividad, y contribuir a la transformacién productiva del pais.

Busca, en sintesis, estimular tres elementos del conocimiento: la oferta (ge-
neracién de conocimiento), la demanda (uso) y la interaccién entre oferta y
demanda mediante el fortalecimiento institucional del SNCTI.

Los objetivos especificos de la politica son los siguientes:
— Fomentar la innovacién en los sistemas productivos.

— Consolidar la institucionalidad del sistema nacional de ciencia, tecnologia
e innovacion.

— Fortalecer la formacién del recurso humano para la investigacién y la inno-
vacion.

— Promover la apropiacién social del conocimiento.

— Focalizar la accién piblica en 4reas estratégicas.

— Desarrollar y fortalecer capacidades.

Para alcanzar esos objetivos se disefiaron seis estrategias, las cuales se enuncian
a continuacién:

1. Fomentar la innovacién en el engranaje productivo mediante un conjunto
integral de instrumentos que cuenten con los recursos y la operatividad ne-
cesarios para dar el apoyo necesario y suficiente a empresarios e innovadores
(perfeccionar el funcionamiento de los instrumentos actuales y el desarrollo
de otros nuevos, como consultorias tecnoldgicas, transferencia de tecnologia y
compras putblicas para fomentar la innovacion y las unidades de investigacién
aplicada, entre otros).

2. Fortalecer la institucionalidad del sistema nacional de ciencia, tecnologia
e innovacién aprobado por la Ley 1286 de 2009, a cuyo cargo se encuentra
Fondo Francisco José de Caldas constituido para la financiacién de activida-
des de ciencia, tecnologia e innovacién. La misma ley convierte a Colciencias
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en un departamento administrativo (marco de inversién de mediano plazo
en ciencia, tecnologia e innovacién, unido a la planeacién de largo plazo
para que Colombia aumente significativamente su inversién en actividades
encaminadas a estos tres aspectos.

3. Fortalecer el capital humano para la investigacion y la innovacién mediante
el aumento de los niveles de formacién doctoral en el pafs (aumentar signi-
ficativamente el ndmero de doctores) por medio del proyecto de inversién
“Capacitacién de Recursos Humanos para la Investigacion” propuesto por
Colciencias.

4. Promover la apropiacién social del conocimiento mediante su difusién en
medios de comunicacién y formacién de mediadores de ciencia, tecnologia e
innovacién, asf como el apoyo a organizaciones que desempefian esta tarea.

5. Focalizar la accion del Estado en el desarrollo en el largo plazo, de sectores
estratégicos centrados en la produccién de bienes y servicios de alto contenido
cientifico y tecnoldgico, y por ende, de alto valor agregado (focalizacién en
las 4reas estratégicas de energfa y recursos naturales, biotecnologia, salud,
materiales y electrénica, tecnologias de informacién y comunicaciones,
logistica y disefio y construccién de ciudadania e inclusién social).

6. Desarrollar y fortalecer las capacidades en ciencia, tecnologia e innovacién
por medio del disefio y ejecucion de planes de cooperacion para la investi-
gacion, el fortalecimiento de los sistemas regionales que abarquen los tres
elementos, la adquisicién de equipos robustos y el desarrollo bilateral de
capacidades institucionales y humanas con los paises de la region.

Es de resaltar que en ese entonces (2009) en dicha politica se vislumbraban
metas ambiciosas y necesarias en relacién con la inversién en actividades de
ciencia, tecnologia e innovacién y cualificacién del capital humano. Textual-
mente se planteaba:

Serd posible aumentar la inversién del pais en actividades de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion, que llegard a representar el 2 % del PIB en el aiio 2019. El
aumento gradual de la inversion permitird que Colombia en el ano 2012 esté
graduando cada ano con apoyo del Estado a por lo menos quinientos doctores
en dreas estratégicas del conocimiento. El recurso humano junto con la inversion
en dichas actividades y la coordinacién de politica permitirdn que a través de
la innovacién el valor agregado de la canasta exportadora de Colombia en el
2019 llegue a 17.500 délares per capita, valor al cual convergerd el ingreso
per-capita de los colombianos (documento Conpes 3582 del 2009, p. 2).
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Mas adelante se examinara el desarrollo de esta aspiracién del Gobierno na-
cional.

Decreto 1500 de 2012. Sistema Administrativo Nacional de
Competitividad e Innovacion

Este Decreto es de importancia cardinal toda vez que por su medio se dictan las
medidas para la organizacién, articulacién y funcionamiento del Sistema Admi-
nistrativo Nacional de Competitividad e Innovacién,' aspecto que represent
uno de los esfuerzos del Gobierno nacional para articular lo concerniente a la
competitividad con Ia ciencia, la tecnologia y la innovacién, al tiempo que se
evitaba la duplicacién de esfuerzos de los sistemas y entidades encargadas de
su gestién en las regiones y el pais en general.

El articulo primero especifica su objeto, cual es

[...] redefinir y organizar el Sistema Nacional de Competitividad bajo nuevos
lineamientos ast como establecer algunos aspectos que permitan la articulacion
de las Comisiones Regionales de Competitividad en tal sistema.

A continuacién el articulo segundo define el Sistema Administrativo Nacional
de Competitividad e Innovacién, explicitando que a partir del presente decreto

[...] se denominard Sistema Administrativo Nacional de Competitividad e
Innovacién cuya finalidad es poner en marcha las politicas concertadas en
materia de competitividad, productividad e innovacion.

El articulo tercero establece los componentes del Sistema Administrativo Na-
cional de Competitividad e Innovacion, el cual estard integrado por:

1. El conjunto de leyes, politicas, estrategias, metodologias, técnicas y me-
canismos, implicadas en la gestion de los recursos humanos, materiales vy
financieros de las entidades de la administracion priblica en coordinacion
con los del sector privado, en los temas relacionados con la politica de com-
petitividad, productividad e innovacién.

2. Las entidades del Estado responsables de la politica y de la accion en las
dreas de competitividad e innovacion.

3. Las fuentes y recursos econdmicos para el manejo del Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad e Innovacién.

11. http://www.colombiacompetitiva.gov.co/sncei/Paginas/normativa.aspx
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4. Las recomendaciones emitidas por los érganos del Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad e Innovacién, de conformidad con los articulos
relacionados del presente Decreto.

En el articulo cuarto se expone la organizacién del Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad e Innovacién (en adelante Sanci). Los érganos
que forman parte de este son los siguientes:

Comisién Nacional de Competitividad e Innovacién. Organo asesor del Go-
bierno Nacional y de concertacion entre éste, los departamentos y la sociedad
civil en temas relacionados con la productividad y competitividad del pais y de
sus regiones, con el fin de promover el desarrollo econémico.

Comisiones Regionales de Competitividad. Coordinan y articulan en los de-
partamentos los principales actores de los sectores piiblico y privado, en temas
de competitividad, productividad e innovacion.

Instancia de coordinacién nacional de las Comisiones Regionales de Compe-
titividad. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en representacion
del sector pitblico del orden nacional coordinard y hard seguimiento a las
Comisiones Regionales de Competitividad, con el apoyo de la Confederacion
Colombiana de Cdmaras de Comercio (Confecdmaras).

En el Decreto también se hace mencidn, entre otras, a la Ley 1253 de 2008 que
regula la productividad y competitividad y se dictan otras disposiciones. Esta
Ley establece en su articulo 4° lo siguiente:

Articulo 4. Corresponde a las entidades territoriales senalar los objetivos,
metas, prioridades, politicas y estrategias dirigidas a lograr el aumento de
la productividad y el mejoramiento de la competitividad, en armonia con la
legislacion sobre ciencia, tecnologia e innovacion vy la politica nacional de
productividad y competitividad incorporada al Plan Nacional de Desarrollo.

[gualmente, de acuerdo con lo establecido en el

[...] Capitulo 111, “Crecimiento Sostenible y Competitividad”, del Plan Nacio-
nal de Desarrollo, articulo 2° de la Ley 1450 de 2011, el Gobierno nacional
buscard promower politicas de competitividad, productividad e innovacion
como motores de crecimiento de largo plazo para garantizar un crecimiento
alto vy sostenido del pais [...] promoverd las alianzas estratégicas entre los
sectores priblico y privado, de forma que las mediaciones de politica desde el
nivel nacional se complementen con los esfuerzos y apuestas productivas de
los departamentos, asi como con las decisiones de inversién por parte de los
particulares (Decreto 1500 de 2012, considerandos).
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Por otra parte se referencia el articulo 33 de la Ley 1450 de 2011, que esta-
blecié las competencias de las comisiones regionales de competitividad para
coordinar y articular en cada departamento los actores pablicos y privados de
la region. Dichas competencias se dirigen al fortalecimiento institucional de
la coordinacién del Sistema Administrativo Nacional de Competitividad, para
garantizar la participacién de todas las instancias de didlogo puablico-privadas
que promuevan el desarrollo productivo, en coordinacién con las comisiones
regionales de competitividad.

Se puede apreciar, entonces, en esta sintesis sobre las politicas, decretos y leyes
asociados a la competitividad, la ciencia, la tecnologia y la innovacién, la ma-
nera como se ha ido configurando y articulando de forma sistémica e integral,
el espectro de organizaciones y actores de los sectores ptblico y privado involu-
crados en el mejoramiento de la competitividad del pafs a través del desarrollo
productivo y su sustento principal, a saber: el uso de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién.

Cabe concluir esta revision con una mirada sustancial a dos documentos que
recogen los ltimos planteamientos del Gobierno nacional en relaciéon con
estas politicas: el documento Conpes del cuatro de diciembre de 2015 Politica
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, 2015-2025 (borrador) y el documento
Conpes Politica nacional de desarrollo productivo (borrador) del 30 de noviembre
del mismo afio, ambos elaborados segtn los pardametros del Departamento
Nacional de Planeacion.

Documento Conpes Politica nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion, 2015-2025

El desarrollo reciente de la politica de ciencia, tecnologfa e innovacién (CTI)
se basa en unos antecedentes e hitos importantes que se configuran a partir
del afio 2009, los cuales describimos aqui para su mejor comprension antes de
continuar con la revisién. Estos son:

1. Ley 1286 de CTI. Transforma a Colciencias en departamento administrativo
de ciencia, tecnologia e innovacién, modificé el sistema nacional de ciencia
y tecnologia que pasé a ser el sistema nacional de ciencia, tecnologia e inno-
vacion (SNCTI) y cre6 los consejos departamentales de ciencia, tecnologia
e innovacién (CODECTI) sobre la base de los anteriores consejos departa-
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mentales de ciencia y tecnologia con los que Colciencias elabor6 los planes

departamentales de CTI en 2012-2013.

Documento Conpes 3582. Reconoce la necesidad de mejorar los niveles de
innovacién de las empresas,'* reformar la institucionalidad vigente y eliminar
las deficiencias de la formacién del capital humano para la innovacion, entre
otros factores."

. Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2010-2014. Evidencia la importancia es-

tratégica de la innovacién y establece el nuevo sistema general de regalias y
sus lineamientos, mediante el Acto Legislativo No. 5 de 2011. En este sistema
se crea el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con una asignacién
del 10 % del total de recursos del sistema general de regalfas, para financiar
proyectos de CTT en todo el pais. Establece el programa iNNpulsa Colombia
(2012) de Bancéldex, para financiar proyectos de innovacién en empresas
de etapa temprana.

Bogotd Innova (2008), Ruta N (2009) y Manizales + (2012). Programas lo-
cales creados para coordinar los esfuerzos en innovacién y emprendimiento
en esas ciudades.

. Ley 1753 de 2015. Implementa modificaciones para mayor eficacia y simpli-

cidad en CTI. Establece en su articulo 186 la integracién del SNCI con el
SNCTI que elimina duplicacién de sistemas administrativos y consolida el
sistema de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacién (SNCCTT).

Documento Conpes 3834 (2015). Establece los lineamientos de politica para
estimular la inversion privada en ciencia, tecnologia e innovacién mediante
deducciones tributarias.

. Documento Conpes 3835 (2015). Declara de importancia estratégica el pro-

yecto de apoyo a la formacién del capital humano altamente calificado en el
exterior, para aumentar la oferta de becas en maestria y doctorado financiadas
con recursos publicos.

12.

13.

A este documento se encuentra vinculado el documento Conpes 3527 de 2009 Politica
nacional de competitividad y productividad, el cual incorpora dentro del marco comtn de la
competitividad las capacidades de generacién, uso y transferencia de conocimiento.

Ortras politicas asociadas a CTI son: biocombustibles (Conpes 3510 de 2010), propiedad
intelectual (Conpes 3533 de 2008), fortalecimiento del sistema de formacién de capital
humano (Conpes 3674 de 2010) y desarrollo comercial de la biotecnologfa (Conpes 3697
de 2011).
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8. Decreto 1500 de 2012. Crea el sistema nacional de competitividad e innova-
cién (SNCI) en paralelo al SNCTI, y el Comité Técnico Mixto de Innovacién
(CTM Innovacion).

Cabe resaltar que a pesar de los avances en materia institucional y el desarrollo
de herramientas para la ejecucion de la politica que representan estos antece-
dentes, el pais y sus regiones no han consolidado un sistema que contribuya
eficazmente al desarrollo.

La politica de ciencia, tecnologia e innovacién es uno de los principales linea-
mientos del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, cuyo objetivo es “lograr
una Colombia en paz, equitativa y la mas educada de América Latina”.

Con este fin y como parte de la estrategia de competitividad e infraestructura
estratégicas, se determiné que el pafs debe contar con una visién de largo plazo
de CTI, razén por la cual este documento contiene la politica de ciencia, tec-
nologia e innovacién colombiana para el periodo 2015-2025, disefiada con base
en un enfoque sistémico del proceso innovador diferente de la visién lineal de
la innovacion. Reviste una especial importancia en relacién con el concepto
de sistemas de innovacién que establece que el nivel de innovacién de un pais
estd intimamente relacionado con la eficacia del sistema, dentro del cual los
actores involucrados en la generacion, difusién y apropiacién del conocimiento
interactGan entre si, aprenden y acumulan conocimiento.

Estas interacciones se dan por medio de mecanismos de mercado asi como fuera
de él, por lo que la politica de CTI se aborda en respuesta a la resoluciéon de
externalidades (fallas de mercado) y a problemas sistémicos relacionados, como
son las fallas institucionales. Por lo tanto, el propdsito de la politica es generar
un clima de innovacién en el marco del SNCCTI, conforme con lo establecido

en el articulo 186 de la Ley 1753 de 2015.

En el contexto de la economia colombiana, la inversién ptblica en ciencia,
tecnologia e innovacién ayudara a sembrar las bases del crecimiento econémico
a largo plazo, pero colateralmente, se debe mejorar la eficiencia del gasto pa-
blico y estimular una mayor inversién de recursos por parte del sector privado.
Para ello, esta politica se basa en los resultados de las evaluaciones con el fin
de identificar un conjunto de instrumentos disefiados para hacer efectiva la
inversién y apalancar recursos del sector empresarial y eliminar las barreras
normativas impuestas a la innovacién o a la compra publica innovadora, que
no requieren inversién adicional.
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La no superacién del pais y sus regiones de los retos en cuanto a las capaci-
dades de los actores y las insolvencias en la eficiencia y los resultados de las
inversiones, son los principales problemas acometidos en este documento. Por
tanto, el objetivo general de la politica es impulsar el desarrollo econémico y
social mediante la ciencia, la tecnologia y la innovacién gracias al desarrollo
de las capacidades de las regiones, el tributo a la productividad empresarial y
la solucién de problemas y retos sociales de la nacién.

La politica establece ante todo que el desarrollo de actividades en tecnologia e
innovacién requiere personas altamente competentes que puedan incrementar
la productividad y generen mayor conocimiento y desarrollo tecnoldgico. Asi, en
relacién con el capital humano el problema concreto resulta ser la falencia en
cantidad y calidad del talento. Por lo tanto, es necesario incrementar el capital
humano calificado y dedicado a la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion.

En segundo lugar, la politica estd de acuerdo con la funcién que cumple la
investigacion en cuanto ampliar la frontera del conocimiento para responder a
las necesidades y oportunidades sociales y de desarrollo productivo del pais. Por
lo tanto, se identificé como problematica la baja generacién de conocimiento
de alto impacto y se propone como objetivo aumentar la generacién de cono-
cimiento pertinente y de alto valor.

Como tercera instancia, la politica define el aparato productivo como el prin-
cipal agente innovador y afronta el problema especifico del poco crecimiento
de las empresas debido a la baja actividad innovadora privada. En este sentido,
plantea como objetivo aumentar el efecto de la innovacién en el desarrollo
productivo del pafs.

Como cuarto punto, esta politica se enfoca en el uso del conocimiento y la tecno-
logia existentes y plantea como problema especifico las insuficientes condiciones
para la cooperacion entre los sectores productivos publico y privado conducente
a laidentificacién, demanda y apropiacién del conocimiento y Ia tecnologfa. Para
ello se traza como objetivo generar condiciones para la cooperacién entre los
sectores mencionados merced a la transferencia de conocimiento y tecnologia.

En quinto lugar, se identifican en la politica algunas condiciones como la men-
talidad y la cultura de CTI, en la que sobresalen bajos niveles de apropiacién
social en las practicas productivas y sociales. En consecuencia, se propone
consolidar una cultura favorable a la ciencia, el desarrollo y la adopcién de



46 ‘ INNOVACION EN LA PYME. EXPERIENCIAS Y APORTES DE INVESTIGACION

tecnologia, asf como la innovacién en los distintos actores del SNCCTT a partir
de la promocién de procesos de apropiacién de CTI.

Finalmente se tiene una segunda condicion, a saber: la gobernanza, que facilita
el engranaje del sistema para conquistar los objetivos de la politica mediante
la definicién de instancias, incentivos y reglas. Por esta razén, el Estado tiene
la responsabilidad de concebir la institucionalidad que permita mantener una
vision de corto y largo plazo, asi como disefiar e implementar estrategias e
instrumentos con criterios de efectividad y eficacia. Para este logro, la politica
propone desarrollar un sistema y una institucionalidad con elementos habili-
tantes para la CTI. Con este enfoque conceptual y el nuevo papel del Gobierno
en esta transicion hacia un sistema nacional de innovacion, esta politica reco-
noce la funcién de las regiones y sus actores publicos y privados en su disefio,
implementacién y evaluacién. Por ello, en la elaboracién del documento el
Gobierno nacional y las regiones construyeron conjuntamente las bases de la
politica de CT1, con la participacién de universidades, centros de investigacion,
empresarios, agencias locales de promocién y representantes del gobierno local
de los distintos departamentos de Colombia.

Desarrollo de un sistema e institucionalidad habilitante para la CTI)

Este objetivo se implementara en virtud de acciones diferenciadas en cuanto a
la gobernanza, el disefio, el seguimiento, la evaluacion de la politica, el finan-
ciamiento y el marco regulatorio.

Consolidacion de la arquitectura institucional actual de la CTI

El articulo 186 de la Ley 1753 de 2015, referente a la creacién del sistema de
competitividad, ciencia, tecnologfa e innovaciéon (SNCCTI) ordené al Gobierno
nacional reglamentar la organizacién, articulacién y funcionamiento de dicho
sistema'* con base en los siguientes aspectos:

1. Con el propésito de articular agendas de trabajo, se deberan integrar a las
comisiones regionales de competitividad (CRC) de cada departamento las

14. Para afrontar estos desafios, el documento Conpes establece en el anexo 10 el detalle de la
gobernanza del SNCCTT (que no se presenta aqui, pero se recomienda consultar). [gualmente,
con el fin de implementar el sistema, se debera adoptar la configuracién de la gobernanza del
SNCCTI mediante decreto reglamentario, con plazo maximo el 31 de diciembre de 2016.
La entidad lider de esta accién es la presidencia de la Republica, en coordinacién con todas
las entidades del SNCCTI.
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distintas instancias departamentales que promuevan agendas de compe-
titividad, productividad, ciencia, tecnologia e innovacion, tales como los
consejos departamentales de ciencia, tecnologia e innovacién (Codecti),
los comités universidad-empresa-Estado, los comités de biodiversidad, las
redes regionales de emprendimiento, los consejos regionales de pyme, los
consejos ambientales regionales, los comités de seguimiento a los convenios
de competitividad y demds instancias promovidas por el Gobierno nacional.

2. Las CRC deberan ajustar su estructura de manera que se garantice la parti-
cipacion de las instancias mencionadas previamente.

3. Las CRC ser4n la Gnica instancia de interlocucién con el Gobierno nacional
para la implementacién de la agenda nacional de competitividad, ciencia,
tecnologfa e innovacién.

Si bien el documento Conpes referenciado es bastante amplio y profundo, se
destacan los apartes aqui resumidos que interesan en lo sucesivo y se invita a
consultar el documento para mayor informacion.

Documento Conpes 3866 (8 de agosto de 2016) Politica
nacional de desarrollo productivo. Departamento Nacional de
Planeacién®

En primera instancia, el documento presenta las razones por las cuales esta
politica es relevante y necesaria. En sintesis, la contribucién de la productividad
al crecimiento de la economia del pais ha sido baja en las dltimas décadas y este
se ha dado més por un aumento en la fuerza laboral que por crecimientos en
la productividad laboral. Igualmente, los niveles de apertura, diversificacion y
sofisticacion de la economia son bajos. Finalmente, la mayorfa de los problemas
descritos estdn mas presentes en unas regiones que en otras, lo cual explica en
alguna medida las brechas sociales y econémicas entre estas.

Con el fin de identificar acciones tendientes a solucionar los problemas plan-
teados, el documento hace un diagnéstico del estado actual de los principales
determinantes de la productividad, los cuales son clasificados en tres niveles
seglin su incidencia sobre las empresas, asf:

15. Documento Conpes 3866 Politica nacional de desarrollo productivo, aprobado el 8 de agosto de
2016 por el Departamento Nacional de Planeacién Consulta llevada a cabo el 17 de octubre
17 de 2016.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3866.pdf
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— Factores que afectan directamente los procesos de las unidades productivas.

— Factores relacionados con la eficacia y eficiencia en la provisién de los factores
de produccién.

— Factores de entorno.

Dicho diagnéstico no solo arroja luces sobre los determinantes que requieren
mayor atencién, sino que también permite identificar los instrumentos nece-
sarios para cada caso.

Principios de la politica de desarrollo productivo (PDP)

Con el fin de instaurar mecanismos claros y transparentes en la seleccién de
estrategias e instrumentos en el corto y largo plazo, asi como garantizar que
efectivamente estén acordes con los objetivos de la politica, se han definido
los siguientes principios rectores:

. . o 16
— Incluir solo instrumentos especificos para resolver fallas de mercado o de
Gobierno.

— Fortalecer la coordinacién Gobierno-empresa-academia, naciéon-Regién y
entidades del sector publico, mediante la articulacién con otras politicas,
incluido el documento Conpes Politica nacional de ciencia, tecnologia e inno-
vacién y propiciar espacios permanentes de didlogo con el sector privado
para el seguimiento de la politica y la identificaciéon conjunta de problemas
complejos y cambiantes.

— Incorporar Gnicamente instrumentos de politica, cuya correcta aplicacién
sea posible en el entorno institucional del pafs, por lo que se desarrollarfa a
la par de las mejoras en las capacidades institucionales del Estado.

— Que su naturaleza sea experimental e intensiva en seguimiento y evalua-
cién, por lo cual contiene instrumentos cuya aplicacién a gran escala se da
Gnicamente cuando pilotos a menor escala demuestran su efectividad.

— Privilegiar instrumentos de desarrollo productivo, los cuales son bienes
publicos sectoriales o intervenciones transversales de mercado. Para el
caso de instrumentos sectoriales, establecer criterios claros y transparentes

16. En la PDP se denomina falla de mercado cuando se presenta alguna barrera que impide
asignar eficientemente los recursos a uno o varios mercados; y de gobierno cuando una o
varias de sus acciones inducen una asignacion ineficiente de recursos o cuando una o varias
de sus acciones estrictamente necesarias para que los mercados asignen eficientemente los
recursos, no se materializan.
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de priorizacién y focalizacién de apuestas productivas dentro de los cuales
prevalezca la tenencia de ventajas comparativas.

— Tener en cuenta la naturaleza urbana o rural de la poblacién beneficiaria de
los instrumentos disefiados o ejecutados bajo los lineamientos de la PDP

— Promover el uso eficiente del capital natural, factor de produccién funda-
mental en el contexto actual para alcanzar un aumento sostenible de la
productividad.

Objetivo general de la PDP

Este objetivo se concreta en lo siguiente:

Desarrollar instrumentos que apunten a vesolver fallas de mercado, de gobierno
o de articulacion a nivel de la unidad productora, de los factores de produccién
o del entorno competitivo, para aumentar la productividad y la diversificacion
del aparato productivo colombiano hacia bienes vy servicios mds sofisticados

(documento Conpes 3866, p. 68).

El logro de este objetivo favorecera el crecimiento econémico del pais y el
ingreso de sus habitantes en el largo plazo.

Objetivos especificos

Para alcanzar el cumplimiento del objetivo general se formularon los siguientes
objetivos especificos:

— OEL. Solucionar las fallas de mercado y de gobierno que limitan el desarrollo
de los determinantes de la productividad requeridos para que el pais mejore
sus niveles de productividad, diversificacion y sofisticacion.

— EI.1. Mejorar las capacidades de innovar y de absorber y transferir cono-
cimiento y tecnologia de las unidades productoras.

— E1.2. Aumentar la eficiencia y efectividad en la provisiéon de capital
humano y capital financiero como factores de produccion (el ejercicio se
hizo tomando como base el mapeo de instrumentos por parte del Comité
Técnico de Innovacién: ciento veinte (120) instrumentos del Comité
Técnico de Innovacién mas nueve (9) instrumentos adicionales).

— E1.3. Generar un entorno que promueva los encadenamientos, la calidad
y la exposicién de los bienes y servicios nacionales a los mercados inter-
nacionales.
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— OE2. Definir un procedimiento para la priorizacién de apuestas producti-
vas, facilitando la transformacién y diversificaciéon del aparato productivo
colombiano hacia bienes mas sofisticados.

— OE3. Generar un entorno institucional que promueva la coordinacién entre
actores y garantice la sostenibilidad de la PDP en el largo plazo.

Plan de accién

A continuacién se muestran de forma sintética las estrategias y lineas de accién
que permitiran dar cumplimiento a los objetivos especificos. Estan relaciona-
das principalmente con la innovacién, el emprendimiento, la transferencia de
conocimiento y tecnologia, el capital humano, el financiamiento, los encadena-
mientos productivos, la calidad y el comercio exterior, componentes definidos
en la politica nacional de desarrollo productivo 2016-2025.

Estrategia: solucionar las fallas de mercado y de Gobierno que limitan el de-
sarrollo de los determinantes de la productividad requeridos para que el pais
mejore sus niveles de productividad, diversificacion y sofisticacion.

Al respecto, se extractan de forma literal las estrategias y se sintetizan las
principales acciones planteadas en la PDP relacionadas con la innovacion, el
emprendimiento y la transferencia de conocimiento y tecnologia, que darian
cumplimiento al primer objetivo especifico. La implementacién de estas ac-
ciones generaré las condiciones para que las unidades productivas participen
activamente en el ecosistema de innovacion, generen emprendimientos de alto
valor agregado y aumenten su productividad

Transferencia de conocimiento y tecnologia

Linea de accion 1. Preparar el aparato productivo para el aprovechamiento
de la transferencia de conocimiento y tecnologia y promover el desarrollo de la
oferta y demanda de servicios de transferencia de conocimiento y tecnologia.

Esta estrategia desarrolla acciones para elevar la productividad de las unidades
productivas con base en el aprovechamiento de conocimiento y tecnologias
existentes. Esto se logra a partir de solucionar las asimetrias de informacién y
las fallas de coordinacién que limitan la oferta de servicios de asistencia técnica
y de desarrollo empresarial.
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El Gobierno nacional, bajo el liderazgo del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y el apoyo del SENA y el DNE implementari el programa nacional
de escalamiento de la productividad a partir del afio 2017, sobre la base de los
resultados de la evaluacién del programa piloto de extensién tecnoldgica, la
cual se enfocard en

(i) el mejoramiento de las capacidades gerenciales a través del diagnéstico e
implementacion de un plan de mejora; (ii) el diagnéstico del estado actual
de la tecnologia de la empresa; y (i) el acompanamiento para la adaptacion
vy absorcién de conocimiento vy tecnologia. Este programa atenderd a 8.334
empresas y apoyard el entrenamiento de 950 especialistas en productividad

(documento Conpes 3866, p. 69).

El Viceministerio de Asuntos Agropecuarios del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, en coordinacién con la Agencia de Desarrollo Rural, disefiara e
implementar4 un nuevo modelo de asistencia técnica para el sector agropecuario,
con acompafamiento integral desde el afio 2017 a partir del plan estratégico
de CTI agroindustrial. Este modelo beneficiard a 3,6 millones de productores
e iniciard en 2017.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ajustara e implementar la es-
trategia de atraccién de inversion extranjera directa, para que multinacionales
con capacidades de 14D fortalezcan la industria local mediante la inversion
en proyectos de innovacion y transferencia de conocimiento y tecnologfa en
empresas nacionales. Igualmente, este Ministerio y el Departamento Nacional
de Planeacion, con el acompafiamiento técnico del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, implementardn un sistema para el
descubrimiento y aprovechamiento de tecnologias aplicables que permita la
conexion entre la oferta y la demanda de soluciones tecnoldgicas y su imple-
mentacion en el sector privado. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
contribuira al disefio de la plataforma tecnoldgica mediante apoyo financiero a
los prestadores de servicios especializados para la transferencia de conocimiento
y tecnologia en funcién del desempefio de las unidades productivas apoyadas por
estas. El Departamento Nacional de Planeacién, de la mano con la Comisién
Intersectorial de Propiedad Intelectual y dentro del sistema de competitividad
ciencia tecnologia e innovacion, revisard los avances del documento Conpes
3533 Bases de un plan de accién para la adecuacién del sistema de propiedad
intelectual a la competitividad y productividad nacional 2008-2010 y actualizara
el régimen de propiedad intelectual con visién de largo plazo para que se ajuste
a la presente politica.
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Innovacién y emprendimiento

Linea de accién 2. Aumentar la actividad innovadora y el emprendimiento en
el aparato productivo.

En esta estrategia se desarrollan acciones de disefio e implementacion de instru-
mentos de apoyo a la innovacién, de acuerdo con los avances logrados durante
los Gltimos afios. Se propone ajustar la oferta a las necesidades especificas de
los empresarios desde la fase de emprendimiento hasta la consolidacion de
capacidades, con el fin de incrementar innovaciones exitosas para el mercado.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en coordinacién con el SENA
y Colciencias, definird un modelo de cofinanciacién de iniciativas de desarro-
llo tecnoldgico e innovacion. Este modelo contendré las funciones especificas
para diferentes entidades, las cuales atenderan las necesidades de las unidades
productivas segtin sus competencias. Adicionalmente, junto con el DNP dise-
flard e implementara el mecanismo de bonos de innovacién para articular las
empresas y las entidades de soporte. Los bonos de innovacién seran entregados
a los usuarios de servicios de apoyo a la innovacién y podran ser usados por
estos para pagar a las instituciones generadoras de conocimiento y entidades
de apoyo, las cuales posteriormente podran redimirlos (el disefio se hara hasta
diciembre de 2016 y se atenderdn un poco mas de 3000 empresas).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la mano con el DNE, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el SENA
y Colciencias, liderara el desarrollo de programas para la consolidacién de la
innovacion en el sector empresarial, el cual se llevar4 a cabo segtin criterios que
permitan diferenciar a los usuarios de acuerdo con sus necesidades especificas
en materia de innovacién y con base en las siguientes categorias: 1. gestién de la
innovacion, el conocimiento y la tecnologia; 2. desarrollo de nuevos productos
y servicios; 3. innovacién abierta; y 4. emprendimiento corporativo (spin-off
corporativo e intra-emprendimiento).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo otorgara apoyo financiero a las
instituciones encargadas de la incubacion y aceleracién de empresas en funcion
del éxito de los proyectos que estas ejecuten. En Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, en coordinacién con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Ru-
ral, disefiar4 e implementard un programa para el fortalecimiento y desarrollo
de capacidades en emprendimiento (mentorfa y entrenamientos). El programa
se implementard mediante instrumentos que aborden las distintas etapas de
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creacién de nuevas lineas o modelos de negocio. Los casos en los cuales esta
accién requiera pagos econdémicos a entidades de apoyo, estos dependeran del
desempefio de los proyectos apoyados.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en coordinacién con el DNE,
normalizard un proyecto para implementar programas regionales de innovacién
y emprendimiento, basados en la metodologia de priorizacién y estandarizacion
de proyectos definida por el documento Conpes 3856. Asimismo, fortalecera el
programa de centros de desarrollo empresarial bajo la adaptacion del modelo
Small Business Development Centers (SBDC)' para desarrollar capacidades en
las empresas, ofreciendo asesorfa personalizada, acompafiamiento y capacita-
cién a empresarios y emprendedores. Finalmente, consolidard la estrategia de
promocién de una mentalidad y cultura favorables a la productividad, la inno-
vacion y el emprendimiento, mediante acciones que desarrollen herramientas
de comunicacién masivas que faciliten la apropiacion de esa cultura.

Estrategia: aumentar la eficiencia y efectividad en la provisién de capital hu-
mano y capital financiero como factores de produccién.

Aqui se explican las estrategias y acciones dirigidas a fortalecer el capital humano
y mejorar el financiamiento para las empresas y los proyectos de emprendimiento.
Estas acciones darfan cumplimiento al objetivo de fomentar aumentos en la
eficiencia y la efectividad en la provisién de factores de produccion.

Capital humano

Linea de accién 3. Articular la construccién del sistema nacional de educacién
terciaria (SNET) y su marco nacional de cualificaciones con las prioridades de
la PDP,

Se busca garantizar que la educacién superior y la formacion profesional tengan
pertinencia con el sector productivo, por medio de una mejor coordinacién
entre los agentes que participan en el mercado laboral (estudiantes, egresados
recientes, aspirantes, instituciones de educacién superior, instituciones de edu-
cacién para el trabajo y el desarrollo humano, SENA, sector privado y sector

17. Los Small Business Development Centers (SBDC) son espacios en donde propietarios de pe-
quefias empresas acceden a servicios de consultorfa gratuita y de capacitacién de bajo costo.
Incluyen: soporte para desarrollo de plan de negocios, asistencia en procesos de produccién,
asistencia financiera, apoyo para la exportacién e importacién, apoyo en adquisiciones y
contrataciones, y ayuda para estudios de mercado, entre otros.
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publico, etc.) y una divulgacién de informacion precisa sobre el espectro de
mercado a sus agentes.

Para mejorar la conveniencia de las competencias laborales (técnicas y blandas)
se alinear4 la agenda del Ministerio de Educacién Nacional relacionada con
la estructuracién del SNET' y el marco nacional de cualificacién (MNC),
asi como la contribucién que realizan el Ministerio del Trabajo y el SENA al
disefio de MNC en educacion y formacioén profesional, con las necesidades
identificadas para las apuestas productivas priorizadas en el marco de esta
PDP Para ello se disefiaran las cualificaciones demandadas por los sectores
productivos priorizados en el marco de esta PDP (para el 2025 se atenderd un
total de dieciocho sectores). En tal sentido, la Comisién Intersectorial para la
Gestion del Recurso Humano (CIGERH) serd generadora de los espacios de
interlocucién del Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio del Trabajo
y el SENA con el sector productivo, para el disefio y validacién de los catalogos
de cualificaciones. Adicionalmente, uno de los insumos para el MNC serén los
diagnosticos de brechas de capital humano que se hagan en cumplimiento de
la accién definida en esta PDP para tales sectores.

El Ministerio de Educaciéon Nacional definird y publicard anualmente a partir de
2017, los lineamientos de pertinencia para la oferta de educacién superior y de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano, con el fin de que la formacion
ofrecida adopte las estrategias del SNET y el MNC. Por su parte, el Ministerio
del Trabajo definird y socializara los lineamientos pertinentes para la oferta de
formacion y capacitacion para el trabajo del SENA y para otras estrategias o
mecanismos de su competencia, mediante la publicacién de un documento de
lineamientos en la pagina web del Ministerio en el 2018.

18. Elarticulo 58 de la Ley 1753 de 2015 ordend la creacion del Sistema Nacional de Educacion
Terciaria (SNET), mediante el cual el Ministerio de Educacién Nacional busca la estructu-
racién de un tnico sistema de educacion terciaria mediante la reorganizacion de la oferta de
formacién posmedia en dos pilares: formacién universitaria y formacién profesional, asi como
laintegracién y reconocimiento por medio de créditos educativos y niveles de cualificaciones.
Entre los resultados estan permitir a técnicos y tecnélogos acceder a posgrados como espe-
cializaciones y maestrfas. El mismo articulo también ordend la creacién del MNC como un
instrumento para clasificar y estructurar los conocimientos, las destrezas y las aptitudes en un
esquema de niveles, de acuerdo con un conjunto de criterios sobre los aprendizajes logrados
por las personas. El SNET y el MNC promueven el aprendizaje permanente y continuo,
consolidando asf rutas de aprendizaje, mejorando el acceso, la participacién y la progresién
educativa y laboral de las personas. El desarrollo del MNC permite alinear y flexibilizar los
sistemas de educacion y de formacién para dar respuestas oportunas y pertinentes a las
necesidades de la sociedad y en particular a las de las apuestas productivas priorizadas.
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[gualmente, a partir de 2018 Ministerio del Trabajo implementard una estrategia
que promueva la gestién del recurso humano por competencias, en el marco
de la formacién para el trabajo y en concordancia con el SNET para que las
empresas utilicen las competencias laborales en sus procesos de formacion, en
los disefios de perfiles ocupacionales y en los procesos de gestion del talento
humano.

El Ministerio de Educacién Nacional implementara una estrategia de orientacion
socio-ocupacional en educacién profesional, mediante encuentros regionales
en los que se brinde informacion a la comunidad de educacién media acerca
de programas de formacién en los niveles técnico profesional y tecnoldgico y
de la educacioén para el trabajo y el desarrollo humano. Lo anterior con el fin
de mejorar el reconocimiento de esta oferta educativa y divulgar el esquema de
educacion profesional del SNET (para el 2025 se habrian llevado a cabo unos
cincuenta y cuatro encuentros regionales).

El SENA implementara una estrategia de orientacion vocacional para los niveles
técnico, tecnoldgico y de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
y apoyaré esta estrategia con la elaboracién de cuatro informes de tendencias
del mercado laboral, asi como de anélisis y monitoreo de ocupaciones. Deber4
priorizar su oferta de programas de formacién profesional integral en los de-
partamentos, en las competencias demandadas por los sectores productivos
priorizados por las CRC, midiendo el comportamiento de las ocupaciones a nivel
nacional y departamental, con base en la informacién de inscritos (personas que
buscan empleo), vacantes (requerimientos de recurso humano por parte de las
empresas) y colocados (vinculaciones laborales exitosas). Se espera que para el
2021, al menos diez CRC, con el apoyo de las entidades del orden nacional y
territorial, hayan elaborado un plan de accién para el cierre de las brechas de
capital humano que afectan las apuestas productivas priorizadas.

El Ministerio de Educacién Nacional liderara (sin perjuicio de la autonomia
de las instituciones de educacién superior), la articulacién de los proyectos de
regionalizacién de educacién a este nivel en los departamentos y las regiones
con la estrategia de priorizacién de la PDE, para que dichos proyectos den res-
puesta a las necesidades de oferta de educacién superior y demanda de recurso
humano identificadas en las apuestas productivas.

EI SENA por medio de su sistema nacional de formacién para el trabajo, tiene a
cargo la normalizacién de competencias laborales. A partir de la normalizacién,
esta entidad y otras instituciones de educacién superior que imparten cursos de
formacion para el trabajo disefiaran sus curriculos para formar en dicha compe-
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tencia. Adicionalmente, tendrd a su cargo la certificacién de competencias por
medio de la cual la entidad evaluard y certificard que una persona es competente
para desempefiar determinada funcién laboral.

El Ministerio del Trabajo (articulado con el SNET), definira el esquema de
certificacién de competencias mediante la aplicacién de procesos estandarizados
de calidad, lo que permitir, en virtud del proceso de evaluacién y certificacion
de competencias laborales, el reconocimiento, uso y valorizacién del desempefio
ocupacional de los trabajadores y su empleabilidad en el sector productivo.
La certificacién en alguna competencia también le brindara al trabajador la
posibilidad de insertarse al sistema educativo y de formacion y obtener asf una
mayor cualificacién.

Finalmente, el Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio del Trabajo
y el SENA, atenderdn la solucién de otras probleméticas concernientes al
capital humano, como las referentes a cantidad (cobertura) y las asociadas al
. o . iy 19
aseguramiento y la acreditacién de la calidad de la educacién y la formacion.

Financiamiento

Linea de accién 4. Profundizacién en mecanismos de apoyo financiero a la
innovacion y el emprendimiento.

Esta estrategia formula acciones para fortalecer los actuales instrumentos de
financiamiento, promover la creacién de unos nuevos y expandir y facilitar el
acceso a programas de financiacién para la innovacion, el emprendimiento vy el
trabajo conjunto de entidades financieras privadas y agentes expertos en este
campo. Su propdsito es reducir asimetrias de informacién entre emprendedor
e inversionista y mitigar el riesgo que el mercado financiero suele percibir en
los proyectos. Para lograr esto se resalta lo siguiente:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por medio de sus entidades y
programas adscritos, contribuird al desarrollo de la industria de capital privado
y de riesgo para financiar la creacidn, el crecimiento y la expansién de empresas
innovadoras, mediante inversiones directas en fondos de capital privado, capital
emprendedor y capital semilla (generar confianza inversionista y promover la
coinversion de capital de riesgo). Para ello, Bancéldex actuara como inversor

19. En este caso, seran atendidas también bajo los lineamientos de otras politicas nacionales de
educacion y formacion, incluidos los definidos en el documento Conpes 3674 Lineamientos
de politica para el fortalecimiento del sistema de formacién de capital humano.
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ancla y apalancard inversiones complementarias mayores (se espera invertir
cerca de 154.000 millones de pesos en fondos de capital de riesgo al 2018).
[gualmente, se implementaran instrumentos como convocatorias y convenios
que promuevan la creacién de fondos de capital privado y de riesgo. Al respecto,
se proyecta que para el periodo 2016-2025, iNNpulsa alcance aproximadamente
209.000 millones de pesos en compromisos de inversion. Otras actividades por
desarrollar consisten en ampliar la estrategia de atraccién de inversion extran-
jera directa en fondos de capital de riesgo que invierten en empresas locales y
continuar la modernizacién del fondo Emprender del SENA para la creacion de
empresas que generen valor agregado y pertinencia con la realidad econémica
y productiva de las regiones.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desarrollard un programa de
acompafamiento para el ingreso al mercado de valores y deuda de empresas con
potencial de crecimiento, con el fin de apoyar el desarrollo de un mercado de
capitales de renta fija en el pais que aumente el ndmero de nuevos emisores de
bonos en el sector real. Igualmente, desarrollard un portafolio de financiacién
dirigido a promover la innovacién ajustable a las necesidades y condiciones
del mercado (se espera contar con recursos cercanos a los 107.000 millones de

pesos en el periodo 2016-2025).

Este Ministerio, en coordinacién con el comité técnico de innovacién, elaborara
una propuesta técnica para el consejo de beneficios tributarios que amplie el
alcance de los tipos y mecanismos orientados a promover el emprendimiento,
el desarrollo tecnolégico y la innovacién. Por ejemplo, la contratacién o for-
macién de recurso humano para [+ D y el desarrollo de patentes y modelos de
utilidad en Colombia.

Se incrementari el acceso de los pequefios productores y microempresarios del
campo (sector agropecuario) a los servicios financieros por medio del fondo
de microfinanzas rurales (FMR), para ofrecer créditos en forma 4gil y rapida,
de acuerdo con las posibilidades de cada productor (por ejemplo, respaldando
aquellos que no tienen garantias para el acceso a crédito ordinario).

Linea de accién 5. Promover el acceso a financiamiento para facilitar la
internacionalizacién de los negocios con potencial exportador.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo beneficiard con productos y
servicios financieros a las empresas con posicién propia en el exterior para
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consolidarse en el mercado nacional y fortalecer su proceso de expansion in-
ternacional. Con esto se pretende aumentar y facilitar la internacionalizacién
de la economia y la insercién en cadenas globales de valor.

Estrategia: generar un entorno que promueva los encadenamientos, la calidad y
la exposicién de los bienes y servicios nacionales a los mercados internacionales.

A continuacion se explican las estrategias y acciones que aumentaran las capa-
cidades de las unidades productoras colombianas para cumplir con estdndares
de calidad. Estas haran posible el incremento en la participacion del pafs en
el comercio internacional y facilitaran el desarrollo de encadenamientos pro-
ductivos y la insercion de la economia nacional en cadenas globales de valor.

Encadenamientos productivos

Linea de accion 6. Programa de servicios de emparejamiento para la facilitacion
de la insercién de proveedores colombianos en cadenas globales, regionales y
locales de valor.

Se implementard un programa de servicios de emparejamiento coliderado por
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, que resuelva los problemas de informacién y coordinacién
entre empresas proveedoras y compradores a nivel nacional e internacional y
el desconocimiento de algunas empresas ancla sobre la oferta de insumos y
bienes intermedios de proveedores nacionales. Igualmente, atenuara la falta de
informacién del mercado por parte de los proveedores nacionales y facilitara
que estos cumplan con los estdndares exigidos por los compradores. Asimismo,
se promoverd la integracién de los proveedores nacionales a las cadenas de
valor locales e internacionales (la implementacién iniciard en el 2016 y serd
continua hasta el 2025).

Linea de accién 7. Generar y divulgar andlisis de cadenas de valor.

La ejecucién de esta estrategia estard a cargo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el DNP
Su prop6sito es cerrar las brechas de informacién sobre los eslabones de las
cadenas de valor que brindan mayores oportunidades de mercados a nivel local
e internacional y dicha informacién servird para el proceso de consolidacion
de las agendas integradas e identificacion de fallas de mercado en las apuestas
productivas priorizadas en el marco de esta PDP
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Calidad

Linea de accién 8. Desarrollar la oferta y demanda de servicios de acreditacién,™
certificacién’ acreditada, ensayos™ acreditados, normalizacién,” y metrologfa,”*
que requiere la agenda de admisibilidad del pais en funcién de las apuestas
productivas priorizadas en el marco de esta politica.

Con el fin de contribuir al desarrollo del mercado de servicios de la infraes-
tructura de la calidad (incompleto hasta ahora), el propdsito es fortalecer la
oferta y fomentar la demanda de estos servicios en el pafs, como resultado del
reconocimiento de que la calidad se constituye en una estrategia para incre-
mentar la productividad, facilitar el acceso a mercados, mejorar la proteccién
al consumidor y fortalecer la oferta de servicios para apoyar la innovacion.

Se implementard un programa para identificar y suplir las principales necesidades
de ensayos y mediciones con el fin de desarrollar la oferta de infraestructura y
las capacidades técnicas que requiere el pafs, mediante la definicién de planes
de trabajo que se deriven de la identificacién de necesidades (atendera en pro-
medio cuatro sectores productivos por afio una vez disefiado a partir del 2019).”

Se sensibilizara a los sectores administrativos del Gobierno nacional acerca
de la importancia del cumplimiento de normas técnicas como requerimiento
para los procesos de compras piblicas y convocatorias orientadas al desarrollo
cientifico y tecnoldgico del pais.

20. “Atestacién de tercera parte relativa a un organismo de evaluacién de la conformidad que
manifiesta la demostracién formal de su competencia para llevar a cabo tareas especificas
de evaluacién de la conformidad” (Decreto 1595 de 2015).

21. “Atestacién de tercera parte relativa a productos, procesos, sistemas, o personas” (Decreto
1595 de 2015).

22. “Determinacion de una o més caracteristicas de un objeto de evaluacién de la conformidad,
de acuerdo con un procedimiento. El término se aplica en general a materiales, productos
o procesos” (Decreto 1595 de 2015).

23. “Actividad que establece disposiciones para uso comun y repetido encaminadas al logro del
grado 6ptimo de orden con respecto a problemas reales o potenciales, en un contexto dado”
(Decreto 1595 de 2015).

24. “Ciencia de las mediciones y sus aplicaciones” (Decreto 1595 de 2015).

25. El Instituto Nacional de Metrologfa disefiara e implementar4 una metodologfa de identifi-
cacién de capacidades metrolégicas basada en la metodologfa Mesura del Centro Nacional
de Metrologia de México, ajustada al aparato productivo colombiano. Posteriormente, se
definirdn los planes de trabajo que formularan recomendaciones de corto y largo plazo para
los sectores publico y privado, respecto de acciones para el cierre de brechas y el desarrollo
de la infraestructura metroldgica.
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Adicionalmente, la implementacién de estas iniciativas demanda capital
humano calificado en calidad que ofrezca apoyo a los procesos productivos y
de innovacién, para lo que el SENA, con el apoyo del Instituto Nacional de
Metrologia, ofertard programas de formacién profesional en metrologia que
incluyan el desarrollo y mantenimiento de competencias para evaluacién de
la conformidad (se espera que a 2025 cerca de diecisiete centros de formacién
oferten programas de formacién en metrologia).

Linea de accién 9. Divulgar e implementar los servicios de la infraestructura de
la calidad como herramienta para la productividad, la sofisticacion y el acceso
a mercados.

El propésito es corregir fallas de informacién —como el desconocimiento de
los productores y consumidores de los servicios del subsistema nacional de la
calidad—y solucionar problemas de coordinacién en los procesos de normaliza-
cién entre los agentes que forman parte de la oferta de servicios para la calidad
y las instituciones piblicas, los productores, los canales de comercializacién y
los consumidores. Para ello, se implementaran cuatro acciones que deberan
ajustarse a los criterios de priorizacién de apuestas productivas definidos en
este documento de PDP:

1. Se efectuara el levantamiento de datos de exigencias técnicas por mercado
(normas técnicas, requisitos de calidad voluntarios y reglamentos técnicos) y
productos para publicarlos y difundirlos a través de una plataforma web del
sector (como la de ProColombia, el sistema nacional de la calidad o el mapa
de oportunidades regionales).

2. Se creard y ejecutara un programa de adopcién de normas técnicas que con-
templara la actualizacién y el desarrollo de aquellas normas técnicas estratégicas
para las apuestas productivas definidas en esta PDP, que cerrari las brechas de
estdndares entre las normas técnicas colombianas y los referentes internacio-
nales. Esta actividad sera liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo con el apoyo del Icontec.

3. Se llevaran a cabo capacitaciones para que las ligas de consumidores observen
la importancia y beneficios de la implementacion de la oferta de servicios de las
entidades que hacen parte del sistema nacional de la calidad.

4. Se implementara un programa de cofinanciacién para fomentar el uso de
procesos de evaluacion de la conformidad para que los productos nacionales
cumplan con los requisitos del mercado destino. Se priorizaran las apuestas
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productivas definidas en esta politica y se fomentara la adopcién y cumplimiento
de estandares de calidad e inocuidad para habilitar el ingreso a diferentes mer-
cados o reconocer el valor agregado de los productos nacionales. Esta accién
serd liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Linea de accién 10. Armonizar e implementar la politica de anélisis de impacto
normativo (AIN) para evaluar la adopcion de reglamentos técnicos, a través
de una unidad de reglamentacién técnica.

Las mejores practicas regulatorias internacionales recomiendan justificar la
emision de reglamentos técnicos mediante un AIN que garantiza estdndares
minimos de rigurosidad y transparencia que aseguran que la nueva normati-
va sea la mejor posible y corrige fallas de gobierno asociadas a problemas de
coordinacién entre sus entidades en el proceso de formulacién de reglamentos
técnicos. Para que la emisién de reglamentos técnicos sea sistemdtica, con
el liderazgo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se propondri la
creacion de una unidad de reglamentacion técnica en su interior para apoyar
la formulacién de reglamentos técnicos (solo cuando un AIN pruebe que estos
son la mejor alternativa).

Comercio exterior
Linea de accion 11. Generar instrumentos de promocion de las exportaciones.

Se busca apoyar la permanencia de las unidades productivas pioneras en
exportaciones e incentivarlas para que incursionen en nuevos mercados o
productos. Para ello, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo disefiard
e implementard un programa piloto de transferencia de conocimiento y tecno-
logia relevantes (con herramientas como ProColombia, PTP e iNNpulsa) para
preparar la actividad exportadora en el afio 2017.

Subsiguientemente, en 2018 se intervendr4 el programa piloto en las empresas
seleccionadas con los siguientes elementos principales: 1. identificar fortalezas
y debilidades en las préicticas gerenciales y operacionales de las empresas en la
vocacion exportadora; 2. disefiar un plan de ajuste y mejoramiento, y 3. pro-
porcionar asistencia técnica para la implementacién. En el 2019 el DNP hara
una evaluacién de los resultados del piloto implantado.

Linea de accién 12. Racionalizar las medidas no arancelarias (MNA).

Se busca generar instrumentos que eliminen medidas innecesarias que afectan
negativamente las operaciones de comercio exterior de las unidades productivas.
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el DNE elegiran tres MNA
vigentes o en preparacion identificadas como criticas por sus efectos negativos
sobre el comercio internacional y desarrollardn en cada caso un AIN para la
identificacién de la mejor alternativa que permita la consecucion del objetivo
de politica perseguido por cada una de ellas (entre 2017-2019).

Linea de accién 13. Promover instrumentos de facilitacién de comercio.

Pretende generar y mejorar los bienes ptblicos asociados a los procedimientos
de comercio exterior de bienes que disminuyan los costos de operacién. Para ello
se implementaran dos acciones. La primera encaminada a racionalizar y facilitar
los tramites y requisitos de las operaciones de comercio exterior. Como segunda
accion, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adelantar3, en el periodo
2016-2018, capacitaciones a diferentes actores privados interesados en acceder
a informacién sobre las operaciones de comercio exterior, sistema nacional de
propiedad intelectual y sistemas de contratacion putblica en mercados con los
que se tiene acuerdo comercial vigente.

Adicionalmente, durante 2017-2018, el Ministerio negociara acuerdos entre la
Policfa Nacional, migraciéon Colombia, DIAN, Aerocivil y Mintransporte para
que proporcionen informacién relacionada con antecedentes de los usuarios de
comercio exterior para mejorar la gestion de riesgos y direccionar las inspeccio-
nes en las exportaciones e importaciones de bienes con perfil elevado de riesgo.

Linea de accién 14. Proveer informacién sobre acceso a mercados.

Se busca difundir informacién completa y consolidada que perfeccione el papel
de los diferentes programas y entidades dedicadas a la promocion de las exporta-
ciones. Para ello, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo incrementara
la calidad y disponibilidad de la informacién de comercio exterior y habilitard
un sistema de informacién sobre acuerdos y relaciones comerciales y estadisticas
de comercio exterior de bienes, servicios e inversion extranjera, que sirva de
consulta para todas las partes interesadas. Igualmente, adelantara capacitacio-
nes a diferentes actores privados interesados en acceder a informacién sobre
operaciones de comercio exterior, sistema nacional de propiedad intelectual
y sistemas de contratacién pablica en mercados con los que se tiene acuerdo
comercial vigente.

Estrategia: definir un procedimiento para la priorizacién de apuestas produc-
tivas, facilitando la transformacién y diversificacién del aparato productivo
colombiano hacia bienes mas sofisticados.
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Linea de accién 15. Formular agendas integradas departamentales de compe-
titividad, ciencia, tecnologia e innovacion.

Las estrategias de priorizacion de apuestas productivas de los departamentos,
dada la heterogeneidad de las regiones, deben responder a los niveles distintos
de diversificacién, productividad y sofisticacién de cada uno de ellos y a sus
diferentes estructuras y potencialidades.

Consecuentemente, el Gobierno nacional, en coordinacién con la Alta Con-
sejerfa Presidencial para el Sector Privado y Competitividad, y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo con el apoyo del DNB, el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, Colciencias, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y el SENA, brindarén asistencia técnica a las comisiones
regionales de competitividad en la formulacién, implementacién y seguimiento
de agendas integradas departamentales de competitividad, ciencia, tecnologia
e innovacién, las cuales incluiran la revision de metodologias e informacién
relevante para el acompafiamiento a las comisiones. Esto se hari en conjunto
con los gobiernos locales, el sector privado y la academia.

Cada agenda integrada departamental definira: 1. apuestas productivas prio-
rizadas; 2. ejes transversales relevantes en competitividad, desarrollo produc-
tivo y CTI para intervenir, y 3. proyectos estratégicos para el desarrollo de las
apuestas productivas y los ejes transversales. Las agendas integradas incluirdn
indicadores de seguimiento y compromisos explicitos de los diferentes actores.
Mis especificamente, el Gobierno nacional, con el apoyo del comité técnico
de la politica de desarrollo productivo del sistema nacional de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacion, suscribird Gnicamente aquellas agendas que:

— Definan una visién de departamento, asi como objetivos, estrategias y pro-
yectos en materia de CCTI.

— Cuenten con un plan de accién que identifique responsabilidades especificas
para cada uno de los actores

— Sean coherentes con lo concerniente a esta politica de desarrollo productivo
en caso de contener estrategias y proyectos transversales en competitividad,
desarrollo productivo y CTI.

— En caso de contener estrategias y proyectos sectoriales, estos deben estar
relacionados con lo relativo a esta politica de desarrollo productivo.
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— Definan unidad de analisis y nivel de ejecucién (sector, claster, cadena pro-
ductiva, drea de especializacidn, entre otros) de las estrategias y proyectos
mencionados.

— Definan metas claras y mensurables con seguimiento y evaluacion.

— Contengan criterios manifiestos para la salida de apuestas productivas prio-
ritarias de la agenda integrada departamental.

— Den lugar a acuerdos firmados por los diferentes actores piblicos y privados
participantes (ratificacién de los compromisos).

Las acciones transversales de la agenda nacional de CCTI deberin alinearse
con las agendas integradas departamentales suscritas por el Gobierno nacional
para que respondan a las necesidades mas apremiantes de los departamentos.

Linea de accién 16. Elaborar y publicar una metodologia tipo de identificacién
de estrategias, proyectos y apuestas productivas.

El Gobierno nacional elaborard y publicard una metodologia tipo de identifica-
cién de estrategias, proyectos y apuestas productivas para lograr la focalizacién
de la linea de accidn anterior; esto sera liderado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo que contara con el apoyo de la Alta Consejerfa Presidencial
para el Sector Privado y Competitividad, el Ministerio de Agricultura y Desa-
rrollo Rural y el DNP. La metodologia tipo contemplari una identificacién de
estrategias, proyectos y apuestas productivas prioritarias en cuatro pasos:

1. Se preidentificaran productos con una ventaja comparativa revelada o una
ventaja comparativa latente y con potencial de crecimiento; es decir, con una
demanda nacional o internacional progresiva, o con una demanda potencial

definida.

2. Las comisiones regionales de competitividad con el apoyo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, estableceran los sectores preidentificados
considerados factibles y promisorios por parte de los actores piblicos y pri-
vados, locales y nacionales (contara con la participacién de las comisiones
municipales de desarrollo rural y las unidades técnicas territoriales.

3. El comité ejecutivo del sistema de competitividad e innovacién o del sistema
nacional de competitividad, ciencia, tecnologfa e innovacion o las entidades
que allf participan:

a. Identificaran las estrategias y proyectos transversales en ciencia, tecnolo-
gfa e innovacion, desarrollo productivo y competitividad de cada agenda
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integrada departamental, a partir de un analisis de las fallas de mercado,
de Gobierno o de articulacion que den lugar a ellas.

b. Seran informadas de las apuestas productivas que se van a priorizar en
cada agenda integrada departamental, las cuales serdn presentadas por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo al comité.

c. Identificaran las posibles fallas de mercado, Gobierno o de articulacién
que limitan el crecimiento de las apuestas productivas de cada agenda
integrada departamental.

d. Identificardn y validaran las acciones de las diferentes entidades del Go-
bierno nacional que contribuiran a solucionar las fallas mencionadas en
el literal c.

4. En las comisiones regionales de competitividad que decidan seguir la metodo-
logia tipo aqui explicada, se suscribird una agenda integrada departamental
en la que las acciones a cargo del Gobierno nacional seran las validadas
por el comité ejecutivo del SCI o por la instancia del sistema nacional de
competitividad, ciencia, tecnologfa e innovacién.

Linea de accion 17. Generar sisteméticamente insumos para la identificacién
de apuestas productivas e iniciativas prioritarias de ciencia, tecnologia e inno-
vacion a nivel departamental.

2 " . - :
El Datlas™ se destaca por utilizar razonamientos objetivos en su intento de es-
timular la focalizacién de esfuerzos en algunos sectores productivos. Por ello se

26. El Atlas de Complejidad (Datlas) es un proyecto que busca visualizar la realidad econémica
del pafs con el objetivo de fomentar el desarrollo econémico de las regiones y apoyar a las
poblaciones més vulnerables. Este se llevard a cabo gracias al esfuerzo conjunto de Bancéldex
y la Fundacién Santo Domingo, con el liderazgo de Ricardo Hausmann, director del Centro
de Desarrollo Internacional (CID) de la Universidad de Harvard. El evento de presentacién
(Bogot4, 14 de agosto de 2013), conté con la presencia del Presidente Juan Manuel Santos
y Ricardo Hausmann. En el evento fue presentado el Atlas de Complejidad Online para
Colombia, un proyecto que busca visualizar los espacios econémicos de las regiones del
pais a través de la web y el uso de la tecnologia. Es una herramienta que permitira medirle
el pulso a la economia del pafs, identificar sus posibilidades y orientar las decisiones de
politica pablica. Con el uso de las herramientas del Centro de Desarrollo Internacional de
Harvard, la sociedad colombiana podr4 monitorear su crecimiento econémico mejorando la
vida de los colombianos que viven en estado de pobreza, con el fin de encontrar soluciones
para las comunidades afectadas.Recuperado de http://www.fmsd.org.co/sites/default/files/
gestion_conocimiento/comunicado_presentacion_atlas_de complejidad .pdf
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ampliara su alcance hacia los municipios para aumentar su capacidad de generar
propuestas de priorizacion que tengan en cuenta sus caracteristicas adicionales,
como el estado de bienes publicos que puedan afectar el desarrollo productivo
y las oportunidades en sectores como el de servicios. Por otra parte, el DNP
elaborar4 y publicara anualmente el Indice Departamental de Innovacién de
Colombia (IDIC) que servird como insumo primordial para la definicién de los
ejes transversales de CTI de las agendas integradas departamentales.

Linea de accién 18. Revisar metodologias alternativas de identificacién de
estrategias, proyectos y apuestas productivas.

Es viable que los actores que concurran a las CRC decidan colectivamente usar
una metodologia de identificacién diferente a la propuesta en esta PDP, por lo
que el Gobierno nacional suscribird las agendas integradas departamentales re-
sultantes siempre y cuando estas: a. tengan estrategias y proyectos transversales
de CTI que apunten a resolver fallas de mercado, de Gobierno o de articulacion
claramente identificadas, y sean relevantes a la luz de la caracterizacién de
los departamentos arrojada por el IDIC; b. contengan estrategias y proyectos
transversales de competitividad y desarrollo productivo orientados a solucionar
fallas de mercado, de Gobierno o de articulacién identificadas claramente; y c.
contengan apuestas productivas y estrategias y proyectos sectoriales definidos
a partir de una metodologia que contemple los siguientes pasos:

1. Identificar los productos en los cuales el departamento tiene una mercancia
con Valor de Contenido Regional (VCR)*" 0 una mercancfa con Valor de
Contenido local (VCL).

27. El concepto de valor de contenido regional (VCR), se refiere al Anexo 4.1 del Acuerdo de
promocién comercial entre la Repuiblica de Colombia y los Estados Unidos de América. Reglas de
origen, cuando se especifique una prueba de valor de contenido regional para determinar si
una mercancfa es originaria. Cada parte dispondra que el importador, exportador o productor
podra, con el propésito de solicitar el trato arancelario preferencial de acuerdo al Articulo
4.15, calcular el valor de contenido regional, con base en el siguiente método:

_ VA-VMN
Toova T
donde: VCR: es el valor de contenido regional expresado como porcentaje.

VA: es el valor ajustado de la mercancia.

VMN: es el valor de los materiales no originarios adquiridos y utilizados por el productor en la
produccién de la mercancia. El VMN no incluye el valor de un material de fabricacién propia.

VCR 100

Recuperado de http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/reglas_de origen_tlc.html
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2. Examinar cuéles de los productos identificados tienen potencial de creci-
miento.

3. Examinar los productos identificados relevantes, proceso liderado por las
CRC que podran tener en cuenta la historia de priorizacién de las regio-
nes, los ejercicios previos de focalizacion, los PRC, las iniciativas cldster
y su grado de madurez, los planes de ciencia y tecnologifa, las capacidades
en innovacion vy el tejido empresarial, entre otros elementos. En este paso
deberén participar las comisiones municipales de desarrollo rural (CMDR)
y las unidades técnicas territoriales (UTT).

El SNCCTI revisara si las metodologias alternativas para la identificacion de
apuestas productivas cumplen los criterios y pasos definidos anteriormente antes
de la suscripcion de los acuerdos por parte del Gobierno nacional.

Linea de accion 19. Modificar la politica nacional de ciencia, tecnologia e in-
novacion vigente, con el fin de introducir la caracterizacion de las necesidades
de los departamentos como un principio para la ejecucién de las acciones del
Gobierno nacional.

Esta linea de accién modifica el documento Conpes 3582 de 2009 Politica nacional
de ciencia, tecnologia e innovacién, que tiene como objetivo “[...] incrementar la
capacidad del pafs en identificar, producir, difundir, usar e integrar el conoci-
miento cientifico y tecnoldgico, con el propdsito de mejorar la competitividad, y
contribuir a la transformacién productiva del pais”, con el fin de actualizar dicha
politica para mantener su validez ante el diagnéstico departamental de inno-
vacién planteado, que muestra diferencias considerables entre las necesidades
de los diferentes departamentos en esa materia; concretamente, se introducen
las siguientes modificaciones al Documento Conpes 3582:

En el objetivo especifico 1: “Fomentar la innovacién en los sistemas producti-
vos” se suprimen la primera y la cuarta estrategias y se adicionan las acciones
contenidas en las lineas de accién 1y 2 de esta PDP

En el objetivo especifico 5: “Focalizar la accién publica en 4reas estratégicas”
se cambia el cuarto parrafo, referente a la segunda accioén, el cual quedari asi:

En segundo lugar, las entidades puiblicas del SNCCTI acompaiiardn la pro-
mocién de las apuestas productivas departamentales definidas bajo los linea-
mientos del Conpes 3866 de 2016 Politica de Desarrollo Productivo. Una de
las estrategias serd la financiacién de proyectos de investigacién y programas de
formacién de alto nivel especificos para los sectores o actividades identificadas
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priorizadas, de tal forma que se garantice el fortalecimiento de las capacidades
de generacién y adaptacién de conocimiento en dichas actividades.

Se introduce una nueva accién:

En sexto lugar, se adopta el Indice Departamental de Innovacién en Colombia,
definido en el Conpes 3866 de 2016 Politica de Desarrollo Productivo, como
herramienta principal de diagnéstico de las necesidades especificas de los de-
partamentos en materia de innovacién. Lo anterior implica que las acciones de
los objetivos especificos 1, 3, 4y 6 del presente documento que sean ejecutadas
prioritariamente en algunos departamentos deberdn atender a aquellos que
requieren dichas acciones con mayor urgencia, dadas las caracterizaciones de
las necesidades de los mismos en materia de innovacion arrojadas por el IDIC.

En dltimo lugar (en 2016) Colciencias, en coordinacién con el DNP presentara
a la Comisién Rectora del Sistema General de Regalfas™ (SGR) la propuesta
de politica de inversion de los recursos del Fondo de CTI del SGR, con base
en lo siguiente:

1. La politica de inversién buscara que los recursos se destinen a programas y
proyectos relevantes por departamento, de acuerdo con la caracterizacién
de necesidades arrojada por el correspondiente IDIC.

2. Los lineamientos para la inversion de los recursos seran concordantes con la
politica vigente de CTI y las modificaciones introducidas en el documento

de PDP.

Estrategia: generar un entorno institucional que promueva la coordinacién
entre actores y garantice la sostenibilidad de la PDP en el largo plazo.

Se busca mejorar la articulacion entre el Gobierno nacional y los gobiernos
regionales, entre los sectores ptblico y privado y diferentes entidades del orden
nacional. Para ello, se dan lineamientos para la institucionalizacién y organiza-
cién del sistema que soportard y hara operativos los principios y las acciones de
esta PDP y enfatizari en la estrategia de priorizacién de apuestas productivas.
Adicionalmente, para garantizar la sostenibilidad de la politica en el largo plazo,

28. El Gobierno Nacional tenfa la obligacién de hacer operativo el Sistema General de Regalfas
(sGR) a partir del 1 de enero de 2012, razén por la cual expidi6 el Decreto Ley transitorio
4923-2011, el cual determina la distribucién, objetivos, fines, administracién, ejecucion,
control, el uso eficiente y la destinacién de los ingresos provenientes de la explotacién de
los recursos naturales no renovables precisando las condiciones de participacién de sus
beneficiarios.
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es necesario no solo fortalecer la coordinacién, sino también mejorar la capa-
cidad de las entidades del Gobierno nacional para planear y hacer seguimiento
y evaluacion a sus instrumentos de politica de desarrollo productivo a partir
de sus principios.

Linea de accién 20. Acciones para mejorar la gobernanza del SNCCTI.

La presente PDP requiere un marco institucional que propicie la construccién
de un entorno favorable para la implementacion de sus estrategias. Para ello,
el articulo 186 de la Ley 1753 de 2015 determind la integracién del sistema de
competitividad e innovacién y el sistema de ciencia, tecnologia e innovacién
en un Gnico sistema, a saber: el sistema nacional de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovaciéon (SNCCT), por lo cual se expide el plan nacional de
desarrollo (PND) 2014-2018 Todos por un nuevo pais. La integraciéon requerida
estard a cargo de la presidencia de la Repiblica, que reglamentara sus funcio-
nes y las de las dem4s entidades involucradas. Igualmente, la reglamentacién
mencionada definird instancias nuevas en los casos que se considere necesario
(deber ser expedida a mas tardar el 31 de diciembre de 2017).

Dentro del SNCCTT se deben especificar las funciones y responsabilidades de las
entidades del Gobierno nacional de transferencia de conocimiento y tecnologia,
innovacién y emprendimiento, para lo cual la presidencia de la Republica de la
mano con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presentard antes de
julio de 2017 a las entidades y actores del SNCCTI, una propuesta que:

— Asigne al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo las funciones de
formulacion, orientacién, direccién, coordinacion, ejecucién e implementa-
cién de la politica de Estado de emprendimiento e innovacion, que incluya
la transferencia de conocimiento y tecnologia para el mejoramiento de la
productividad.

— Diferencie las funciones de disefio y ejecucién de cada sector administrati-
vo en relacion con ciencia, tecnologia e innovacién, utilizando sus fondos,
programas y entidades adscritas.

Esta propuesta debera considerar aspectos relacionados con: 1. normatividad:
leyes y decretos reglamentarios modificados o derogados y proyectos de ley
correspondientes; 2. disefio organizacional: reestructuracién dentro del Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades, y 3. transicién de
instrumentos en operacion: traslados, continuidad vy finalizacion.
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[gualmente, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo definird una agenda
nacional de emprendimiento e innovacién (mediano y largo plazos), junto con
las regiones y el sector privado, la cual incluira:

— Una agenda de desarrollo de capacidades y condiciones para el emprendimiento
y la innovacién, la cual incorporara los asuntos relacionados con la transfe-
rencia de conocimiento y tecnologia para mejora de la productividad.

— Una agenda de consolidacién de financiamiento para la creacién de nuevas
lineas 0 modelos de negocio y de los ya existentes, profundizando en meca-
nismos de bajo desarrollo o inexistentes.

Linea de accion 21. Acciones para mejorar la planeacion, el seguimiento y la
evaluacion de instrumentos.

Las acciones formuladas a continuacién buscan fortalecer la capacidad institu-
cional que se requiere para la implementacion de esta PDP (préximos diez afios):

En primer lugar, con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera de la politica
el Ministerio de Hacienda analizara en 2019 el escenario fiscal y los marcos de
gasto de mediano plazo vigentes de aquellos sectores del presupuesto general
de la nacién a cargo de la ejecucion de la presente politica, con el fin evaluar
la posibilidad de asignar recursos adicionales para la financiacién de la misma.

En segundo lugar, dado el principio de presupuesto orientado a resultados asi
como la naturaleza experimental de la PDL, es necesario incorporar los principios
de esta politica en el ciclo habitual de formulacién, implementacién, seguimiento
y evaluacién de proyectos de inversion para la productividad.

En tercer lugar, el DNP con las entidades del comité técnico de innovacion,
implementara cada dos afios un andlisis de gasto ptblico en CT1 para el periodo
de tiempo 2016-2025, mediante el cual revisara la funcionalidad y gobernanza de
los instrumentos del gasto (a partir del 2017) y se har4 el analisis de eficienciay
eficacia, como la segunda fase del an4lisis del gasto ptblico en CTI (en 2018).

Cuarto, el DNP, junto con el comité técnico de innovacién, incorporari en su
proceso de revision presupuestal el dltimo plan de transferencia e implementa-
cién de recomendaciones disponible.

En quinto lugar, se orientaran los planes y acuerdos estratégicos departamen-
tales de CTT al cumplimiento de los objetivos y las estrategias de la politica
vigente de CTI. Particularmente, el IDIC ser4 tenido en cuenta en los procesos
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de elaboracion de los planes y acuerdos estratégicos departamentales de CTI
como instrumento de diagndstico de las necesidades en materia de innovacién
de cada departamento.

Por otro lado, para promover eficacia y eficiencia en la implementacion de la
politica, se desarrollardn algunas acciones de seguimiento y evaluaciéon com-
plementarias al seguimiento de este documento Conpes.

Primero, con el fin de hacer seguimiento a aquellos proyectos e instrumentos
de desarrollo productivo creados en una fecha posterior a la publicacién de esta
PDP, la entidad responsable formulara con el DNP una matriz de seguimiento
similar al plan de accién y seguimiento.

Segundo, se buscar4 hacer una evaluacion de la politica que debera responder,
entre otras, las siguientes preguntas:

({Est4 la politica cumpliendo con sus objetivos y sus principios rectores?

{Los arreglos institucionales han contribuido al cumplimiento de los objetivos
y principios?

{Existen cuellos de botella que deben ser abordados y solucionados para mejorar
la articulacién entre los diferentes actores del SNCCTI?

Partiendo de las capacidades institucionales desarrolladas en los dltimos afios,
{qué tipos de ajustes se requieren hacer en la arquitectura institucional y en los
procesos de toma de decisiones propuestos en el presente documento Conpes?

{Continda el pais teniendo dificultades en aquellos factores que impactan la
productividad definidos en este documento Conpes?

{Han surgido nuevos problemas o factores que estan limitando la productividad
del aparato productivo colombiano?

{Qué resultados ha arrojado la estrategia de priorizacién de apuestas productivas?

(Se focalizaron acciones en las cuales el pais y las regiones tenfan ventajas
comparativas!’

{Contintan siendo apropiados o relevantes los criterios de entrada y salida de
apuestas productivas, asi como la metodologia de priorizaciéon y focalizacion
definidos?
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{Se estan quedando por fuera instrumentos o sectores clave que no cumplen
con los criterios? (Se han alineado las agendas de CCTI del nivel nacional y
del nivel departamental?

Esta evaluacion serd liderada por el DNP Para ello, debera destinar los recursos
correspondientes para este tipo de evaluaciones en dos momentos. El primero
serd el levantamiento de informacién que arrojard recomendaciones de ajustes
en la implementacién que permitan avanzar con mayor efectividad en la ob-
tencion de los resultados esperados y el segundo medira si estos se obtuvieron.

En cuanto a evaluacién de los instrumentos de la politica, se analizar4 la posi-
bilidad de hacerles evaluaciones ex pos con el fin de medir su efectividad, para
lo cual el comité técnico de la PDP propondri anualmente los instrumentos
que deberin evaluarse durante dicha vigencia y vigilard por que las entidades
comprometidas destinen los recursos correspondientes para llevarlas a cabo. Los
instrumentos priorizados corresponderin a programas pilotos. Se recomienda
efectuar evaluaciones de procesos y resultados o anilisis de beneficio-costo.
Igualmente, se pueden evaluar los resultados intermedios de aquellos proyectos
iniciales disefiados como proyectos piloto.

Finalmente, el DNP y la Alta Consejerfa Presidencial para el Sector Privado
y Competitividad desarrollardn un micrositio dentro de la plataforma web
del SNCCTI que publicar4 la informacién de seguimiento y evaluacién sobre
proyectos e instrumentos estratégicos de CCTI; la cual facilitard al comité
ejecutivo del SNCCTT hacer seguimiento a la PDP y decidir y corregir cuando
se identifiquen atrasos en la ejecucion. La plataforma utilizard informacién de
la matriz de seguimiento a instrumentos formulados en una fecha posterior a
esta politica, asi como de las evaluaciones efectuadas. Ademds, para la publi-
cacién del seguimiento a las acciones de este Conpes 38606, esta pagina web se
alimentara del sistema de gestién de los procesos de elaboracién y seguimiento
a documentos Conpes (SisConpes) y ser4 interoperable con el mismo.

Seguimiento

En primer lugar, se hace seguimiento a los indicadores que miden los cambios y
resultados observados una vez se cumplan los objetivos de la PDP Las acciones de
la PDP se espera deriven en los resultados mostrados en el documento Conpes.

El DNP estima que la suma de dichos resultados dar4 lugar a un aumento del
valor agregado interno de Colombia de 1,61 billones de pesos del 2015 anual-
mente entre 2016 y 2025 (equivalente a 0,2 % del PIB de 2015), lo que indica
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que el valor agregado total en los diez afios equivaldra a doce veces el valor
total invertido en la PDP

Financiamiento

Para efectos del cumplimento de los objetivos de esta politica, las entidades
involucradas en su ejecucion gestionardn y priorizardn los recursos para la
financiacion de las estrategias propuestas de acuerdo con el marco de gasto de
mediano plazo (MGMP) del respectivo sector. Si el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico decide asignar recursos adicionales como resultado de la primera
accion de la seccién de planeacion, seguimiento y evaluacién de instrumentos
del objetivo 3, dichos recursos deberan ser utilizados exclusivamente para el
cumplimiento de las estrategias y acciones de esta politica. La PDP tiene un
costo total aproximado de 3,9 billones de pesos.

Dada la extensién del documento, para ampliar la informacién que sea de interés
para el lector, consultarlo en: https://colaboracion.pNp.gov.co/CDT/Conpes/
Econ%C3%B3micos/3866.pdf

Ecosistema regional de competitividad, innovacion
y emprendimiento (Valle del Cauca)

Acerca del sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacién (SRCTI)

Un estudio llevado a cabo en la Universidad del Valle” acerca del SRCTI deno-
minado Andlisis del Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Valle
del Cauca utilizando la metodologia de anélisis de redes sociales, concluye de
manera relevante que en regiones como el Valle del Cauca los llamados SRCTI
son més una aspiraciéon de orden politico que una realidad efectiva (Caicedo,
2012). Agrega el autor, que en la regién se dispone de las instituciones y las
organizaciones pero no se cuenta con las redes necesarias para que el sistema se
comporte integralmente, puesto que apenas se esta consolidando una infraes-
tructura que mds parece orientada a la gestién empresarial que a la innovacion.

El autor en su anélisis reconoce como principal fortaleza que la region cuenta
con un tejido organizacional e institucional y con entidades que eventualmente

29. Investigacién llevada a cabo por Henry Caicedo Asprilla, Ph.D., P*profesor de Comercio
Internacional y Economia del Cambio Tecnolédgico de la Universidad del Valle y publicada
en la revista cientifica Estudios Gerenciales, Vol. 28, edicion especial, 2012. pp. 125-148.
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podrian ayudar a acelerar la consolidacién del sistema, pero que para consti-
tuirse realmente en el SRCTI deberfa superar en principio tres problemas: baja
conectividad entre todas las organizaciones, alta vulnerabilidad por tener institu-
ciones con un gran “efecto de arrastre” y cambiar la trayectoria de desarrollo, es
decir, pasar de un sistema prestador de servicios empresariales y bajo contenido
tecnoldgico a una trayectoria dirigida hacia la innovacién. Finalmente plantea
dos interrogantes como sustratos de investigacion:

1. {Qué relacién existe entre los pardmetros de las redes como densidad,
distancia geodésica y accesibilidad con los resultados e indicadores de eficiencia
de los SRCTI como generacion de patentes, nuevos productos, formacién de
recursos humanos, entre otros?

2. {Qué ocurre con la institucionalidad de paises como Colombia, que por una
parte incentivan la creacion de las organizaciones para apoyar la innovacion,
pero por otra no incentivan la articulacién entre ellas?

Alrespecto, se traen a colacidn los principales planteamientos del DNP en el do-
cumento Lineamientos de articulacién de ecosistemas regionales ™ que la importancia
de la aplicacién del modelo de gobierno abierto (Figura 3) en la armonizacién
de ecosistemas regionales mediante una contextualizacién del proceso, una
propuesta de vision, la metodologia e instrumentos y el ciclo de aceleraciéon de
los consejos regionales de competitividad. Ello, desde nuestro punto de vista,
apunta a la solucién de los problemas expuestos en el estudio de Caicedo (2012).
El modelo de gobierno abierto se fundamenta en cinco elementos, los cuales
fueron presentados con sus respectivas metodologias, instrumentos y acciones.
A continuacién, se hace una sintesis de dichos elementos:

Identificacién. El propésito es llevar a cabo el mapeo de instituciones, personas,
programas, portafolios de servicios que promueven la competitividad empresarial
a nivel regién, compilando asf la oferta existente.

Comunicacion. Se propone establecer canales expeditos y permanentes de comu-
nicacién, intercambio de informacién en tiempo real, gestién del conocimiento
institucional en competitividad empresarial y asentar las bases de confianza
necesarias para la articulacién.

30. Lineamientos de articulacién de ecosistemas regionales, Departamento Nacional de planea-
cién. Presentacion por William Pérez Cotrino. Noviembre 20 de 2013.
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Figura 3
Modelo de gobierno abierto para la armonizacién de los ecosistemas regionales
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Fuente: Lineamientos de articulacién de ecosistemas regionales, DNP. Presentacién de William Pérez
Cotrino (2013).

Colaboracién. Propone la armonizacién de programas, iniciativas, portafolios
de servicios y politicas desarrolladas regionalmente para reducir los esfuerzos y
contradicciones en la oferta.

Cooperacion. Tiene como propésito articular los programas, portafolios de
servicios institucionales y politicas nacionales y regionales para acrecentar el
impacto y disminuir los costos de transaccién.

Accion colectiva. Integra sinérgicamente los programas, iniciativas y politicas
desarrolladas de forma nacional y regionalmente para responder como sistema
(con unidad) a los retos en competitividad empresarial y lograr asi un mayor
impacto.

Como se puede observar, es un esfuerzo del Gobierno nacional para lograr la
armonizacién con los organismos regionales CRC, los consejos regionales de
ciencia, tecnologia e innovacién y las redes regionales de emprendimiento
(RRE), con el fin de apresurar el desarrollo competitivo de los ecosistemas
regionales. En esa via, el CRC del Valle del Cauca, a partir de los lineamientos
generados por el DNB, emprendi6 la caracterizaciéon del ecosistema regional de
competitividad, innovacién y emprendimiento.
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Caracterizaciéon del ecosistema regional de competitividad, innovacion
y emprendimiento DNP-CRC Valle del Cauca’®

En el marco de la labor efectuada con la CRC del Valle del Cauca, se llevaron a
cabo actividades enfocadas a armonizar la oferta de competitividad, innovacién
y emprendimiento, con el fin de evitar mayores esfuerzos, externalidades (fallas
de mercado) y desfocalizacién institucional. Para ello se identificaron las ofertas
publica y privada y se atendieron los diferentes segmentos de emprendedores y
empresas beneficiadas del ecosistema. [gualmente, se recogié informacién que
permite identificar las entidades que financian los programas y las ejecutoras.
Adicionalmente, se recogié informacién valiosa que constituye el insumo prin-
cipal dentro de la discusién para mejorar el ecosistema de emprendimiento del

Valle del Cauca.

A continuacién, se hace un resumen objetivo sobre las principales conclusio-
nes concebidas a partir de los resultados del ejercicio de caracterizacion del
ecosistema de emprendimiento desarrollado en 2014 en el Valle de Cauca, con
cincuenta actores pertenecientes a la CRC, no sin aclarar que los resultados
permiten tener una visién general pero incompleta de la situacién actual de
emprendimiento e innovacién de la regién, debido a que no todas las entidades
participaron del ejercicio.

En cuanto a la caracterizacion general que determin la naturaleza de los ins-
trumentos, la clasificacién de usuarios objetivos, los segmentos usuario objetivo
tamafio de las empresas y la focalizacién actual (capitulo 1 del documento), se
debe llevar a cabo lo siguiente:

—Disefar programas de emprendimiento e innovacion en lo sectorial para lograr
un mayor impacto econémico y social, como también, disefiar m4s y mejores
programas de emprendimiento corporativo para activar el emprendimiento en
la gran empresa (spin-off corporativo).

Mejorar la oferta cualitativa y cuantitativa en los eslabones de sensibilizacién,
puesta en marcha y aceleracién (referentes al modelo de armonizacién de
ecosistemas regionales).

En relacion con el analisis del ecosistema presentado en el capitulo 2 del do-
cumento, que determiné los principales cuellos de botella del ecosistema, la
concentracién de servicios de emprendimiento, la concentracién de servicios
en el proceso emprendedor, los segmentos de emprendedores mas desatendidos

31  Elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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y los segmentos de emprendedores més atendidos, las conclusiones apuntan a
lo siguiente:

— Disefiar e implementar un programa de atencion a la didspora aprovechando
los contactos internacionales para movilizar la exportaciones de productos
(bienes/servicios) sofisticados.

— Crear un programa de entrenamiento para hijos de grandes empresarios en
asuntos de emprendimiento corporativo e internacionalizacion.

— Impulsar estratégicamente un programa de franquicias innovadoras para
replicadores de negocios internacionales, lo que genera traccién de consumo
con modelos de negocios exitosos y probados en el mercado.

— Disefiar una estrategia de landing para atraer emprendedores de cualquier pafs
que creen empresa y escalen su modelo de negocio en el Valle del Cauca.

— Implementar programas de amplificacién tecnolégica para empresas en etapa
temprana para mejorar los niveles de competitividad y crear condiciones
habilitantes para innovar y crecer.

— Revisar la escalabilidad y replicabilidad de los modelos de negocio y su
estrategia en los programas de emprendimiento social (para asegurar esos
factores).

— Desarrollar programas de emprendimiento en el marco de las rutas de com-
petitividad del Valle del Cauca y sus clusteres.

— Enfocar los programas de emprendimiento para empresarios establecidos
hacia la creacién de spin-off.

— Reflexionar acerca de los impactos generados en programas de emprendimiento
a jovenes estudiantes sin experiencia, ya que es mds efectivo enfocarlo a es-
tudiantes de maestria o personas de veinticinco a treinta y cinco afios con
alguna experiencia laboral.

Ademais de las conclusiones presentadas, es importante mirar las recomenda-
ciones del documento en cuanto los aspectos condensados a continuacién:

En relacion con la desfocalizacién institucional. Los instrumentos de apoyo al
empresario deben atender al maximo dos eslabones de la cadena de valor, lo
que obligaria a las entidades a hacer renuncias de procesos en sus programas y
articularse con programas complementarios de otras entidades de apoyo.

En relacion con la focalizacion de instrumentos. Las entidades con instrumentos
localizados en cuatro y cinco eslabones (cadena de emprendimiento), deben
renunciar a aquellos asuntos en los que son débiles y se articulen con entidades
con fortalezas en esos campos. Igualmente, dado que la focalizacién de los instru-
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mentos permite la concentracién de esfuerzos en sus principales competencias y
la articulacién con otros instrumentos para completar una oferta integral a los
emprendedores, se propone que las instituciones continden haciendo ejercicios
de focalizacién tanto en la cadena de valor como en los tipos de emprendimiento
(en la tipologia establecida: por necesidad o por oportunidad. Ver Figura 4).

En relacién con la focalizacion por la cadena de valor del emprendimiento. Se reco-
mienda que los instrumentos ubicados en m4s de tres eslabones de la cadena
de valor se enfoquen en solo un tipo de focalizacién institucional, a saber: tipo
1, tipo 2 o tipo 3. Lo anterior sobre la base de las fortalezas, misién y visién de
cada institucién.

En relacion con la focalizacion por tipo de emprendimiento. Se recomienda a las
entidades que creen o adapten nuevos instrumentos que permitan a los empren-
dedores escalar de una fase a otra; es decir, generen condiciones para que sin
importar el tipo de emprendimiento tengan un alto potencial de crecimiento,
un modelo de negocio replicable orientado a mercados globales y con alto grado
de innovacién para su diferenciacién (generar emprendimientos de alto impacto
basados en innovacién y que apliquen a los sectores estratégicos del pafs).

Figura 4
Tipos de emprendimiento
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014.

Para ello, las entidades deben detectar en primer lugar en cudl fase se en-
cuentra su instrumento (solo puede ser una), para luego articularse con otros
instrumentos de caracteristicas y segmentos similares. Posteriormente, se deben
definir los requisitos minimos en los cuales debe predominar la innovacién en la
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configuracion de los productos o servicios asi como en sus modelos de negocios,

siempre con base en las tendencias globales.

Igualmente, se debe tener claridad acerca de las caracteristicas de los tipos de

emprendimiento con el fin de que sirvan como insumo para cada caso en parti-

cular. A continuacién, en el Cuadro 4 se definen y muestran las caracteristicas

de cada tipo de emprendimiento.

Cuadro 4
Tipos de emprendimiento

Tipo

Subtipos y caracteristicas principales

Emprendimiento
por necesidad
Desarrollado por
individuos sin
oportunidades de
trabajo que crean
una empresa para
generar algdin
ingreso.

Emprendimiento por subsistencia (BID)

Emprendimiento de autoempleo una planificacion sin visién de crecimiento.
Caracteristicas

Inversién inicial proyectada en el primer afio inferior a $25 000 000. Generan muy
pocos excedentes econémicos. Productos de imitacién, de menor costo, baja calidad
o0 sin generacién de valor agregado. Informalidad elevada y alta vinculacién de la
familia en el negocio. Emprendedor individual o autoempleado, en ciertos casos
fe'XChfidO del mercado laboral. Cuando emplean mano de obra generalmente es
amiliar.

Emprendimiento tradicional (Fomin)

Tiene un potencial realizable de crecimiento medio gracias a la organizacién de la
estructura empresarial.

Caracteristicas

Inversion inicial proyectada en el primer afio inferior a $100 000 000. Productos

o servicios sin diferenciacién. Sectores con bajas barreras de entrada. Enfocado a
mercados locales y tradicionales. Generalmente emplean mano de obra capacitada.
Opcionalmente usan tecnologfas simples o mejoradas. Generalmente estan
normalizados.

Emprendimiento
por oportunidad
Desarrollado por
individuos que
deciden poner

en marcha una
empresa con
conocimiento
previo del entorno
de mercado.

Emprendimiento dinamico (Mincit)

Con potencial de convertirse en mediana empresa en poco tiempo. El conocimiento,
el talento humano, la gestién tecnoldgica, el acceso a recursos de financiacién/
inversién y el gobierno corporativo son fundamentales para crecer por encima del
promedio.

Caracteristicas

Inversién inicial superior a $100 000 000 en el primer afio. Cambia la forma de
hacer los negocios (transforma reglas de la industria) anticipindose al futuro
(tendencias). Intensivo en conocimiento, con propuestas de valor diferenciadas o
innovadoras. Modelo de negocio replicable orientado a mercados globales. Equipo de
emprendedores con experiencia laboral-empresarial previa o formacién universitaria.
Imp{emeniﬁa procesos de proteccién de marca, denominacién de origen o propiedad
intelectual.

Emprendimiento de alto impacto (Mincit)

Basado en un alto grado de diferenciacién e innovacién y clara voluntad de
acumulacién (muy por encima de la media de su sector) como para, al menos,
convertirse en una mediana empresa.

Caracteristicas

Inversién inicial superior a $100 000 000. Enfocado a tener ventas por encima

del promedio de la industria. Implementacién de practicas de gestion del
conocimiento, gestién de la innovacién o tecnoldgica de gestion del talento humano
e implementacién de gobierno corporativo.

Fuente: elaboracién propia con base en informacién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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A continuacion se compendian las recomendaciones presentadas a nivel general
en el documento estudiado, con el fin de generar una discusion sobre los reque-
rimientos para potenciar el ecosistema nacional de emprendimiento de la red del
Valle del Cauca conjuntamente con la Comision Regional de Competitividad.

— Vincular las grandes empresas como financiadores de los programas de
emprendimiento e innovacién del Valle del Cauca.

— Generar instrumentos que concedan recursos o financiamiento a los em-
prendedores a lo largo de su proceso (desde la concepcién de la idea hasta
la implementacién en el mercado y con probabilidad de crecimiento rapido,
rentable y sostenido).

— Mejor focalizacion en la labor de las entidades con base en sus fortalezas y
objetivos, haciéndolo en maximo dos eslabones para que el trabajo sea mas
productivo.

— Incluir en las reuniones de la RRE a los emprendedores para entender de
primera mano sus necesidades y problematicas y disefiar instrumentos a la
medida.

— Llevar a cabo un andlisis detallado de la calidad de los instrumentos para
identificar las entidades con mayores fortalezas para transferirlas a aquellas
con instrumentos susceptibles de ser fortalecidos en el mismo campo.

— Construir y acordar estdndares minimos para garantizar que los instrumentos
del ecosistema satisfagan verdaderamente las necesidades de los emprende-
dores y estén alineados con las mejores practicas internacionales.

— Generar acciones para que los emprendimientos sean basados en innovacion,
dada la importancia del emprendimiento como herramienta para materializar
las apuestas estratégicas nacionales.

— Profundizar en los procesos de sensibilizacién (cultura de emprendimiento
e innovacién) como primer paso para forjar procesos de transformacién
productiva.

— Efectuar reuniones entre instituciones para articular los esfuerzos e instru-
mentos respectivos (instituciones en los primeros eslabones de la cadena
pueden acordar requerimientos en cuanto al estado del emprendimiento, para
que este continie su camino en la cadena de valor de manera més eficiente
y con la institucién que atienda el siguiente eslabon).

— Tener en cuenta al emprendedor de experiencia para ahorrar en curva de
aprendizaje e ir mas rdpido con ellos.

— Potenciar las capacidades de los emprendedores para incursionar o expandir
sus negocios internacionalmente.
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Se consider6 importante y determinante en esta publicacion incluir la sintesis
de la politica pablica departamental de competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacién (PP C+CTel) Valle del Cauca, aprobada en plenaria de la Asamblea
Departamental el 9 de febrero, remitida a sancién y finalmente sancionada por
la Gobernacion el 12 de febrero de 2018, con el fin de completar el panorama
del ecosistema regional de C+CTel, que enhorabuena y mediante la iniciativa
de los funcionarios de la Gobernacién de nuestro departamento lideraron su
formulacion y aprobacién con el fin de avanzar en el desarrollo competitivo

del Valle del Cauca.

Politica piiblica departamental de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion del Valle del Cauca (PP C+CTel)

El departamento del Valle del Cauca tiene como vision para el 2032, ser un
departamento con altos indices de equidad, competitividad y sostenibilidad en
Colombia, gracias a la ciencia, la tecnologia y la innovacién como herramien-
tas de transformacién productiva y social, asi como de articulacién regional y
perspectiva global en los siguientes focos estratégicos: biodiversidad, agrope-
cuario-agroindustrial, servicios-logistica, salud, energfa, turismo y educacién.
Las experiencias y los resultados de paises desarrollados que han avanzado en
el disefio y puesta en marcha de politicas pablicas de misién orientadora en
asuntos de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion, sirven de impulso
para implementar estas perspectivas.

Durante el 2017, la Gobernacion del Valle del Cauca, de la mano del Departa-
mento Administrativo de Planeacion; la Secretarfa de Desarrollo Econémico y
Competitividad; el Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(Codecti); la Comisién Regional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Valle del Cauca; el Comité Universidad-empresa-Estado-Valle
del Cauca (CUEEV); la Red Universitaria para la Innovacién en el Valle del
Cauca (Rupiv), y los consejos municipales de competitividad, ciencia, tecnologia
e innovacion, trabajaron en el disefio de la politica ptblica de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacién (C+CTel) del Valle del Cauca, como un pun-
to de entrada a intervenciones publicas encaminadas a impulsar el desarrollo
econdmico, social y ambiental.”

32. Gobernacién del Departamento del Valle del Cauca. Secretarfa de Desarrollo Econémico
y Competitividad Departamental. Documento: Hacia una politica piiblica departamental de
competitividad ciencia tecnologia e innovacién. Conocimiento para el desarrollo econémico, social
y ambiental. Horizonte 2032.
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Vision de la politica priblica departamental de C+CTel

Para el 2032, el Valle del Cauca serd un departamento con alto indices de
equidad, competitividad y sostenibilidad en Colombia gracias a la ciencia, la
tecnologia y la innovacion para su transformacién productiva y social con arti-
culacién regional y perspectiva global en los focos biodiversidad agropecuario-
agroindustrial, servicios-logistica, salud, energfa, turismo y educacién.

Objetivos

Generales
Objetivo general ampliado de la politica publica de C+CTel

Establecer un marco orientador de decisiones y actuaciones para el Valle del
Cauca que permita identificar, producir, difundir, usar e integrar el conoci-
miento cientifico y tecnoldgico, con el propdsito de mejorar la competitividad
y contribuir a la transformacién productiva del departamento, asf como definir
un esquema institucional de direccién y coordinacién para la generacién e ins-
talacion de capacidades territoriales en ciencia, tecnologia e innovacién, que
sustenten la competitividad y desarrollo en lo social, econémico y ambiental del
departamento a partir de los focos estratégicos: biodiversidad, agroindustria y
agropecuario, servicios y logistico, salud, energfa, turismo y educacion definidas
en el PAED, articulando instituciones de educacién superior, entidades ptblicas,
privadas y mixtas, asi como personas que ejecutan o promuevan actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacién, pertinentes a la realidad territorial y
a la creacién en el territorio de empresas de conocimiento con sostenibilidad
ambiental y socialmente responsable.

Objetivo general técnico de la politica publica de C+CTel

Impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental en el Valle del Cauca a
través de la competitividad, la ciencia, la tecnologia y la innovacién, con arti-
culacién regional y perspectiva global.

Objetivos especificos y estrategias

Adicional a los indicadores de los objetivos y metas especificas que aparecen
en el documento técnico entregado por la Gobernacion, se espera contribuir
al mejoramiento de los indicadores de salud y ambiente a partir del cumpli-
miento y las acciones derivadas de ellos. Es decir, las acciones encaminadas al
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cumplimiento de los objetivos tendrén efectos positivos en el tratamiento de
los problemas ambientales o de salud del departamento.

Objetivo 1: formacion de capital humano

Se compone de las siguientes estrategias:

1. Incrementar la formacién de capital humano en los niveles basico, técnico,
tecnoldgico, universitario, maestria y doctoral, para de esta manera contri-
buir mediante la competitividad, la ciencia, la tecnologia y la innovacién, al
desarrollo econémico y a dar respuesta a las probleméticas socioeconémicas
y ambientales del Valle del Cauca.

2. Promover la formacién en desarrollo y gestiéon de competitividad, ciencia,
tecnologfa e innovacién, como estrategia base en el sector empresarial,
institucional y académico.

3. Incrementar la movilidad y el intercambio nacional e internacional de los
actores del ecosistema de C+CTel, para el fomento de capital humano en-
focado en temas de competitividad, ciencia, tecnologfa e innovacién.

4. Incentivar la atraccion, vinculacién y retencién de capital humano altamente
calificado (al nivel de maestria y doctoral) en los focos estratégicos y voca-
ciones productivas del Valle del Cauca.

5. Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién inicial, bésica y
media, mediante la formacion integral y la apropiacion de la cultura cientifica
y tecnoldgica.

6. Fortalecer la investigacién vy las aplicaciones de las TIC al aprendizaje, la
creatividad, el avance cientifico, tecnoldgico y cultural en los procesos de
formacion.

7. Apoyar la formacién y entrenamiento de altos y medios mandos de empresas,
universidades, gobierno y otras entidades, en gestion y evaluacion de ciencia,
tecnologia e innovacién.

Objetivo 2: investigacion y desarrollo
Se compone de las siguientes estrategias:

1. Fortalecer las capacidades del ecosistema de competitividad, ciencia, tec-
nologia e innovacidn, para llevar a cabo investigacién y desarrollo de calidad,
asociados a las vocaciones productivas y a los problemas socioeconémicos y
ambientales del Valle del Cauca.
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2. Incentivar la produccién y acreditacion cientifica de calidad en el Valle del
Cauca.

3. Incrementar los niveles de investigacién y produccién cientifica asociada a
las vocaciones productivas y las problematicas socioeconémicas y ambientales

del Valle del Cauca.

4. Propiciar la creacion vy el fortalecimiento de centros de investigacion, cen-
tros de innovacion, centros de desarrollo tecnolégico, parques cientificos y
tecnoldgicos, e institutos técnicos, enfocados a las vocaciones productivas y
problematicas socioecondémicas y ambientales del departamento.

Objetivo 3: CTel para la trasformacion productiva, social y ambiental

Se compone de las siguientes estrategias:
1. Incentivar la inversién en innovacion en las empresas privadas.

2. Fortalecer el intercambio de tecnologia y conocimiento entre los actores
del sistema regional de ciencia, tecnologfa, innovacién y competitividad

del Valle del Cauca.

3. Crear y consolidar programas de fomento en jévenes emprendedores,
semilleros e incubadoras de empresas de base tecnoldgica en el Valle del
Cauca.

4. Fomentar la mentalidad y la cultura de la innovacion en el tejido empre-
sarial.

5. Apoyar la creacién de emprendimientos de base tradicional y tecnoldgica.

6. Fomentar el conocimiento, adopcién y uso de los instrumentos para el
desarrollo empresarial y el emprendimiento.

7. Fortalecer los niveles de eficiencia en los negocios por medio de la promo-
cién del uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

8. Fortalecer el programa de proteccién a la propiedad intelectual del Valle

del Cauca.
9. Fortalecer el ecosistema de innovacién del Valle del Cauca.

10. Fortalecer y consolidar el Fondo Regional para la Ciencia, la Tecnologia y

la Innovacién en el Valle del Cauca.

.

11. Aumentar la innovacién social en conexién con actividades de ciencia
tecnologia e innovacién.
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12. Aumentar los proyectos socioproductivos y sostenibles, de alcance subre-
gional que favorezcan la equidad y la inclusion.

13. Crear, promover y mantener concursos regionales basados en ciencia,
tecnologia e innovacion.

14. Fortalecer la produccién y aplicaciéon de ciencia tecnologfa e innovacion a
demandas y problematicas sociales, culturales, ambientales e institucionales
de la regién.

Objetivo 4: transferencia de conocimiento

Se compone de las siguientes estrategias:

1. Impulsar la red vallecaucana para la adquisicion, uso, transferencia, apro-
piacion y explotacién de conocimiento y tecnologia.

2. Incentivar el uso y adopcién por los empresarios y la poblacion del Valle del
Cauca, del conocimiento y la tecnologia generada en el departamento.

3. Fortalecer las acciones de transferencia de conocimiento y tecnologia, a las
instituciones publicas y privadas, sector empresarial y sociedad civil del Valle

del Cauca.

4. Impulsar la creacién de un observatorio regional para el seguimiento,
monitoreo y evaluacién de programas y proyectos de impacto regional de
competitividad, ciencia, tecnologfa e innovacién.

Objetivo 5: apropiacion social del conocimiento

Se compone de las siguientes estrategias:

1. Fortalecer las capacidades de los actores que promuevan, gestionen y
desarrollen procesos de apropiacion social de la competitividad, la cien-
cia, la tecnologifa y la innovacién, en las practicas productivas, sociales y
ambientales.

2. Promover la cultura cientifica mediante la divulgacién de la ciencia y la
investigacion generada en la regién.

3. Fomentar la participacién de la ciudadania, los medios de comunicacién
y las entidades territoriales, en actividades que favorezcan la cultura y
la apropiacién social de la competitividad, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.
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Promover una cultura cientifica en el Valle del Cauca, especialmente en
nifos, jévenes y en la comunidad.

Fortalecer los procesos de innovacion social para la solucién de problema-
ticas socioecondmicas y ambientales del departamento.

Crear y fortalecer contextos de apropiacion social de la competitividad, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Apoyar el llamamiento de cientificos (preferiblemente premios Nobel) para
la divulgacion del conocimiento de frontera en la regién.

Generar contenidos de comunicacion claros por parte de los actores del
ecosistema, que incentiven la apropiacion social de la competitividad, la
ciencia, la tecnologfa y la innovacion.

Promover entornos de encuentros académicos e interaccién, para la apro-
]
piacion social de la competitividad, la ciencia, la tecnologfa y la innovacion.

Fomentar el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en el desarrollo
econdmico, social y ambiental sostenible.

Apoyar la creacion de emprendimientos dedicados a la innovacién social.

Apoyar el incremento del nimero de congresos, foros, eventos seminarios
de ciencia, tecnologia e innovacién en el departamento.

Crear y consolidar el programa “Semana de la Ciencia”, en las subregiones
del departamento del Valle del Cauca.

Estimular la creacién y fortalecimiento de museos, parques tematicos y
centros interactivos de la ciencia.

Promover el disefio y formulacién de una politica pablica para el incentivo
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en los municipios.

Objetivo 6: desarrollar el ecosistema de la competitividad, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién

Se compone de las siguientes estrategias:

1. Consolidar la arquitectura institucional de la competitividad, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién y dinamizar la articulacién entre los protagonistas
del ecosistema a partir de la definicién de funciones.

2. Impulsar la conformacién de una red y agenda de la competitividad, la ciencia,
la tecnologifa y la innovacién que propenda por el desarrollo integral de la
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regién administrativa del Pacifico, con la participacion de las cuatro hélices
del ecosistema.

3. Fortalecer el disefio, la medicidn, el seguimiento y la evaluacién de acciones
relacionadas con la competitividad, la ciencia, la tecnologfa y la innovacién

en el Valle del Cauca.

4. Promover la inversién publica y privada en actividades de competitividad,
ciencia, tecnologfa e innovacién en el Valle del Cauca.

5. Fomentar la generacién de estimulos fiscales financieros —entre otros— por
parte de los entes territoriales facultados, orientados a incentivar las activi-
dades de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion.

6. Fortalecer y promover el marco normativo vigente de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion, en el Valle del Cauca.

Esta politica se aprobé en tercer debate y se remitié para ser sancionada por la
Gobernacion el 12 de febrero de 2018. Gracias a ello, podemos afirmar que me-
diante esta politica publica se tiene la hoja de ruta para el desarrollo econémico,
social y ambiental del Valle del Cauca, con base en los lineamientos estratégicos
de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacién. Sin embargo, es importante
aunar los esfuerzos de todas las instancias que conforman el ecosistema para que
los recursos destinados al desarrollo de los proyectos sean manejados de manera
adecuada y permitan el logro de los objetivos e indicadores.

Aspectos generales vy situacion competitiva
de las pyme en Colombia

El tamafio de las empresas depende en gran medida de la dimensién de las
economias de sus pafses de origen. Sin embargo, en lo que respecta a América
Latina, su tamafio es considerablemente menor al de los paises desarrollados,
lo cual se atribuye, evidentemente, a las variables involucradas en el grado de
desarrollo econémico de cada pais.

Los criterios empleados para clasificar las empresas son variados y habitualmente
se relacionan con aspectos como produccion, productividad y empleo. Para la
finalidad de este libro, basta el criterio de clasificacion mas utilizado por los
paises en desarrollo, a saber: el ntimero de trabajadores, aunque cabe anotar que
también se utiliza sobre todo en los paises desarrollados, el volumen de ventas
y el valor de los activos principalmente. En el Cuadro 5 aparece la clasificacién
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de las empresas colombianas en comparacién con las de otros paises de América
Latina, con Estados Unidos y con la Unién Europea (U. E).

Cuadro 5
Clasificacién de las empresas por ndmero de empleados en Colombia, frente a paises
de América Latina, Estados Unidos y la Unién Europea.

Pais Micro Pequena Mediana Grande

Colombia l1al0 11a50 51a200 Més de 200
Meéxico 1al0 11a50 51a250 Miés de 250
Chile 1al0 11a49 50a 100 Mis de 100
Estados Unidos 1a20 21 a 100 101 a 500 Més de 500
U. E. 1al0 11a 100 101 a 350 Mias de 350

Fuente: los autores.

Por otra parte, es importante tener en cuenta las diferencias entre las pequefias
empresas y las microempresas (famiempleo). Estas tltimas son unidades eco-
ndémicas que generan autoempleo, estan enfocadas a la subsistencia y prima el
objetivo de suplir las necesidades basicas. Por otro lado, las pequefias empresas
son unidades generadoras de empleo y es mas comin que los excedentes se
destinen al ahorro y a la inversion para la generacion de desarrollo empresarial.

En el caso de Colombia y en general de Latinoamérica, de acuerdo con Puyana
(2004), Sanchez, et al. (2007), Saavedra y Herndndez (2008) y Montoya, et al.
(2010), la mipyme conforma la mayoria de la base empresarial en sus respectivos
paises. Esto lo ratifican los siguientes indicadores a nivel nacional, los cuales
se mantienen relativamente estables (aunque existe una ligera tendencia a la
baja en el sector manufacturero por el fenémeno de desindustrializacién)”’
sobre todo durante los Gltimos afios dada la concentracion industrial en el
sector minero-energético, la apreciacion de la divisa y el impacto de los TLC,
entre otras causas:

33. Labaja participacién de la industria en el PB durante las dltimas décadas resulta del proceso de
desindustrializacién iniciado en los afios setenta, como una tendencia mundial. En Colombia,
el auge del sector minero-energético en los tltimos afos estimulado por choques externos
originados en la dindmica de la demanda y los precios de los commodities (basicamente del
petréleo), impactaron la industria por el encarecimiento de la mano de obra y la apreciacién
de la tasa de cambio. Esto ocasioné pérdida de competitividad y desincentivé el desarrollo de
otros campos de la actividad productiva que, como en el caso de la industria, podrfan ser de
mayor importancia estratégica para la generacién de un crecimiento econémico sostenible
en el largo plazo. Este fenémeno es el denominado “Enfermedad holandesa”.
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— Mas del 90 % de las empresas manufactureras.

Constituyen entre el 25 % y el 30 % del total de la produccion.

Crean entre 37 % a 43 % del empleo industrial.

Efecttan cerca del 20 % de las exportaciones no tradicionales.
— Pagan alrededor del 50 % de los salarios.

Segiin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a pesar de las dificul-
tades la mipyme ha demostrado su gran potencial de crecimiento al comparar
su participacién en el PIB con el nimero de establecimientos, por lo que su
contribucion social es apreciable (aunque se observa un desplazamiento hacia
el sector servicios en las dltimas dos décadas), ademas de que en la coyuntura
actual son casi las Gnicas empresas generadoras de nuevos empleos. De acuerdo
con informacién reciente, un alto porcentaje de pequefias y medianas empresas
se dedica a una gran variedad de actividades del sector servicios (méas del 60 %).
El comercio y la industria le siguen en importancia similar en el 40 % restante,
aunque tiende a crecer mas el sector comercial.

Ademas de lo anterior, los estudios referenciados coinciden en que las pyme
presentan una serie de caracteristicas que han perdurado en su mayorfa y limitan
su desarrollo. Entre ellas se destacan:

Baja capacidad de innovacion.

Baja utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC).

Restringido acceso al financiamiento.

Dificultad para la comercializacién de sus productos y obtencién de insumos

Baja participacién en el mercado de la contratacién pablica.

A continuacién se abordan estas probleméticas desde la perspectiva del Infor-
me nacional de competitividad 2015-2016"* desarrollado por el Consejo Privado
de Competitividad y otros documentos relevantes, con el fin de brindar un
panorama constructivo en relacién con el desarrollo productivo y competitivo
de la pyme.

La baja capacidad de innovacion se relaciona con la limitada inversion de las
pyme en investigacion y desarrollo, las brechas de capital humano y su débil
relacion con el sistema nacional de competitividad, ciencia, tecnologia e in-

34. Informe Nacional de Competitividad 2015-2016. Consejo Privado de Competitividad, presi-
dencia de la Republica, 2016.
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novacién (SNCCTI), aunque cabe anotar que es una problematica del pafs en
general. De acuerdo con el IN C 2015-2016 del CNC, Colombia ha retrocedido

en la variable innovacién:

Preocupan ademds, los descensos dramdticos en pilares como Eficiencia del
mercado laboral e inmovacion (17 y 11 puestos, respectivamente), que llevan a
que el pais se encuentre en posiciones muy rezagadas (86y 76, respectivamente).

Se refieren al puesto en el indice de competitividad global del Foro Econémico
Mundial sobre 144 paises. Adicionalmente, respecto de la inversién en inno-
vacion sefialan que en el Plan Nacional de Desarrollo la meta de inversion se
pone en actividades de ciencia, tecnologia e innovacién (ACTI) de 0,57 % del
PIB a 1,0 % entre 2014 y 2018. Aclara que se espera un aumento de la inversién
del sector publico, pero que el incremento significativo de la inversion debera
provenir esencialmente del sector privado. De hecho, el cumplimiento de esta
meta no se estd dando segtin lo esperado debido a problemas presupuestales del
Gobierno nacional y a una baja inversién en el sector privado.

Para el Consejo Privado de Competitividad (CPC), el contenido del PND 2014-
2018 constituye un gran avance para que el pafs realmente pueda cerrar las
brechas en los diferentes aspectos de la ciencia, la tecnologia y la innovacién.
Evidentemente se incluye a la pyme, pero se insiste en que el reto est4 en ase-
gurarse de que se implementen las acciones y se cumplan las metas.

Con relacién a las TIC, a nivel nacional se han observado importantes avan-
ces en la disponibilidad de infraestructura TIC y disminuciones en las tarifas
de acceso, que han contribuido a incrementar la adopcion y uso de estas. El
sector empresarial muestra una menor utilizacién de los servicios de Internet
para tareas productivas, frente al uso generalizado de servicios de uso libre y
de correo electrénico.

En linea con lo anterior, el Foro Econémico Mundial, adem4s de incluir un pilar
de preparacién tecnoldgica en el IGC, produce el Informe global de tecnologias de
la informacion, el cual reporta acerca del estado de las TIC en un gran ntimero
de pafses. En su versiéon mas reciente (2015), Colombia se ubic en el puesto
64 entre 143 paises, nueve puestos adelante con respecto a la primera vez que
se elaboré el reporte en el afio 2012 (INC 2015-2016, CNC).

En el marco de la politica de competitividad (abordada en el borrador Conpes
de PDP), las TIC cumplen el doble papel de formar parte tanto de la agenda
horizontal (tejido empresarial, instituciones y ciudadania en general) como de
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la agenda vertical (sector especifico de la TIC e impacto en los demas sectores)
de competitividad.

En el marco de la agenda horizontal, algunos de los principales elementos
son la provision de infraestructuras de soporte, la ampliacién de coberturas y
la promocién del uso de las TIC para su apropiacién en los hogares, el sector
ptblico y la educacién, entre otros. En la agenda vertical, las TIC se pueden
entender tanto como un sector de alto potencial al que el pais ha priorizado en
el marco de sus esfuerzos de politica de desarrollo productivo (PDP), como una
tecnologia habilitante que permite alcanzar mayores niveles de productividad
en los demas sectores econdmicos.

En la Tabla 1 se presentan algunos indicadores sobre el impacto de las TIC

reportadas por el Centro Nacional de Consultorfa en relacién con las metas
del PND 2014-2018.

Tabla 1

Impacto de las TIC en las mipyme y metas del PND a 2018
Indicador Linea base 2014 Meta 2018 Valor
Acceso a internet mipyme 60,6 % 70 % 4 %
Presencia web 0 mévil 21 % 50 % 34 %
Programa Apps.co 50 000 90 000 20000
(personas beneficiadas)
Empresas de la industria de
tecnologias de la infor- 3200
fmacion (TI) (software., ) 1800 (Incremento del 14002
emprendimiento, servicios 78 %)
asociados y conexos, conte-
nidos digitales)
Déficit de profesionales TI 94 431 35504 En proceso

"La meta se considera alcanzable, ya que el programa ha resultado exitoso en términos de per-
sonas beneficiadas: solo en el primer afio se capacitaron alrededor de 20 000 personas.
" Si bien la meta es ambiciosa (aumento de 78 % en el ndmero de empresas de la industria TI), el PND
presenta una estrategia de fortalecimiento de la industria TI que incluye los siguientes elementos: talen-
to humano TIC, emprendimiento, cldsteres regionales y ecosistemas regionales de innovacién TIC.
" Enellogrode lameta, el PND planea incentivara través de becas, créditos condonables y otros apoyos, a estu-
diantes de bachillerato para contar con 75 000 nuevos estudiantes en carreras T1y reconvertir 9000 ingenieros
de otrasramas hacia carreras Tl alrededor de lasindustrias de acuerdo con la vocacién productiva de cadaregion.
Fuente: elaboracién propia con datos del INC 2015-2016 del CPC

El CPC, en el informe referenciado, recomienda institucionalizar la participacién
de las TIC como punto de apoyo de las apuestas productivas del pais (y por
regiones). Sin embargo, como la mayoria de las iniciativas cldster y las apuestas
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productivas giran en torno a las vocaciones productivas, esto no es exclusivo,
por lo que el apoyo a los cltsteres TIC y su conexién con otras industrias debe
también darse en el marco de los esfuerzos de PDP locales.

Sobre la oferta de financiamiento a niveles inferiores a los deseables socialmente,
se considera que el Gobierno desempefia un papel fundamental para solucionar
las fallas de mercado que la limitan. En este sentido, la subsistencia de fallas de
informacién entre inversionistas y empresarios en relacion con la capacidad y
probabilidad de que esto tltimos cumplan sus obligaciones financieras, puede
reducir la oferta de financiamiento a proyectos empresariales anhelados desde
una perspectiva social (BID, 2014).

El CPC recomienda que el desarrollo de la cadena de financiamiento para el
emprendimiento y la innovacion parta de una tipificacion de las fallas de mer-
cado que limitan el acceso al financiamiento para empresas jévenes dindmicas,
sobre todo las fallas de informacién. Este diagndstico es necesario para asegurar
que las inversiones que haga el sector publico solo apoyen los emprendimientos
deseables socialmente, pero que no serfan llevados a cabo sin la intervencién

del Estado.

Para disminuir las fallas de informacidn, se requiere que el Gobierno publique de
forma ordenada vy sistemética, informacion relevante de empresas jovenes intere-
sadas en el financiamiento para desarrollar sus negocios. El sistema de informa-
cién se implementaria con la ayuda de entidades de apoyo al emprendimiento
de las ciudades colombianas. Este sistema no solo amplia la informacién sobre
empresas financiables, sino que también reduce los costos de bisqueda por
parte de los inversionistas.

En el PND 2014-2018, se plantea aumentar la inversién puablica en fondos
de capital privado de $88 343 000 000 en 2014 a $126 343 000 000 en 2018.
El CPC recomienda que este tipo de mecanismos para reducir el riesgo de los
inversionistas e incrementar la financiacién a empresas jévenes dindmicas,
cuente con mayor presupuesto y arrope también los fondos de capital semilla y
las redes de angeles inversionistas. En este sentido, Bancéldex desempefia un
papel de liderazgo, asi como en lo realizado con la promocién de la industria de
fondos de capital privado. Igualmente, estos mecanismos pueden ser cofinan-
ciados por los gobiernos locales interesados en robustecer el financiamiento a
los emprendedores de sus ciudades.

En relacion con el capital semilla, el Gobierno debe fortalecer sus iniciativas
con el fin de contar con una herramienta potente, estable y con suficientes
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recursos dirigida a suministrar este financiamiento a empresas jévenes con alto
potencial de crecimiento. Aunque el fondo Emprender ha ayudado a acrecentar el
ntmero y la duracién de emprendimientos jévenes, la evaluacién de su impacto
indica que los emprendimientos apoyados no se caracterizan por tener sendas
de crecimiento de empleo extraordinarias.

En cuanto a las convocatorias de iNNpulsa que proveen capital semilla a em-
presas de alto potencial, estas no cuentan con un presupuesto estable ni son
continuas en el tiempo, razén por la cual es recomendable el disefio e imple-
mentacion por parte del Gobierno de un fondo de capital semilla especifico
para financiamiento de empresas jovenes con gran potencial de crecimiento.
Asi, los criterios de seleccion de los proyectos apoyados responderan tnica y
exclusivamente a su potencial de crecimiento rapido, rentable y sostenido. El
CPC también argumenta (INC 2015-2016) que las iniciativas del Estado de
masificaciéon para la utilizacién de las garantias mobiliarias y de las facturas
electrénicas son vitales para que las empresas jévenes cuenten con mayores
posibilidades de acceso al crédito, por lo que se debe agilizar este mecanismo.

Para el caso de las facturas electrénicas, se requiere velocidad del Gobierno para
que en breve se ponga en funcionamiento el registro correspondiente creado
por la Ley 1753 de 2015 y se profundicen los esfuerzos en materia de educacién
financiera, dado que hay evidencia de que las pyme parecen no reconocer los
beneficios de ingresar al sector financiero y por ello se autoexcluyen (ANIE
2015). La disponibilidad de financiamiento depende, ademas, del ntimero y de
la calidad de las empresas jovenes. Un ecosistema emprendedor dindmico con
una buena cantidad de empresas jévenes de alto potencial, conquista m4s in-
versionistas nacionales y extranjeros. Como se puede observar en el diagnéstico
del INC 2015-2016, el ntimero y el potencial de crecimiento de las empresas
en el pafs contintian siendo limitados. Es indispensable que entidades de apoyo
como las incubadoras y las aceleradoras, desempefien un papel mas importante
para visibilizar los emprendimientos de alto potencial y mejorar su calidad. Por
esta razon, es vital implementar un programa de fortalecimiento robusto para
entidades que presten servicios de incubacién y aceleracién de empresas, el cual
debe comenzar por definir los requisitos que debe cumplir la institucion desig-
nada como incubadora o aceleradora y publicar un registro de las instituciones
avaladas por el Gobierno liderado por iNNpulsa.

De otro lado, es bésico que los incentivos econémicos que reciban estas
instituciones dependan de la calidad de los emprendimientos que incuben vy
aceleren y no solamente del nimero de empresas atendidas. Un buen sistema
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de incentivos que remunere a estas entidades por el impacto econémico de las
empresas que atienden, incrementaria significativamente la calidad de los ser-
vicios empresariales que prestan. Es importante reconocer que los programas de
apoyo empresarial basados en su tamafio, pueden ser causa del bajo crecimiento
de las empresas del pafs, puesto que al tener condiciones mas favorables para la
pequefa empresa desincentivan su crecimiento. Por ello, los programas de apoyo
deben ser disefiados y focalizados con base en las externalidades que limitan
el nacimiento de empresas de alta productividad con un énfasis especial en las
empresas jovenes, las cuales tienen un potencial significativo de generacién
de empleo.

En el 2006, el Sistema Nacional de Competitividad establecié la meta de con-
vertir a Colombia en 2032 en el tercer pafs mas competitivo de América Latina
mediante una economia exportadora de productos (bienes y servicios) de alto
valor agregado e innovacién. No obstante, el panorama no es alentador para el
alcance de esa vision, particularmente en relacién con el nivel de exportaciones
y el grado de diversificacién y sofisticacién. De acuerdo con los patrones inter-
nacionales, Colombia continta siendo uno de los pafses méas cerrados en cuanto
a comercio internacional. Al respecto, el tltimo indice global de competitividad
(IGC) del Foro Econémico Mundial, ubicé al pafs en el puesto 109 entre 140
y en el décimo entre diecinueve pafses de América Latina en prevalencia de
barreras comerciales. Igualmente, segtin este indice, en materia de importacio-
nes como porcentaje del PIB Colombia ocupé el lugar 135 y el 17 en la regién.

Ademass, siguen concentradas las exportaciones en un pequefio y limitado
grupo de productos con nivel de sofisticacién bajo, dado que la mayorfa son
commodities. De acuerdo con el Banco Mundial, en materia de diversificacién
de la canasta exportadora, en 2013 Colombia ocupé el lugar 107 entre 138
economias y el puesto 13 entre 16 en América Latina. De acuerdo con el
IMD, el 72 % de las exportaciones del pafs en 2013 estuvo concentrado en
cinco productos, lo que condujo a Colombia al lugar 56 entre 61 economias en
materia de concentracién de exportaciones y a ocupar la sexta posicién entre
siete paises de América Latina.

Ahora bien, si se considera la multiplicidad de factores que explican el bajo nivel
de insercién internacional de la economia colombiana y la escasa diversifica-
cién y sofisticacion de las exportaciones, la politica comercial ha tenido parte
de responsabilidad. También contribuyeron probleméticas como la ausencia de
una politica de desarrollo productivo que busque generar una oferta exportable
diversificada/sofisticada; la debilidad de la politica de ciencia, tecnologia e inno-
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vacion (afortunadamente, se avanzé al respecto de estas dos politicas expuestas
anteriormente como borradores de los Conpes de PDP y de PCTel); los rezagos
en materia de infraestructura, transporte y logistica; el boom minero-energético
y la apreciacion del peso, entre otros.

Acerca de la baja participacion en el mercado en general y en el de la contra-
tacion publica, el mercado nacional ofrece innumerables oportunidades, las
cuales estan siendo aprovechadas por empresas extranjeras con sus productos
importados y no por nuestras empresas (muchas de ellas pyme) con productos
nacionales.”” Propais insiste en la importancia de ofrecer informacién relevan-
te y oportuna al respecto, pues con ella los empresarios colombianos podran
entender de mejor manera las preferencias y necesidades de los compradores
nacionales. También recomienda hacer un anélisis comparativo de los costos de
los productos importados, asi como evaluar la posibilidad de manufacturar en
el pafs los productos sustitutos. Igualmente, los empresarios nacionales podran
tener referentes mds precisos sobre los estdndares que sus productos deberfan
cumplir para competir en el mercado nacional, lo cual abre también la posibi-
lidad —no lejana— de exportar en estos renglones y descubrir las oportunidades
para tales productos aprovechando las ventajas con las que cuentan los micro
y pequeiios empresarios nacionales en el sector manufacturero. Ello permitiria
desplegar las estrategias que les permitan competir exitosamente en el merca-
do interno. El informe de Propais ofrece un amplio estudio de inteligencia de
mercado en relacion con las oportunidades para las pyme colombianas frente
a las importaciones, el cual se invita a consultar.

La fragmentacién internacional de la produccién ofrece oportunidades de in-
sercion a las empresas de paises en desarrollo, en actividades que antes estaban
practicamente por fuera de su alcance. Sin esas redes internacionales, las eco-
nomias emergentes tendrian que desarrollar procesos de produccién completos
para convertirse en competidoras eficientes a nivel integral. No obstante, la
participacién en cadenas globales de produccién permite a los pafses emergentes
involucrarse en una o en varias de las fases que intervienen en la produccién
de los bienes finales. Esto brinda nuevas oportunidades para diversificar el
comercio y la produccién, aspecto de gran importancia para América Latina
y el Caribe, cuya base exportadora se encuentra concentrada en unas pocas
industrias, sobre todo en sectores intensivos en recursos naturales. Ademads de

35. Estudio sobre las oportunidades para las pyme colombianas frente a las importaciones .In-
forme elaborado por Propais en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
en diciembre de 2013.
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abrir nuevos mercados de destino, las cadenas globales de valor también abren
las puertas a nuevos conocimientos y tecnologias, lo que suele asociarse con un
aprendizaje acelerado, transferencia de tecnologias y difusiéon de conocimiento.

Para finalizar, es claro que la competitividad es considerada hoy en dia como
un factor fundamental del desarrollo econémico y social, tanto de las empresas
como de los sectores, las regiones y los pafses. Hay consenso en cuanto a que no
se ha logrado determinar una tnica definicién de competitividad; sin embargo,
la bibliografia reporta que este es un concepto integral que involucra los niveles
micro, meso, meta y macro (modelo de competitividad sistémica). [gualmente,
Montoya, et al. (2010) establecen que merced a la importancia en la compo-
sicion empresarial, la pyme se consolida como un elemento fundamental para
el mejoramiento de la competitividad, razén por la cual deben desarrollarse
sus condiciones internas y generar un contexto politico y econdmico en el que
puedan perfeccionarse y superar las dificultades inherentes a su tamafio. Por
ello, se destaca en el estudio que una de las soluciones a dichas problematicas
es la integracion entre las empresas (asociatividad-redes), lo que ha demostrado
ser la alternativa m4s eficiente para avanzar rapidamente en este sentido.



LA ASPECTOS
S TEORICO-CONCEPTUALES






En este capitulo se discuten los aspectos tedérico-conceptuales que orientan la
linea de investigacion en productividad y calidad del grupo de investigacién
Nuevas Tecnologias, Trabajo y Gestién, aspectos que se enmarcan de manera
general en la problemética de la productividad y la competitividad de las empre-
sas vinculadas a diversos sectores productivos, y en particular, en la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo productivo (mejoramiento de la calidad de procesos-
productos-servicios). Se destaca el énfasis en la innovacion de la pyme dado el
efecto que se puede lograr con el proceso investigativo de la linea.

Por otra parte, es claro que durante los tltimos afios el Gobierno, la academia y
el sector privado —particularmente el sector financiero— han dirigido sus estra-
tegias de apoyo y promocién de sus servicios al sector de las micro, pequenas y
medianas empresas (mipyme), al darse cuenta de que en este sector se puede
encontrar el apoyo necesario para alcanzar un acelerado crecimiento de la eco-
nomia y aunque siempre se habian considerado importantes, hoy han llegado a
ser imprescindibles al proyectarse como una de las mejores opciones para lograr
la plena reactivacion de la economia, incluso con todas sus falencias como es la
falta de gestion comercial, organizacional, financiera y administrativa.

El proceso de investigacién se centra en el nivel micro del modelo de com-
petitividad sistémica (empresas), particularmente en las pyme de los sectores
productivos estratégicos de la regién, dentro del cual se enmarca el objeto de
estudio y de acuerdo con la argumentacién planteada se formulan y desarrollan
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proyectos de investigacion sobre tres necesidades fundamentales establecidas
claramente:

Innovacién. El desarrollo del pensamiento creativo es uno de los elementos
fundamentales para enfrentar situaciones inesperadas y generar la innovacién
que hace posible el avance de las sociedades en todos los aspectos. Por lo tanto,
la creatividad y la innovacién deben estar intimamente ligadas a las finalidades
de la capacitacién empresarial en un mundo como el actual con ambientes
altamente competitivos y cambiantes, en condiciones de apertura comercial y
libre movimiento de inversiones.

Mejoramiento productivo y competitivo. Normalmente se lleva a cabo a partir del
diagnostico de competitividad de las empresas en por lo menos ocho ejes vitales
de su actividad, para de esta manera obtener el conocimiento necesario sobre
sus potencialidades, debilidades y 4reas de mejoramiento. En aquellas 4reas o
aspectos en los que las empresas requieren soluciones, innovacién y procesos
de ajuste, se hace el proceso de capacitacién con acompafiamiento técnico en
campos como planeacion estratégica; gestion comercial, mercadeo y logistica;
gestion de calidad y certificacién ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 (préxima
ISO 45001), sistemas integrados de gestién de la calidad, BPM, HACCP (entre
otras); mejoramiento productivo; disefio de productos, empaques, procesos e
imagen corporativa, y gestiéon del talento humano

Formacién del capital humano. Es una necesidad imperativa de las organizaciones
y actualmente el recurso estratégico mas importante para el cambio, ya que
gracias a ella se aumenta y distribuye la riqueza intelectual de las empresas.

Se puede concluir, entonces, que del planteamiento anterior se derivan los
ejes problematicos de investigacién en la linea de productividad y calidad, los
cuales abarcan aquellos conceptos que a consideracién de los investigadores
contribuyen al desarrollo y crecimiento econémico de las organizaciones. Estos
son competitividad, gestién de la innovacién, mejoramiento de la productividad,
gestion de la calidad, aprendizaje organizacional y los factores asociados como
la gestién del talento humano (formacién y desarrollo para el mejoramiento de
capacidades organizacionales).

A continuacién se efectiia un desarrollo tedrico-conceptual de cada uno de los
ejes probleméticos fundamentales asociados a los ejes temdticos considerados en
la linea de investigacion con base en la perspectiva del trabajo de investigacién
llevado a cabo hasta ahora por el grupo de investigacién Nuevas Tecnologias,
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Trabajo y Gestion. Se advierte de antemano que no se pretende agotar toda su
representacion.

Competitividad

La tendencia de las economias de casi todos los pafses se orientan hacia el
concepto de economia de mercado. Los anélisis sugieren que los méis compe-
titivos y exitosos son aquellos que se enfocan en la generacion y sostenibilidad
de ventajas competitivas. La productividad es un atributo necesario pero no
suficiente para alcanzar los niveles de efectividad planeados, pues se requiere
su articulacion con la estrategia competitiva.

La comprensién del entorno econémico mundial asi como a nivel territorio-
region-pais, es fundamental para alinear los enfoques estratégico, tactico y
operacional de una organizacion, ya que los nuevos patrones viables de com-
petitividad estdn marcados por la gestién del conocimiento, la tecnologia y
los nuevos paradigmas para la construccion de ventajas competitivas basadas
en la creacién de valor agregado. Las ventajas comparativas obtenidas de un
inventario de factores heredados y estiticos no son viables en el largo plazo, sin
desconocer que sirven para proveer el apalancamiento inicial para una estrategia
competitiva de largo plazo.

Las empresas son conscientes de que todo lo que no agrega valor es desperdicio
y que se requieren procesos dgiles, funcionales e integrados, lo cual conlleva
replantear estructuras organizativas, el trabajo en equipo y la descentralizacién
en la toma de decisiones, asi como a conceptualizar la empresa en el sentido
de una suma sinérgica de varias unidades de negocio desde una perspectiva
sistémica. Por lo anterior, se plantea que la competitividad total en la empresa
puede considerarse como la suma de la competitividad estratégica y la opera-
cional, y la innovacién total como la suma de la innovacién tecnolégica y la no
tecnoldgica (de producto, procesos, organizacional y mercadeo).

En la Figura 5 se observa cémo el concepto de competitividad sistémica bus-
ca capturar los factores determinantes del éxito del desarrollo industrial y la
construccién de capital territorial. Esta visién es vélida, toda vez que sin las
condiciones necesarias el nivel micro que hace referencia al efecto empresa no
puede lograr la eficiencia que requiere. Por lo tanto, el concepto de competiti-
vidad no es ajeno a los agentes estatales y sociales implicados en la creacién de
las condiciones adecuadas para el éxito en el desarrollo industrial. El concepto
distingue entre los cuatro niveles, a saber, el nivel micro: empresas eficientes y
redes empresariales; el nivel meso: politicas especificas y accién de las institu-
ciones sociales incluidas las gubernamentales y no gubernamentales; el nivel
macro: condiciones econémicas, y el nivel meta: estructuras socioculturales, el
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orden basico de la sociedad y la capacidad de los actores sociales para formular
estrategias. Lo importante es comprender las relaciones entre estos cuatro niveles
para entender el desarrollo econémico y social.

Figura 5
Modelo de competitividad sistémica
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Fuente: Klauss, Meyer-Stamer (OCDE)

Desde otra perspectiva de competitividad, el modelo de Porter se centra en el
campo operacional de las empresas y el sector industrial y describe cinco fuerzas
competitivas bésicas que afectan directamente el éxito de una empresa como
unidad de negocio. Al entender y saber lo que estas fuerzas de la competencia
son y como afectan el negocio, los gerentes estdn en condiciones para preparar
sus planes. También son méas capaces de centrarse en aquellos aspectos que im-
plican el mayor impacto en sus negocios y si es necesario realinear sus recursos
para garantizar el mejor resultado. En esencia, la competencia en una industria
depende de cinco fuerzas competitivas basicas:

1. El poder de negociacién de los proveedores
2. El poder de negociacién de los compradores

3. Laamenaza de sustitutos
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4. Laamenaza de nuevos competidores

5. Laintensidad de la rivalidad entre los competidores

Es la pujanza colectiva de estas fuerzas que determinan el potencial de beneficio
Gltimo de la industria. Es importante destacar que este marco es aplicable a la
industria como a la unidad de negocio. La diferencia con el modelo de com-
petitividad sistémica radica en que este explora las fronteras de las empresas y
del sector industrial como sistemas e incluye otros niveles determinantes de la
competitividad, pero a su vez determinan el comportamiento de las cinco fuerzas
detalladas por Porter, aunque no de forma explicita. Asi mismo, el enfoque de
Porter pareceria ser més ttil para la planeacion estratégica de la empresa, pero
no se enfoca por ejemplo, en el concepto de productividad de forma explicita.

De vuelta al modelo de competitividad sistémica, en el nivel micro o empresarial
(Figura 6) la competitividad se refiere a la capacidad de mantener una posicién
de mercado. Esta capacidad requiere la consecucién simultidnea de varios ob-
jetivos; la empresa debe suministrar productos de adecuada calidad, a tiempo
y a precios competitivos. Ademas, debe como regla proporcionar suficientes
productos diversificados para atender una demanda diferenciada y responder
con rapidez a cambios en el comportamiento de la demanda.

Figura 6
Nivel micro del modelo de competitividad sistémica

Competitividad sistémica-enfoque en el nivel micro

NIVEL MICRO

Mercado

Fuente: adaptado de Klauss, Meyer-Stamer (OCDE)
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Mas alld de esto, el éxito depende entre otros aspectos, de la capacidad innova-
dora tanto tecnoldgica como no tecnoldgica de una empresa, y de su capacidad
de edificar un sistema de comercializacién eficaz para establecer y posicionar
una marca. En términos generales, en el nivel micro se deben crear puntos de
diferenciacion, los cuales son agentes generadores de valor, que hagan posible
competir con éxito en los mercados nacionales e internacionales.

El modelo de competitividad sistémica permite inferir que el proceso mas im-
portante de una organizacion es su proceso productivo y la planta industrial
es su corazon. Por lo tanto, es adecuado abordar los conocimientos integrales
para hacer de la planta una unidad mas eficiente y eficaz (eficiencia operacio-
nal), ya que su dia a dia refleja el nivel de madurez empresarial de los procesos
principales y periféricos que componen la organizacién. Por ello, debe ser una
premisa permanente del grupo de investigacién que al examinar el panorama
competitivo para Colombia se debe tomar conciencia en el sentido de que cual-
quier esfuerzo llevado a cabo con el fin de mejorar su posicion en el escalafén
mundial, significard un aporte importante para lograr un desarrollo sostenible.

Por otra parte, la competitividad se enmarca en el macroproblema de generacién
de riqueza social, la creacion de nuevas empresas y la cultura de la productividad.
Ante esta perspectiva, es perentorio para la academia y en general para todos
los involucrados, continuar investigando local, regional y nacionalmente los
aspectos determinantes para lograr el incremento de la competitividad de las
empresas y organizaciones en general, pues se ha comprobado en forma amplia
que esta constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo econémico
y social.

Por todo lo anterior, si se analiza el caso de las pyme en Colombia y sus opor-
tunidades de crecimiento, hay evidencia de que estas no pueden desarrollar su
potencial competitivo debido a las deficiencias en el ritmo en que acumulan los
factores de produccién y la productividad con la que utilizan esos factores, entre
los que se pueden citar el financiamiento, la tecnologia, el recurso humano,
la infraestructura (fisica, de informacién y administrativa), la relacién con los
proveedores y clientes y la habilidad en los negocios.

Ademais, la problematica de generaciéon de ingreso se centra en la creciente
diferencia con los paises desarrollados, resultado a su vez de las diferencias
cada dia mayores en productividad. Una de las causas de estas diferencias es la
educacion, ya que la capacidad de innovacién en los procesos empresariales,
de transferencia y asimilacién de nuevas tecnologias, estd mediada por los
conocimientos y la capacidad de aprendizaje de los empleados y trabajadores.
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Si las pyme pretenden ventajas competitivas en un mundo globalizado, deben
mantenerse actualizadas y a la vanguardia para generar cambios planificados. Por
esta razon, el mejor activo con el que deben contar es, por un lado, la riqueza
intelectual de sus empleados (capital humano) y, por el otro, su capacidad para
incrementarla de forma exponencial, dentro de lo cual los procesos de forma-
cién (capacitacion y entrenamiento) desempefian un papel sustancial en la no
continuacién de la obsolescencia y subutilizacion del talento humano y de los
recursos tecnoldgicos. Las oportunidades asi como las amenazas impuestas por
el contexto, deben ser objeto de constante revisién para aprovechar las forta-
lezas y mejorar las debilidades. En el momento actual, por ejemplo, se da una
realidad que compromete los esfuerzos en el mejoramiento de la competitividad.
Los tratados de libre comercio si bien representan oportunidades de desarrollo
y crecimiento econdmico para algunos sectores, les impone también el reto de
mejorar sustancialmente su productividad.

La competencia serd cada dia mas global y solo las empresas méis competiti-
vas que hayan mejorado sus niveles de productividad e innovacién, lograran
crecer en ese mercado regional ampliado. Lo que se debe buscar, entonces, es
planear estrategias de correccién de acuerdo con las caracteristicas propias de
la empresa y enfocadas en el mejoramiento de sus propios procesos, las cuales
tendrfan efectos en el aumento de productividad, en la calidad y en la creacién
de ventajas comparativas que se convertirian en ventajas competitivas segiin
la manera como sean aprovechadas.

Factores que afectan la competitividad™

Actualmente aumentar los niveles de competitividad es el principal objetivo de
los sistemas organizacionales, sin embargo para alcanzarlo no basta con crear
estrategias simples, ni lineales; la competitividad es el resultado de la interaccién
de muiltiples factores tanto internos como externos.

El Foro Econémico Mundial (1995) sugiere ocho factores importantes en los
cuales debe actuar el sector pablico y privado, con el objeto de lograr, con base
en ellos, mayores niveles de eficiencia con el fin de crear un sistema integrado
de ventajas competitivas que puedan ser aprovechadas por las empresas para su
insercion con éxito en los mercados internacionales. Estos factores son:

36. En términos sencillos, el término competitividad hace referencia a la capacidad de los paises,
las regiones, los sectores y las empresas para competir.
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Economia doméstica. En el plano interno, las empresas deben mostrar un desem-
pefio econémico que refleje mayor productividad y competitividad, puesto que
serd la base para aumentar la probabilidad de conquistar los mercados externos
L . . o 3T 1
sin distorsiones estructurales. El coeficiente de exportacion™ como indicador
por si mismo, no refleja el nivel de competitividad alcanzado por una empresa
cuando puede haber sesgos en el comportamiento de los precios de exportacién
con relacion al de los mercados locales.

Internacionalizacién. Es de vital importancia entender el funcionamiento del
modelo econémico y de la estructura industrial de los mercados externos (re-
laciones comerciales), ya que ello ayuda en gran medida a una integraciéon mas
alta de la economia internacional y da lugar a una mejor asignacién de recursos
y al establecimiento de politicas industriales mas acertadas, sin perder de vista
un objetivo importante, a saber: conseguir el bienestar de los trabajadores y la
sociedad en su conjunto.

Gobierno. Las politicas del Gobierno que responden a un ambiente internacional
en constante cambio, apoyan la actividad privada y posibilitan la creacién de
un ambiente competitivo con condiciones macroeconémicas y sociales estables
que reduzcan al minimo el valor de la variable “riesgo-pais” para las actividades
econdmicas (por ejemplo, mecanismos de proteccion para la inversién extran-
jera). Igualmente, no puede olvidarse que la politica afecta, ademads, la gestién
ptblica en la administracion de los recursos del Estado. La presencia de capital
social negativo “privatiza” los recursos del Estado en beneficio de unos pocos,
presentiandose de esta manera distorsiones en el accionar democrético de las
funciones publicas.”

Finanzas. Un sector financiero bien desarrollado, con suficiente profundidad
, 39
y un mercado de capitales transparente y eficiente’ es un vector de apoyo a

37. Eslarazén entre el total de ventas de exportacién y las ventas totales.

38. Se ha creado, sin embargo, una discusién alrededor del papel que debe jugar el Estado en
las actividades econémicas y en el libre juego de mercado. Si bien es cierto que la tendencia
hacia un intervencionismo tiene como objetivo proteger la sociedad de las imperfecciones
del mercado y de los efectos provocados por los ajustes estructurales orientados a crear
condiciones de mayor competitividad, esta también puede generar un menor ritmo en la
actividad emprendedora del sector privado y en el flujo de inversiones tanto nacionales
como internacionales, lo que trae como consecuencia una desaceleracién en las tasas de
crecimiento.

39. Cuando se habla de eficiencia y eficacia del sector financiero se hace referencia a menores
margenes de intermediacién (diferencia entre el tipo de interés que se paga a los ahorradores
y el que se cobra a los inversionistas).
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la competitividad internacional de las empresas. Hay que tener en cuenta que
este margen podria volverse més estrecho porque los ahorradores reciben ma-
yores tasas de interés o los inversionistas pagan menos. Lo cierto, sin embargo,
consiste en que el andlisis de los margenes de intermediacién indica el grado
de competitividad del sector financiero y su conexién con el sector productivo.

Infraestructura. Una infraestructura bien desarrollada apoya la actividad econ6-
mica en la medida en que hace mas eficiente la gestion de los procesos logisticos
de abastecimiento, produccién, distribucién y servicio. El desarrollo de la in-
fraestructura hace referencia a tecnologfas de informacién y comunicacién, de
transporte en todas sus modalidades (vial, portuaria, aeroportuaria, ferroviaria),
de educacion y de proteccién eficiente del ambiente.

Gerencia. Un producto competitivo en términos de precio, calidad, oportuni-
dad y un servicio eficiente, refleja la capacidad directiva; la visién global; los
horizontes de planificacién a largo plazo en escenarios econémicos globalizados;
la aceptacion de periodos de maduracién y recuperacion de la inversién maés
largos; la capacidad de monitorear las tendencias y adaptarse a los cambios del
ambiente; un nivel de espiritu innovador y emprendedor, y la habilidad para
hacer negocios, para la integracion y para lograr desarrollar estrategias acertadas
de diferenciacion y de posicionamiento competitivo.

Ciencia y tecnologia. El papel de la inversion en investigacion y desarrollo de
nuevos conocimientos y nuevas tecnologias o de su transferencia y adaptacién
depende del grado de madurez de desarrollo econémico. Los proyectos en estas
areas buscan mejorar la productividad, la calidad y la competitividad. La gestién
en ciencia y tecnologia puede entenderse como una ventaja competitiva cuando
hay un uso eficiente e innovador de las tecnologias existentes, que produce
efectos sobre el ciclo de vida de los productos o servicios, asf como en la dife-
renciacién de la demanda. Desde el punto de vista de ciencia y tecnologia, los
paises pueden clasificarse de la siguiente manera:

— Alta base cientifica y sofisticada base tecnolégica.
— Alta base cientifica pero una base tecnolégica convencional.

Baja base cientifica pero con sofisticada base tecnolégica.

Baja base cientifica y tecnologfa solo convencional.

Muy baja base cientifica y tecnoldgica.

Segiin la situacion especifica, los paises deben trazar estrategias para mejorar su
capacidad tecnoldgica, entendida como la habilidad para elegir, adquirir, generar
y aplicar tecnologia que contribuya a alcanzar los objetivos de desarrollo. Por
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lo tanto, la capacidad tecnolégica no solo hace referencia a proyectos fisicos
sino también al recurso humano con las competencias técnicas y tecnoldgicas
requeridas.

Cadlidad del recurso humano. Un recurso humano calificado con una actitud
positiva aumenta la productividad, la calidad y la competitividad de las orga-
nizaciones. La educacién, la capacidad técnica para el trabajo y la calidad de
gestion efectiva del talento humano, contribuyen a que las empresas mejoren
sus niveles de competitividad y los mantengan (aprendizaje organizacional). En
la actualidad, los cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos acelerados, hacen
que el empresario deba apoyarse en la gestion del recurso humano para obtener
una considerable ventaja competitiva en la cual ya no tiene cabida el paradigma
productivista taylorista sino el recurso humano como factor de diferenciacién
de las empresas. El recurso humano es el elemento mas importante a la hora
de enfrentar retos como el constante compromiso de las organizaciones en la
formulacién de politicas, estrategias y proyectos; por ejemplo, en el campo de
la innovacién y el mejoramiento continuo de sus indicadores de desempefio,
los cuales dependen de una combinacién inteligente de factores estaticos y
dindmicos. El recurso humano como factor dindmico de competitividad forma
parte de los activos fundamentales de la empresa en la medida en que aportan
valor y generan capital intelectual, del cual forma parte el capital humano.

A nuestro juicio, se debe incluir un noveno factor denominado desarrollo social,
el cual hace referencia a la capacidad de los agentes civiles de la sociedad y del
gobierno para disefar, evaluar y poner en ejecucion las politicas y programas
sociales —incluidos los de control a la gestion ptblica— que promuevan un desa-
rrollo sostenible con més equidad.” Nuestras sociedades democréticas presentan
imperfecciones que atentan contra las aspiraciones de alcanzar mayores tasas
de desarrollo, razén por la cual los agentes de la sociedad civil deben tener
mecanismos eficientes para intervenir y aportar soluciones en las decisiones
que afectan el desempeno de las empresas y la sociedad.

Coherente con lo anterior y para enfrentar de una manera integral las deficien-
cias en el desempefio de cada uno de los factores descritos anteriormente se ha
propuesto un nuevo modelo al que se le ha dado el nombre de competitividad

40. (Making market systems work? {For the poor? Jérg Meyer-Stamer is Founder and Partner with
mesopartner Gmbh. This article is based on a study prepared for the GTZ Pilot Project ‘Innovative
Approaches to Private Sector Development’ (Meyer-Stamer and Wiltring, 2006). JORG MEY-
ER-STAMER. Specifically targeted interventions are necessary to make markets work for
the poor. Small Enterprise Development Vol.17 No.4 December 2006 p 21.
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sistémica y sostenible, entendido también como el ciclo empresa-cadenas-
regién-gobierno-pafs. Este modelo en teorfa se asume vélido tanto para paises
industrializados como en desarrollo, pero sus efectos como motor de crecimiento
son diferentes en cada caso.

Ellogro de la competitividad sostenible proviene de la articulacion sistémica de
factores que interacttian de manera compleja, pero que a partir de una compren-
sién y orientacién adecuadas y mediante un proceso de gestién de conocimiento,
permiten obtener los resultados esperados desde la perspectiva del respeto por
el ser humano y el medioambiente. El aprendizaje organizacional desarrolla la
innovacién, la cual se traduce en mejoramiento productivo que acompafiado
de unas acciones estratégicas asumidas con responsabilidad social potencian
el desarrollo de la competitividad sostenible (Mejia, Bravo y Jaramillo, 20006).

En la era actual del conocimiento y la informacién, el factor estratégico de
competitividad sostenible de las organizaciones es el capital intelectual, definido
como el conjunto de activos intangibles de una organizacién que pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera valor
o tiene el potencial de generarlo en el valor contable. Se diferencia de otros
tipos de capital que intervienen en los procesos productivos, porque ademés de
ser intangible presenta rendimientos crecientes a escala y no se compra, solo
se puede cultivar mediante organizaciones inteligentes; es decir, de aprendizaje
continuo e innovadoras.

Las empresas inteligentes son aquellas que tienen la facultad de potenciali-
zar, aprovechar y estructurar la capacidad de aprendizaje de cada uno de sus
miembros por medio de un mecanismo sistémico. El concepto de aprendizaje
no alude simplemente a adquirir mas conocimiento o méas informacion; es la
aptitud para producir los resultados que se desean y adquirir nuevas maneras
de pensar. Actualmente, la rapidez con la cual las organizaciones aprenden y
apropian efectivamente el conocimiento, les dard la ventaja competitiva sos-
tenible sobre sus competidores y la capacidad de afrontar apropiadamente los
acelerados cambios en el entorno. Las organizaciones inteligentes son aquellas
que poseen el conocimiento y basan sus perspectivas en el aprendizaje. Senge
(1990) propone cinco pautas que contribuirdn para dicho propésito: dominio
personal, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en equipo y pen-
samiento sistémico.

Lo m4s importante —y estratégico— para el desarrollo de una empresa competitiva
sostenible es utilizar el capital intelectual como factor de generacién de cono-
cimiento productivo. Finalmente, este conocimiento se constituye en la base
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de la innovacion y la productividad segin el enfoque de creacion de riqueza o
valor en la perspectiva de Nonaka y Takeuchi (2002), quienes consideran que
el proceso de creacién del conocimiento se da por medio de un modelo de ge-
neracién de conocimiento mediante dos espirales de contenido epistemolégico
y ontoldgico. Es un proceso de interaccién entre conocimiento técito y explicito
con una naturaleza dindmica y continua. Se constituye en una espiral perma-
nente de transformacién ontoldgica interna de conocimiento desarrollada por
los individuos. Es importante para la linea de investigacién en productividad y
calidad analizar cémo la formacién del talento humano, mediante el aprendizaje
organizacional como téctica para el desarrollo de la innovacion, se constituye
en un factor estratégico fundamental para el mejoramiento de la productividad

y la competitividad sostenible en las organizaciones.

Gestion de la innovacion
Son muiltiples las acepciones de innovacién de acuerdo con el contexto o el

enfoque utilizado. En el Cuadro 6 se presentan algunas de ellas.

Cuadro 6

Definiciones de innovacién de acuerdo con el enfoque de algunos autores

Autor Definicién Enfoque

“Innovacion es poner en el mercado un producto o
Castrillén (1998) servicio nuevo o mejorado atendiendo a las demandas
de la sociedad”.

“la innovacién también se puede definir como
la aplicacién de nuevos conocimientos o nuevas
interpretaciones y combinaciones de conocimientos

Johnson, (1992; Suérez,
1999; Kuezmarski,

1997) : o
existentes a los procesos productivos”.
“Herramienta especifica de los empresarios que
permite generar cambios y explotar oportunidades de | Novedad
Drucker (2002) . P y
negocio para crear un valor econémico que hasta el explotacion en
momento no ha existido. el mercado.

“Transformacién de conocimiento en nuevos
Nelson (2001) productos y servicios. No es un evento aislado sino la
respuesta continua a circunstancias cambiantes”.

Departamento de

Comercio e Industria “Es la explotacién exitosa de las ideas”.
del Reino Unido.
Gil, A.; Varela, G,; “La innovacién es hacer cosas nuevas, de manera

Gonzalez, A. diferente y mejor que los demas.”
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Velasquez, G.(2004)

“Proceso empresarial que consiste en identificar
oportunidades del mercado que conllevan la
introduccién de nuevos productos, nuevos servicios,
nuevos procesos o a la modificacién de los actuales
productos y procesos, ejecutadas con capacidades
tecnoldgicas internas o externas que en su conjunto
contribuyen a la competitividad de la empresa”.

Norma mexicana
NMX-GT-001 IMNC
(2007)

“Proceso dirigido a un mercado bajo un enfoque de
negocio que detecta oportunidades y capacidades
organizacionales para generar productos, procesos y
servicios novedosos aceptados por los consumidores”

Manual de Oslo-
OCDE (2006)

“Introduccién de un producto (bien o servicio) o de
un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o

la introduccién de un método de comercializacién

o de organizacién nuevo aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones
externas. Esta amplia definicién de innovacién
engloba diversos tipos de innovaciones”.

Proceso de
transformacion.

Fonseca (2001)

“Es un proceso de mdltiples interrelaciones y
retroacciones, que se ha salido de los procesos lineales
tradicionales, controlados y de responsabilidad casi
exclusiva de la organizacién, convirtiéndose en un
proceso altamente riesgoso, de patrones cadticos, con
multiples interrelaciones, tanto en el interior de la
organizacién como en los agentes del entorno”.

Rodriguez (2005)

“Es el resultado de un esfuerzo de mailtiples agentes y
voluntades en la construccién de redes de cooperacién
y alianzas en donde el conocimiento se construye y
fluye de maltiples formas entre muchos participantes”.

Grupo Complexus
(2006) Universidad

Nacional de Colombia.

“la innovacién es un proyecto colectivo que involucra
mdltiples interrelaciones entre agentes, como

instituciones gubernamentales y academia, entre otros.

La construccién y trabajo en redes de cooperacién y
de alianzas de todo tipo es una accién fundamental y
necesaria hoy”.

Proceso
sistémico

de mailtiples
agentes.

Chesbrough (2005).
Universidad de
Berkeley, California

“La innovacién abierta puede entenderse como una
estrategia de las organizaciones de buscar, dentro y
afuera de su negocio, ideas innovadoras y personal
competente. Es una exigencia del nuevo ambiente de
negocios, que las lleva a usar ideas, canales internos
y externos, para atender de forma competitiva las
necesidades y expectativas no solo de sus clientes o
usuarios, sino de todos sus grupos de interés de forma
sostenida”.

Von Hippel, Sloan
School of Management,
MIT

“Democratizacién de la innovacién, en la que prima
el papel de los usuarios a la hora de crear nuevos
productos y conceptos. Se trata de un concepto
complementario del de innovacién abierta, que
reconoce en los usuarios finales una de sus fuentes
principales de ideas.

Innovacién

abierta (IA).

Fuente: elaboracién propia
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Algunas de estas definiciones hacen énfasis en la novedad y mejora en el re-
sultado final. En ellas aparece también un elemento esencial de la innovacién:
llevar los resultados al mercado; es decir, explotarlos comercialmente. En otras
se introduce un elemento adicional caracteristico del concepto actual de la
innovacién: es un proceso de transformacion.

Hoy el reto consiste en crear procesos organizados y sistematicos en las orga-
nizaciones para que produzcan resultados innovadores y exitosos continua-
mente en la exigente prueba del mercado y conduzcan al establecimiento de
una cultura de la innovacion. La generacion, seleccién e implementacion de
ideas es la columna vertebral de este proceso, razén por la cual se considera la
innovacién como el proceso de transformar ideas en valor para la organizacién
y los consumidores. Comienza con la generacién de ideas, pasa por un tamizaje
de viabilidad y finaliza en la implementacién de un nuevo o significativamente
mejorado producto (bien o servicio), proceso, esquema de mercadeo o estruc-
tura organizacional. Un elemento fundamental en la innovacién es encontrar
oportunidades de solucién a las necesidades no satisfechas de los clientes y sobre
todo, a aquellas que los clientes no estdn en capacidad de expresar.

Es conveniente aclarar que innovacién no es investigacion y desarrollo (I+D).
El proceso de 1+D (investigacion aplicada y desarrollo experimental) puede
concluir en productos que no llegan al mercado o procesos no apreciados por
el mercado. Si este es el caso, no hay innovacién. Dadas estas diversas maneras
de definir el concepto de innovacién en el contexto empresarial, es pertinente
precisar el enfoque bajo el cual se manejara en lo sucesivo; es decir, de acuerdo
con las nuevas definiciones del Manual de Oslo, OCDE (2005), que establecen
que el requisito minimo para que una innovacion sea considerada como tal,
estriba en que el producto, proceso, método comercial o método organizacional
sea nuevo (o significativamente mejorado) para la empresa. Esto incluye, por
tanto, los productos, procesos y métodos desarrollados por primera vez por la
empresa y los que la empresa ha adoptado previo su desarrollo por otras em-
presas u organizaciones.

Segiin el Manual de O:slo, el proceso de innovacién es complejo dadas las
miltiples formas como las innovaciones tienen lugar en las empresas. En este
sentido, el grupo Complexus, de la Universidad Nacional de Colombia, afirma
que los procesos de innovaciéon han alcanzado tal nivel de complejidad que
han salido de la esfera y competencia de las empresas para convertirse en un
proyecto colectivo que involucra mdltiples interrelaciones entre agentes, como
instituciones gubernamentales y academia, entre otros. La construccién y trabajo
en redes de cooperacion y alianzas de todo tipo es una accién fundamental y
necesaria hoy en dia y un proceso de miltiples interrelaciones y retroacciones



ASPECTOS TEORICO-CONCEPTUALES ‘ 113

por fuera de los procesos lineales tradicionales controlados y de responsabilidad
casi exclusiva de la organizacion. Se ha transformado en un proceso altamente
riesgoso, de patrones cadticos, con mdltiples interrelaciones tanto en el interior
de la organizacién como en los agentes del entorno (Fonseca, et al. 2011). Es el
resultado de un esfuerzo de miltiples agentes y voluntades en la construccion
de redes de cooperacién y alianzas en donde el conocimiento se construye y
fluye de multiples formas entre muchos participantes (Rodriguez, 2005).

En cuanto a la “taxonomia de la innovacién”, muchos investigadores han clasi-
ficado la innovacion desde diversos puntos de vista. En el Cuadro 7 se presenta
una clasificacién de los tipos de innovacién que aparecen en la bibliografia con-
sultada y se definen las categorfas més aceptadas y referenciadas actualmente.
Dentro de estas clasificaciones algunas se destacan por su naturaleza y otras
segin el impacto o grado de novedad, su efecto econémico, la escala en la que
se efectie el proceso de innovacion o el origen de ella.

Cuadro 7
Clasificacién de los tipos de innovacién.
Clasificacién Tipos Autor (es). Referenciadas
ge producto (bien o servicio). Manual de Oslo OCDE
© proceso. 2006); Comisién Euro
De mercadotecnia. ( ’ pea
o (2004), COTEC (2001).
Organizacionales.
De métodos o técnicas de gestion. 88?;;2? 588)11))% (2004),
Tecnoldgicas. Comisién Europea (2004).
Social. Rodriguez y Alvarado (2008).
Por su naturaleza. Viana y Gémez (2006);
Incremental.

Radical Turriago y Rico (2004), coTEC

(2001).

Esponténeas. Ballart (2001)
Disefiadas. )
Pseudompovaaones Séenz (1999).
(Innovaciones menores).
Cambios de sistemas tecnoldgicos y
cambios de paradigmas tecno econé- Viana y Gémez (2006).
micos.

Por su impacto econé- Bésicas

mico. Segtn el grado de De mejora. Vasquez (2001).

novedad.

Segtin el efecto. Rupturistas. Cipem (2002).
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Segtin la escala de la Global.

innovacién. Local. Herndndez (2005)

Dirigida por la tecnologfa.

Impulsada por el mercado. Gonzlez (2001)

Segtin el origen de la

i i6 Importadas.
innovacion.
Generadas internamente. Ballart (2001)

. > Regular. Escorsa y Valls (2004);
Segin la relacién entre Revoluci . Mandado. Fernandes v Doi
tecnologfa y mercado. evolucionaria. andado, Fernandez y Doiro

Explotadora de nichos. (2003).
Arquitecténica.

Innovacién de disefio.

West (2002)

Otras. Innovacién de servicio.
Innovacién abierta. Chesbrough (2003), Von
Innovacién cerrada. Hippel

Fuente: adaptado de Teran, 2009.

Innovacién incremental. Corresponde a pequefios cambios dirigidos a incrementar
la funcionalidad y las prestaciones de la empresa. Al ocurrir de manera acumu-
lativa constituyen una base importante de progreso.

Innovacién radical. Implica una ruptura con lo establecido; es decir, nuevos
productos y nuevos procesos que no pueden entenderse como una evolucién
natural de los ya existentes. Normalmente, el concepto de innovacién se asocia
de manera “automatica” al de tecnologia. Innovar no solo abarca asuntos de tec-
nologfa, sino que también comprende los demds dmbitos de la organizacién. Por
esta razon, la innovacion se puede clasificar, igualmente, de la siguiente manera:

Innovacion tecnolégica. Utiliza la tecnologia como medio para introducir el
cambio.

Innovacién organizacional. Cambio en la direccién y organizacién utilizadas para
desarrollar la actividad productiva de la empresa.

Innovacién comercial o de mercadeo (marketing). Cambio en cualquiera de las
variables del mercadeo.

Modelos de gestion de la innovacion

Desde otra perspectiva (visién de proceso), es claro que se vive una “economia
del conocimiento”, en la que, justamente, este se convierte tangiblemente en
una innovacién que les permite a las organizaciones seguir siendo competiti-
vas. Por lo tanto, discernir la informacién de la que dispone la organizacién,
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transformarla en conocimiento que genere aprendizaje, hacer palpable ese
conocimiento, todo ello en virtud de la innovacién, constituye la capacidad
organizacional mas importante en la actualidad en entornos econémicos y de
mercado complejos (Alvarez y Bolafios, 2010).

Para incorporar una innovacién al mercado, diversos autores han aportado
modelos que describen las fases que intervienen en él. En el Cuadro 8 se pre-
sentan los mas conocidos.

Cuadro 8
Anélisis comparativo de los modelos de gestién de la innovacién
Modelo
(autor/fuente) Caracteristica Aportes Deficiencia
u principal caracteristica stima el desarrollo de caracter
S 1 terist Est 1d llo del El t
es su linealidad, la cual proceso de innovacién secuencial
supone un escalonamiento mediante la causalidad y ordenado
Modelo linedl progresivo, secuencial que va desde la ciencia a la | establecido para
Modelode | Y ordenado desde el tecnologia. Se representa el proceso de
impulso o descubrimiento cientifico mediante un proceso innovacién.

empuje de la
tecnologia o
de la ciencia.
Technology
Push. Arzola
(2012).

(fuente de la innovacién),
hasta la investigacién
aplicada, el desarrollo
tecnoldgico, la fabricacién y
el lanzamiento al mercado
de la novedad. Aplica sobre
todo a la pyme, en la que los
recursos para investigacion
basica o aplicada
generalmente son nulos.

secuencial y ordenado que
a partir del conocimiento
cientffico (ciencia) y tras
diversas fases o estadios,
comercializa un producto o
proceso econémicamente
viable.

Modelo de tirén
de la demanda
o del mercado.

Arzola (2012).

Las necesidades de los
consumidores se convierten
en la fuente principal de
ideas para desencadenar el
proceso de innovacién.

El mercado se concibe
como fuente de ideas a
las que dirigir la [+D,

que desempefia un papel
meramente reactivo en el
proceso de innovacién,
aunque todavia ejerce una
funcién esencial como
fuente de conocimiento
para desarrollar o mejorar
los productos y procesos.

El caracter
secuencial

y ordenado
establecido para
el proceso de
innovacion.

No siempre

son necesarias
determinadas
fases del proceso
y la secuencia
puede ser distinta.
Aunque hay
ciertas prioridades
y secuencias
légicas, tienen
lugar numerosas
variaciones.
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Modelo de
Marquis.

Arzola (2012).

Es un modelo més cercano a
la realidad de las empresas.
Inicia con una idea sobre

un nuevo o mejor producto
o proceso de manufactura,
no necesariamente de
investigacion y desarrollo

Considera cada
actividad o
departamento como
individual y aislado
del resto, cuando
indefectiblemente
tienen lugar
numerosas
interrelaciones.

No contempla las
superposiciones

o solapamientos
producidos entre
departamentos

y procesos de
retroalimentacién
que tienen lugar
entre los mismos.
Naturaleza
secuencial.

Modelo de
Kline.
Modelo
de enlaces
en cadena
o modelo
cadena-
eslabon.

Arzola (2012).

En lugar de tener un Gnico
curso principal de actividad
como el modelo lineal, tiene
cinco. Se caracteriza por tres
eslabones que determinan

la innovacién y las maltiples
interacciones entre los tres
eslabones.

Se subraya la interaccién
entre las capacidades
tecnoldgicas por un
lado, y las necesidades
del mercado, por el otro.
Ademas, estos modelos
resaltan de alguna manera
la importancia de los
procesos retroactivos
que se generan entre

las distintas fases de la
innovacién, aunque en
esencia siguen siendo
modelos secuenciales.

El caricter lineal
del proceso afecta
la eficacia de
retroalimentacion
en cuanto a la
rapida difusién de
la informacién.

La duracién del
proceso es excesiva.
El hecho de que
una innovacién
alcance el mercado
tras un periodo de
tiempo muy largo,
puede suponer su
fracaso. El modelo
no hace referencia al
trabajo en equipos
interdisciplinares;
no se garantiza

la integracién
funcional.

Modelo de
London
Business
School.
(Chiesa,
Coughlan y
Voss , 1996)

Se basa en la idea de que

el éxito en la innovacién
est4 relacionado con la
buena practica en cuatro
procesos fundamentales:

1. la generacién de nuevos
conceptos; 2. el desarrollo
del producto; 3. la
innovacion del proceso, y 4.
la adquisicién de tecnologfa
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Modelo de Incluye cinco funciones: Utiles para entender Alcance elemental.
funciones inventariar, evaluar, vigilar, | de forma simplificada No incluye
bdsicas para optimizar y proteger y racional el proceso mecanismos para
la gestion de la de innovacién. Sientan seguimiento y
nnovacion. las bases de modelos control.
Arzola (2012) posteriores.
Propone cinco funciones: Enfatiza en el
Modelo Cotec. | vigilar, focalizarse, capacitar, | conocimiento del
(Fundacién implantar y aprender. entorno (mercado) y en la
Cotec, 2002) capacidad de aprendizaje
de la organizacién.
Importancia estratégica Compatible con los Genérico.
del proceso innovador; sistemas de gestion de la
responsabilidad de la calidad y del ambiente
Norma UNE : s
166.002 direccién, la estructura ISO.
( Ae.nor ’ organizativa de soporte, las
2 herramientas genéricas de
Espafa) i s
gestion, recursos, medicién
y acciones de mejora del
sistema.
Cuatro perspectivas Concibe la innovacién No incluye
fundamentales del cuadro como una de las funciones de
de mando integral. En las funciones bésicas para vigilancia
perspectivas internas, uno la competitividad de las tecnoldgica y
Modelo de los procesos medulares empresas. proteccién de la
de cestion de la empresa es la Incluye sistema de tecnologfa.
gestid gestién de la innovacion, medicién mediante
estratégica -~ o
definida en cuatro indicadores.
de Kaplan y
procesos fundamentales:
Norton : i g
identificacion de
oportunidades; gestién de la
cartera de proyectos; disefiar
y desarrollar, y lanzamiento
del producto al mercado.
Cuatro macro funciones Incluye la innovacién Se orienta a la
garantizan la gestion de la organizativa. innovacion de
innovacién: generacién de Instrumento para producto y no
Modelo de la d 1l luacion de 1 incluve de f
Generalitat de | Du€vos conceptos, desarrollo | autoevaluacién de las incluye de forma
Cataluiia de productos, redefinicién empresas. explicita las
de procesos productivos y funciones bésicas
redefinicién de procesos de para la gestion de la
comercializacién. innovacion.
Propone siete funciones: Adecuado al sector Genérico. No
liderazgo; planificacion servicios. incluye las funciones
estratégica; procesos; basicas para la
MIS satisfaccion de clientes; gestion de la
organizacién; competencia innovacién.
del recurso humano, y
responsabilidad social.
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Adecua la Norma UNE Selecciona las actividades | Es muy especifico.
166.002 a las caracteristicas | de innovacién que pueden
de las pyme. desarrollarse en las pyme.

I 9 Vincula el éxito en

nnovacion en lai onal

) a innovacién a la

a pyme. )

capacidad de la empresa

de compromiso de la

direccién, recursos,

procesos y medicion.
Desarrolla una visién El grupo Complexus, de la | No se toman en
innovadora de la Universidad Nacional de cuenta los clientes
organizacién y de la Colombia ha integrado el | y proveedores
dindmica de la innovacién concepto de innovaciény | como agentes de

Model. que esta gestiona a partir de | las acciones que la empresa | la innovacién

oceto 1 lejidad. Caracteriza | lleva a cabo interna desde el exterior

complejo Hiper | & 0P y ) .

666. Grupo los multlp!es entramados externamente para ejecutar (ubicados en el nivel

Complexus. y retroacciones que se dan el proyecto. Ampha. el auto del modelo).

Universidad tanto dentro de la empresa concepto en el‘s/entldo de | Los con;umldorgs}

Nacional d como en el entorno. que la innovacién es una | poseen informacién

acional de . o S . )

Colombia. Reconoce. la imposibilidad emergencia mdugda y valiosa externa ‘
de predecir los resultados autoecorganizacional. que puede ser vital
de las acciones y las para la innovacién.
emergencias producto de No incorpora
la dindmica de los tejidos el concepto de
construidos. innovacion abierta.
El concepto de innovacién Enfoque novedoso en el
abierta parte de la idea de cual los resultados del
que las empresas no son trabajo de innovacién
capaces de abordar por llevado a cabo por las

Modelo de sus propios medios todo el empresas, pueden ser ttiles

innovacion proceso de la innovacién. para otras empresas y en

abierta. Deben contar con recursos | otros mercados, lo que

Chesbrough / | externos (propiedad constituye una manera de

Von Hippel intelectual, ideas, productos, | rentabilizar la innovacién
personas e instituciones) que resulta fallida para los
las cuales se integran ensu | objetivos primarios de la
propio proceso (cadena) de | empresa.
innovacion.

Fuente: Tos autores con adaptacién de Arzola, 2012.

Ninguno de estos modelos explica de manera contundente y definitiva la in-
novacion. Esta es una actividad compleja, diversificada, con numerosos com-
ponentes en interaccién que actdan como fuente de nuevas ideas y es arduo
descubrir las consecuencias de un hecho nuevo. En general, es posible identificar
ciertas debilidades comunes a la mayorfa de los modelos estudiados, las cuales
se resumen a continuacion:

Muchos de los modelos se enfocan a la obtencién de un nuevo producto y dejan

de lado otro tipo de innovaciones de proceso, organizacionales, etc. y el sector

servicios; se centran en las de caracter radical obviando de esta manera las de

tipo incremental que tienen un mayor potencial innovador.
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La mayorfa de los modelos se orientan a empresas lideres y de gran tamafio que
disponen de departamentos internos de I+D y eluden las de menor tamafio

(pyme) que operan mediante procesos mds informales.

Los modelos conciben la innovacién como el desarrollo y comercializacion
de una idea. Por ello, sus andlisis comienzan con la generacién de una idea y
terminan con la comercializacién del producto y omiten la etapa determinante
de generacion de ideas y exploracién (preinnovacién), a pesar de que sin la
necesaria evaluacion técnica y de mercado es dificil que la innovacién resulte
exitosa. En la etapa de preinnovacion o exploracion, se generan ideas y se eva-
lgan opciones, por lo que la creatividad y el recurso del conocimiento externo

a la empresa resultan vitales.

La mayoria de los modelos fallan a la hora de incorporar la etapa posinnovacién,
la cual tiene lugar una vez que el producto ha sido lanzado al mercado. En la
fase de difusion es importante tener presente en todo momento tanto el ciclo de
vida del producto como la curva de la experiencia. La consideracion de esta fase
final permite la introduccién de modificaciones en el producto, de forma que se
adapte a las necesidades cambiantes del mercado, responda a la competencia y

facilite el desarrollo de los llamados productos de “siguiente generacién”.

Los modelos relacionan las innovaciones con las ideas, pero no con los pro-
blemas que, desde nuestro punto de vista, en muchos casos desencadenan las
innovaciones. En esos modelos no se refleja el aprendizaje como elemento de

la innovacién ni antes, ni durante, ni después.

En cualquier caso, los modelos de innovacién resultan atiles cuando de mejorar
la comprension sobre el proceso de innovacion se trata. Asi, el anélisis de los
diversos modelos permite concluir una serie de consideraciones generales sobre

el proceso de innovaciéon que recoge algunos de sus elementos claves. Veamos:

La evolucién del proceso de innovacion no siempre se da de forma secuencial
(modelo en relevos), sino que en muchos casos es mas deseable su desarrollo de
manera solapada (modelo rugby). Por otro lado, los procesos de realimentacion
desde las fases posteriores hacia las anteriores son esenciales, ya que generan
flujos de informacién entre las diferentes actividades a lo largo del tiempo y el
intercambio de conocimiento dentro de la organizacién.
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Tal y como se destaca en los tltimos modelos, los factores del entorno de la
empresa pueden influir en los resultados de innovacion. La empresa se considera
como un sistema abierto adaptable que vigila su entornoy en la que las funciones
de I+D y mercadeo reciben informacion retroactiva de los otros departamen-
tos y del ambiente externo. Asi, el origen de las innovaciones empresariales
proviene no solo del capital humano de la empresa, del propio mercado o del
conocimiento de la oferta de los fabricantes de bienes de equipo, sino también
del espacio de soporte (entendido como el conjunto de instituciones y agentes
de la region que suministran informacién y pueden, ocasionalmente, ayudar).

Esta dependencia de la innovacién empresarial con respecto a factores ex-
ternos hace que la innovacién tenga lugar en el contexto de los “sistemas de
innovacién”, los cuales integran una gran variedad de instituciones, redes e
interrelaciones. Esto se considera actualmente uno de los aspectos del modelo
de innovacién abierta.

El modelo de innovacién abierta (IA)

La innovacién abierta es un concepto que a fuerza de ser mencionado con
excesiva frecuencia y a veces con ligereza, ha ido perdiendo su esplendor y por
su uso a veces inadecuado se ha desvirtuado. Se intenta aqui mostrarlo a partir
de sus propios autores y de la revisién llevada a cabo. Henry Chesbrough (2003,
2010a, 2010b, 2014) es el responsable del concepto de innovacién abierta (Open
Innovation), popularizado por sus libros y conferencias y divulgado por su Centro
de Innovacién Abierta (Universidad de Berkeley — California) el cual dirige.
Esta nocién puede resultar familiar para quienes investigan sobre ella, aunque
en las mismas conferencias de Chesbrough se presentan matices y conceptos
nuevos que escapan normalmente a los textos y a sus presentaciones.

La innovacién abierta (Figura 7) parte del paradigma que no siempre las orga-
nizaciones abordan el proceso de innovacién por sus propios medios, sino que
utilizan fuentes o medios externos como personas, instituciones, proveedores o
en general ideas que logran integrar a su proceso de gestion de la innovacion.
Asi, de acuerdo con Chesbrough (2003), la innovacién fluye dirigiéndose desde
abajo y desde el exterior hacia arriba hasta el ntcleo de la empresa
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Figura 7
Modelo de innovacién abierta

Innovacion abierta
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Fuente: Alvarez, 2010.

La innovacién que podia encontrarse anteriormente y aun actualmente en
muchas empresas se puede definir, segtin Chesbrough, como un proceso de in-
novacioén cerrada (Figura 8). En esas circunstancias, las fuentes de innovacién
eran o son pocas: normalmente las grandes empresas con sus departamentos
de I + D, los inventores y los imitadores. Esto se manifiesta en un modelo que
se puede representar como un embudo que va decantando las ideas hasta que
las mejores alcanzan el mercado. En este modelo, las ideas generadas a nivel
interno de la empresa pasan por sucesivos filtros hasta que prevalecen aquellas
que son capaces de impactar el mercado y generar rentabilidad.

Al hacer este anilisis no se quiere expresar de ninguna manera que el modelo
de gestién de la innovacién cerrado el cual no ha cambiado significativamente
desde sus inicios, no sea aplicado actualmente y atin mas, considerado como
universal; sin embargo, la realidad asociada a los avances tecnolégicos y las
TIC ha generado una cantidad de fuentes de innovacién con un origen amplio
y heterogéneo tales como internet, universidades a nivel mundial, patentes
globales, usuarios individuales, pyme y ONG entre otras.
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Figura 8
Modelo de innovacién cerrada
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Fuente: Alvarez, 2010.

Simultineamente, la universalizacién en el acceso a internet ha generado una
corriente de desplazamiento de la innovaciéon desde los paises desarrollados hacia
los paises emergentes motivados ademas por la elevacion de los costos asociados
a la innovacién propia. Igualmente, en el campo de las TIC, empresas de paises
como la India estan desplazandose a paises como Estados Unidos, demostrando
asi que han ido desapareciendo las barreras que se presentaban anteriormente
para acceder a los paises més desarrollados del mundo. De acuerdo con el “nuevo
paradigma” de Chesbrough, la innovacién abierta se puede representar como
un embudo con agujeros y trayectorias multiples que ademds apunta a varios
objetivos y representa los mercados actual y futuro; es aqui donde Chesbrough
se refiere a ideas “boomerang” que sufren un proceso de “spin off” cuando una
empresa no les da cabida en su estrategia y luego de un proceso de madurez y
crecimiento regresan a ella.

Asi pues desde la perspectiva de la innovacion abierta, las ideas innovadoras
pueden ser generadas externamente a la empresa y esto puede ayudar a crear
valor y complementar la innovacion interna (cerrada). También, la empresa
puede rentabilizar las innovaciones de otros y a partir de este andlisis, ya las
innovaciones no se encuentran solo en las grandes organizaciones sino que la
creatividad se ha desplazado incluso hacia las pequenas.

Igualmente, el paradigma de la innovacion abierta hoy incluye el aspecto de
la comercializacion y el mercadeo, es decir, no solo se limita a la invencién.
Las innovaciones pueden venir de fuera y ser concebidas por cualquiera, no
solo por ingenieros. Se trata del modelo de negocios abierto; para Chesbrough
(2010a), el modelo de negocios es preponderante sobre la tecnologia debido a
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que posibilita sustentar el avance tecnoldgico y generar innovacién y mejora-
miento. Todo lo manifestado hasta aqui no implica una reduccién en el papel
protagénico de las dreas de I+D, sobre todo en las grandes corporaciones; sin
embargo, su rol se amplia pues debe integrarse a los procesos externos incluidos
los aspectos comerciales y los cambios a todo nivel que ocurren en los mercados
y en su contexto en general.

En cuanto a la forma de afrontar los cambios mencionados, sobre todo en
organizaciones de 1+D tradicionales, Chesbrough (2010) esti de acuerdo en
que puede ser dificil la adaptacion, principalmente la del personal; dando el
ejemplo clasico de otras adaptaciones, como el caso de IBM en el cual fue
vital acercar a sus empleados a los clientes para aprender de ellos, escuchar
sus inquietudes o problemas y con esta informacion desarrollar y ofrecer las
verdaderas soluciones requeridas por ellos. Por otra parte, el autor mencionado
examina cémo las corporaciones multinacionales (CMN) protegen su propiedad
intelectual (PI) cuando realizan I + D en paises con proteccién de derechos de
propiedad intelectual débiles (DPI); en su publicacién, resefia los resultados de
una encuesta a pequefia escala y tres estudios de caso en China en los que la
segmentacion jerarquica del proceso de I + D proporciona una forma efectiva
para la proteccién de los derechos de propiedad intelectual. Adicionalmente
plantea que una estructura modular de I + D adoptada por muchas empresas
de tecnologias de la informacién (TT) puede facilitar la segmentacion jerarquica.
Debido a que la I + D se est4 distribuyendo entre ubicaciones con distintos
niveles de proteccién de DPI, estd emergiendo una estructura organizacional
de I + D centro-periférica dentro de las multinacionales a medida que avanza
la globalizacién de I + D.

Desde la perspectiva de otro autor que se asocia al concepto de innovacién
abierta, el profesor Eric Von Hippel de la Sloan School of Management del MIT,
plantea lo denominado “democratizacién de la innovacién” y actualmente el
concepto de “innovacién gratuita (Free Innovation). En este paradigma prima
el rol de los usuarios al crear nuevos productos o conceptos. Se trata de una
nocién complementaria al de innovacion abierta, que reconoce a los usuarios
finales como una importante fuentes de ideas e innovaciones. De hecho, Von
Hippel (2005, 2017) afirma que las personas que identifican antes que nadie
una necesidad del mercado serdn los primeros en acoger un nuevo producto
o tecnologia que la supla y los directamente beneficiados. Normalmente estos
usuarios no pueden esperar a recibir lo que buscan en el mercado y ademas tie-
nen la capacidad de desarrollar innovaciones que responden a sus necesidades.

De acuerdo con lo referenciado por Von Hipel, desafortunadamente, esta crea-
tividad se demora en llegar al mercado entre cinco y siete afios en promedio y
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a veces mucho mas. Hoy, la creciente variedad de herramientas de fabricacién
personal y las nuevas formas de autocomercializacién y autopromocién, pueden
ayudar a cambiar este hecho en el futuro. En este modelo, un flujo de ideas
interno pasa por sucesivos filtros en el que posibles ideas quedan por el camino
hasta llegar a propuestas enfocadas a nuestro mercado con objeto de ser los
primeros en ofrecer productos y servicios que solo nosotros podemos rentabi-
lizar. Esto ha sido asi desde los principios de la empresa moderna y ha sido el
modelo aceptado universalmente, materializado en grandes organizaciones de
[+D corporativas.

Von Hippel distingue dos fuentes funcionales para la innovacién: la primera, el
usuario que quiere usar su nuevo producto o nuevas funcionalidades afiadidas
y en segundo lugar, la empresa que quiere vender nuevos productos, o mejorar-
los. Adicionalmente, ubica la red de Internet en el centro del proceso que est4
cambiando la innovacién de los usuarios, creando redes propias de intercambio
de informacién y dejando a las empresas a un lado y no en el centro de esas
mismas redes como hasta ahora.

Se tiene otro aspecto determinante en el proceso de innovacion: el propio am-
biente interno de las organizaciones o cultura organizacional que la promueva
y favorezca. Una cultura sustentada en valores como flexibilidad, asuncién de
riesgos, compartir, dinamismo, sugerir, entusiasmo, inquietud, creatividad, etc.,
hace que el proceso de innovacién tenga lugar de forma m4s 4gil y dindmica. El
proceso de innovacion no se puede analizar por separado del conjunto de los
sistemas y procesos de la empresa. En la mayoria de los modelos, la innovacién
era tratada como un proceso aislado o separado dentro de la empresa, cuando
en realidad la innovacion se encuentra integrada en otros procesos empresariales
y se gufa por la gestién estratégica de la empresa.

Adicionalmente, la innovacién se basa cada vez més en diversas formas de co-
nocimiento. Parte del conocimiento tecnoldgico de la empresa se encuentra en
el departamento de [+D, que no solo se encarga de llevar a cabo actividades de
investigacion con el objeto de desarrollar nueva tecnologia o mejorar la actual,
sino que también desempefia un papel importante en la vigilancia tecnoldgica.
Pero hay un conocimiento mas sutil pero muy importante que viene recogido
en los siguientes dambitos: el trabajador en su puesto de trabajo, el trabajador
dentro del grupo, el trabajador en la empresa, la empresa con otras empresas y
el entorno donde la empresa desarrolla sus actividades. Asi, cada relacién es una
fuente de conocimiento que puede ayudar a solucionar alguno de los problemas
tecnoldgicos y de innovacion.
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El incremento del volumen de conocimientos se consigue fundamentalmente
mediante la ejecucion de actividades de I4+D. Sin embargo, estdn presentes
otras modalidades de aprendizaje continuo, como el aprendizaje por la practica,
que se logra con la ejecucién de las actividades de produccién; el aprendizaje
por el uso, que se extrae de estudiar la forma como los clientes emplean los
productos de la empresa, y el aprendizaje por el error, proveniente del analisis
de las decisiones erroneas adoptadas. Las empresas que triunfaran en el futuro
seran aquellas que consigan descubrir cémo lograr el compromiso de su gente
y desarrollen una capacidad de aprender a todos los niveles de la organizacion.

Finalmente, a partir de la bibliografia se deduce la importancia de la innova-
cién en el desempenio de las empresas, al igual que en las actividades de I+D
e innovacién que le permiten a la empresa incrementar su ctimulo de cono-
cimientos, en sus capacidades tecnolégicas, (Higon, 2012), en su gestiéon de
disefio (Fernandez, et. al., 2013) e incluso en el acceso a los mercados externos
(Esteve-Pérez, y Rodriguez, 2013). Importante agregar que el mejoramiento
tecnoldgico-productivo en las empresas, derivado de las actividades sefialadas, se
logra solo a partir de procesos de gestién de conocimiento (Alegre, et al., 2013),
y aprendizaje organizacional (Mejia y Bravo, 2009); (Mejia y Bravo, 2008).

Aprendizaje organizacional

Hasta ahora se han desarrollado los aspectos inherentes a la innovacion, pero
cabe resaltar que tanto en las definiciones como en los modelos presentados no
aparece de manera explicita el papel preponderante de las personas como artifi-
ces de cualquier proceso de innovacién en las organizaciones y sobre todo de la
combinacién de estos procesos con estrategias de formacién del talento humano.
Por tanto, en lo sucesivo se enfatizan estos aspectos dado que constituyen un
aporte fundamental al enfoque de esta linea de investigaciéon. También, antes
de continuar avanzando en el marco sobre los conceptos aqui involucrados, es
necesario aclarar las nociones de aprendizaje organizacional y organizaciones
que aprenden con el fin de precisar qué se entiende por cada uno y cémo son
interpretados en la literatura.

Se considera el aprendizaje como un concepto con amplio valor analitico por
varias razones, entre ellas la variedad de disciplinas académicas que lo usan,
sus diferentes niveles de analisis, o el dinamismo inherente al propio concepto.
Estas mismas causas, que le dan una capacidad importante desde el punto de
vista de la investigacién, son al mismo tiempo las que provocan dificultades
en su estudio.



126 ‘ INNOVACION EN LA PYME. EXPERIENCIAS Y APORTES DE INVESTIGACION

El aumento de trabajos centrados en este asunto, la inexistencia de un marco
conceptual ampliamente aceptado, junto con el efecto que provocan las propo-
siciones sobre la organizacién de aprendizaje, se traduce en la falta de consenso
en la terminologfa utilizada. Por esta razén, es importante mostrar la clasificacion
de Moreno y Martinez (2013), que a partir de una interesante revisién de la
literatura existente hasta su momento, establece las tres categorias enunciadas
a continuacion:

Aprendizaje individual en la organizacion; aprendizaje organizacional: segin quien
sea objeto del aprendizaje.

Aprendizaje informado disefiado; aprendizaje informado fortuito: segin la forma
como se diseminan los conocimientos.

Aprendizaje tipo 1, aprendizaje tipo 2 y aprendizaje tipo 3: segin su componente
cognitivo.

Se puede concluir que las organizaciones que fomentan el aprendizaje, espe-
cialmente el denominado deutero-aprendizaje, saben utilizar y conjugar las
diferentes formas de aprendizaje descritas (Cuadro 9).

Cuadro 9
Sistematizacién de la informacién sobre aprendizaje organizacional y esquema del
modelo de deutero-aprendizaje

Autores Tipo 1 Tipo 2

Argyris y Schon (1977) Bucle sencillo Daoble bucle
Dodgson (1993) Téctico Estratégico
Fiol v Lyles (1985) MNivel bajo Mivel alto
Limerick et al. (1994) Incremental Transformativo
March (1991) Exploracidn Explotacién
Mohrman y M. (1993) Mejora / innovacién | Innovac./Redisefio
Nevwis et al. (1995) Correctivo Generativo
Senge (1990) Adaptativo Generativo
Swieringa y W. (1992) Ciclo sencillo Doble / Triple
Argyris (1977) Eutero-aprendiza]

Bateson (1973) Triple bucle

Mohrman y . (1993) Redisefio

Rewilla (1996) Saber aprender

Swieringa y W. (1992) Metaprendizaje

Fuente: Moreno y Martinez (2003).
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Desde la perspectiva del modelo conceptual de aprendizaje organizacional
adoptado en esta linea de investigaciéon (Mertens, 2002), el referido es un pro-
ceso en constante movimiento entre aprendizaje/formacion y productividad/
competitividad. Este eslabon es el “aprender a aprender” en la organizacion,
un proceso de aprendizaje a otro nivel ontolégico: el metaaprendizaje. Uno de
sus principios elementales lo constituye el que las politicas y programas para
mejorar la productividad/competitividad se apliquen de manera sistemética.

En esta definicién, el conocimiento y la competencia laboral son vistos como
procesos en transformacién continuamente creados y recreados, en lugar de
ser vistos como entidades independientes que se adquieren y se transmiten.
Este proceso de creacién y recreacién mediante el aprendizaje, refiere a las dos
dimensiones que el conocimiento y las competencias encierran: lo objetivo y lo
subjetivo (lo tacito y lo explicito). Otro elemento que condiciona la capacidad de
aprendizaje de la organizacion es la evaluacion de la mejora de trabajo decente
(empleo de calidad). Segtin Mertens, las consultas al personal, la comunicacién
efectiva, el compartir la informacion e involucrarlos, ayuda a crear confianza
mutua y generan el entendimiento, los valores y los objetivos compartidos que
se requieren para las acciones concertadas de aprendizaje organizacional.

Se debe considerar también el apoyo y los recursos necesarios para que el
aprendizaje se dé. Es decir, una organizacién de aprendizaje tendra que crear un
ambiente social, organizacional y técnico que conduzca al aprendizaje sustentado
en las facilidades y estructuras de apoyo al desarrollo personal.

Es importante también tener en cuenta los elementos contextuales (Chavez,
2013) que permiten institucionalizar el aprendizaje en la organizacion y generar
mayores posibilidades para el mejoramiento y desarrollo de capacidades poten-
ciadoras del rendimiento del talento humano para afrontar con éxito el entorno
competitivo. A continuacién se mencionan esos elementos contextuales que
contribuyen a la aplicacion del aprendizaje organizacional (Figura 9).

Cultura del aprendizaje: cémo se conoce, el conjunto de creencias, normas,
h4bitos y valores que enmarcan una imagen distintiva de una sociedad, el cual
permite identificar rasgos caracteristicos que fortalecen la apropiacion de los
elementos que la conforman y se manifiesta en actividades que generan valor.

Ambiente para el aprendizaje: la consolidacién de esta cultura de aprendizaje
requiere la creacién de un ambiente en el que la confianza, el fortalecimiento,
la informacién compartida y valoracién del talento humano, sean constantes
en el desarrollo de actividades.
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Comunicacion abierta y compartida: la formacién de un ambiente para el apren-
dizaje con las caracteristicas arriba mencionadas, debe complementarse con la
clave de todo hecho de interaccién, la comunicacién.

Integracién escalar de sus miembros: el flujo de informacién se enriquece gracias
al trabajo compartido entre cada colaborador, equipo, drea y organizacién en
conjunto, a lo que se denomina integracion escalar.

Razoén de crecimiento: la necesidad de una organizacién estara orientada a cubrir
objetivos: financieros, comerciales, productivos, de mercado, etc., para lograrlos
en un entorno impredecible, los factores ambientales (tanto internos como
externos) se convierten en la razén de crecimiento.

Figura 9
Elementos contextuales del aprendizaje organizacional
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Fuente: Chévez, 2013.

Los recursos humanos en los procesos de innovacién y aprendizaje

En cada época, segin el grado de progreso alcanzado por la sociedad, se ins-
tituyen diferentes modelos para gestionar a las personas en el medio laboral.
Estos son condicionados e influidos por sucesos de base tecnolégica, econd-
mica, social y mds recientemente ambiental, como son la industrializacién,
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las revoluciones sociales y la innovacién tecnoldgica, que han derivado en el
fenémeno de la globalizacion, la crisis medioambiental y la crisis estructural
del sistema capitalista (Cuesta, 2010). Las tendencias contemporaneas de la
gestion del recurso humano se dirigen hacia enfoques sistémicos, estratégicos,
interdisciplinarios y cada vez més participativos. Segtn el criterio de autores
como Beer (1998), Alles (2000), Cuesta (2005), Saldarriaga (2008), la gestién
del recurso humano demanda consolidar las conexiones en la integracion del
sistema, pues no hay evidencias de la aplicacion del anélisis estructural para
estudiar el comportamiento del sistema.

Otros modelos que en la actualidad permiten caracterizar la gestién de las
personas en las organizaciones, utilizan y cada vez con mayor fuerza, el término
talento humano (el cual hemos adoptado), como es el caso de Jericé (2001),
quien lo define como un profesional comprometido que pone en practica sus
capacidades para obtener resultados superiores en un entorno y organizacién
determinados. Este concepto se ajusta al enfoque de la linea de investigacion;
por lo tanto, se hard referencia a este en lo sucesivo.

El talento humano en las organizaciones

Para una aproximacién apropiada de lo que entrafia el concepto de talento
p prop q p
humano en las organizaciones, se puede partir de su definicién simple como:
g p p p
“[...] inteligencia, capacidad intelectual de una persona. Aptitud o capacidad
para el ejercicio de una ocupacién”. O “[...] dotes intelectuales que dan valor
a un individuo” (Diccionario de la Real Academia de la Lengua).

Se dice que el conjunto de estos valores constituye lo que tradicionalmente
se conoce como el capital humano de una organizacién. Sin embargo, se debe
afadir que no se trata solo de talento, pues interesa también el desarrollo del
liderazgo y este se basa, ademads del talento, en la confianza que las personas de
la organizacion despiertan, en su capacidad de innovacién y en su capacidad
de resolver problemas complejos.

Como todos los valores, el capital humano —considerado como un activo
intangible— puede medirse hallando la diferencia entre el valor bursatil de la
empresa y su valor en libros. Ahora, si se asumen estos conceptos como véli-
dos, principalmente en los contextos econémicos y politicos, debemos dar una
mirada més cuidadosa al significado de capital humano. En este sentido y para
dar otra dimension al concepto, este ya no se define exactamente como una
simple mejora incremental en la calificaciéon ocupacional de los individuos,
sino como un exigente proceso de acumulacién de conocimientos (gestion
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de conocimiento y aprendizaje organizacional), como se expresa en la nocién
actual de competencia.

Sin embargo, se debe advertir que dicha nocién ha hecho carrera en los dis-
cursos econdmicos, sociales y hasta académicos, tomando quiza sin demasiada
prevencidn por su excesiva materializacion, la cosificacién de lo humano. Y es a
partir de esa prevencién que se modela el concepto de talento humano, el cual
hace justicia en cuanto involucra el desarrollo humano en todo lo relacionado
con la productividad y la competitividad de las organizaciones.

Mejoramiento de la productividad

La mejora de la productividad es resultado de las innovaciones que se suman
al sustento de las pricticas exitosas existentes (Figura 10).

Figura 10
Mejoramiento de la productividad como funcién de la innovacién y
la suma de las mejores practicas en los procesos productivos
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Fuente: Mertens, 2002.

Como plantea Mertens (2002), también aqui hay filtros y seleccion. No todas
las innovaciones conducen obligatoriamente a una mejora de la productividad
integral, comoquiera que puede ocurrir que innovaciones de producto o de
proceso mejoran un aspecto, pero que se descuidan en otros. Por ejemplo, un
nuevo e innovador disefio puede ser demasiado costoso en el momento de su
produccién; o bien, una innovacién en el proceso de produccién puede limitar
la posibilidad de hacer nuevos disefios del producto.

La productividad es un proceso de medicién que implica evaluacién del apren-
dizaje organizacional e individual, ya que relaciona el resultado con un insumo.
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Es el punto en la cadena de aprendizaje en el cual la medicién es lo evidente.
Es famoso el precepto de que con el solo hecho de empezar a medir, se mejora
la productividad. Es importante subrayar este punto ya que explica la diferencia
de fondo entre las dos metodologias de vinculacion, a saber: formacién/apren-
dizaje y productividad. A partir de la medicién de la productividad se puede
provocar e impulsar la formacién y el aprendizaje. O bien, por el contrario, los
esfuerzos de formacién y aprendizaje se evaldan y se gufan por los resultados
en la medicion de la productividad.

Si la organizacién introduce una modificacién del proceso que implique apren-
dizaje y conocimientos, el impacto en lo econdmico-financiero o en los objetivos
principales, es mas inmediato. En realidad, los investigadores en esta linea de
investigacion de productividad y calidad lo consideran el mejor enfoque, puesto
que serfa una clara aplicacion del capital intelectual organizacional al incremento
significativo de la productividad con resultados inmediatos sobre la rentabilidad,
aspecto que se esta tratando de sustentar en forma permanente como estrategia
valida para el desarrollo de competitividad sostenible en las organizaciones. En
este sentido, se considera de gran importancia el trabajo de Mertens, al plantear
un modelo conceptual (Figura 11), que involucra un enfoque dindmico de la
relacion formacion/ productividad, y parte de un axioma general y esquemético:
la mejora de la productividad es el sustento de la competitividad empresarial.
El modelo describe la manera como se enlazan dichos conceptos y la forma de
interpretar y visualizar la organizacion a partir de la descomposicion del proceso
de aprendizaje organizacional.

Figura 11
Modelo de aprendizaje organizacional
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Fuente: Mertens, 2001.



132 ‘ INNOVACION EN LA PYME. EXPERIENCIAS Y APORTES DE INVESTIGACION

Si se tiene en cuenta que el mejoramiento en la productividad permite —y a la
vez requiere— mejorar las condiciones de trabajo bajo las cuales esta se genera,
se pueden relacionar conceptualmente de manera dindmica en el modelo de
Mertens, el mejoramiento de la productividad con la formacién del talento
humano y el trabajo decente.

Es importante precisar que el significado y el objetivo de la expresién “trabajo
decente” no se expresa en una sola definicion o frase. Es el empleo y las perspec-
tivas futuras de los trabajadores (enfoque de desarrollo humano); las condiciones
de trabajo; el balance entre la vida laboral y familiar; la escuela de los hijos y
evitar el trabajo infantil; la igualdad de sexo; el reconocimiento igualitario entre
hombres y mujeres; las capacidades personales para compartir en el mercado
de trabajo y mantenerse actualizado en las habilidades derivadas de las nuevas
tecnologias y preservar la buena salud; la participacion en el lugar de trabajo
que permite que las voces de los trabajadores se escuchen, y es la trayectoria
de la subsistencia a la existencia que asegura la dignidad humana (OIT, 2001).

La descomposicién del modelo de Mertens permite identificar las contingencias
més recurrentes que se presentan en cada eslabon de la cadena: aprendizaje-
conocimientos-competencias-innovaciones-productividad-competitividad,
desde el proceso inicial de aprendizaje hasta el logro de la competitividad. Esto
clarifica los aspectos sobre los cuales la organizacién debe prestar atencién
cuando se invierta en el desarrollo del talento humano, con el fin de impulsar
la generacion y aplicacién de nuevos conocimientos y por ende desarrollar la
productividad y la competitividad sostenibles.

Es importante tener en cuenta que la mejora de la productividad no necesaria-
mente significa una mejora de la posicién competitiva en el mercado o que se
logren sus objetivos generales propuestos. La productividad es la expresién entre
un resultado y un insumo. Faltarfa precisar si el resultado es aceptado por el
mercado y visto como una mejora por los clientes (innovacién). Productividad
no es sinénimo de competitividad, aunque la dltima requiera la primera. El
determinante subyacente de la competitividad, sea a nivel nacional, sectorial o
empresarial, es el incremento de la productividad total que combina la nocién
de eficiencia con efectividad.

Adicionalmente, hoy en dia el sistema de gestién ajustada (lean management)
es considerado fundamental para la eficiencia de las plantas, atributo necesario
para facilitar el éxito de las empresas. Sin embargo, muchas empresas fracasan
en su implantacién, por lo que el problema de la gestién y de las metodologfas
del cambio es un ambito donde la administracién del talento humano en un
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contexto especifico es importante. Estas son cuestiones urgentes de abordar.
[gualmente, el porcentaje de costo ocasionado en la planta cuando el producto
sale de la fabrica o llega al consumidor final varfa en funcién del sector industrial,
amén de tener en cuenta que una gestion optima implica una gestion financiera
eficiente en el uso de los recursos y del capital.

De acuerdo con lo anterior, en las discusiones del grupo de investigacion se
definieron las preguntas pertinentes para el anlisis y diagndstico de una planta
industrial:

— (Se tiene el tamafio de planta 6ptimo?
— (Cudl es el diagnéstico de productividad de la planta?
— {Qué tipo de apalancamiento competitivo proporciona la planta industrial?

— (Coémo se analiza la articulacion de la planta desde el punto de vista
de la innovacién tecnoldgica (productos y procesos) y no tecnoldgica
(organizacional y marketing) posible?

— (Es viable que la planta facilite un liderazgo en costos con responsabilidad
social?

— (C6émo se puede alinear la gestion de la planta con la propuesta de valor de
la empresa?

— (Cudél es la situacion de la planta frente a los pardmetros de monitoreo que
establece el modelo de competitividad sistémica, a saber, eficiencia, calidad,
innovacién, flexibilidad y responsabilidad social empresarial que incluye la
conservacion del medioambiente?

— (Cuél es la capacidad actual de la planta para contribuir a la generacién de
diferenciacion, posicionamiento y liderazgo en factores claves de éxito?

— {Qué modelo de gestién serfa mas apropiado para la planta?

— (Coémo se diagnostica logisticamente la planta con base en la arquitectura
cliente-proveedor y una filosoffa de manufactura esbelta?

— ({Qué oportunidades de mejoramiento se dan en el momento, de acuerdo
con el diagnéstico de la planta y que impacto tendrfan?

— (Cudl serfa la metodologia méas apropiada para la seleccion de las herramientas
heuristicas, cuantitativas o dindmicas para llevar a cabo los mejoramientos?

Al retomar el concepto de competitividad en un mundo globalizado —que se
puede definir como la capacidad que tiene una economia y sus empresas para
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el abastecimiento y suministro de su mercado interior y para la exportacién
de bienes y servicios al exterior— se comprende que las empresas actualmente
busquen la forma de ser mas innovadoras en el sentido de enfocarse en el clien-
te (logistica) e intentar introducir nuevos productos y servicios, abrir nuevos
mercados y desarrollar nuevas industrias con el fin de competir en forma exitosa
en los mercados mundiales.

Se concluye hasta aqui que si la mejora de la productividad es el resultado de la
innovacion y esta se define como la aplicacion exitosa de nuevos conocimientos
a la organizacion, se tiene establecida la relaciéon dindmica/interactiva con la
formacion y competencias laborales (aprendizaje). Desde esta perspectiva, el
desarrollo de competencias en los empleados conduce a un incremento de la
productividad laboral mediante la innovacién y el mejoramiento continuos de
los procesos provenientes de los esfuerzos en la formacién. Es claro, entonces,
el papel que desempeiia la formacion del personal en el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion y por ende, la importancia de que los empre-
sarios pyme asi lo entiendan y actiien en consecuencia disefiando las politicas
pertinentes para la gestion del talento humano como el recurso més importante
de la organizacién.

Gestion de la calidad

Las empresas de los paises desarrollados y en via de desarrollo se enfrentan
a diario con niveles sin precedentes de competencia atizada por los rapidos
cambios tecnoldgicos y la globalizacion del comercio. Con el fin de sobrevivir
en este contexto, las compafiias deben mostrar un mayor nivel de eficiencia a
bajo costo para producir orientados al cliente, nuevos productos y servicios tan
innovadores como rentables.

Hay diferentes formas de gestion que pueden ayudar a las empresas a lograr este
objetivo y la gestién de la calidad total (GCT) es una de ellas. Autores como
Bloch y Bugge (2013) han demostrado que la gestion de la calidad total tiene
una relacién positiva con los resultados de la empresa, especialmente en los que
se refieren a innovacién. Por lo tanto, es importante para los fines investigativos
de la linea de productividad y calidad explicar claramente el rendimiento de la
GCT y los resultados de la innovacién desde una perspectiva amplia, puesto que
la gestion de la calidad y la innovacién constituyen dos de los principales ejes
problematicos abordados.



ASPECTOS TEORICO-CONCEPTUALES ‘ 135

La gestion de la calidad es uno de los conceptos mas populares y duraderos
de la gestién organizacional, ya que ha pasado por una serie de fases desde el
siglo pasado, sobre todo a partir de 1920 con los trabajos de Shewart y Dodge
y Roming (citados por Gutiérrez, 2005). Las raices de la gestion de la calidad
se remontan a las ensefianzas de ]. M. Juran, E. W. Deming, K. Ishikawa, P B.
Crosby, A. Feigenbaum, P. Drucker y un sinntimero de otros estudiosos que han
practicado y perfeccionado el proceso de gestion de las organizaciones. Antes de
explorar las diferentes practicas de gestion de la calidad es relevante entender
lo que se quiere decir con el término calidad y las diferentes definiciones que
algunos autores la han dado en términos medibles que se pueden poner en
operacién. Veamos:

“Aptitud para el uso” (Joseph M. Juran). Cuando se define la aptitud por parte
del cliente.

“La conformidad con los requisitos” (Philip B. Crosby). Sin embargo, los requi-
sitos pueden no representar plenamente las expectativas del cliente (el autor
trata esto como un problema aparte).

“La uniformidad en torno a un valor objetivo” (Genichi Taguchi). La idea es
reducir la desviacién estdndar de los resultados y mantener el rango en un cierto
ntmero de desviaciones estdndar, con pocas excepciones.

“La calidad y la gestién estan vinculados” (E. W. Deming). Los costos se reducen
y la productividad aumenta a medida que mejora la calidad. Se logra mediante
una mejor gestion de disefio, ingenieria, pruebas y por el mejoramiento continuo
de los procesos.

“La calidad de un producto o servicio no es lo que el proveedor ofrece. Es lo
que se fabrica y lo que el cliente estd dispuesto a pagar” (P Drucker).

“Las caracteristicas de un producto o servicio que inciden en la capacidad de
satisfacer, indicar o implicar necesidades” (Sociedad Americana para la Calidad).

Hoy en dia, en el mundo empresarial se reconoce cada vez més que las mejoras
aisladas en aspectos particulares de la organizacién no son adecuadas, puesto
que se necesita una estrategia holistica para producir ventajas competitivas.
Esto se ha llevado a cabo (y sigue en vigencia como practicas empresariales
cotidianas) mediante la adopcién de una o varias técnicas de calidad como las
que se mencionan a continuacion.

Control de calidad. En esta herramienta las organizaciones consideran como
actividad principal de gestion de la calidad el uso de laboratorios y pruebas de
productos e invierten en el desarrollo de sus sistemas de gestién de productos y
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servicios. Estas empresas suelen tener en los departamentos de prueba labora-
torios de control de calidad y mediciones que permiten detectar las disconfor-
midades. Los controles de calidad incluyen el uso de herramientas tradicionales
como diagramas de afinidad, graficos de Pareto, histogramas, diagramas de
Ishikawa, graficos de control, etc.

Normas de garantia de la calidad (ISO). Segtn estos estdndares de calidad, un
producto es el resultado de muchos procesos y a menos que sean controlados
efectivamente la calidad no puede ser entregada. Por lo tanto tratan de controlar
todos estos procesos que afectan la calidad del producto/servicio y la mayoria de
las empresas asegura la calidad mediante el uso de programas de calidad, como
el de las normas ISO 9000 y su correspondiente certificacion mediante ISO
9001. Sin embargo, actualmente la tendencia general es hacia la implantacién
de los llamados sistemas integrados de gestién de la calidad (SIGC o HSEQ)
que integran en un solo sistema los requisitos de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y OSHAS 18001:2008 (esta tltima podria ser reemplazada
por la norma ISO 45001 en proceso de elaboracién y acuerdo internacional).

Mejoras continuas de la calidad. La mejora continua de la calidad se basa en la
filosoffa japonesa Kaizen y las empresas que implementan esta herramienta no
solo confieren esta responsabilidad a las normas de aseguramiento de la calidad.
Son conscientes de que las mejoras en los procesos se encuentran claramente
ajustadas a un alto nivel de compromiso y a la capacidad de trabajo en equipo
de los colaboradores. Es comin en estas organizaciones campafias permanentes
para el continuo desarrollo de habilidades de gestién de calidad en todos los
niveles, con asignaciones normalmente mensuales por equipos.

Modelos de excelencia de la calidad. Los funcionarios en el campo de la gestién
de la calidad estan utilizando modelos de calidad para evaluar y valorar la con-
tribucion de sus practicas a fin de lograr mejores resultados en la organizacién.
Entre estos modelos se encuentran el premio Deming y modelo MBNQA —
también conocido como premio Baldrige—y el EFQM. En el caso de Colombia,
el referente es el Premio Nacional a la Calidad, coordinado y otorgado por la
Corporacion Calidad.

Tendencias en la gestion de calidad

A partir de la revisién se hace evidente que en la mayoria de las industrias es
decir, la fabricacién, el servicio, el marketing, etc. la mayoria profesionales y
gerentes utilizan las técnicas de calidad y se basan en normas de control de
calidad (serie ISO) o excelencia de la calidad en modelos como MBNQA,
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EFQM. Estas técnicas de gestion de calidad de modelos como el comporta-
miento hacia la calidad, el enfoque al cliente, el intercambio de informacién,
la participacion, la formacién de liderazgo y la autonomia, han demostrado, en
su mayoria, ser eficaces en la mejora del rendimiento de la empresa, sobre todo
producto/servicio y los resultados de la calidad y la innovacién. Vale la pena
agregar que actualmente se detecta una gran asociacion en las organizaciones
entre la gestién de la calidad y la innovacién, aspecto de gran interés para la
linea de investigacién en productividad y calidad, como base para la aplicacién
de los criterios encontrados en la pyme de la regién. En las revisiones de la li-
teratura se sostiene que una cultura organizacional que ofrece a sus empleados
mas autonomia y poder de decision demuestra un mayor nivel de rendimiento
de la innovacién, en comparacién con las organizaciones con menor nivel de
autonomia. Las organizaciones con un flujo libre de intercambio de informacién
mejoran las habilidades de los empleados en la innovacién y proporcionan un
terreno fértil para la generacién de nuevas ideas. Se sostiene que una forma
eficaz de intercambio de informacion es mediante el uso de equipos funciona-
les diversos, gracias a los cuales personas de diferentes dreas o departamentos
trabajan juntas para obtener a una mayor cantidad de ideas novedosas.

Por otra parte, el fuerte nivel de presién de la opinién del grupo obstaculiza en
algunos casos el rendimiento de los empleados con alto potencial individual
de ideas e innovaciones (Prajogo y Hong, 2008). También se hace énfasis en el
enfoque de liderazgo hacia los resultados de la gestion de calidad y rendimiento
de la innovacién, como medio para conducir los empleados de la empresa y
mostrar el mayor nimero de iniciativas hacia la innovacion y beneficios de la
calidad. Se sugiere que la fuerte orientacién al cliente lleva a las empresas a
ofrecer productos y servicios més personalizados de acuerdo con las demandas
cambiantes, los cuales mejoran el rendimiento interno para una innovacién
firme, Otros investigadores encuentran que empresas demasiado centradas
en el cliente no ven oportunidades futuras y causan efectos negativos en su
rendimiento a largo plazo (Bourke y Roper, 2017).

Se encuentra que las empresas que invierten grandes cantidades de dinero en sus
areas de investigacion y desarrollo muestran mayores éxitos en innovacion, en
especial las que operan en las areas de alta tecnologia (Bourke y Roper, 2017).
Por otra parte, se sugiere que las mejoras continuas tienen un impacto mas ne-
gativo en empresas con innovaciones radicales, ya que esta filosoffa obliga a los
empleados a hacer pequefios cambios incrementales en su trabajo para mejorar
la calidad, por lo que es compatible con las innovaciones incrementales mas
que con las innovaciones radicales (Bourke y Roper, 2017).
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Del mismo modo, se dice que los controles de calidad y los modelos de garantia
de calidad limitan el desempefio de las empresas de innovacién debido a la
rigidez de los procedimientos destinados a mantener un cierto nivel de calidad
en la entrega de productos y servicios (Bourke y Roper, 2017).

De las revisiones efectuadas se pueden extraer los hallazgos que apoyan bien
una relacién positiva o bien negativa entre la gestion de la calidad y la innova-
cién, aspecto de vital trascendencia para el proceso de investigacion del grupo
NTTG y la aplicacién de sus resultados a la pyme. A continuacidn se presenta
una sintesis de ellos.

— Agquellas empresas que dan autonomia a sus empleados para tomar decisiones
de acuerdo con su juicio tienen un efecto positivo en el rendimiento de la
innovacién, porque los empleados se sienten menos limitados por reglas y
procedimientos que a su vez mejoran su creatividad y el potencial de inno-
vacion.

— Elintercambio de informacién también demuestra ser una forma muy efectiva
para mejorar la capacidad de innovacién de los empleados. En una platafor-
ma de intercambio de informacién de muchas representaciones, las ideas se
generan para conducir a la introduccién de nuevos productos y servicios.

— Los equipos interfuncionales también han demostrado ser una manera eficaz
para mejorar la creatividad y la innovacion, especialmente en las organiza-
ciones basadas en proyectos.

— Elliderazgo que hace hincapié en nuevas y eficaces formas para hacer llegar
el producto/servicio al cliente y conducen a mayores niveles de innovacién
a nivel grupal e individual en sus empresas.

— En algunos casos, las mejoras continuas conducen a més innovaciones in-
crementales, ya que se centran en la mejora gradual en todos los procesos
de la organizacién.

— Elenfoque en el cliente puede mejorar la innovacion, puesto que las empresas
tratan de cumplir con las necesidades de sus clientes y se ven obligadas a
introducir nuevos productos y servicios para satisfacer sus demandas cam-
biantes.

— Las empresas con alto nivel de inversién en [+D han demostrado un mejor
rendimiento de la innovacion respecto de las que no invierten. Esto es espe-
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cialmente aplicable a las empresas que trabajan en un entorno empresarial
mas incierto.

En ocasiones, las empresas que dan demasiada atencién a las necesidades de
los clientes no pueden prever nuevas oportunidades de productos y servicios
omercados, ya que estdn reaccionando solo hacia las necesidades y demandas
de aquellos.

En algunos casos, las politicas de mejora continua han obstaculizado el ca-
mino de las innovaciones radicales, toda vez que el énfasis estd orientado al
aumento y la mejora de la eficiencia de los productos y servicios actuales.

Los controles de calidad también repercuten negativamente en la gestién
de la innovacién de las empresas, ya que le prestan mas atencién al hecho
de cumplir con el control de calidad en un nivel particular, lo que reduce
las posibilidades de que las empresas faciliten las innovaciones radicales.

Los empleados que trabajan en equipos suelen disminuir su nivel de rendi-
miento innovador individual, dado que tratan de seguir la opinién del grupo
disminuyendo asf su nivel individual de creatividad.
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En el trabajo del grupo de investigacién Nuevas Tecnologias, Trabajo y Gestion,
adscrito al programa de ingenierfa industrial de la Universidad de San Buena-
ventura Cali, se ha recopilado suficiente informacién a nivel local mediante la
cual se puede determinar de manera objetiva la incidencia que localmente y
en la regién tiene la combinacién de los factores de innovacion, capital social
(asociatividad-redes-confianza) y gestién del talento humano (aprendizaje
organizacional-gestién por competencias-capacitaciéon) en la productividad
y competitividad de las empresas, lo que permitirfa contribuir a una gestién
efectiva por parte de las pyme de los diferentes sectores productivos (de ma-
nufactura y servicios).

Desde la perspectiva planteada en el panorama competitivo para la pyme
(capitulo 1) y los aspectos tedrico-conceptuales discutidos anteriormente
(capitulo 2), se pretende demostrar en este apartado la importancia de gestionar
los procesos de innovacién en la pyme mediante el disefio, el desarrollo y la
implementacién de metodologias adecuadas, asi como evaluar permanentemente
su incidencia en la productividad y competitividad. Ademds, con base en el
hecho de que la pyme es uno de los sectores méas representativos y de mayor
potencialidad a nivel pafs, su fortalecimiento es uno de los caminos para que sus
empresas ingresen y les hagan frente con éxito a los retos de la globalizacién.

Igualmente y como ya se esbozé, una de las causas de las diferencias en produc-
tividad de la pyme en relacién con las empresas de los paises desarrollados, esta
asociada a la formacién (capacitacién-entrenamiento) de su capital humano.
Por ello, el proyecto de investigacién descrito a continuacion se gestd a partir
de la siguiente premisa: la capacidad de innovacion en los procesos empresaria-
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les, de transferencia y asimilacion de nuevas tecnologias estd mediada por los
conocimientos y la capacidad de aprendizaje de los empleados y trabajadores.

Innowvacién vy capacitacion del talento humano
en la pyme

Hablar de competitividad es referirse a un fenémeno social complejo, producto
de un conjunto de relaciones entre innumerables factores, por lo que una po-
sible estrategia de abordaje puede ser estudiarla progresivamente por medio de
proyectos de investigacion que muestren la relacion entre factores especificos.
En este caso, una primera aproximacién para los investigadores del grupo se dio
mediante el estudio de dos ejes fundamentales: la innovacion y la capacitacién
del talento humano. En este sentido, es importante analizar estos factores no de
manera independiente y aislada, sino buscando establecer asociaciones positivas
y negativas resultantes de su interaccién. Un paso importante fue iniciar este
proceso estudiando las pequefias y medianas empresas que forman parte de un
sector productivo representativo de la economia en el Valle del Cauca, como
es el caso del sector confecciones.

Para ello, se comparte brevemente con los lectores los principales hallazgos y
conclusiones obtenidos en el proyecto de investigacién Alineacion de los progra-
mas de capacitacion con los procesos de inmovacién en pymes del sector confecciones
del Valle del Cauca, (Mejia'y Bravo, 2008), el cual constituye el primer referente
del proceso de investigacién del grupo NTTG, cuyas premisas sirvieron como
punto de partida para desarrollar otros proyectos de investigacién, mejorando
asf la indagacion y obtencién de conclusiones que han enriquecido las teméticas
propuestas. Concretamente, el objetivo del estudio buscaba determinar una
alineacién (en mayor grado, en menor grado o ninguna) entre los programas
de capacitacién desarrollados en las pyme con sus procesos o actividades de
innovacién, mediante el analisis de las variables asociadas a estos dos factores.

Antecedentes

Se conocia medianamente que el papel de la formacién del talento humano
en el sector de las pyme no esta orientado hacia la alineacién con los objetivos
estratégicos de las organizaciones. Estas carecen de un modelo de desarrollo claro
y articulado, lo cual ejerce un gran efecto en el sentido de que las acciones del
Estado, con base en sus instituciones de apoyo en los campos de capacitacion,
asistencia técnica y asesorfa, pierdan credibilidad y por ende los resultados no
produzcan el efecto esperado.
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Afortunadamente para la mipyme, en esa época (a partir del afio 2007) se
estructuré el documento Conpes 3484 Politica nacional para la transformacién
productiva y la promocién de las micro, pequenias y medianas empresas: un esfuerzo
publico-privado (Departamento Nacional de Planeacién, 2007), en el cual, a
partir de un diagnéstico completo, se establecieron las estrategias de politica
para la transformacién productiva y la mejora sostenible de la productividad
y competitividad de las mipyme en el pafs. Se buscaba, entonces, que estas
empresas se constituyeran en una fuente creciente de generacién de ingresos y
empleo de calidad y lograran insertarse y posicionarse en los mercados nacionales
e internacionales. Como se percibié en el capitulo 1, se han logrado avances
significativos en esta direccion, aunque se requiere mejorar atin més.

Metodologia

El disefio metodolégico de la investigacién atafie al de un estudio analitico-
descriptivo. Se trata de conocer el comportamiento de fenémenos utilizando
criterios claramente definidos.

Poblacién: 1a poblacién objetivo correspondi6 a las pyme del sector confecciones

del Valle del Cauca.

Muestra: se obtuvo a partir de listados de pyme obtenidos en la Cdmara de Co-
mercio de Cali (CCC) y Proexport, con base en criterios como nivel exportador,
grado de estabilidad en los mercados, diversificacion de productos y grado de
complejidad relativa, mediante la técnica de muestreo no probabilistico (se-
leccién de juicio).

Instrumento: la encuesta. Factores como el nimero de empresas, la cantidad, la
complejidad, la descentralizacion y la calidad en la informacién requerida y su
comprension, incidieron en la toma de esta decision. Se integraron los aspectos
mas relevantes para estudiar los factores de innovacién y capacitacion del talento
humano. La encuesta (Cuadro 10) se compone de sesenta y una preguntas en
la siguiente estructura:
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Cuadro 10
Disefio de la encuesta
No. de
Tipo de informacién | preguntas Informacién relacionada
General 15 Nombre, ubicacién, productos, dimensionamiento
I+D 1 Proyectos 4D, grado de participacién (empresa), personal
involucrado
Compra de tecnologias Patentes, marcas y servicios tecnolégicos, entre otros
no incorporadas al 1
capital
Gastos en CTI 2 Recursos propios o financiamiento
Innovacién tecnolégica 6 Tipos de innovacién tecnoldgica y factores que la dificultan,
servicios tecnoldgicos (TIC).
Gestiéon de la 10 Posicién competitiva, factores limitantes, alianzas
innovacién
Exportaciones 6 Tipos de productos, paises, uso de acuerdos internacionales
Formacion/capacitacion 20 Politicas, participacién de trabajadores en seleccion de
programas, impacto, medicién de resultados

Fuente: 1()S autores.

Principales hallazgos

Se exploraron algunas conductas empresariales del sector y se identificaron sus
paradigmas y su realidad.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que las pyme del sector confecciones
del Valle del Cauca no se alejan de la realidad de la capacitacion a nivel empre-
sarial del pafs, cuya tendencia general es la ejecucién de procesos informales,
espontaneos o especificos de capacitacién y en ausencia de programas o planes
estructurados de capacitacion laboral determinados por estrategias de mejora-
miento de la productividad y de la calidad, que permitan desarrollar los tipos
de competitividad que exigen las actuales condiciones de internacionalizacién
de los mercados y globalizacién de la economia.

Se dedujo del estudio que la problemética de la capacitacién empresarial en
la pyme continta representando un gran reto tanto para la investigacion en la
academia como para la accién en las empresas.

En relacion con los procesos de innovacion, las pyme de la regiéon (en su gran
mayoria) no estin comprometidas con los proyectos de las instituciones que
promueven el desarrollo de ciencia y tecnologia —como es el caso de Colcien-
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cias—ni con las universidades de la regién o inscritas en sus programas de inno-
vacion tecnoldgica, lo cual hace que no se adquiera el conocimiento requerido
para el desarrollo tecnoldgico-productivo que impulse el salto cualitativo en
la competitividad.

El paradigma que normalmente manejan las pyme de confecciones es el de la
competitividad basada en factores estaticos; es decir, en factores de produccién
principalmente enfocados en el recurso humano y poco en las capacidades
(factores dindmicos) que surgen de la manera como se utilizan esos recursos
para construir ventajas competitivas. No se maneja el modelo de crecimiento
en términos de desarrollo de las capacidades organizacionales para la genera-
cién de especificidades que creen barreras a los competidores. De ahi que las
empresas compitan con base en productos, lo que da como resultado un atraso
tecnoldgico y productivo al no ser la reconversién tecnoldgica una prioridad
en de la agenda del sector.

El sector no presenta un nivel de innovacién desde el punto de vista de la apli-
cacién de los recursos y capacidades, segiin la perspectiva de la transferencia
del conocimiento técito al conocimiento explicito (Nonaka y Takeuchi, 2002).
Ademas, es importante tener en cuenta que la innovacion de amplia base re-
presenta un fenémeno social dentro del cual es posible avanzar en términos de
desarrollo humano, lo cual potencia la capacidad de transformar las empresas
y convertirlas en organizaciones inteligentes.

Muchos de los empresarios de las pyme reconocieron problemas en sus firmas
relacionados con la gestion de la produccion, la calidad y el desarrollo de nuevos
productos (I+D+i). El poco cambio en la forma de gestion de las empresas
muestra que aquellas con posibilidades de desarrollar procesos de innovacién y
capacitacién auténomos solo se limitan al mercado local y se centran en copiar
los modelos expuestos en ferias nacionales e internacionales.

Por otra parte, la falta de presupuesto para las actividades de innovacién y de
capacitacion tiene su origen en el hecho de que los empresarios tienen grandes
dificultades a la hora de medir el aporte de la innovacién en los ingresos, en
los costos de produccién y en el margen de beneficios; es decir, en la relacién
costo/beneficio de esas actividades.

El sector confecciones no se asume como una industria de disefio —o sea, como
un negocio de la moda— y no solo de la confeccidn, en cuyo escalamiento se
halla el camino futuro para competir y ganar nichos en mercados externos y
crecimiento econémico. Las empresas objeto del estudio que se enfocan en la
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funcién del disefio con base en una infraestructura tecnoldgica como su com-
petencia esencial, desconocen que esta deberfa ser el aprendizaje colectivo que
genera capital intelectual en la organizacién del cual el disefio de producto es
solo una parte. Es importante cambiar el paradigma de pensar la innovacién
como una funcién enfocada en el producto a una innovacién de base amplia
apreciada como fenémeno social de naturaleza transversal y no solo funcional.

Por otro lado, el concepto de productividad de los empresarios del sector excluye
la viabilidad social y ecolégica de sus negocios. No calificaron estas variables
como criticas en la gestién de sus organizaciones.

Para los empresarios el SENA desempefia un papel importante pero limitado en
la capacitacion, entendida esta como entrenamientos homogenizados dirigidos a
adquirir o aumentar conocimientos estaticos y habilidades para desempefiar un
cargo, los cuales no dejan espacio para el desarrollo personal del trabajador (lo
que implicaria pasar de la mera capacitacién a la formacion) y que no responde
al paradigma de la innovacién incremental sino al de la formacién de un factor
de produccion, es decir a la capacitacion de mano de obra catalogada como de
baja especificidad pero de significativa agregacién de valor para las empresas.

Las pyme deben entender las dindmicas en los niveles macro, meso y meta, a fin
de desarrollar capacidades en cuatro 4reas especificas: eficiencia en el trabajo y
en el capital; flexibilidad; calidad, y rapidez en la innovacién. Muchos empre-
sarios opinan que para avanzar en este reto es necesario que las pyme, ademas
de articularse en cadenas productivas o en clisteres que permitan el desarrollo
de economias de escala, busquen una oportunidad de insercién més estable
en los mercados internacionales que les permita acceder a la transferencia de
tecnologia y alcanzar los estdndares de calidad requeridos.

Solo los empresarios que exportan hacen referencia al comportamiento del tipo
de cambio en relacién con la divisa que afecta su crecimiento y rentabilidad
y consideran positivo el efecto de la revaluacion en el sentido de que se ven
obligados a producir con mayor valor agregado.

Los empresarios creen que las politicas piblicas y los recursos del Estado deben
enfocarse en fortalecer el nivel meso y se sienten identificados en la genera-
cién de una plataforma de ventajas competitivas por parte del Gobierno para
insertarse con éxito en un mercado globalizado derivado del viejo y fracasado
concepto de politica industrial.
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El enfoque que se propone se basa en las exigencias de las empresas sobre sus
localidades. Se deduce que hay que apostarle al desarrollo via la descentraliza-
cién (basada en el capital territorial), entre otras razones porque cada territorio
tiene posibilidades de crear ventajas competitivas y potencialidades diferentes
y no invocan las mismas soluciones.

El enfoque reduccionista que prima en los empresarios, junto con la falta de una
definicién del camino de desarrollo a nivel territorio, hacen que la innovacién
se entienda desde una visién de evento y no de proceso acumulativo e interac-
tivo de aprendizaje. La alineacion del ciclo capacitacién-innovacién-cambio
organizacional es un reto para construir un desarrollo sostenible. Si el cambio
no se da, el aprendizaje no ha tenido lugar. De ahi que no haya una verdadera
alineacion entre la capacitacion y la innovacién; deben darse cambios no solo
en el comportamiento y los procesos sino, ademas, en las estructuras.

La estructura de las pyme del sector en general es piramidal y basada en el
control y no en la colaboracion, lo que los empresarios validan en parte dado
el alto porcentaje de mano de obra no profesional en procesos de produccién
no automatizados. Dentro de este marco, la capacitacion es conceptualizada a
partir de un perfil del trabajador centrado en la formacién técnica y prictica,
lo cual explicarifa la politica tradicional de la capacitaciéon basada en responder
a las exigencias tecnoldgicas inmediatas y en cursos de formacion cada vez més
cortos y de alcances limitados, incluidos los de CAD" ofrecidos por el SENA,
pero no en una capacitacién que agregue capacidades conceptuales y de anélisis
(desarrollo de competencias laborales). La capacitacion solo se puede alinear
con la innovacién si la primera se enfoca en el conocimiento como el principal
recurso organizacional, el cual se desarrolla a través de los procesos de formacion.

Innovacién y cambio organizacional son variables independientes para el sector,
por lo tanto la innovacién no se piensa como un eje transversal de desarrollo
que permite pensar en estructuras matriciales de interaccién para potenciar los
cambios. Para otros empresarios, el problema de la alineacién entre la capaci-
tacién y los procesos de innovacién radica en la forma como estos conciben la
innovacién, la cual deberia trascender el esquema de racionalidad econémica-
productiva, y en la manera como proyectan sus empresas con una visién de
unidades sociales bésicas de desarrollo humano mediante las cuales se realizan
personalmente los trabajadores.

41. CAD: disefio asistido por computador
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Dado, por un lado, que es un sector de tecnologia media-baja, intensivo en mano
de obra y con reducida demanda en financiacién e inversién para la reconver-
sién industrial y de gestién, y por el otro que la mayor parte de los empresarios
manifestaron que en la produccién se originaba el 80 % de los costos totales,
las confecciones se han visto obligadas a pagar un salario minimo, situacién que
no tiende a cambiar si se tiene en cuenta que para mostrar un progreso en los
indicadores antes mencionados, se deberfa recurrir basicamente a los salarios.
Aqui se entiende por qué Mertens (2002) afirma que no todo aumento de
productividad es deseable, y esto ocurre cuando el concepto de productividad
se maneja independiente del concepto de desarrollo con compromiso social.

Los empresarios expresan que hay una relacién inversa entre el costo laboral y
las utilidades, lo que hace preconcebir que el comportamiento de los indicadores
depende estructuralmente del costo laboral. Esto origina un circulo vicioso en el
que la gran cantidad de capital humano utilizado en el sector se mira como un
factor de produccion estético y de baja especificidad que no genera valor para
la empresa. Se entiende, entonces, la mano de obra barata como una ventaja
comparativa, un paradigma opuesto a lo que propone el modelo de competi-
tividad sistémica y el modelo de Mertens para paises en via de desarrollo. El
compromiso de los empresarios con respecto a la generacion de capacidades
organizacionales para convertir esa ventaja comparativa en competitiva no es
claro. En este sentido, serfa explicable la forma como el sector entiende la fun-
cién de la capacitacion, la innovacién y cémo se relacionan esos dos factores.

No se enfoca el capital humano como fuente de acumulacién continua de
ventajas competitivas basadas en los conocimientos, destrezas y habilidades
(competencias), activos esenciales para el crecimiento, la rentabilidad y la
sostenibilidad del negocio. Dentro de este esquema, manifiestan que el recurso
humano que aporta valor al negocio es muy poco dentro de la organizacion, esto
debido al paradigma que manejan de una funcién de innovaciéon centrada en el
producto y concebida como evento, lo cual hace que no busquen generar venta-
jas competitivas basandose en el desarrollo de capacidades sino en los recursos.

Conclusiones de este apartado

La estructura del sector confecciones del Valle del Cauca se compone esencial-
mente de pequenas y medianas empresas en via de desarrollo, concentradas de
manera primordial en la ciudad de Cali, con dificultades (la gran mayoria) de
tipo organizacional, lo que no les permite ubicarse en el nivel de competitividad
requerido hoy en dfa por la globalizacién. Estas empresas enfatizan sus esfuer-
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zos en las dreas productivas, lo cual conlleva descuidar procesos importantes,
como la planeacién de estrategias permanentes, que permitan el conocimiento
y posicionamiento definido de sus productos y sus marcas en los mercados
nacionales e internacionales.

Los empresarios de las pyme seleccionadas se caracterizan por ser lideres em-
prendedores con la suficiente trayectoria y experiencia en el sector, pero sin una
concepcion clara acerca de la importancia de la capacitacién como instrumento
central para lograr el incremento de la productividad y por ende, avances sig-
nificativos en la competitividad de sus empresas.

En el sector, el efecto producto posee relevancia en la forma como los empresarios
piensan y entienden el negocio y en sus expectativas en términos de crecimiento,
rentabilidad, supervivencia y enfoque hacia los mercados externos. Esto causa
dificultades en la comparacién de empresas que evidencia ciertos comportamien-
tos diferenciadores y divergentes. Para que los empresarios del sector entiendan
la industria de la confeccién también como una industria de disefio y lo quieran
hacer a gran escala, deberdan abandonar los paradigmas endégenos para que de
esa manera se orienten hacia pautas internacionales acordes con las tendencias
y cambios en la demanda y en el perfil de los consumidores.

En la globalizacion, el posicionamiento competitivo no es estético. Por lo tanto,
la comprension de la variable geopolitica es vital —en términos de competitivi-
dad sistémica— para emplazar de manera adecuada los esfuerzos en términos de
aumentar el capital y la competitividad territorial, por lo que se hace necesario
redefinir socialmente el papel de las pyme del sector y el monitoreo de las nuevas
ventajas competitivas sobre las cuales fundamenten su crecimiento. Uno de
los retos por enfrentar es la gestion del conocimiento, que implica aprendizaje
organizacional como base de una competitividad asentada en la innovacién, la
productividad, la flexibilidad y la eficiencia en el trabajo y el capital.

En el nuevo espacio de la sociedad del conocimiento los paises industrializados
no solo lideran las innovaciones sino que también deben hacer rendir sus exce-
dentes de capital, por lo cual —y en términos de produccidn fisica— con base en
un pensamiento global hacen transferencia de tecnologia hacia los paises en via
de desarrollo con el fin de aprovechar la mano de obra barata y otros privilegios,
todo lo cual se traduce en transferencia de valor y en generacién de nuevas
ventajas estratégicas. En América Latina no se estd haciendo la transferencia
de tecnologia mas productiva y mas limpia, si nos comparamos con los paises
de Asia y otras regiones del mundo, y ello es preocupante.



152 ‘ INNOVACION EN LA PYME. EXPERIENCIAS Y APORTES DE INVESTIGACION

Muchos empresarios del sector se sienten cdmodos con el nivel de rentabilidad
de sus negocios y persisten en manejar un indicador de productividad que
lleva a pensar que estdn no en el negocio de las confecciones, sino en el de la
mano de obra barata. Las estrategias que se plantean a partir de ese enfoque
son demasiado fragiles para lograr una competitividad sostenida a largo plazo.

El indicador de exportacién muestra que en el contexto de la globalizacion el
sector se considera como emergente y la reaccién a las nuevas condiciones com-
petitivas es lenta, evidenciando con ello ausencia de pensamiento estratégico que
se traduce en baja reconversion tecnolégica y de conocimiento, en desestimacion
de la capacidad de aprendizaje organizacional y en la gran orientacién hacia el
mercado local. Despertar al sector de esta inercia implica un analisis del papel
que desempefia el mercado interno en el punto de ruptura, para la insercién
de las empresas en los mercados externos con base en el referente del modelo
de competitividad sistémica.

El papel de la capacitacion en la cimentacion de capacidades internas que faci-
liten el desarrollo de estrategias activas para incrementar el capital intelectual
y el aprendizaje organizacional no es tan evidente para los empresarios, entre
otras razones por el fuerte impacto de la innovacién en el comportamiento
total de la empresa. Sin cuestionar las necesidades productivas y de calidad
que afectan el redimensionamiento del desempefio de la innovacién en toda la
cadena de valor y la contribucién al aprendizaje organizacional, los obreros estan
marginados del proceso de inteligencia colectiva y reducidos al papel de factor
de produccién primario (de bajo costo), que poco contribuye al incremento de
valor para la organizacién.

Estos empresarios deben mirar el aprendizaje organizacional como la suma
acumulativa de capacidades tecnoldgicas, técnicas y de gestién para vislum-
brar y responder frente a los cambios de escenario impuestos por los diferentes
entornos nacionales e internacionales.

El sector de las confecciones no ha enfrentado competencias fuertes con firmas
internacionales localizadas en el territorio, que impondrian nuevos estidndares
de gestién y calidad. La competencia se da via importaciones que no generan
una presion competitiva efectiva para el cambio. Por otra parte, las empresas de
maquila representan una especie de sector paralelo que no da transparencia al
futuro de las confecciones en el territorio, ademds son pocas las que manejan
la negociacién bajo la modalidad de paquete completo, lo que obligaria a estas
empresas a adquirir un mayor compromiso en el sentido del aprendizaje que les
brindarfa mas autonomfa.
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En relacion con el modelo de competitividad sistémica en el sector confeccio-
nes del Valle del Cauca, el nivel micro tiene un efecto primordial y definitorio,
pues son las empresas las que compiten y deben gestionarse internamente a
fin de aprovechar las interacciones con los niveles meta, meso y macro, lo que
generarfa sinergias positivas y capacidad para resistir los factores competitivos
externos que afectan colectivamente al sector.

A partir de las experiencias y aportes obtenidos en este primer proyecto de
investigacion en relacién con el conocimiento de los factores que inciden en
el desarrollo productivo y competitivo de las pyme desde la perspectiva de la
innovacién y la capacitacién, se planted otro proyecto orientado a determinar
las mejores practicas en innovacién tecnoldgica y mejoramiento productivo
aplicables al sector estudiado inicialmente, las cuales se describe a continuacion.

Innovacién y mejoramiento tecnoldgico-productivo

El proyecto de investigacion denominado Determinacion de las mejores prdcticas
en innovacion tecnolégica y mejoramiento productivo que aplicadas mediante una
estrategia integral de capacitacion permitan el incremento de la productividad en
pyme del sector confecciones de la ciudad de Cali, tuvo como uno de sus objetivos
principales determinar las mejores practicas en innovacién tecnolégica y mejo-
ramiento productivo utilizadas en las empresas lideres del sector confecciones
(el cual se ha venido investigando), tomando como referente principal el clds-
ter textil, confeccién, disefio y moda de la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia y las empresas pertenecientes a este. Una vez determinadas las
mejores pricticas, el otro objetivo deriva al disefio de una estrategia integral de
capacitacién del talento humano por competencias, orientada, precisamente,
hacia la innovacién tecnolégica y el mejoramiento productivo para las pyme, con
el propésito de lograr un incremento en productividad a partir de su aplicacién.

Antecedentes

Segin la agenda interna para la productividad y la competitividad del Depar-
tamento Nacional de Planeacién (DNP) para el Valle del Cauca, definida en
la década anterior (afio 2007), uno de los principales sectores de potencial
crecimiento e importancia lo constitufa el sector confecciones. A nivel de
pyme, se debia trabajar sobre tres necesidades fundamentales establecidas en
la agenda a fin de hacerlas mas competitivas y productivas: la innovacioén, el
mejoramiento productivo y la capacitacién del talento humano. Al hilo de lo
anterior, el presente proyecto se desarroll6 en la perspectiva de esas necesidades
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y en virtud de que el sector confecciones en Colombia, el Valle del Cauca v,
especificamente, en la ciudad de Cali, tiene gran peso, es intensivo en mano
de obra y de gran proyeccion.

Como muchas pyme del sector no son lo suficientemente productivas y compe-
titivas, surge la necesidad de mejorar estos factores a partir de un diagndstico
adecuado y generar estrategias de mejora. Al ser este sector uno con gran
utilizacién de mano de obra en sus procesos de produccién, se debe trabajar
con el talento humano para hacer de las pyme empresas mis competitivas y
productivas, razon por la cual es vital implementar estrategias de capacitacion
en dreas que involucren las mejores practicas productivas (tecnologias blan-
das y duras), ademds de incrementar su riqueza intelectual y prepararlas para
afrontar los grandes retos internacionales a mediano y largo plazo, como los
TLC, entre otros.

Para el logro del mejoramiento tecnoldgico-productivo de una empresa, es
necesario trabajar factores especificos que den buenos resultados, entre los
cuales y més significativos se encuentran la innovacién, la gestién tecnoldgica
y la capacitacién de talento humano. Este dltimo es de importancia suma, ya
que en la medida que una empresa progresa en esa misma medida cambia sus
procesos, su maquinaria y sus recursos. Sin embargo, lo que se supone mas
estable y que siempre va a conservar es su capital intelectual que hace posible
las continuas mejoras en su crecimiento.

Complementario al enfoque y al valor agregado que genera la capacitacién, es
importante distinguir las mejores practicas en innovacién tecnoldgica y mejo-
ramiento productivo en el sector, para asf lograr que en un futuro mediante su
fomento las pyme trabajen en asocio y se complementen mutuamente para au-
mentar sus utilidades, ampliar su mercado y competir en condiciones favorables
con grandes empresas a nivel regional, nacional e internacional.

Por otra parte, el enfoque de competitividad sistémica asumido por el grupo de
investigacion NTTG establece alternativas de anélisis para entender el desem-
pefo de las empresas en el nivel micro. En este sentido, se plantea una nueva
visién que permite entender el hecho de que uno de los mayores obstaculos
que impide el crecimiento de las pyme del sector confecciones del Valle del
Cauca no es su tamafo ni el impacto derivado de esta condicién en los costos,
el financiamiento, la viabilidad técnica-econémica y los canales logisticos, sino
el hecho de que tanto las empresas como el sector acttian aisladamente. Es
decir, no hay un ambiente de unién y confianza para gestionar el desarrollo y
los cambios (lo cual evidencia bajos niveles de capital social) que se requieren
a nivel macro, meso, meta y micro.
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Se patentiza la ausencia de redes y de integracién tanto vertical como horizontal,
al igual que una débil gestion de las cadenas productivas que pueden generarse.
Este aislamiento ha producido un aletargamiento del aprendizaje organizacio-
nal de las empresas del sector que no le ha permitido avanzar hacia estdndares
internacionales basados en el desarrollo de capacidades esenciales —como la
innovacién— que harfan posible la alineacién con los procesos de capacitacion
e implicarfan una nueva visién del recurso humano no como un factor de
produccién estitico, sino como un recurso que debe gestionarse para generar
cambios y transformar las empresas en organizaciones inteligentes (organiza-
ciones de aprendizaje). Se retoma esta tltima parte como una de las principales
conclusiones obtenidas en el desarrollo del primer proyecto de investigacion
del grupo NTTG, dado que le da continuidad al proceso investigativo con este
segundo proyecto.

Como se deduce de estos planteamientos, la problematica de la capacitacién
empresarial en Colombia continda representando un gran reto tanto para la
investigacién como para la accién. Por ello se plantea este proyecto relaciona-
do con estrategias de mejoramiento productivo (mejoramiento de la calidad
en productos y servicios/implantacién de programas para el mejoramiento de
la productividad) y de innovacién tecnoldgica (investigaciéon aplicada con
enfoque empresarial, transferencia y absorcién de tecnologia) en las pyme del
sector confecciones de la ciudad de Cali, todo desde la perspectiva de un pro-
grama integral de capacitacién orientado al incremento de la productividad y
la competitividad sostenibles.

Metodologia
Diseno

Inicialmente se parti6 del quehacer cotidiano del sector desde el nivel operativo
hasta el nivel gerencial. Esta decision le brinda sentido, significado y direccio-
nalidad a la informacién y a la forma de procesarla.

Nivel estratégico

El sector confecciones es un sistema multifactorial y multiambiental, lo que
exige categorizar y separar las variables para luego hacerlas confluir y rela-
cionarlas entre si dentro del procesamiento de los datos y de la informacién
recogida. Esto lleva a una descripcién més cercana al estado del sector en re-
lacién con los aspectos de innovacién tecnoldgica y mejoramiento productivo,
lo cual conjuntamente con la experiencia previa del equipo y su formacién
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técnico-profesional, permitié elaborar un estado del arte mas detallado. Una
vez identificados los momentos, los representantes y los fenémenos del sector,
se contindan las entrevistas en profundidad con operarios, jefes de linea, jefes
de seccion y gerentes de planta, hasta llegar a la gerencia general.

Nivel operativo

Se opta por un tipo mixto cualitativo-cuantitativo con el cual obtener infor-
macién proveniente de distintas fuentes, pero sin la intencién de sumar cifras
para luego evaluar qué hacer con ellas. Se pretende mediante esas cifras ob-
servar los efectos més significativos y llegar a conclusiones que permitan una
reflexién acerca de lo analizado. Paralelamente, se disefiard y pondra en accién
una técnica para recabar informacién acerca de percepcién de los operarios,
los jefes y los gerentes sobre sus condiciones de trabajo, cuya intencién no es
hacer una “encuesta de opinién”, sino ahondar en las percepciones y vivencias
de naturaleza cualitativa a partir de la voz misma de los actores.

Nivel instrumental

Para esta etapa se opta por el trabajo de observacién directa en las empresas
lideres (estratégicamente en Medellin y Cali) y entrevistas basadas en un cues-
tionario orientado principalmente a recoger la informacién pertinente sobre
innovacién tecnoldgica y mejoramiento productivo, evidentemente con la
perspectiva de formacién del talento humano.

Conceptualizacion de la muestra
Poblacién

La poblacion objetivo, propésito del estudio, corresponde a las pyme del sector
confecciones de la ciudad de Cali, como referente las empresas del sector a nivel
nacional (Medellin y Cali principalmente) e internacional.

Muestra

La seleccién de la muestra se lleva a cabo por medio de una seleccion de juicio
sobre la base de empresas representativas (exitosas) del sector que se compro-
metan a contribuir con informacién al desarrollo del proyecto. Esta muestra
estard formada por un minimo de diez y un méaximo de quince empresas. La
muestra se selecciona a partir de una lista de pyme del sector suministrada por
la Cdmara de Comercio de Cali (CCC) y las empresas participantes, como refe-
rentes seleccionadas del claster textil, confeccion, disefio y moda perteneciente
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a la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (empresas sugeridas por
la gerente del cldster).

Instrumento

El principal instrumento serd la entrevista directa. La calidad de la informacién
requerida y su comprensién inciden en la toma de esta decisién, puesto que
con ello es posible integrar los aspectos més relevantes con el fin de estudiar
los factores de innovacion tecnolégica y mejoramiento productivo desde la
perspectiva de la formacién del talento humano.

Resultados

A continuacion se resumen los principales resultados del trabajo de campo
y del proceso de investigacién llevado a cabo en la C4mara de Comercio de
Medellin para Antioquia, en su cluster textil, confeccién, disefio y moda y en
las empresas del sector confecciones sugeridas.

Visita a la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Entrevista a
Luz Eugenia Botero, directora del claster

Este clister es una concentracion geogréfica de empresas dedicadas a la con-
feccién, el disefio y la moda, y empresas con actividades complementarias como
corte, trazo, disefio, textiles, etc. Esta concentracién facilita el mejoramiento de
su productividad y por ende de su competitividad y rentabilidad. Es un modelo
de desarrollo empresarial cuyos objetivos son el fortalecimiento empresarial, el
futuro competitivo y la incursién en los mercados nacional e internacional para
consolidar y promover el crecimiento econémico de la regién.

La estrategia de desarrollo industrial del claster fue implementada a partir del
programa “Monitor”, con la consultorfa hecha en Colombia por Michael Porter,
quien dicté una conferencia y propuso lineamientos para que la acogida de esta
asociacion tuviera el efecto deseado en las empresas del sector. Los clusteres
como tal tienen una funcién que consolida la fortaleza de las empresas asociadas.

Las ventajas —aparte de la competitividad— y las utilidades que originan, son:

Conectividad.

Productos relacionados.

Participacién econémica.

Capacidad para atraer inversién extranjera.

Valor agregado.
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Sus objetivos son:

Penetracién de mercado.
Promocién de la cultura cltster.

Acceso a tecnologifa y servicios.

También se debe garantizar una transferencia de conocimiento abierta e im-
plementacién de TIC para el manejo de e-comerce. Para desarrollar una manu-
factura de clase mundial se debe ejecutar lo relacionado con mejores précticas
de manufactura y capacidades necesarias para competir. Los puntos resaltados
por la gerente del cldster fueron los siguientes:

Justo a tiempo: capacidad operativa en sistemas de produccion (logistica,
etc.).

Gestién de calidad: saber cémo gestionar y ser capaz de fabricar productos
con calidad

Mejoramiento continuo.

Se establecen varios factores de éxito a partir de indicadores para la planeacion
de mejores practicas y hacer explicita la construccién de redes de cooperacion:

Control de costos: inventario materia prima; inventario total; inventario de
producto en proceso; inventario de producto terminado.

Calidad: devoluciones clientes; tasa de rechazo; tasa de aceptacion.
Flexibilidad de la cadena de valor: tiempo de respuesta; frecuencia de en-
trega; proveedores; confiabilidad de la cadena de valor; entregas completa
y a tiempo; entregas perfectas; porcentaje de paros.

Desarrollo de recursos humanos: alfabetizacién; capacitacion.

Innovacién y desarrollo de productos: inversiéon en desarrollo de nuevos
productos; origen de disefios.

Programa Medellin mi Empresa, de la CCMA. Entrevista a Margarita
Montoya, profesional de servicios

Figura 12
Diagrama de la estrategia colaborativa del clister de la CCMA

_

JfAj#

Fuente: Mejia, 2009 (documento de trabajo).
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“Medellin mi Empresa” se respalda con otras entidades como la alcaldfa, en-
cargada de suministrar los recursos financieros; la Universidad de Esumer, por
medio de sus egresados y practicantes; la CCMA, ejecutora del proyecto, y
Acopi con el programa de desarrollo empresarial (Prodes).

Padrinos: transferencia de conocimiento (experiencia); no se asocian ni ne-
gocian.

Ahijado: requisito cinco empleos.
Empresa formal: que funcione y esté en la ciudad.

Recibe ayuda de un coordinador y un estudiante y deben formar una mesa de
trabajo conformada por el padrino el ahijado, el coordinador y el estudiante.

Diagndstico empresarial: mirada general a las empresas para saber en qué estado
se encuentran. Este diagndstico es una base importante para el desarrollo del
proyecto, puesto que fue entregado en el formato del modelo del BID (mapa de
competitividad) y modificado segtin sus requerimientos como empresa asociada.

Confecciones DINO. Persona entrevistada: Jaime Vélez, gerente general

Creacion de asociatividad por medio del Prodes y el CCMA. Desde el 2001
exportan a Venezuela, Ecuador, USA y México. Los dos tltimos son los méas
relevantes en cantidad. Los software utilizados para el disefio son Corel Draw o
[llustrator. En cuanto al patronaje se utilizan OptiText, y DTEX. En el disefio se
observan estilos en la calle (street vision) como fuente de inspiracion. Igualmente,
es referenciado por las tendencias latinoamericanas.

Tiene una certificacion WRAP (responsabilidad social y manejo de seguridad)
referida al manejo de narcéticos y explosivos, la cual es solicitada para la co-
mercializacién con USA. Las licencias de los programas que utilizan cuestan

entre de 5000 y 6000 doélares.

El costo de las prendas se hace por medio de molderfa, trazo virtual. En esta fase
se observa el consumo de tela que requiere el lote de prendas que se solicitd,
botones y marquilla.

Listado operacional: son los pasos que se deben seguir para la confeccién de
la prenda: tiempo estdndar y tiempo por unidad, luego de lo cual se toma la
decision de si se produce o no.

Tabla militar: muestreo de calidad.
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En Confecciones DINO se producia de forma lineal; es decir, grandes canti-
dades de un solo tipo de prenda, lo cual origina frecuentemente reprocesos
por defectos en la confeccion. Ahora la produccion es en médulos ya que la
demanda se dirigia a lotes de menor tamafio pero de multiples referencias. Si
se seguia trabajando de forma lineal el tiempo de producciéon aumentaria y por
ende no podrian terminar a tiempo los pedidos. Con la produccién en médulos
los empleados pueden cambiar de referencia sin demoras.

El desperdicio varia de acuerdo con la referencia que se va a producir. La ins-
peccién la hacen las cinco personas del mddulo cada cinco prendas.

En cuanto a la tecnologia, DINO posee un 70 % de maquinas modernas con
una vida de entre ocho y diez afios, segiin el mantenimiento preventivo que se
les dé. La capacidad de producciéon minima es del 65 % (cincuenta personas
que solo se dedican a la confeccién). Los empleados tienen dos descansos de
quince minutos cada uno.

Pelco. Persona entrevistada: Juan Luis Gémez, propietario
y gerente general

Es una empresa dedicada a elaborar acabados a las prendas, como desgaste, tefiir,
desteniir, etc. Cuenta con tres clases de tecnologia: alta, compuesta de maqui-
naria italiana. Media: compuesta de maquinaria nacional, y baja: maquinaria
fabricada por ellos mismos.

Para estar enterados sobre moda a nivel internacional, pagan una inscripcién
en la pagina web WSGN, la cual proporciona informacién de primera mano
sobre eventos de modas y maquinaria. Se hacen viajes de negocios frecuentes
a Brasil, Italia y Estados Unidos.

El departamento de [+D est4 conformado por el departamento de disefio, un
ingeniero quimico y un ingeniero de produccién.

Pelco propone a sus clientes los disefios que se van a utilizar en la temporada o
simplemente trabajan con las especificaciones que estos dan.

Balalaika. Persona entrevistada Atanasio Bersis, gerente general

Esta empresa naci6 en 1961. Su forma de actualizacion se basa en viajes a ferias,
libros y catdlogos. Balalaika ha hecho una inversién en maquinaria de 1600
millones de pesos aproximadamente. La capacitacién la hace un supervisor o
una empleada. Exportan el 70 % de su produccién a Centroamérica, Venezuela,
México, Ecuador, Brasil, Chile y Argentina. Estidn en proceso de certificacién

ISO 9000.
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Manejan un sistema TOC (teorfa de restricciones) en el sector de piyamas y
pantalones, cuya implementacion fue necesaria debido a que se originaban
cuellos de botella. Luego de implantado el sistema se decidi6 por un sistema de
produccién en médulos, para lo cual se capacito al personal de cada médulo en
el manejo de las maquinas (maquina plana, presilladora, fileteadora).

Se implementd el programa FIL (formacién integral Leonisa). Se revisa una de
cada cinco prendas —por lo general la quinta—. Esporddicamente la revision la
hace un supervisor.

El SMED se refiere al cambio de ttiles en las maquinas; es decir, su acondicio-
namiento para empezar a producir la otra referencia en menos de diez minutos

(Figura 12).

Figura 12
Técnicas de mejoramiento aplicadas en la Empresa Balalaika

Fuente: Mejfa, 2009. Documento de trabajo

El nivel de satisfaccién del cliente es del 80 %. El tiempo de improductividad
ha disminuido en un 30 %. El disefio de operaciones consiste basicamente en
hacer los productos y servicios lo mas sencillo posible: 70 % partes iguales y
30 % valor agregado.

Cuentan con dos bodegas para materia prima, materia prima de linea y producto
terminado. Al momento de un pedido se observa si se dispone de materia prima
o de parte de ella. En este Gltimo caso se reserva la parte que hace falta. En caso
contrario, se pide completamente para tener en cuenta el tiempo de entrega de
la materia prima frente al tiempo de entrega del producto al cliente.

Racketball. Persona entrevistada Maria Nidia Mejia,
directora de produccion

Es una empresa solida dedicada a la comercializacién de productos de su marca
mediante la utilizacion del outsourcing, ya que importan las telas, hacen el proceso
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de corte y luego las envian a los talleres satélites o a empresas mas pequenas
que las confeccionan.

Exportan a ecuador, Venezuela y México. Manejan su unidad de negocio por
catdlogo y se encuentran certificados por la ISO 9000 desde el 2002. Aplican
la logistica integral, buscando con ello una mejor opcién de producir con buena
calidad. Su software para el patronaje es el OptiText, al igual que los anteriores.

Confort Jeans. Persona entrevistada Luis Fernando Mesa, presidente

Es una empresa con los siguientes productos: paquete completo, producto de
moda en tejido plano, ropa en bajos volimenes para disefiadores, transporte de
la mercancia a donde el cliente lo desee.

Su proceso consta de tres etapas: comercializacién, bordado y tintorerfa. Terce-
rizaron sus procesos pero no hubo despidos. En lugar de ello se hicieron capa-
citaciones en el 4rea que se iba a tercerizar. Esta 4rea se independizé y se le da
prioridad para que ejecute su parte. El proceso para la fabricacion del pedido es
el siguiente: desarrollo del producto, corte, produccién, proceso de tercerizacién
(lavado, bordado, etc.), terminacién y facturacién. Lo méis importante para
Confort Jeans es hacer lo mejor que se pueda con los recursos. La mejor forma
de hacerlo es generando confianza. El servicio es fundamental.

Expofaro. Persona entrevistada Gustavo Bernal, vicepresidente

Es una empresa dedicada a la exportacién. Produce marcas nacionales y tiene la
franquicia de Levi’s para Latinoamérica. Aplican una estrategia de “hibernar”,
debido la situacién cambiaria del délar. Al ser una empresa exportadora el costo
del no cumplimiento puede quebrarla, ya que la multa puede llegar hasta el
200 % del valor de la mercancia. Sin embargo, se acepta un desfase de un 1 %
en las unidades. Pasaron de producir 14 000 jeans normales (sin procesos) a
lotes de ochocientos con algtin disefio. Esto se debi6 al cambio de la demanda
mundial. Con la automatizacién el tiempo de elaboracion de una prenda se
redujo de treinta y cuatro minutos a quince minutos.

Aplican manufactura esbelta y TOC. Combinaron las dos herramientas, cuyo
resultado final fue la creacién de la herramienta LEAN-TOC. Establecieron un
esquema asociativo con el SENA para capacitar a los empleados en manufac-
tura esbelta y en TOC. En el campo de la mano de obra ejercieron un sistema
llamado “efecto de demostracién”, consistente en presionar de cierta forma al
empleado para que asimile el hecho de que debe hacer las cosas de la mejor
manera. En caso de lograrlo se le da incentivos, ya sean dias compensatorios en
dinero extra. En Expofaro hay dos clases de desperdicios. En el corte: acomo-
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damiento del molde y al momento del corte. En la calidad: telas con defecto,
problemas de costuras, proceso de lavanderfa. Con la venta de estas segundas
no se recupera el costo de fabricacién.

Didetexco. Persona entrevistada, Gustavo Montoya, presidente

Es la empresa que confecciona la ropa para los almacenes Exito del pais, con uno
de los mejores niveles tecnoldgicos en el contexto nacional al tener su proceso
completamente automatizado. A continuacién se destacan algunos aspectos
mencionados por su vicepresidente. Empresa con tecnologia de punta, realizan
el proceso de disefio, patronaje y corte completamente automatizado con altos
estdndares de calidad y productividad. Permanente proceso de capacitaciéon en
tecnologias de gestion y produccién. Indicadores de productividad establecidos
y controlados con base en las exigencias de la empresa y el mercado (canales:
Almacenes Exito en todo el pais) (Figura 13).

Figura 13
Diagrama explicativo del proceso de produccién desarrollado en la empresa
Didetexco de Medellin

[ Disefio y patronaje en Didetexco |

Interior

Deportiva

Aspectos destacados de las visitas

La alta tecnologfa no tiene que ser una restriccién para unas buenas practicas
en la empresa, ya que se delimita mas por factores como la capacitacién y la
asociatividad.

Las herramientas estadisticas aplicadas en las empresas para el mejoramiento de
su productividad y competitividad se diferencian notablemente segtn el nivel
y tamafio de la empresa.
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Algunas empresas visitadas estan en proceso de certificacion ISO 9001, otras
por las normas de la ISO para la certificacion y las demas por los estandares de
las empresas a las que les hacen maquila.

La concentracion geografica de empresas dedicadas a la confeccién presenta una
ventaja competitiva para la regién antioquefia ante las demds regiones del pafs.

La globalizacion y los préximos cambios en la economia son factores importantes
a tener en cuenta en las empresas de confeccion.

Tecnologia, maquinaria y equipos

Es necesario considerar que los escenarios econémicos mundiales presentan
entre sus principales actores paises altamente competitivos, con tecnologias
avanzadas que les permiten conquistar mercados y favorecer sus economias. No
asf para aquellos que no se han preocupado por desarrollar sus propias tecno-
logfas. Colombia contintia siendo un pafs tecnolégicamente dependiente y las
empresas se han visto obligadas a importar tecnologia a un costo representativo,
lo que se constituye en un factor que obstaculiza la productividad.

Ademais, los empresarios de las pyme poco hacen por vincularse a redes de cono-
cimiento como universidades, centros de investigacion e instituciones ptblicas.
Principalmente estas tltimas pueden contribuir a financiar los requerimientos
técnicos y tecnoldgicos de sus empresas.

El Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico Textil Confeccién
de Colombia (Cidetexco), es una entidad de apoyo tecnolégico para la
internacionalizacién de las empresas del sector en Colombia. Cuenta con
una gran fortaleza representada en la integracién de recursos nacionales e
internacionales para la ejecucién de proyectos de desarrollo tecnolégico en las
empresas del pais y su proyecto es beneficiar a las pyme del sector confecciones
mediante el desarrollo de un plan piloto en Bogot4 utilizando como herramienta
la tecnologia de punta Pad System, especializada en el sector textil-confeccion
(software de disefio y produccion).

En cuanto a maquinaria y equipos, se encontraron maquinas disefiadas para
coser, cortar y perfilar en un solo paso prendas de alta costura; programas de
computadora que le permiten a un operario, con un minimo de conocimientos
en ingenierfa, cortar en menos de quince minutos la tela suficiente para fabricar
cien prendas; estampados al calor con un secado especial que ofrece mayor du-
rabilidad de las pinturas en la ropa, y una serie de aparatos con los que se borda
cualquier tipo de disefio sobre la tela. Estos son solo algunos de los recursos
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encontrados con los que los empresarios colombianos le estdn apostando a la
renovacion tecnoldgica de la industria de la moda.

En el trabajo de campo con las empresas exitosas visitadas, los empresarios
explicaron que se trata también de la transformacion o “reconversiéon” de ma-
quinaria usada en la fabricacién de textiles y confeccién de prendas de vestir,
con la cual Colombia est4 produciendo ropa de la més alta calidad para expor-
tacion, logrando asi materializar disefios que antes se quedaban plasmados en el
papel y gracias a los cuales en el 2007 crecié como macrosector exportador en
un 35,21 % respecto al afio anterior. Una respuesta a la exigencia de mercados
como el estadounidense y el europeo, en los que ademas de calidad se busca
eficiencia en la produccién y rapidez en las entregas.

En Medellin, las empresas més grandes visitadas como Didetexco, Expofaro, CI.
Racket Ball, Dino S.A., entre otras, cuentan con maquinaria que de manera
automdtica pega los bolsillos traseros de los pantalones, les pone una de las
marquillas y remata los bordes superiores de los bolsillos. Estas son exigencias
que multinacionales como Levi’s hacen a las compafifas que confeccionan sus
lineas de prendas de vestir en el pafs.

Para ellos, lo que hace la diferencia es el tiempo de entrega de lista una prenda.
Un bluyin se puede hacer en treinta minutos con méquinas bésicas. Con tec-
nologia mediana en dieciocho minutos y un disefio clasico de cinco bolsillos se
logra en doce minutos con una maquina de alta tecnologia. En algunas de las
plantas de la franquicia de Levi’s (C. I. Expofaro) las prendas se han fabricado
en ocho minutos y medio, con una calidad homogénea y una alta productivi-
dad. Aunque no hay un estimado que revele cuinto dinero han invertido los
empresarios locales en este tipo de avances tecnoldgicos, algunas cifras de los
proveedores de maquinaria valoran el rango de las inversiones. Tan solo una
maquina basica necesaria para el armado de una prenda promedia los ciento
veinte millones de pesos y una cortadora automética usada para sacar grandes
cantidades de moldes en una empresa de mediano tamafio, puede superar facil-
mente los mil millones (valores para el afio 2009 cuando se hicieron las visitas
a las fabricas en Medellin).

Por otra parte, los desarrollos se vienen trabajando desde el momento en que
se producen las telas. Por ejemplo, las que se amoldan al cuerpo con proteccién
UV (ultravioleta) y estan disefiadas para que no se note la sudoracién del usua-
rio. Una caracteristica con la que compite el empresario nacional en mercados
externos es el valor agregado.
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El mercado de Asia produce grandes cantidades a precios muy bajos. La tnica
manera de mantener vigente el mercado del pafs, es ofreciendo calidades excep-
cionales, disefios Gnicos y prendas con valor agregado, como los terminados en
la ropa, los remates y la tecnologfa aplicada en las telas. No se puede competir
de otra forma dados los bajos costos de la mano de obra en los pafses asidticos.

Sin embargo, en entrevista con los proveedores de tecnologia estos aseguran
que de la maquinaria nueva solo se han beneficiado las grandes compafifas y
una que otra mediana. Se comenta que de todas las empresas dedicadas a la
confeccién en Colombia, menos del 10 % ha optado por renovar su maquinaria
o sus equipos. La cifra es baja si se tiene en cuenta la gran cantidad de empresas
dedicadas a esta industria en el pafs.

Segin la entrevista hecha al ingeniero Edwin Salazar, gerente y propietario de
Procostura S. A.* de Cali, algunos empresarios contintian con la tendencia a
reemplazar los avances en maquinaria por mano de obra calificada, con lo cual
asumen costos de un millén de pesos mensuales en promedio, por cada operario.

En el Cuadro 11 se muestran los tipos de maquinas utilizadas en el sector, sus
tecnologias y sus funciones principales.

Cuadro 11
Maquinaria, equipos y software de alta tecnologia implementados en empresas
exitosas del sector de confecciones en Colombia.

Tipo de maquina Fabricante/
y software Tecnologia Funciones representante
Plotter y software de . Impresién en planos de los disefios. Algunos | Lectra, Gerber,
- Electrénica. h
disefio plotters hacen, ademas, el corte de planos. PAD Systems
- Extiende la tela sobre la mesa de corte sin
Extendedoras Electrénica. .
arrugas y facilita el corte de los moldes.
Cortadoras verti- P . .
Eléctricay Cortes en todo tipo de telas, con accesorios
cales manuales y L ) s Yamaha; Gerber
L Electrénica. como cuchillas y elementos de operacién.
automaticas
Electrénica, Magquinas con autoalimentacién superior e
electro- inferior de hilo, con entrelazado a través de .
P . Juky, Singer,
Maquinas planas mecdnica, la tela lo que produce una costura recta. Une Phaff. Brother
neumadtica y centros y copas en ropa interior femenina, ’
programable. | hace despuntes y fija marquillas.

42 Empresa dedicada a la representacion, importacion, venta y distribucién a nivel nacional e
internacional de maquinaria, equipos y software para la industria de la confeccién en sus
diversos segmentos. Representa marcas como Brothersc y Lectra.
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Electrénica,
electro- Sobrehilado de orillos de las telas. Sesgado Yamaha, Juky,
Fileteadora mecanica, con nylon cristal. Sesgo de costados en pantis | Singer, Phaff,
neumadtica y y varillas. Brother
programable.
Mecénica .
Sesgadora nicay Terminado de los bordes de las telas.
electrénica.
- Pegado elastico a las bases de los brasieres
Resortadoras Electrénica. -8 . . ’ Yamaha
cintura y pierna de pantis.
Neumitica, Asegura el trabajo de las partes extremas
Presilladoras mecénica y para evitar que se desbarate la prenda enlos | Yamaha
electrénica. empates.
. Mecénica . . .
Ojaladoras nieay Cose diferentes tipos de ojales. Yamaha
electrénica.

Pega botones. Hace la costura tipo nudo y
Botonadoras Electrénica. tiene hilo superior e inferior. Especial para Yamaha
coser botones planos, mofios y apliques.

) Tecnicostura
- Coloca remaches o piezas de metal como en
Remachadora Mecanica. . . S.A. Impomaco
jeans, cinturones etc. USA
Confeccionar en tejido de punto (camisetas, Tecnicostura
Collarin Electrénica. deportivos, etc.) - Terminaciones en cuellos, S.A. Impomaco
mangas y cintura. USA.

Fuente: Mejfa, 2009 — Documento de trabajo; Orozco y Méndez, 2010
Mejoramiento productivo

En este aspecto, se encontraron tecnologias como los sistemas de manufactura
esbelta (Lean Manufacturing), teoria de restricciones (TOC), justo a tiempo (JIT)
o combinaciones segtin sus necesidades. Por ejemplo, manufactura esbelta con
teoria de restricciones (Lean-TOC), sistemas de halar (pull) en la produccién,
junto a celdas modulares (manufactura flexible), entre otros. Todos acompa-
fados de procesos de gestion de calidad segiin las normas ISO 9000 y diversos
programas de capacitacién del talento humano que permiten a las empresas
del sector confecciones operar de la mejor manera ante las exigencias de los
clientes y controlar la variabilidad de los procesos y la calidad de los productos.

En todos los casos se coincidi6 en que las estrategias de sensibilizacién al cam-
bio para todos los trabajadores involucrados son indispensables para alcanzar
las metas de mejoramiento, lo cual conducirfa al incremento de los niveles de
productividad.
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En el Cuadro 12 se especifican los principales aspectos en relacion con el nivel
(alto, medio o bajo), de las tecnologias duras y blandas aplicadas en las diferentes
empresas del sector confecciones.

Cuadro 12
Resumen de las tecnologias duras y blandas aplicadas en cada una de las empresas
visitadas.

Pymes cluster textil, confeccién, disefio y moda de la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia

Software Maquinaria Mejoramiento
Empresa
Alta | Media | Baja | Alta Media Baja Alta Media | Baja

Dino S. A. X X X X X

Pelco S. A. X X X X X X

Balalaika X | X X X X X £
B

Ci. Iblu X | X X X X £

Confort Jeans X X X X X 8
8
3

Expo Faro X X X X X &
:g

Didetexco X X X X X E
Q
=
&

Ci. Regente X X X X e
z

Ci. Racket Ball | X | X X X X X 3

Fuente: los autores con informacién de las empresas.

Conclusiones de este apartado

El mensaje para la industria de la confeccién en Colombia es claro: para man-
tenerse vigentes, los empresarios deben aumentar su productividad, lo cual
se logra con tecnologia toda vez que se reducen los tiempos de proceso y de
produccién, lo cual les permite competir con paises donde se surten las grandes
compafias de la moda. Ademas, deben tener en cuenta que con un buen plan
de trabajo, la inversién en la maquinaria se puede recuperar en dieciocho a
veinticuatro meses.

Este trabajo brinda a las pyme del sector confecciones informacién veraz para
conocer cémo implementar las mejores pricticas en innovacion tecnoldgica
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y mejoramiento productivo, con el fin de hacerlas altamente productivas y
constituirse en uno de los sectores mas importantes en generacién de empleo
e ingresos econdmicos para la regién y el pais.

Con base en la investigacion, es valido impulsar en las pyme del sector los mejores
software de disefio, como Gerber, Lectra o afines. Estos son altamente efectivos
para optimizar los recursos econémicos, de materiales y de tiempo involucrados
en el disefio de la prenda. Igualmente, la adquisicién de maquinaria y equipos
de alta tecnologia mejorarian los procesos, reducirian los costos operativos e
incrementarian la rentabilidad.

De igual forma, se deben implementar estrategias de capacitacién orientadas
al mejoramiento productivo mediante el uso de herramientas basadas en las
técnicas de mejora, como la manufactura esbelta, la teorfa de restricciones
(TOC), el justo a tiempo y los procesos de calidad asociados a las normas NTC
ISO 9000. Sin embargo, para las pyme que no manejan grandes recursos econd-
micos, la asociatividad empresarial es una estrategia efectiva para lograr mayor
productividad. Esto rompe los paradigmas que dominaban en muchas empresas,
como el know how y el fortalecimiento del sector. Un claro ejemplo de ello es
el claster textil, confeccién, disefio y moda, ubicado en la ciudad de Medellin.

Las empresas de confeccién deben hacer estudios previos para determinar si los
programas (software) de disefio que guian la cadena proceso-disefio-patronaje-
corte en la elaboracion de una prenda de vestir, cumplen con los requerimientos.
Con base en la investigacién, se concluye que los software de disefio més éptimos
son de las marcas Gerber y Lectra, efectivos para la optimizacién de los recursos
econémicos, de materiales y tiempo. Igualmente, es factible obtener marcas me-
nos costosas o trabajar asociativamente con el fin de ofrecer el servicio a grupos
de empresas, lo que permite rebajar costos de inversién y costos operativos.

Una manera de lograr el mejoramiento productivo es contando con un depat-
tamento de investigacién y desarrollo propio o mediante estrategias de asocia-
tividad con gremios, centros de investigacin, asociaciones, etc. e igualmente,
con personal creativo que desarrolle ideas que brinden soluciones innovadoras
problemas actuales y futuros. Se debe implementar un sistema de calidad in-
dependiente de los procesos de certificacion a fin de estandarizar los procesos
mediante caracterizaciones, procedimientos e instructivos, logrando con ello
optimizar los procesos de la cadena de valor. Es importante que las empresas
tengan un manejo claro de indicadores y mediciones (unidades, metros, ve-
locidad, ajuste de mdquinas, etc.) para controlar los procesos e identificar de
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esta manera los cambios en el tiempo, con el propésito de revisar si funcionan
de la manera adecuada.

Lo anterior hace evidente que una cultura de liderazgo y consideracién a los
asociados genera motivacion y productividad. Los directivos deben incentivar
y educar su talento humano bajo la filosofia de empresa ligera (Lean), para
mejorar sus procesos de manufactura y enfrentar el dinamismo de los mercados
mundiales.

Por otra parte, la empresa debe ofrecer incentivos a los empleados que confor-
man la mano de obra con el fin de motivar la productividad y lograr un 6ptimo
rendimiento en la fabricacién de las prendas, lo que permite alcanzar las metas
y objetivos trazados en la produccién. Igualmente, pugnar en pro de la unién
hace posible el ingreso a mercados generados a partir de los tratados de libre
comercio (TLC), con productos altamente competitivos. Buscar apoyo en las
entidades educativas que colaboren con la [+D+i y en sectores econdmicos
diferentes —como por ejemplo el de la cafia de azdcar, que por tiempos inme-
moriales nos ha marcado— es también una estrategia efectiva.

Las empresas deben aliarse con otras que efectiien actividades concernientes a
la confeccién (bordadoras, lavanderias y fébricas de estampados) para agregar
valor y lograr prendas exclusivas que garanticen su posicionamiento en met-
cados externos.

Finalmente, es de anotar, en relacién con las mejores practicas en la gestién
de la innovacién tecnoldgica y el mejoramiento productivo, que las empresas
deben capacitar y sensibilizar a los trabajadores para lograr resultados eficientes
en la implementacion de los sistemas anteriormente mencionados.

En sintesis, se destacaron los siguientes aspectos de este estudio:

— Ofrece a las pyme las herramientas para llegar a ser mas competitivas y pro-
ductivas en el sector confecciones a nivel regional, nacional e internacional.

— Les permite aumentar su capital intelectual sin necesidad de grandes inver-
siones para capacitar su personal.

— Hace posible consolidar y obtener nuevos conocimientos en el area para
contribuir con informacién que servird de base para futuros proyectos y
programas asociados con el mejoramiento productivo y competitivo en em-
presas del sector confecciones en general, y en la pyme de la ciudad de Cali
en particular.
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En dltimo lugar, se hizo evidente que para lograr una mejora en la productividad
y competitividad de las pyme, es necesario integrar los conceptos y conoci-
mientos de mejoramiento tecnolégico-productivo desde el punto de vista de
una capacitacion total e integral, tanto del personal ejecutivo y directivo como
de operarios, auxiliares, etc. Este aspecto, que en el proyecto de investigacién
represento el disefio de una estrategia integral de capacitacién orientada a in-
novacion tecnoldgica y mejoramiento productivo, serd expuesto més adelante,
dado que al ser necesario validar dicha estrategia se decidié desarrollar otro
proyecto de investigacién que diera cuenta de ello.

Innovacion vy capital social

En Ia trayectoria de investigacién asumida por el grupo NTTG se determiné la
necesidad de indagar la incidencia sobre la sinergia del capital social (asocia-
tividad-redes-confianza) y la innovacién en la productividad y competitividad
de las pyme, con el fin de avanzar en la construccién de un referente propio y
valido para la aplicacién de los resultados de nuestras investigaciones presentes
y futuras. Para ello, se desarroll6 el proyecto de investigacion Innovacion y capital
social como factores de competitividad en pyme de sectores productivos estratégicos
del Valle del Cauca, con valiosa participacion de la investigadora Claudia Patri-
cia Mendieta Cardona, docente de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Buenaventura Cali (programa de Contaduria Pdblica) e
integrante del grupo de investigacién Gestion Economia Territorio y Desarrollo

Sostenible (GEOS).

Antecedentes

Dada la poca informacién a nivel local para determinar de manera objetiva la
incidencia de la innovacién y el capital social en la competitividad de las empre-
sas, es dificil llevar a cabo una gestion efectiva. Como una primera aproximacion,
se planted el estudio de estos dos ejes, fundamentales para el incremento de la
productividad y la competitividad, pero no analizados de manera independiente
y aislada sino en forma conjunta. De esa manera se establecen tanto sinergias
positivas como negativas, resultado de su interaccion. Igualmente, se considerd
importante estudiar las pequefias y medianas empresas que forman parte de
gremios y programas integrales y asociativos enfocados en el el mejoramiento de
la competitividad y ubicadas en los sectores productivos estratégicos definidos
por la Agenda de Competitividad del Valle del Cauca (considerados estratégicos
para el desarrollo regional).
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Esto se sustenta en el hecho de que el desarrollo de los paises y regiones mas
présperos estd asociado, entre otros aspectos, a sus recursos humanos e intelec-
tuales, asf como al tipo de relaciones que se establecen entre los agentes de un
sistema econémico. En este nuevo entorno, el capital social cobra gran interés
no solo para los tedricos del desarrollo, sino también para las instituciones de
promocién econdmica y social en Colombia.

El concepto de capital social hace referencia a dos aspectos fundamentales de
las relaciones sociales: en cuanto a forma de interaccién social y como sistema
de valores y normas compartidos. Desde esta perspectiva, la concepcion bésica
del capital social se refiere a las relaciones sociales basadas en la confianza y la
reciprocidad. A pesar de que los factores implicitos en el concepto de capital
social pueden ser dificiles de entender, dado que normalmente suelen estar li-
gados a las relaciones sociales de caracter horizontal y a la idiosincrasia cultural
de la zona, para un ndmero significativo de personas resultan reveladores a la
hora de explicar el éxito econdémico de diferentes sectores.

El capital social es un activo intangible que a diferencia de otros que disminuyen
con el uso, este se incrementa. Dos elementos caracterizan el capital social: rela-
ciones sociales y conocimiento compartido. Por lo tanto, la denominada era de
la economia del conocimiento no se puede concebir sin una fuerte articulacién
y desarrollo del capital social.

Basados en lo anterior, cabe afirmar que es sumamente dificil para una pyme
avanzar en la incorporacién de conocimiento generando innovaciones a sus
productos (bienes o servicios) si no lo hace a partir de un entorno de conoci-
mientos compartidos y en el marco de un afianzamiento de las relaciones sociales
en las que estd inmersa. De esta forma, la posibilidad de que se constituya una
generacién de pyme de base tecnoldgica que haga de la innovacién y su gestién
su caracteristica principal, depende del grado de desarrollo del capital social
que dé respuestas asiladas y precisas.

Lo anterior lleva a la conclusién de que los esfuerzos por crear una generacién
de estas nuevas empresas se deben enfocar en la consolidacién de la red de
relaciones y en la difusién de conocimientos elaborados por ese conjunto. Las
empresas o sectores que no lo hagan podrian ser menos eficientes a la hora de
evaluar su impacto. Los resultados de politicas de incentivo y apoyo a la pyme
estan en funcién del grado de desarrollo del capital social del entorno donde
actdan.

Los recursos destinados a las pyme cuando el capital social tiene un grado im-
portante de desarrollo, tienen un mayor impacto que los mismos recursos en
ambientes carentes de capital social o de escaso desarrollo.
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Metodologia
Poblacién

La poblacién objeto de estudio o unidad de anélisis se conformo fundamental-
mente por el conjunto de pyme de los cinco sectores productivos estratégicos
del Valle del Cauca, preferiblemente con antecedentes de asociatividad. Se cree
que este es un buen punto de partida para analizar la incidencia del capital social
y la innovacién en el mejoramiento de la productividad y la competitividad en
el corto, mediano y largo plazo.

Muestra

La seleccién de la muestra se hard por medio del criterio de muestreo no
probabilistico (por seleccién de juicio o discrecional). A criterio de los inves-
tigadores se seleccionan las empresas con las caracteristicas adecuadas para el
estudio; es decir, empresas legalmente establecidas y reconocidas en la regién,
independientemente de su tamafio (pequefias 0 medianas), pero que abarquen
los dos segmentos.

Fases de la investigacion
El proyecto se desarroll6 en las siguientes etapas:

Fase I

Preliminares. Revision del estado del arte. Esto se hace en relacién con la
influencia de la innovacion y el capital social como factores de competitividad
en las pyme.

Seleccién de la muestra. Se lleva a cabo con base en la informacién suminis-
trada por Acopi y otras fuentes.

Disefio de instrumentos. Para recoleccién de informacién bésica en las em-
presas seleccionadas.

Fase 11

Aplicacién de instrumentos. Son disefiados para tipificar y caracterizar el
capital social y la innovacién como factores de competitividad en las empresas
de la muestra escogida.

Procesamiento. Sistematizacién y andlisis de la informacién obtenida.
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Fase II1

Caracterizacion. Convalidacion de categorias predefinidas para la informacion
analizada.

Interpretacion. Se interpretan los hallazgos obtenidos en los diferentes sectores
estratégicos trabajados y se establecen relaciones entre las variables analizadas.

Hallazgos

Los cinco sectores productivos seleccionados para el desarrollo de la investiga-
cién confecciones, artes gréficas, nutracéutica, salud estética y cuidado personal
y software se consideraron estratégicos por las siguientes razones:

1. Algunos de ellos se consideran los més desarrollados y con més tradicién en
el Valle del Cauca, como en el caso del sector de las artes graficas.

2. En la mayoria de casos estan conformados como cldsteres (o por lo menos
en proceso de constituirse como tales) con un alto impacto en la economia
del departamento.

3. Forman parte de la apuesta productiva del Valle del Cauca planteada por la
DNP en el 2007.

En relacién con los principales resultados y hallazgos de la investigacion,
cabe destacar que se reafirma el paradigma planteado en la investigacion, en
el sentido de que para una mejor connotacién de los procesos de innovacién
dentro de una pyme se hace cada vez més necesario conocer la manera como
las relaciones con otras organizaciones y empresas pueden inducir un cambio
en sus procesos y productos (innovaciones de todo tipo) y plantear metas y
estrategias en esa direccién.

Por otra parte, se comprobé que si bien el concepto de capital social considera las
relaciones de la empresa como un recurso que puede generar ventajas competi-
tivas sostenibles, esto no estd siendo aprovechado en forma adecuada por parte
de las pyme de los sectores productivos estudiados. Igualmente, a pesar de las
investigaciones sobre innovacion y capital social abordadas de forma individual,
en este caso se revisaron y tomaron en cuenta las consideradas representativas
y pertinentes sobre estos dos aspectos y su impacto en los sectores, sobre la base
de preguntas como las siguientes: (El capital social determina la innovacién
en las empresas manufactureras? Si es asi, (en qué medida? Se genera a partir
de la hipétesis de que la adquisicién de conocimiento por las empresas no solo
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depende del mercado o la jerarquia en que se encuentran, sino también del ca-
pital social acumulado dentro de las regiones a través de redes de interaccién y
aprendizaje. Se comprueba en segunda instancia que salvo casos excepcionales,
las empresas han alcanzado este nivel de gestion de la innovacion a partir de
una relacién sinérgica con los factores determinantes del capital social, como
asociatividad, redes y generacién de confianza.

En relacién con la informacién general de las empresas estudiadas, estas se reco-
nocieron y ubicaron en diferentes segmentos de productos y servicios. Bajo este
pardmetro, se puede afirmar que en estos sectores es viable iniciar un proceso de
diversificacion en relacidn con los segmentos de servicios que se van a ofrecer.

En general, las empresas evidencian un potencial de crecimiento; aunque no
tan notorio en el sector confecciones por las problematicas asociadas a las
crisis econdmica y politica que se presentaron entre 2007-2009; pero esto no
impide el que se desconozca el riesgo de la transicién de micro a pequefia que
muchas empresas pueden enfrentar para fortalecer el sector respectivo, de alli la
importancia de la innovacién como factor de construccién de capital social en
la region y de los procesos de formacién y capacitacién constantes para realizar
transiciones que aseguren la vida de estas empresas.

Investigacion y desarrollo e innovacion

En la segunda parte de la encuesta se abordan los campos de la innovacién y
de la investigacion y el desarrollo (I+D) como elementos esenciales para la
sostenibilidad y trascendencia competitiva de las empresas. Por lo tanto, la
incorporacién de tecnologias y la implementacion de mejoras incrementales
deberan proyectar en las empresas el disefio y desarrollo de nuevos productos y
servicios y nuevas relaciones con la sociedad, lo que se define como innovacién
y lleva a la productividad y competitividad empresariales.

La mayoria de las empresas entrevistadas en los cinco sectores productivos no
han efectuado investigacion alguna, situacién que resulta preocupante toda vez
que una de las politicas del Gobierno apunta a la integracién de los sectores
publico, privado y educativo, en alianzas estratégicas en las que los intereses
investigativos de las instituciones de educacién superior se orienten a la in-
vestigacién y solucién de los problemas productivos de los principales sectores
industriales de las regiones y el pais. La intencién de involucrar desarrollos
derivados de investigaciones y avances tecnoldgicos en las pyme es incipiente.
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Los resultados obtenidos llevaron a la conclusiéon de que el producto (bien o
servicio) es el objetivo central de investigacién en las pyme estudiadas, por
cuanto es uno de los elementos diferenciadores que les permite agregar valor y
competitividad. Como es l6gico, ademas de apuntarle al desarrollo y a la inno-
vacion, otro de los aspectos que interesa a las pyme es el comercial. En efecto,
consolidar un mercado a nivel regional, nacional e incluso internacional, es uno
de sus grandes retos como mecanismo clave de supervivencia y crecimiento,
aunado a la alta calidad y creatividad de los productos ofertados.

Cabe aclarar que para el sector salud estética y cuidado personal se presenta
una alianza ligada al sector turismo (turismo de salud), pues gran cantidad de
los servicios se dirigen a extranjeros, razon por la cual es considerado un proceso
de exportacion.

Como se menciond anteriormente, un aspecto clave es la inversién en inves-
tigacion. En tal sentido, es necesario reconocer que el esfuerzo investigativo
no solo compete a la entidad educativa, al Estado o al empresario de manera
individual. Para tal fin se recomienda consolidar alianzas estratégicas. En la
region, la alianza Cueev (comité universidad-empresa-Estado) propugna la
articulacion de las dindmicas de trabajo de la Red Universitaria para la Inno-
vacién del Valle del Cauca (Rupiv), un espacio de reflexién y proyecciéon de
actividades de investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica relacionadas
con el sector productivo.

Con estas alianzas se quiso evaluar la capacidad de inversién en investigacién
de este grupo de pyme. Sin embargo, los resultados obtenidos no fueron los
mejores, pues solo cerca del 10 % (ponderado) de las empresas entrevistadas
hacen inversiones que representan entre el 0 % y el 10 % de sus gastos, lo cual
hace de esta actividad —aunque estratégica para su desarrollo y supervivencia
en el mercado— algo no relevante y representativo a nivel econémico, situacién
que preocupa en cuanto a la posibilidad de desarrollo general de los sectores.
La situacién se hace mas preocupante cuando se reconoce que dentro de la
muestra se encuentran empresas consideradas por su nimero de empleados
como empresas medianas, las cuales, se supone contarian con una cultura
organizacional que privilegie la investigacién y por ende disponer de capital
presupuestado para investigacién, cuando en realidad esto no sucede.

Lo anterior se ratifica cuando se evalda el tépico existencia de un departamen-
to de I+D en la empresa, el cual fue respondido favorablemente por aquellas
empresas que en el punto anterior confirmaron la inclusién en su presupuesto
de rubros para investigacion. Aqui se aclara algo particular que consiste en que
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en el sector software, por estar enfocado principalmente a servicios en los cuales
hay un alto indice de transferencia de tecnologia, los procesos de innovacién
estan asociados al desarrollo tecnolégico de las grandes multinacionales, lo que
indirectamente sustituye a un departamento de [+ D. Pero esto, evidentemente,
no se considera innovacion.

Sin embargo, resulta llamativo el hecho de que algunas empresas, sin haber
efectuado inversién en investigacién y sin tener un departamento dedicado a
ello, han llevado a cabo actividades de innovacién tecnolégica. Para efectos del
analisis, cabria afirmar que adicionalmente a las tres empresas medianas en las
que se evidenciaron los puntos anteriores, se suman dos empresas para ratificar
la ejecucion de este tipo de actividades, lo cual resulta llamativo por cuanto
estas empresas han utilizado otras estrategias que bien podrian convertirse en
capital intelectual para el desarrollo competitivo del sector.

Uno de los hallazgos que da tranquilidad en cuanto a la posibilidad de desarrollo
de los sectores, estriba en que algunos objetivos empresariales que fueron votados
como prioritarios tienen la posibilidad de mejorar la calidad de los productos o
servicios e implementar las estrategias pertinentes. Estos objetivos son altamente
ponderables para la apuesta productiva del Valle del Cauca.

Dentro de este espectro de objetivos se ubican en un rango no menos importante
disminuir los costos de produccién, mantener o acrecentar su participacion en
el mercado y cumplir con los requerimientos del cliente (mejoramiento produc-
tivo). Ello evidencia la importancia de la calidad y del cliente como elementos
que dan valor agregado a los productos y servicios ofrecidos y consolidan la
posibilidad de hacerse competitivos en la regién.

Entonces, {de dénde surgen los procesos de innovacién tecnoldgica empresa-
rial? Una respuesta acorde con el modelo de referencia debe ser ubicada en dos
fuentes alternativas: dentro de la empresa o en el exterior. Ambas son utilizadas
y referenciadas para llevar a cabo dichos procesos. Puede afirmarse que la prin-
cipal fuente de innovacién dentro de la empresa son los directivos, pues son los
encargados de visitar las ferias-exposiciones, los foros y demds eventos. Por tal
motivo, son quienes tienen un contacto més intimo con el entorno y podrian
llevar a cabo con mayor facilidad las transformaciones necesarias para que las
innovaciones favorezcan su productividad y competitividad. Del mismo modo,
se encontrd que los circulos de calidad son una fuente apreciada de procesos
de innovacion tecnoldgica en las empresas. Finalmente, los departamentos de
[+Dy el personal de produccién constituyen otra de las fuentes importantes
en cuanto a la incorporacién de innovaciones tecnolégicas en la empresa.
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Otro aspecto que se debe tener en cuenta en relacién con la innovacién tec-
noldgica es el conformado por las fuentes externas. Ellas posibilitan analizar y
conocer el sector profundamente mediante alianzas y compartir experiencias
con empresas afines, clientes y proveedores. A la par, ejecutar constantemente
un benchmarking de productos de la competencia y asistir a ferias y exposiciones
son unos de los aspectos més tenidos en cuenta en este proceso. Sin embargo,
resulta preocupante que componentes como la capacitacién y los cursos de
entrenamiento altamente privilegiados por entes externos como el FEM, no
sean tenidos en cuenta por los empresarios del sector como fuente importante
de innovacién, lo cual podria ir en detrimento del capital intelectual y por ende
de los factores para la estructuracién del capital social, en una regiéon que como
el Valle del Cauca requiere una mayor cohesion e integracién con la academia
para su desarrollo y posicionamiento.

Un elemento que en otros paises, e incluso en otros sectores nacionales, es
de gran ayuda en cuanto a la incorporacién de innovacién tecnolégica en los
procesos productivos, es el relacionado con los asesores expertos, quienes para-
dojicamente no resultan relevantes para el sector. Lo anterior podria estar justi-
ficado en los altos costos que estos representan para los margenes productivos
y presupuestales de las microempresas, situacion que podria solucionarse en la
medida en que se integraran en entes que les faciliten procesos de contratacion
conjunta (asociatividad).

Adicionalmente, al ser la gestion desarrollada por el Cueev en el Valle del Cauca
una politica de Estado, agrava atn mas su efectividad el hecho de que los em-
presarios no consideren en sus fuentes de innovacion externa a las universidades
o alos centros de investigacion. Ademas de la efectividad de la politica pablica,
entra a cuestionarse la gestion desarrollada por quienes tienen a su cargo su
implementacién y los procesos seguidos para tal fin, pues es de reconocerse que
los procesos de legitimacion y participacion en la elaboracién e implementacién
de las politicas son decisores en el momento de que esta alcance los objetivos
para la cual fue concebida inicialmente.

También se exploraron las dificultades que las empresas del sector enfrentan para
implementar actividades de innovacién tecnoldgica en sus procesos productivos.
Como en el caso anterior, se evidenciaron factores internos y externos. Algunos
de los aspectos que dificultan en mayor grado estas actividades son los aspectos
econdmicos, seguidos por infraestructuras insuficientes y los excesivos riesgos
econdmicos que en muchos casos deben asumir estas empresas. Adicionalmente,
se califican como prioritarios los factores relacionados con la cultura organizacio-
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nal que en la mayorfa de los casos no se encuentra orientada a la innovacién y
por ende hace dificil la competitividad de la empresa en el sector y en la regién.
Como aspectos complementarios, aunque no tan valorados como prioritarios
por parte de las pyme, se encuentran la falta o ausencia de personal calificado,
las normas por cumplir en el sector y el poco conocimiento del mercado. Estos
tltimos sobre todo en microempresas que se inician en el sector.

En contraposicién, al evaluar el contexto en que estas empresas se desenvuelven
y la presencia de factores que desde allf dificulten las actividades de innova-
cién tecnolégica empresarial, se encontraron aspectos como la disponibilidad
de tecnologia en el mercado y las condiciones macroeconémicas, seguidos por
factores como la asociatividad identificada en la entrevista como la falta de
colaboracién entre empresas del sector, y el tamafio y presién en innovacién
de los mercados. Estos factores confirman que el objetivo de la politica ptblica
de competitividad a nivel nacional es una exigencia del mercado tanto a nivel
nacional como internacional, y bien podria catalogarse como un requisito sine
quanon para tipificar o calificar una empresa como competitiva en la actualidad,
requisito que hasta ahora no se cumple cabalmente por las pyme.

Dentro de los puntos evaluados llama la atencién la disponibilidad de tecnologia
en el mercado, razén por la cual se inquiri6 a los empresarios por las vias de
acceso con las que contaban para conocer la tecnologia en su sector. Las res-
puestas halladas fueron las siguientes: se observa que la principal via de acceso
ala tecnologfa la constituye la adquisicién de maquinaria y equipo, seguida de la
construccién de los propios procesos de [+D, la cooperacion con empresas del
sector y la cooperacién con clientes y proveedores. Todas las actividades, factores
y procesos antes evaluados deben consolidarse y materializarse en productos
visibles a partir de la innovacién, conocidos como productos tecnoldgicamente
avanzados. Al respecto, se evalud su presencia durante los Gltimos cinco afios y
los resultados observados fueron diversos. Algunas empresas reconocieron haber
introducido PTA a su mercado y otras (la mayorfa) expresaron no haberlo hecho.

Las empresas han llevado a cabo innovaciones a partir de los desarrollos de sus
competidores; es decir, sobre productos existentes en el mercado pero nuevos
para la empresa que lo lanza, lo cual ratifica que la practica de comparacién
competitiva (benchmarking) es una de las més empleadas para el mejoramiento
de la competitividad, situacion justificable en la medida en que esta practica
es una de las mas econdmicas y efectivas para incorporar innovaciones en el
mercado en cuanto costos de [+D.
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Innovacion de procesos

De lo revisado con las empresas cabe concluir que aproximadamente la tercera
parte ha introducido procesos tecnolégicamente nuevos o mejorados en sus
métodos productivos en los dltimos cinco afios. Las mejoras se concentran
béasicamente en mejoramiento tecnolégico de procesos, colaboracién con
empresas de su sector para desarrollo de procesos y renovacién tecnoldgica de
magquinaria productiva. Pese a ello, la incorporacién de procesos para nuevos
productos, adquisicion de patentes y procesos de [+ D no son relevantes para
estos empresarios. En relacion con la implementacién de cambios en la gestion
y organizacién del proceso productivo en los Gltimos cinco afios, como aspecto
prioritario se observa la introduccién de procesos tecnoldgicos nuevos o de
mejoramiento de sus métodos productivos. Acorde con esto, puede sostenerse
que la adquisicién de maquinaria implicé cambios en la distribucion fisica de
la planta y ello se convirti6 en una de las principales formas de organizacién y
gestion de estos procesos. Sin embargo, aspectos como la introduccién de los
circulos de calidad y la automatizacién de procesos fueron alternativas que
generaron formas de organizacién y gestiéon y que de manera contundente
fueron percibidas por los empresarios. Se supondria que con la incorporacién
de los circulos de calidad deberfa apropiarse la filosofia y el método de justo a
tiempo (JIT) en la cultura organizacional. Por el contrario, los empresarios no
reconocieron en este sentido una forma de organizacién y gestién del proceso
productivo, aspecto que bien podria considerarse preocupante por cuanto es
un elemento altamente cualificable en el &mbito competitivo internacional.

Como es bien sabido, no basta con la incorporacién de cambios en organizacién
y gestién de procesos productivos. Es necesario, adicionalmente, calificar la
gestion de innovacion de estos productos para alcanzar la diferenciacién en el
sector. Por tal motivo, se pregunté a los empresarios sobre cémo se calificarian en
esta gestion y la respuesta fue: en el concepto “muy por encima del promedio”,
aproximadamente una cuarta parte y en el concepto “por encima del promedio”
otro cuarto. Sin embargo, pocas empresas reconocen que sus cambios habfan
sido “por debajo del promedio”, lo que valida la idoneidad en la aplicacién del
benchmarking como estrategia competitiva.

Conocer de cerca los factores que mejor explican las fortalezas de una empresa
en relacién con la innovacién, es un punto basico para comenzar procesos de
consolidacién de capital intelectual. Por tal motivo, se requirié a las empresas
por tales elementos y se encontraron respuestas como que los buenos métodos
de produccién y la capacitacién del personal son las fortalezas mas importantes,
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situacién que contrasta con las respuestas obtenidas en la segunda parte del
estudio, puesto que en relacién con el factor “fuentes externas de innovacién
tecnoldgica empresarial” la capacitacion del personal solo era relevante para
menos del 10 % de las empresas encuestadas. Otros aspectos como la asistencia a
eventos nacionales e internacionales, la cooperacién con proveedores y clientes
y la tecnologfa avanzada, son reconocidos como elementos que consolidan la
innovacioén.

Asi como se busc conocer de cerca las fortalezas para la implementacion de
la innovacién en las empresas, se consideré necesario conocer las debilidades
o necesidades insatisfechas que limitan este factor. Para ello se cuestioné a los
empresarios sobre el acceso a los mercados, el talento humano y su idoneidad,
los recursos financieros, los recursos tecnolégicos y las redes de conocimiento.
Las respuestas obtenidas fueron las siguientes: se ratifica que los recursos fi-
nancieros son una limitante constante para los empresarios, seguida —con gran
diferencia— por aspectos como la posibilidad de encontrar recursos tecnoldgicos,
para finalizar de manera similar en participacién con necesidades como el acceso
a mercados fundamentados en la innovacién, el talento humano idéneo y el
acceso a redes de conocimiento.

Los anteriores resultados ratifican la baja importancia que las empresas dan a
las redes de conocimiento y a la formacion del talento humano, situacién que
restringe ampliamente la posibilidad de consolidar el capital intelectual en este
sector para alcanzar niveles idéneos de innovacién, razon por la cual la com-
petitividad estarfa sujeta a factores externos no controlables por las empresas
del sector. La asertividad con la que una empresa percibe los cambios es una de
las formas de asegurar su capacidad de innovacién. Por tal motivo, se pregunté
a los empresarios sobre la tendencia en cuanto a actividades de innovacién
para los proximos dos afios. Al respecto, sus respuestas fueron las siguientes:
se puede evidenciar que actividades como los nuevos productos o servicios,
al igual que la introduccién de nuevas tecnologias, se consideran de mayor
innovacién. Estas son seguidas, a su vez, por la automatizacién de procesos,
la asociatividad y la conformacién de redes. Acciones como las relaciones con
los proveedores o clientes y el procesamiento de datos quedan relegadas a los
Gltimos lugares de esta seleccién. Sin embargo, una que en verdad preocupa
es la actividad de logistica, puesto que, segiin los empresarios, no se considera
de innovacién cuando las tendencias mundiales muestran la importancia de la
logistica y del justo a tiempo como elementos que aseguran la competitividad,
por lo cual estarfan llamadas a innovarse constantemente.
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Algunas de las actividades de innovacion estén orientadas a conformar redes y
asociarse. Esta investigacion busca evidenciar su importancia en el posiciona-
miento de la innovacién y el capital social como elementos de competitividad
en estos y otros sectores econdmicos de la region y del pais. Ante tal situacion,
se inquiri6 a las empresas por la posibilidad de colaborar con otras para innovar
en relacién con productos, servicios o procesos y se evidencié que pese a ser una
practica de poca trayectoria, se ha convertido en un elemento necesario para
proyectarse y ser competitivo. A efectos de dimensionar la importancia de la
asociatividad como factor de innovacién para las empresas, no basta con conocer
su disponibilidad de colaborar entre ellas. Es importante, ademds, conocer su
concepto sobre la utilidad de esas integraciones. Como podria esperarse, méas
del 50 % considera ttil la asociatividad; sin embargo, por efectos del secreto
industrial esta practica no se encuentra consolidada.

Por otra parte, se sondeé a las empresas en relacion con las tendencias del
mercado para incentivar la innovacién en los proximos afios y la respuesta
fue la siguiente: se puede afirmar que la competencia es cada vez més fuerte.
Los cambios tecnoldgicos y las mayores exigencias de calidad, son elementos
relevantes en cuanto a la innovacién del mercado. Sin embargo, tendencias
como el crecimiento de los mercados nacionales, el ciclo de vida de los pro-
ductos y la globalizacién son factores que se reconocen, aunque con menor
influencia e importancia. Finalmente, resulta preocupante que la importancia
de la asociatividad y de los cambios culturales no sea reconocida, toda vez que
—se supone— deberfa estar en relacién con la innovacién y la competitividad.
Asi, entonces, la competencia, la tecnologia y la calidad son las tendencias
que en el mercado exigen con mayor fuerza la innovacion, segtn el criterio de
los empresarios. Situacién entendible en la medida en que ante clientes mas
exigentes tecnoldgicamente y ante una competencia igualmente innovadora
en lo tecnoldgico, las pyme se ven abocadas a la innovacién como elemento
obligado de competitividad en el mercado.

Asociatividad

La asociatividad como factor basico de competitividad para las pyme en el Valle
del Cauca exige como empresa reconocer un contexto y en él a quienes a pesar
de ser competencia pueden llegar a consolidarse como aliados estratégicos para
enfrentar mercados de mayor envergadura. Pero esto solo se logra en la medida
en que se conoce el sector, la competencia, sus ventajas y desventajas. Y més
atn, cuando se identifican claramente a los competidores actuales y potenciales
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a fin de leer sefales que permitan posicionarse en un mercado especifico dadas
unas caracteristicas o distinciones concretas.

Con base en lo anterior, se interrogd a las empresas sobre su pertenencia a
organizaciones, grupos o redes del sector y se encontré informacién diversa,
aunque la tendencia general se orienta a los gremios como Acopi, Fenalco, An-
digraf, etc. En el caso de los sectores software, salud estética y cuidado personal
y de la nutracéutica, se nota una desvinculacién significativa de este tipo de
organizaciones. En el caso del sector de artes graficas, varias empresas estaban
afiliadas a Printandina, pero sus integrantes reconocen el bajo impacto de esta
agremiacion en las empresas.

El internet, los e-business y el e-commerce podrian favorecer o entorpecer
procesos de asociatividad, segin sea el grado de afinidad a la tecnologia y a
la virtualidad. Sin embargo, el desarrollo y masificacién de estas herramientas
no han favorecido, en el caso de estos sectores, la vinculacién o afiliacién a
organizaciones sectoriales.

Hay diversas formas de vincularse con las organizaciones sectoriales, dentro de
las cuales se tienen hacerlo por iniciativa propia, por conciencia y reconoci-
miento de la necesidad de su integracion a estas organizaciones, por invitacion
de otro miembro, por requerimientos del sector o por otras razones. En este
sentido, m4s de la mitad de las pyme reconocen que esta vinculacion se adquiere
por iniciativa propia, aproximadamente un cuarto por necesidad y el restante
por otras razones. La iniciativa de ingresar a organizaciones sectoriales es atri-
buible —segiin las pyme— a experiencias exitosas de otras empresas, a decisiones
propias, a proveedores, a clientes, a los departamentos de I+D, etc. En relacién
con la autorfa de estas acciones, las pyme se muestran de acuerdo en que es la
experiencia exitosa de otra empresa la que motiva y practicamente decide la
vinculacién y la participacién activa (mas de la mitad respondi6 afirmativamente
a esta opcion). Otro factor motivador es la iniciativa propia; el resto reconoce
que son otras alternativas las que definen esta iniciativa.

Dentro de los beneficios atribuibles a la vinculacién de las pyme a organizacio-
nes sectoriales y reconocidas por estas, se tienen en su orden: la posibilidad de
incrementar el portafolio de servicios y productos, conseguir nuevos clientes,
mejorar en nivel de competitividad y disminuir costos por convenios y adquisi-
cién de beneficios para clientes y proveedores. Igualmente, en cuanto al acceso
a servicios de diversa indole, se tienen: los descuentos con proveedores dada la
posibilidad de negociacién en bloque, sobre todo cuando de importaciones se
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trata; los programas de capacitacién y el talento humano capacitado; los pro-
yectos de [+D, las nuevas tecnologias, y los recursos financieros o econémicos.

Pese a los resultados obtenidos en cuanto a la practica de asociatividad por
parte de las pyme, mas del 70 % reconoce que el nivel de asociatividad afecta
la capacidad de la empresa para innovar. A la par, casi la mitad es de la opinién
de que en virtud de la asociatividad la empresa alcanza la innovacién en pro-
ductos. Menos del 30 % cree que la empresa logra la innovacién en procesos y
el cerca del 10 % opina que se logran cambios en la cultura organizacional de
la empresa, aspecto que se debe trabajar bastante.

Uno de los elementos que m4s facilita la dindmica de un sector es la capacidad
de liderazgo de quienes desde sus organizaciones sectoriales buscan generar
consensos en diversos aspectos. Se inquirié a las pyme respecto de este punto,
y cerca del 60 % coincidi6 en que el liderazgo ejercido es efectivo en parte.
Pocas resaltaron su efectividad y en igual porcentaje otro grupo asintié que
es poco efectivo. En tal sentido, se observa la necesidad de generar dindmicas
de liderazgo mas visibles y efectivas. En este punto se enfoca la critica sobre
la capacidad de gestion e institucionalidad de entes que como Rupiv y Cueev
interactdan con organizaciones sectoriales como Acopi, Fenalco, Fedesoft,
Andigraf, Printandina, etc. La sensacién de quienes estian en el medio y deben
enfrentarse a un mercado altamente innovador y competitivo es de una aso-
ciatividad muy incipiente.

Si bien la vinculacién de las pyme a organizaciones sectoriales es de gran im-
portancia para la consolidacién de elementos que, como la innovacion, facilitan
el mejoramiento de la competitividad, es necesario que esta trascienda entre
organizaciones para consolidar el sector e incluso interactie con otros para la
dinamizacion tanto del mercado nacional como internacional. En relacién con
este tOpico, se indagd a las empresas en cuanto a la interaccién de estos grupos
u organizaciones sectoriales con otros pares de sectores o gremios diferentes y su
respuesta fue positiva. Del total de empresas que confirmaron estar vinculadas a
este tipo de organizaciones, cerca del 40 % reconocen la interaccién con otros
sectores, situacion positiva por cuanto ello facilita la construccién de estrategias
transversales para el desarrollo integral de la regién. En forma complementa-
ria, del total de estas empresas cerca del 15 % respondié no interactuar y un
porcentaje similar reconocié no saber al respecto. Finalmente, las restantes
asintieron en que solo en ciertas ocasiones su organizacion sectorial interactta
y se integra con otros pares (la posibilidad de interactuar con organizaciones de
otros sectores es un factor que ayuda a la consolidacion de la competitividad
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de la regién. Sin embargo, esta es posible en la medida en que las interacciones
en el mismo sector ayuden a consolidar el gremio).

Mais del 80 % de las empresas entrevistadas que pertenecen activamente a
organizaciones sectoriales, afirma que su organizacién si interactda con otros
pares del mismo sector, lo que permitiria afirmar que hay apertura en estas
organizaciones para consolidar el gremio y generar las condiciones bésicas de
competitividad (sistémica) regional requeridas actualmente.

Ratifica lo anterior el nivel de confianza que en la actualidad los miembros del
grupo manejan, puesto que mas de la mitad de las pyme entrevistadas afiliadas
a una organizacién gremial considera que la confianza entre los miembros del
grupo se ha mantenido, al tiempo que menos del 10 % considera que ha me-
jorado y otro tanto que ha empeorado. Estas respuestas permitirfan inferir que
en cuanto a confianza habrfa un espectro amplio por trabajar en estos sectores
y en general, en el sector de la pyme. Igualmente, la dimensién relacional ex-
plorada como un elemento clave de la asociatividad no se consolida como es
de esperarse y requiere un trabajo conjunto entre el Estado, las organizaciones
gremiales y las pyme. Esa confianza explorada en el punto anterior se comple-
menta con las respuestas obtenidas en términos de la posibilidad de apoyar
proyectos de beneficio para otros empresarios sin obtener beneficios directos.
En esta direccién, la mayorfa de los empresarios respondi6 no estar dispuesto
a contribuir con tiempo ni conocimiento y mucho menos con dinero a este
tipo de proyectos (una de las principales dificultades para la constitucién o el
desarrollo de los cldsteres). De hecho, trabajar con miembros del grupo para
beneficio comin es uno de los puntos més cuestionados y respecto de los cuales
los empresarios se han mostrado reacios para un trabajo conjunto. En efecto,
cerca del 90 % de los empresarios agremiados reconocen no ser partidarios y
no haber trabajado con otros miembros en actividades o proyectos de mutuo
beneficio, lo cual evidencia esa ausencia de confianza para un trabajo conjunto
para beneficios del sector.

Una de las razones que bien podrian referirse como excusa para esa ausencia
de confianza y para la no coordinacién de actividades y proyectos de mutuo
beneficio, es el hecho de no evidenciar una contribucién clara a esas actividades
y proyectos. Como se podria concluir, las respuestas no son muy favorables y ello
evidencia la independencia y aislamiento en el que se encuentran muchas pyme.

En general, el estudio traza el camino para desarrollar las estrategias para la cons-
truccién de capital social en los diversos sectores. Ello con el fin de generar una
cultura de innovacién que se traduzca en el desarrollo competitivo de la pyme,
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de los diferentes sectores productivos y en general de la regién vallecaucana.
Obviamente, si todo esto se acompania de las respectivas acciones por parte del
sector publico y la academia.

Conclusiones de este apartado

De los anteriores resultados se pueden extractar algunos tépicos sustantivos
para la reflexién, contrastacién y conclusién en relacion con las pyme de los
cinco sectores estudiados.

— En todos se tiene una amplia alternativa de crecimiento en cuanto a que la
diversificacion y la especializacion pueden favorecer diversas etapas de los
procesos productivos y por ende, la generacién de integracion tanto vertical
como horizontal, lo cual incide directamente en la competitividad de sus
empresas y sectores.

— Es una necesidad fortalecer programas de capacitacién empresarial en as-
pectos productivos, econdmico-financieros y de mercadeo, a fin de evitar
que la transicién de empresa pequefia a mediana lleve su desaparicién de su
sector y se impida la posibilidad de integracién para la construccién de los
clasteres respectivos.

— Lal+D+iesesenciales para las pyme, ya que estas reconocen que la calidad,
los costos y el mercado son elementos innovadores que consolidan la com-
petitividad y con ella las apuestas productivas para cada sector y la region.

— Algunas fuentes internas que las pyme reconocen como inspiradoras de
innovacién son los directivos, los circulos de calidad, los departamentos de
[+D y el personal del area productiva.

— La fuente externa més importante que las pyme reconocen como inspira-
dora de innovacion es el benchmarking, en esencia por sus bajos costos de
implementacion, la facilidad de hacerlo, la seguridad sobre el mercado en
los diversos tipos de estructura organizacional que estas tienen.

— Un elemento clave de innovacién para la pyme se ubica en los procesos, los
cuales se ven transformados en su mayorfa por cambios fisicos en la planta
que se generan por compra de maquinaria y equipo y por reorganizacion de
los procesos productivos. Sin embargo, la innovacion se puede ver afectada
por la limitacién de recursos econémicos y tecnoldgicos en esencia.
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— Formas de asociacién como las redes empresariales, las asociaciones y las
alianzas, son las més reconocidas y preferidas por las pyme de los sectores
productivos estratégicos en el Valle del Cauca.

Finalmente, se reconoce la importancia de la asociatividad empresarial, pero se
evidencia ausencia de confianza toda vez que no hay claridad sobre la efecti-
vidad de los aportes entregados por quienes participan de estas organizaciones
sectoriales.
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