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Presentacion

El grupo de investigacion GEOS de la Universidad de San Buenaventura Cali
presenta a las autoridades del orden nacional, departamental y del distrito de Bue-
naventura, asi como a la comunidad del suroccidente del pafs, el informe final del
taller de grupo focal dirigido a analizar la crisis por la que atraviesan el distrito de
Buenaventura y el Pacifico colombiano; ejercicio realizado en el marco del proyecto
de investigacién Buenaventura ciudad puerto: formulacién de una propuesta de politica
publica para mejorar la competitividad internacional y alcanzar el desarrollo sostenible.

En la ejecucion de esta iniciativa participaron 31 expertos de la region y del distrito
de Buenaventura, cuyos aportes aparecen registrados en este documento, que tiene
la siguiente distribucién:

En el primer capitulo se relatan los antecedentes del proyecto y su conexién y
consistencia con el Plan de Desarrollo Estratégico de Buenaventura que se ade-
lanta en la actualidad bajo la orientacién de la Alta Consejeria Presidencial para
la Competitividad.

Acto seguido, se describen los propdsitos del ejercicio, que se resumen en presentar
a las autoridades la opinién de los expertos consultados sobre la forma como deberfa
tratarse la crisis que enfrenta el distrito de Buenaventura, el tratamiento que debe
darse a los recursos que se asignen y las estrategias para darle solucion al complejo
ntmero de problemas que lo afectan.

Posteriormente, se hace referencia a la metodologfa adoptada para la realizacion del
taller, grupo focal con la técnica de sala de crisis, con el fin de obtener resultados con
la celeridad que el problema exige y ponerlos en conocimiento de las autoridades
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y los gremios involucrados en las soluciones planteadas. Finaliza este capitulo con
la presentacion de los aliados académicos y los institucionales que cooperan en la
ejecucion del proyecto de la Universidad.

El segundo capitulo constituye el cuerpo del trabajo y describe de manera concreta
los resultados obtenidos en los tres ejercicios realizados en la Cdmara de Comercio
de Buenaventura, el 28 de abril de 2014; en la Universidad de Buenaventura Cali,
el 9 de mayo; y en el Comité Intergremial y Empresarial del Valle del Cauca, en
Santiago de Cali el 13 de junio del mismo afio.

El capitulo final contiene los resultados del ejercicio y las conclusiones que el equipo
de investigadores present6 a las autoridades y a los diversos niveles de decision,
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

El Anexo A contiene la lista de participantes y el Anexo B, el formulario (cues-
tionario sala de crisis) utilizado para orientar el ejercicio de grupo focal en los tres
talleres.

Cumpliendo con la responsabilidad ética que una investigacién implica, en el
Anexo C se detalla el documento de consentimiento informado que se puso en
consideracién de los participantes, con el propdsito de obtener de ellos la autoriza-
cién para hacer uso de sus aportes. Este documento es un compromiso de reserva
de sus identidades y posturas, sin embargo, se hace reconocimiento al trabajo en
equipo salvaguardando su integridad.

En el Anexo D se presentan los siete ejes estratégicos de intervencién definidos
por el ejercicio y orientados desde la Alta Consejerfa Presidencial para la Com-
petitividad.

Este libro, a manera de informe ejecutivo, se envid en primera instancia al distingui-
do grupo de expertos que participd en el taller, con el fin de someterlo a su revisién
detallada, con la solicitud de retornarlo a la primera oportunidad a nuestro grupo de
trabajo para efectuar las correcciones y enmiendas que se consideraran pertinentes.

Una vez corregido el ejercicio, fue enviado a las autoridades, a los expertos que
participaron en el evento y a otras instituciones igualmente interesadas en apoyar
este tipo de iniciativas que buscan soluciones concretas para un nuevo esquema
de desarrollo y de politica ptblica para el Pacifico, en general, y para el distrito de
Buenaventura, en particular. Los investigadores que participaron en el proyecto y
en su formulacién, desarrollo, analisis y evaluacion final del presente ejercicio de
grupo focal, esperan haber aportado opciones e ideas claras a las autoridades para
la conduccion acertada y eficiente de la crisis, con la activa participacién de los
actores sociales de la regién, lo cual garantiza el manejo transparente de las deci-
siones y su impacto efectivo en el nivel y en la calidad de vida de sus habitantes.
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El grupo de trabajo desea destacar su profundo agradecimiento a los expertos que
se tomaron su tiempo para participar en los ejercicios en persona o desarrollando la
encuesta por medio virtual, con la esperanza de que este llamado de la comunidad
caiga en terreno fértil en las instituciones del Estado y genere la voluntad politica
que el pafs y la region estén esperando para poner fin de manera organizada, defi-
nitiva y concreta a los problemas que aquejan al Pacifico colombiano.
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Generalidades

Antecedentes

La Universidad de San Buenaventura Cali, en el marco de su politica de proyeccion
regional y en alianza con la Universidad del Valle y la Universidad del Pacifico,
viene desarrollando desde el afio 2012 el proyecto de investigacion denominado
“Buenaventura Ciudad Puerto: formulacién de una propuesta de politica ptblica
para mejorar la competitividad internacional y alcanzar el desarrollo sostenible”,
el cual soporta en su componente investigativo a la Especializacién en Gestion
Portuaria y Maritima.

Una de las etapas del proyecto consiste en la actualizacién del diagnéstico politi-
co, social, ambiental, econémico y de infraestructura fisica y de servicios ptblicos
de la ciudad, que se viene realizando de manera conjunta con la Alta Consejeria
Presidencial para la Competitividad, y en cumplimiento de instrucciones del jefe de
Estado, con el fin de formular el Plan de Desarrollo Estratégico para el Distrito de
Buenaventura, con lo cual se optimizan y racionalizan las actividades institucionales
comprometidas en la iniciativa y se evita la duplicidad de esfuerzos.

La etapa de actualizacién del diagnéstico incluyé actividades como la caracteri-
zacién de las variables de desarrollo, la realizacién de talleres especializados con
representantes de diversos sectores del Distrito y la convocatoria a los talleres de
grupo focal, en Buenaventura y en Cali, con lideres de la region, en los que se
pudo consolidar y validar la informacién previamente recopilada en los ejercicios
anteriores.
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Los mencionados talleres se vienen ejecutando desde el mes de octubre de 2013,
como se anotd arriba, por iniciativa de la Alta Consejerfa Presidencial para la
Competitividad con la coordinacién del Centro de Pensamiento en Estrategias
Competitivas (Cepec) de la Universidad del Rosario, en el marco de un ejercicio
de planeacion estratégica para el distrito de Buenaventura, que ha contemplado
las siguientes actividades hasta la fecha:

— Presentacién de un diagndstico participativo actualizado de la situacién del
distrito de Buenaventura en términos de fortaleza econémica, infraestructura,
entorno para negocios e inclusién social.

— Validacion del listado de factores (quince en total) de desarrollo socioeconémico
y competitivo para Buenaventura.

— Priorizacién de los factores determinantes para crear un entorno productivo que
impulse un desarrollo incluyente en Buenaventura (tiene en cuenta el proceso
de elaboracién de las matrices de valoracién y categorizacién de los factores).

— Estructuracién de cuatro escenarios de futuro utilizando el método de los ejes

de Shwartz.

— Analisis de una vision territorial (modelo de ocupacion del territorio, de manera
ordenada y legal).

— Identificacién de ejes estratégicos de intervencion (siete ejes).

— Definicién de criterios para proponer e identificar proyectos y su aglutinamiento
en los siete ejes establecidos.

— Criterios para priorizar los proyectos més estratégicos (por grupos de trabajo).

— Ejercicio para la construccién de una visién para Buenaventura. Definicién
de criterios.

Propositos del ejercicio

El presente ejercicio es consistente con el trabajo que se viene realizando para la
estructuracién del Plan de Desarrollo Estratégico de Buenaventura, y lo comple-
menta en la medida en que contribuye con los siguientes propdsitos:

— Transmitir a las entidades del orden nacional, departamental y local la auto-
rizada opinién de un grupo destacado de lideres y expertos representantes de
los sectores privado y publico y de la Academia, tanto de Buenaventura como
de Santiago de Cali, sobre cémo debe enfrentarse la crisis que sufre el distrito
de Buenaventura, en particular, y la regién Pacifica, en general (ver Anexo A.
Lista de participantes).
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— Proponer a la Alta Direccién del Gobierno nacional los mecanismos institu-
cionales que se consideran apropiados y conducentes a garantizar la eficiencia
administrativa y financiera de los programas y proyectos que se aprueben, y la
transparencia y agilidad en el empleo de los recursos asignados, en un marco
de estricto control fiscal.

— Sugerir a las autoridades pertinentes estrategias adecuadas para la solucién
ordenada y coherente de los multiples problemas identificados, que permitan
la utilizacién racional —siempre limitada— de los recursos que se asignen para
asegurar el impacto social, ambiental y econémico deseado en la poblacién y
en el medio ambiente.

En el Cuadro 1 se observa la informacién general acerca de los talleres de grupo
focal, su ubicacién y las fechas en las que fueron realizados.

Cuadro 1.
Informacion general de los talleres de grupo focal
TALLER FECHA LUGAR DE REALIZACION
Distrito de Buenaventura Abril 28 de 2014 Auditorio Principal Camara de
Comercio de Buenaventura

Universidad d o .
S;ivl;;:nzvenemra Cali Mayo 9 de 2014 Auditorio San Francisco 1
Comité Intergremial y Junio 13 de 2014 Comité de Ejecutivos

Empresarial del Valle del Cauca

Fuente: elaboracién propia.

Metodologia

Para conocer la postura de los diversos actores del Distrito frente a las problematicas
actuales, la modalidad de talleres de grupo focal fue una alternativa que permitié
combinar la experticia de estos con la diversidad de puntos de vista y vivencias,
situacién que enriquecié en todo momento este proceso.

Para el desarrollo del ejercicio de grupo focal se adopt6 el método de sala de crisis
(el instructivo se encuentra en el Anexo B) por su agilidad y eficacia para producir
resultados con la encuesta (que se encuentra en el capitulo 2 del presente informe),
la cual se someti6 a la consideracién de los participantes y, una vez procesada du-
rante la sesion de trabajo, se socializ6 de manera preliminar con los mismos. Esto
sirvi6 de base para la expresién abierta de quienes quisieron ampliar sus opiniones,
pregunta por pregunta.
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El método sala de crisis se reconoce como un espacio de trabajo permanente para
facilitar la toma de decisiones, cuyo objetivo es proporcionar condiciones especiales
y
para la recepcion, anlisis, procesamiento y clasificacién de informacién para la toma
de decisiones, mantener el control de las medidas adoptadas y evaluar resultados
y
durante una situacién de emergencia o de crisis, considerando cuadros, matrices
y mapas de situacién que permitan un seguimiento cercano de la realidad.

Como la intencion en este tipo de ejercicios es obtener las apreciaciones de los
expertos en la temdtica, el cuestionario aplicado tiene una estructura mixta, con-
formada por preguntas de seleccién miltiple, con opciones para argumentacion,
y por preguntas de tipo abierto en las que el participante tiene la alternativa de
explicar —desde su 6ptica— las propuestas que considera idoneas para la situacion
actual del Distrito.

El ejercicio propuesto a los participantes se denominé “Sala de crisis sobre el tema
Buenaventura, ciudad del futuro”, adaptado, por supuesto, a las condiciones de
tiempo y lugar, y bajo los siguientes criterios:

1. Olvidar por un momento el cargo y la entidad que representaba cada partici-
pante.

2. Considerarse un experto que formaba parte integral de tal sala de crisis.

3. Concentrarse exclusivamente en la situacién actual del distrito de Buenaven-
tura.

4. Seguir el cuestionario presentado y proponer de manera objetiva estrategias y
cursos de accién viables y medibles, que condujeran a la construccién en los
siguientes 25 afios de una ciudad diferente, moderna, educada, sana, justa,
ordenada, ambientalmente sostenible, alegre, competitiva y desarrollada.

5. Presenciar la socializacién de la matriz de resultados con el procesamiento pre-
liminar realizado por el equipo orientador, a la manera de reporte de situacién
(Sitrep, por sus iniciales en inglés),

6. Complementar sus opiniones en sano debate.

7. Validar el documento final -Memoria del ejercicio— que se les envia con el pre-
sente documento, el cual ha sido elaborado con base en los comentarios finales
que mediante grabacién de audio y video se extrajo de las intervenciones.

En este documento que hoy se pone a consideracion de los participantes, algunas
de las respuestas se presentan de manera porcentual, pues con ello se ofrece al
lector una mejor y més rapida comprension de las posturas del auditorio frente a

1. Definicién de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD).
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cada tematica trabajada. Adicionalmente, se anexan las propuestas concretas que
los participantes manifestaron en la opcién “otros”, la cual les proporcionaba un
espacio de profundizacion sobre cada tema.

Compromiso ético

Acordes con la misién institucional que orienta nuestro quehacer como universidad,
catdlica y franciscana, las funciones sustantivas de la Universidad de San Buena-
ventura Cali (docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar institucional)
deben orientarse al desarrollo integral de la sociedad y a la proteccién y preser-
vacién del medio ambiente, a través de actuaciones como la orientacién practica
de los saberes y la incorporacién de la labor profesional en el entorno, donde la
dialogicidad y el respeto por el otro sean la guia general de trabajo. Es por ello que
en cada actuacion del equipo de investigacién primé el respeto por la otredad.

Teniendo en cuenta las orientaciones dadas por el Comité de Etica de Investigacién
de la Universidad, uno de los puntos fundamentales a lo largo de este ejercicio
fue el de salvaguardar la dignidad y la integridad fisico-psicolégica y moral de sus
participantes, ademds de asegurar que los resultados contribuyeran a generar una
mejor calidad de vida en la regién y especialmente en el distrito de Buenaventura.

La primera solicitud que se les hizo a los participantes fue diligenciar el consenti-
miento informado (Anexo C), cuyo objetivo primordial era obtener la autorizacién
de los expertos participantes para hacer uso de sus aportes, comprometiéndonos a
mantener en reserva sus identidades y posturas, sin que ello impidiera reconocer
su valiosa contribucién como parte integral del equipo de trabajo en cada uno de
los tres ejercicios de grupo focal.

Como se ha expresado en otros espacios, los datos recopilados en estos ejercicios
estaran bajo la tutela del equipo de trabajo, los cuales serdan conservados por tres
afios. Una vez cumplido este tiempo, se procedera a su destruccion, en cumplimiento
a la reserva anteriormente mencionada.

Finalmente, tras la autorizacién firmada por los participantes, los resultados se so-
cializardn con la comunidad en general, y en todo momento se hara referencia a que
estos corresponden a un ejercicio de equipo con los actores expertos de la region.

Aliados estratégicos

Entre los participantes que de una u otra forma hicieron posible los resultados que
se presentan, se tienen:

— Aliados académicos: Universidad del Valle y Universidad del Pacifico.
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— Aliados institucionales: Alta Consejeria Presidencial para la Competitividad,
Alcaldia Distrital de Buenaventura, Camara de Comercio de Buenaventura,
Comité Intergremial y Empresarial del Valle del Cauca, Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura (SPBRUN), Terminal de Contenedores (TCBUEN),

Fundacién Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. e Invest Pacific.
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Descripcion de resultados
del ejercicio de grupo focal
en sus tres versiones

Introduccion

La informacién aqui descrita contiene los resultados de los datos extraidos del
cuestionario presentado en el Anexo B en los talleres de grupo focal en sus tres
versiones: distrito de Buenaventura, Universidad de San Buenaventura Cali y
Comité Intergremial y Empresarial del Valle del Cauca.

Cada uno de los talleres fue programado en fecha diferente, tratando de abarcar
una gama alta de actores expertos que pudieran reflejar la riqueza social, cultural,
empresarial e institucional con que cuentan el Distrito y la regién en general.

En cada segmento, el lector podrd encontrar gréficas que muestran porcentual-
mente, o por unidades de votantes, la postura de los expertos frente a cada una de
las teméticas trabajadas, como expresién de sus puntos de vista y las propuestas
para transformar objetivamente el Distrito.

Resultados grupo focal Buenaventura

El taller de grupo focal en Buenaventura estuvo conformado por nueve represen-
tantes del empresariado, los gremios, el sector publico, la academia y las ONG del
Distrito, a quienes se les inquiri6 por los siguientes aspectos.

Ubicacion de la solucion a la crisis que enfrenta el Distrito

Buenaventura enfrenta una crisis que posiblemente se debe a miltiples causas:
econémica, social, ambiental, de seguridad y convivencia ciudadana. El 78 %
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del grupo focal opind que esta se debe a mdltiples causas; mientras que el 22 %
consider6 que la crisis que se enfrenta es de caricter institucional, de confianza y

gobernabilidad (Grafica 1).
Grafica 1

Causas de la crisis en el distrito de Buenaventura

Fuente: elaboracién propia.

Asi mismo, al responder el cuestionamiento realizado acerca del origen de la so-
lucion, se evidencié que el 80 % de los participantes consideraron que la solucién
debe venir de la integracion de los tres niveles territoriales existentes en el pais,
el 10 % sefal6 que la solucion debe darse desde el Gobierno nacional, y el 10 %
restante opind que la solucién debe venir de los entes distritales. Llama la atencién
que ningln participante selecciond el nivel departamental, lo cual podria deberse a
la evidente lejania en términos de gestion efectiva para las diversas probleméticas
del Distrito.

Entidad para enfrentar la crisis

En cuanto al tipo de entidad propuesta para enfrentar la crisis (Gréfica 2), se puede
resumir asi: el 56 % de los participantes consideraron que se deberfa conformar una
agencia especial del Gobierno nacional para dar solucién a la crisis en Buenaven-
tura. El 33 % sefial6 que debe ser otro tipo de institucion, tal como una entidad
suprarregional en la que el Gobierno (nacional, departamental o distrital) participe
aunado al sector empresarial y gremial. Otra alternativa incluia todas las entidades
mencionadas en el cuestionario (agencia especial del Gobierno nacional, entidad
departamental, entidad distrital y entidad internacional aunadas a la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE]).Finalmente, propusieron
también un organismo de control para ejercer las funciones propias de este tipo de
entidad, segin la Constitucion y las normas complementarias. EI 11 % considerd
que deberfa ser una entidad de caracter distrital que redefiniera la perspectiva
nacional que se tiene de Buenaventura, pero acompanada por un sélido grupo de
veedores ciudadanos con alta calidad ética.
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Grafica 2
Entidad propuesta para enfrentar Ia crisis
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Fuente: elaboracién propia.

Se ratifica la postura de la no participacién del nivel departamental en cuanto a la
solucion efectiva de las probleméticas enfrentadas por el Distrito.

Los participantes plantearon varias propuestas del tipo de entidad que debe encar-
garse de la solucién de Ia crisis en el Distrito:

— Una entidad apropiada para regular y controlar la transparencia del uso de los
recursos de inversién en todos los aspectos sociales del Distrito.

— Una entidad de orden Distrital de cardcter permanente para mantener los
vinculos y las ejecuciones del Estado.

— Todas las instituciones trabajando unidas a la OCDE, por su capacidad técni-
ca universal para aplicar al desarrollo global, interactuando localmente en el
territorio de Buenaventura.

— Organismos de control que velen por el cumplimiento de las normas y, ademas,
que vigilen que los recursos sean destinados de acuerdo a prioridades y lleguen
al destino final.

— Una agencia que interactte con los gobiernos nacional, departamental y distrital;
debe ser un engrane de las tres.

— Una entidad con capacidad para realizar obras de gran impacto en lo social, lo
econémico y lo ambiental.

— Una entidad suprarregional, en la que se involucre tanto el Gobierno nacional
como el regional y el local, con participacion del sector empresarial y gremial.

Alcance de la solucion a la crisis

En cuanto al alcance que la intervencion del Gobierno debe tener para la solucion
de las problematicas de Buenaventura, los participantes concluyeron que deben
darse soluciones definitivas macro de gran impacto (38 %); ademas, el 31 % con-
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cluyé que este tipo de soluciones deben estar acompafiadas de otras como, por
ejemplo, intervencién del Estado en compafifa de los diversos actores sociales del
Distrito, disefio de planes de choque, participacién activa del Gobierno nacional
para equiparar la crisis de gobernabilidad en el Distrito. El 23 % considerd que
deben priorizarse las necesidades e irlas atendiendo con los recursos disponibles
asignados progresivamente. Es de acotar que tan solo el 8 % de los participantes
estuvo de acuerdo con la posibilidad de atender pequenios proyectos requeridos
por las comunidades tanto urbanas como rurales (Gréfica 3).

Grafica 3

Alcance de la solucién a la crisis

Fuente: elaboracién propia.

Algunos de los comentarios presentados por los participantes referentes a este tema
versan sobre lo siguiente:

— El efecto desconfianza sobre el Distrito es tan grande que requiere cambios
radicales y promover proyectos macro.

— Laintervencién de los diferentes entes debe dirigirse a lograr la insercién social
al &mbito del desarrollo industrial de Buenaventura; es decir, la solucién macro
debe jalonar procesos sistémicos de entorno en términos de interés social y con
capacidad de vinculacién de actores sociales.

— Combinar las acciones y gestiones, porque existe una interaccion compleja en
Buenaventura de orden social, nacional e internacional.

— Requiere de una intervencién del Gobierno directamente, porque la crisis que
mas afecta a la ciudad es institucional (distrital).

— Toda intervencién debe incluir actividades de seguimiento y evaluacién, con
cifras y datos, no proyectos subjetivos que abarquen intencionalidades y pro-
blemas sin conectar, solo supuestos.
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— El principal problema es de credibilidad en las instituciones del Estado.
— No se hace seguimiento a los proyectos.
— No se divulgan resultados en cifras.

Se puede inferir, por tanto, que se deben adelantar grandes proyectos estructurantes
que tengan gran impacto, como son la implementacién del Plan Maestro de Acue-
ducto y Alcantarillado, la construccién de un nuevo aeropuerto (internacional,
para pasajeros y carga), la promocion e implementacion del Centro de Actividades
Econdmicas, entre otros.

Los recursos del Estado son limitados y lentos en su destinacién, por el manejo
fiscal, es por ello que las iniciativas de gestién deben ir de la mano con una ONG,
para enfrentar los grandes problemas que aquejan la region, pues el manejo de los
recursos de estas entidades desde el momento de su aprobacién hasta la ejecucion
es a un ritmo diferente a la gestién de los recursos del orden nacional o local.

Origen de los recursos para enfrentar la crisis

Los recursos necesarios para atender las propuestas de solucién, segiin los partici-
pantes, pueden venir de diversas fuentes, por ejemplo: del presupuesto nacional
(20 %), departamental (17 %), distrital (17 %), de un documento Conpes (15 %),
de un crédito de la banca internacional (15 %), de un organismo de cooperacion
internacional (13 %), o de otras fuentes, tales como participacién de todos los
actores sociales vinculados, incluyendo sector privado empresarial y gremial (3 %).
Cabe resaltar que el 44 % de los participantes opinaron que todas estas fuentes
deben participar simultdneamente para aportar los recursos necesarios, con el fin
de que el Distrito supere su crisis (Gréafica 4).

Grafica 4

Origen de los recursos para enfrentar la crisis
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Fuente: elaboracién propia.
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Algunas apreciaciones que pueden resaltarse de la participacién en este ejercicio
son:

— Un Conpes que permita hacer sumatoria de recursos para destinarlos a los
grandes cambios que requiere la ciudad.

— El tema recursos vincula a todas las instancias mencionadas. Es el punto geren-
cial en la complementariedad entre los propésitos de todos los frentes a temas
comunes.

— Se debe hablar sobre cuinto dinero ingresa a Buenaventura y qué se hace con
él, detallado en cifras, mediante un documento publico de facil acceso a la
comunidad.

Unidad a cargo de la estructuracion de programas y proyectos

Una vez consideradas las fuentes, otro tépico relevante en este proceso es la
estructuraciéon de programas y proyectos que den cuenta de las probleméticas
evidenciadas en el Distrito (Gréfica 5). Segin los participantes, esta debera
estar a cargo de un Organismo independiente de alta calidad técnica adscrito al
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) (40 %); la Secretaria de Hacienda del
Distrito de Buenaventura (20 %); otros organismos como, por ejemplo, Planeacién
Distrital o un organismo independiente de alta calidad técnica, constituido por
un grupo mixto: representantes del DNP y de la Alcaldia distrital y sociedad civil,
que aseguren el reconocimiento de las diversas variables del territorio (20 %); la
misma organizacién que asigna los recursos (10 %); y un organismo distinto al DNF,
adscrito a la Presidencia de la Repdblica (10 %).

Llama la atencién que se sigue ratificando la reticencia a la intervencién por parte
del nivel departamental, opcién que no fue seleccionada por los participantes.

Grafica 5

Unidad responsable de la estructuracién de programas y proyectos

Fuente: elaboracién propia.
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Estas son algunas de las propuestas de los participantes:

— Un organismo independiente que tenga consistencia y atencién de recursos
en el tiempo.

— Debe estar en cabeza de los tres entes: departamental, regional y nacional.

— Launién de esfuerzos DNP - Secretaria de Hacienda de Buenaventura, expertos
locales, nacionales e internacionales, generando unidad de criterios aplicables
local y globalmente.

— Es preciso garantizar la independencia de los organismos departamentales y
distritales al momento de estructurar los programas.

— Esla Ginica manera de hacer seguimiento garantizado a los recursos, sin correr
el riesgo de que se desvien.

— Es necesario que el DNP lidere la estructuracién de los programas, por su ex-
periencia y el profesionalismo de sus integrantes.

— Una entidad suprarregional, donde participen los gobiernos nacional, regional
y local, junto con los sectores empresarial y gremial.

— Ninguna de las anteriores. Debe ser un organismo independiente de alta calidad
técnica, constituido por un grupo mixto:

— Representantes del DNP
— Representantes de la Alcaldia distrital y la sociedad civil.

Esta condicion permitirfa que los programas y proyectos no se realicen descono-
ciendo muchas de las variables del territorio.

Mecanismos de sequimiento, supervision
y control en asignacion de recursos

En cuanto al desarrollo de este proceso, se dio especial énfasis a la necesidad de
establecer mecanismos de seguimiento, supervision y control en la asignacion
de recursos. En tal sentido, la participacién ciudadana y su empoderamiento fue
considerada por el 42 % de los participantes como la alternativa idénea; seguida
de los mecanismos establecidos para los organismos de control del orden nacional,
con el 26 %. La auditorfa internacional de reconocida tradicién, con el 21 %, y
los mecanismos tradicionales de auditoria, supervisién y control que tienen las
entidades internacionales de crédito, con el 11 % (Grafica 0).
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Grafica 6

Mecanismos de seguimiento, supervisién y control en asignacién de recursos

Mecanismos
tradicionales de
auditorfa de organismos
internacionales de crédito

11 %

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a los mecanismos de seguimiento, supervision y control en asignacién
de recursos, los participantes indicaron lo siguiente:

— Aplicando un mecanismo como el Fondo de Reconstruccién del Eje Cafetero
(Forec) en Armenia, cuando el terremoto, se puede lograr un resultado positivo
(comité privado).

— La experiencia ya existe con instituciones en las que hemos participado en
actividades de cooperacion para desarrollo.

— Acogerse a las leyes, a la autoridad moral y ciudadana y al acompafiamiento
internacional que sirve de difusor.

— Cuando los organismos del Estado hacen veeduria, pocas veces se evidencian
los desfalcos.

— Dar Ia oportunidad de controles nacionales con personas reconocidas y que
conozcan del tema.

Es importante un seguimiento por parte de representantes de la sociedad, pero con
el acompanamiento de los organismos de control, para permitirle a la poblacion
del Pacifico avanzar en eliminar el estigma de no ser capaces de construir su propio
progreso.

En este ejercicio de grupo focal, ninguno de los participantes propuso una alter-
nativa diferente a las inicialmente formuladas, como sf lo hicieron en su momento
los participantes en los talleres realizados en la Universidad de San Buenaventura
Caliy en el Comité Intergremial del Valle del Cauca. Conceptos que se observaran
més adelante.
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Papel del distrito frente al plan maestro y otras iniciativas

En complemento de lo anterior, el Distrito fue concebido por los participantes
como un actor principal, aunque no relevante dentro del proceso de construccién
y desarrollo de los planes estratégicos o maestros que se vienen proponiendo. Esto
se validé cuando el 46 % de los participantes afirmaron que el Distrito debe formar
parte de los grupos de trabajo; sin embargo, el 27 % opind que su participacién
debe ir mas alld y consolidarse como el actor principal con todas sus capacidades y
autonomia. De otro lado, el 18 % lo concibi6é como un supervisor de los programas
y proyectos adjudicados en este proceso; mientras que el 9 % lo vio como un actor
principal, pero a través de una gerencia establecida por la Oficina de Planeacion
Distrital o un delegado del alcalde distrital (Grafica 7).

Se puede evidenciar la coherencia entre las tematicas anteriores y esta, pues al
reconocerse la importancia de las veedurfas ciudadanas, la necesidad de organismos
externos de nivel nacional y una gestién externa, es claro que el Distrito debe ser
participe activo de sus transformaciones, pero requiere apoyo de otros estamentos
e instituciones para superar la crisis.

Grafica 7

Papel del distrito frente al plan maestro y otras iniciativas

Fuente: elaboracién propia.

Algunas de las opiniones expresadas por los participantes acerca del rol del Distrito
fueron:

— Debe formar parte del apoyo y no dejarle la Gltima palabra para tomar decisiones,
pues cargaria de vicios el plan de desarrollo.
— Articular integracion y supervision.

— Las sinergias se logran trabajando en equipo de manera interactiva, con el fin
de sistematizar, esclarecer, construir y hacer seguimiento constante de planes,
programas y proyectos.
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— La autoridad local debe participar para garantizar el éxito y acogida de las
iniciativas, pero también debe permitir que entidades competentes y externas
realicen parte de la implementacion.

— No considero que deba ser entidad ejecutora, no tiene credibilidad ni ante la
poblacién bonaverense ni ante el Estado, debe asistir permanentemente a las
reuniones.

— La mejor opcién debe ser formar parte de grupos de trabajo, con el fin de ente-
rarse de los proyectos, para que puedan participar en ellos.

— Actor principal en la estructuracién e implementacion de los planes y proyectos,
a través de una gerencia establecida por la Oficina de Planeacion Distrital o
quien delegue el alcalde distrital.

— No se debe perder la gobernabilidad del territorio en la toma de decisiones.

Ejes de intervencion y priorizacion de las estrategias
para la solucion de problematicas

En atencién a la complementariedad de esfuerzos, el grupo GEOS, como miembro
participante de los talleres desarrollados por la Alta Consejerfa Presidencial para
la Competitividad, adopté los siete ejes estratégicos propuestos por el Cepec y los
puso en consideracién de los participantes. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: el 67 % de los participantes coincidieron en que los ejes estudiados
deben ser complementados, pues atendiendo en forma exclusiva los propuestos
serfa imposible solucionar los problemas del distrito de Buenaventura; mientras
que el 33 % restante consider6 que estos son suficientes.

Entre los ejes complementarios mencionados estdn el de fortalecimiento de la
institucionalidad, de empoderamiento comunitario, de turismo y biodiversidad,
de seguridad juridica, de cultura ciudadana, de desarrollo, innovacién y
comunicaciones, y de atenciéon humanitaria (Grafica 8).

En este sentido, los participantes se expresaron de la siguiente manera:

— Cultura ciudadana, identificar cuéles sectores, promover desarrollo innovador
a través de parques tecnoldgicos, comunicacion.

— Seguridad juridica plena para todos los actores sociales.

— Turismo y biodiversidad sin desconocer en forma general los pardmetros inte-
grales de la investigacion, la ciencia, la tecnologfa y la innovacién.

— Fortalecer la institucionalidad en cuanto a las entidades y organismos locales y
a la calidad y competencia de los dirigentes.
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— Buenaventura es un territorio a la deriva, sin doliente, las personas que lideran el
ejercicio ptblico son de paso, que terminado su periodo se radican en otra ciudad
y ni siquiera se hacen participes de procesos una vez han finalizado su labor.

— La falta de gobernabilidad es absoluta, estamos al vaivén de intereses politicos
donde es mejor tener un pueblo desorientado y sin esperanza para manejar con
mayor facilidad. Mientras mayores problemas de ciudad se tengan son mayores
las posibilidades de pedir recursos al Estado.

— Crear un comité o eje donde se ubique un grupo de personas de la comunidad
que ejerza control a los proyectos en unién con las veedurfas.

Orden de inicio a solucion de problemdticas

Una vez conocidos los posibles ejes de intervencion, se necesitaba delinear un
rumbo o linea de trabajo, para esto se requirié a los participantes su concepto sobre
la priorizacién de tales ejes estratégicos, lo cual arrojé los siguientes resultados: el
45 % de los participantes recomendaron iniciar un abordaje simultaneo de los siete
ejes propuestos; el 33 % propuso iniciar por un eje en especial, entre los cuales se
tienen, en su orden, el eje étnico con didlogo de saberes, el de credibilidad y for-
talecimiento institucional y el de talento humano; el 22 % sugiri6 priorizar dando
un orden especifico para atender las problematicas identificadas.

Las opiniones expresadas en relacién con este punto fueron las siguientes:

— Eldiélogo de saberes y el enfoque étnico diferencial deben ser tenidos en cuenta,
pues si se desconoce este saber popular, la identidad se pierde y se impedirfa la
integracion de la comunidad al no verse representada.

— Como primera medida se tienen que priorizar la cohesién social y la infraes-
tructura.

— Devolver la credibilidad mediante la creacién de mecanismos de control, lo que
podria ser un generador de confianza al interior de la comunidad y facilitarfa
los demés procesos.

— Formacion de capital humano para las apuestas en los préximos cinco afios, y
desarrollo de infraestructura que fortalezca el desarrollo de los sectores econé-
micos y estratégicos, motivando la llegada de la industria.
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Grafica 8

Orden de inicio a solucién de probleméticas

Fuente: elaboracién propia.

Al intentar priorizar las estrategias, se sugiri6 a los participantes que definieran el
primer eje a resolver, el cual debfa ser complementado con una estrategia viable,
razonable y verificable. A esta solicitud los participantes presentaron las siguientes
respuestas:

— El didlogo de saberes es fundamental para generar sinergias de identidad y re-
conocer la diferencia entre el conocimiento cientifico y el saber popular.

— Identificar las falencias de los servicios ptblicos, asignar recursos fisicos y hu-
manos individualmente para generar planes de solucién, fortalecimiento del
concepto de familia y de la obligacién de la educacién de infantes y adolescentes.

— El comité mixto tendrd la obligacion de rendir cuentas, expedir documentos
que reposen en una pagina de internet y puedan ser consultados y cuestionados
por la comunidad.

— Alianza Universidad-Empresa-Estado. La universidad y el SENA deben dar
un giro hacia la educacién con pertinencia a través de la articulacién con las
empresas, las cuales son las encomendadas para describir los perfiles ocupacio-
nales de los proximos afios. El Gobierno local debe ser articulador y facilitador
de la estrategia.

Orden para abordar el desarrollo de los demds ejes

En cuanto a cudl debe ser el orden para abordar el desarrollo de los demas ejes, la
mayoria de los participantes (62 %) estuvieron de acuerdo con un orden segin la
urgencia manifiesta, respuesta que fue complementada con otra concepcién que
fue la del orden en que se elaboren y se aprueben los proyectos (38 %). Llama la
atenciéon que la opcion de desarrollarlos segtn la disponibilidad de recursos no fue
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seleccionada por los participantes, y en la discusion fue evidente que ellos recono-
cen que los recursos para la solucion de esta crisis deben ser asignados de manera
prioritaria desde instancias superiores, sin restriccién de tiempo, espacio ni topes.

Las apreciaciones de los participantes se resumen de la siguiente manera:
— Todolo que no se planea en un momento dado se vuelve crénico y entra en crisis.

— Debe haber sincronia y secuencia en la implementacién de la estructuracion,
esta sincronia debe ser producto de un anélisis de prioridad y simultaneidades
que permitan en el tiempo la ejecucion de los proyectos. No debe olvidarse
de realizar algunos proyectos menores que signifiquen victorias tempranas y
permanentes que alienten el proceso.

— Partiendo de una ejecucion con garantia de transparencia, se debe seguir un
orden de acuerdo a la necesidad, y sobre todo evaluar con el proyecto el impacto
social, lo que se considera un excelente criterio para priorizar de acuerdo con
la poblacién beneficiada.

— Todos los ejes de intervencion se deben atender, pero debe existir un orden para
su elaboracién y aprobacién, con el fin de trazar una ruta por cada proyecto.

De lo anterior puede concluirse que, al establecer un orden de prioridades y urgencia
manifiesta, lo que se debe garantizar es su financiacién total en la linea de tiempo
definida. Ademas, es necesario priorizar los proyectos de acuerdo a los impactos y
con una mirada que articule y facilite las dem4s intervenciones a futuro; es decir,
definir los procesos de encadenamiento en los proyectos de intervencion.

Requerimientos para lograr una Buenaventura
moderna, habitable, sostenible y amable

Los andlisis anteriormente presentados tienen como fin Gltimo lograr una ciudad
puerto de Buenaventura moderna, habitable, sostenible y amable; por tal razén, la
siguiente pregunta versé sobre los requerimientos para alcanzar dicha condicién,
a lo cual los participantes expresaron:

— Mejoramiento urbanistico de la ciudad.
— Mejorar la pertenencia del ciudadano con la ciudad.
— Controlar el despilfarro de los recursos publicos.

— Crear un departamento de planeacién urbana activo que anticipe el desarrollo
urbano de la ciudad.
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— Generar nuevas oportunidades de empleo, a través de nuevas industrias, reor-
denar el espacio urbano y rural en forma concertada para el aprovechamiento
del territorio, mejorando las diferentes calidades de educacién y salud.

— Dirigencia competente, visién de futuro, educacién y formacién y solucién de
los problemas mayores de los pobladores del litoral del Pacifico, que finalmente
son traidos gratuitamente.

— Transparencia en todos los procesos.

— Que el Distrito y las instituciones sean liderados por personas que no hayan
estado cuestionadas ni sean de dudosa reputacion.

— Lo que se necesita es que los recursos sean muy bien manejados, con proyectos
que apunten a las necesidades del municipio y con uno de veeduria que ejerza
una verdadera funcién.

— Una fuerte institucionalidad es el camino al éxito, si se concretan los apoyos
del Gobierno nacional a los planes y proyectos establecidos.

— Educacién con pertinencia, infraestructura para el desarrollo, gobernabilidad
del territorio; todos estos inscritos en un plan especial con recursos importantes
para los proximos ocho afios.

Como puede observarse, se ratifica la necesidad de transparencia, credibilidad y
gobernabilidad en el Distrito, junto a condiciones de empleo, desarrollo econémico
y social que permitan la participacién ciudadana en lo cotidiano.

Si bien se identificaron las necesidades del Distrito, bajo el concepto de ciudad puer-
to, la siguiente pregunta abordé el cémo lograrlo, y los participantes respondieron
de esta forma:

— Mejoramiento educativo al ciudadano.

— Campanas de publicidad.

— Planeando la ciudad antes y no después.

— Mejorar la gobernabilidad pdblica.

— Biodiversidad y posible derrotero para avanzar en otros sectores (transformar).

— Generando confianza publico-privada y acuerdos y sinergias de trabajo local,
nacional e internacional.

— Suspender las elecciones populares e imponer los dirigentes, concientizar la
poblacién, entidades y fuerzas vivas de la vision y beneficio del futuro.
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— Establecer condiciones aptas para el establecimiento de complejos industriales,
al estilo Yumbo.

— Acabar con la cultura que existe de la ilegalidad y el pago de sobornos para
conseguir lo que se quiere.

— Con el acompanamiento de los gobiernos nacional y regional, de empresarios
y gremios, se debe sumar un gran proyecto educativo con pertinencia, calidad
y mejoras a los ambientes escolares.

— Voluntad politica del orden nacional y reestructuraciéon administrativa en el
orden local.

Si bien el distrito de Buenaventura ocupa el 29,7 % del territorio del departamento
del Valle del Cauca, siendo el municipio méas grande de este, es necesario reconocer
que aproximadamente el 94 % de su territorio corresponde a zona rural (Universidad
Nacional, s.f.), Ia cual en su mayoria se encuentra ocupada por poblacién afrodes-
cendiente e indigena, segiin se puede observar en la Imagen 1.

Imagen 1
Ocupacién del territorio vallecaucano: resguardos indigenas
y territorios colectivos afrodescendientes

Fuente: Gobernacién del Valle del Cauca - Universidad de San Buenaventura Cali. Plan de Orde-
namiento Territorial Departamental del Valle del Cauca.
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Qué hacer con el componente rural

Ante esta situacion, y en atencién y reconocimiento a los grupos minoritarios que
habitan la regién, surgieron algunas preguntas acerca de cémo incorporarlos y cémo
tratar estos territorios dentro de los planes de atencién a la crisis.

En tal sentido, la primera pregunta verso sobre qué hacer con el componente ru-
ral frente a los planes estratégicos que se estaban disefiando para el Distrito, a lo
cual el 33,3 % de los participantes respondieron que era necesario intervenirlo en
alianza con la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC), por
medio de un Plan de Accién Local (PAL), donde lo rural se vuelva zona productiva
conservando el ecosistema como lo han hecho en Chile; otro 33,3 % recomendé
otras propuestas, entre las cuales se encuentran: consolidar un modelo de desarrollo
verde por medio de CT+1y formacion del talento humano, establecer complejos
industriales tipo Yumbo, y equilibrar aprovechamiento, investigacion, conservacion
y rehabilitacién de espacios degradados por sobreexplotacién con trabajo especia-
lizado para mares y costas.

El 33,3 % restante recomendé establecer planes de manejo, conservacién y
rehabilitacién de los diversos ecosistemas alli presentes, tales como Manejo
Integrado de Zonas Costeras (MZIC), reforestacién de la llanura del Pacifico,
planes de manejo del bosque hiimedo tropical, entre otros. Llama la atencién que
incluso aquellos participantes de interés ambiental reconocieron que era imposible
no intervenir estas zonas, pues estos planes podrian potencializar un desarrollo
importante para la region.

Entre las opiniones detalladas, presentadas por los participantes, se tienen:

— Transformar el medio rural en zonas productivas, conservando los ecosistemas,

como lo ha hecho Chile.
— Consolidar un modelo de desarrollo.

— Equilibrar el aprovechamiento, la investigacién, la conservacién y la rehabi-
litacién de espacios del territorio degradados por sobreexplotacién minera,

ambiental o forestal. Las costas y el mar exigen trabajos especializados (planes
de MIZC).

— Nosolo formularlo, crear las herramientas para su implementacion y seguimiento
riguroso, involucrando a la comunidad rural en la ejecucion.

— Verificar el uso adecuado de los recursos asignados a comunidades negras e
indigenas.

— Los planes de manejo son necesarios para dar una sustentabilidad de desarrollo,
no se pueden seguir sobreexplotando los ecosistemas existentes.
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— Un plan de desarrollo econémico sostenible (aprovechamiento agricola, pis-
cicultura y maricultura, bonos verdes, hidroeléctricas, energias alternativas,
entre otros).

Manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes

Con respecto al manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes presentes
en la zona, el 64 % de los participantes recomendaron que se formulen politicas
de inclusion social, econémica y cultural (respeto por sus tradiciones) para incor-
porarlas a los planes de desarrollo; el 18 % estimé conveniente hacer uso efectivo
de todas las medidas descritas en la Ley 70 y sus normas complementarias; y el 18
% restante considerd pertinente aplicar la estrategia de trabajar simultdneamente
las dos propuestas anteriores, con un enfoque étnico diferencial que permita el
didlogo de saberes y la integracién de estas colectividades étnicas entre ellas y con
la posmodernidad (Gréfica 9).

Es de resaltar que ninguno de los participantes selecciond la opcién de dejarlos
como estén, pues abiertamente reconocieron el aislamiento que desde el Estado y
sus instituciones se ha dado a estos asentamientos.

Grafica 9
Manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes

Fuente: elaboracién propia.
Las opiniones particulares sobre esta pregunta fueron las siguientes:

— Reglamentar la ley 70 para el uso de suelos; cambiar la visién social del negro
y el blanco; y hacer territorio rural integrado como el de Chile, con la mano de
obra apropiada para las actividades de la pesca y la madera.
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— Unidos al enfoque étnico diferencial y al didlogo de saberes.

— Son un par de grupos humanos importantes, pero hay que encauzarlos y verifi-
car tanto su progreso como el buen uso que hagan de los recursos entregados.
Es fundamental potenciarlos con capacitacién, orientacion en productividad
y sefalarles que si no hacen uso productivo de los recursos estos se pueden
perder o ser reasignados.

— Todos los ciudadanos colombianos podemos aportar desde nuestro contexto
respetando sus tradiciones, pero con limites de expansion.

— Es importante reconocer que las comunidades deben ser incorporadas al desa-
rrollo de la regién, no pueden seguir aisladas, deben integrarse a las propuestas
planteadas para su desarrollo.

— La Ley 70 tiene todas las bondades, pero es importante que se regule, de esa
manera se evitard que no se interponga en acciones y actuaciones fisicas que
beneficien solo a la regién o al pais.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad
Empresarial, Social y Ambiental (RESA)

La gerencia moderna requiere que las empresas se vislumbren como actores sociales
responsables por el desarrollo integral de su entorno; en tal sentido, las preguntas
finales de este ejercicio se orientaron al tema de la Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) o Responsabilidad Empresarial, Social y Ambiental (RESA), términos
usados para evidenciar la sensibilizacién que las empresas vienen desarrollando
frente a estos temas de interés general.

Al respecto, lo primero a conocer era la concepcién que sobre el tema tenian los
participantes y cual podia ser la corriente de pensamiento que orientaba dicho
conocimiento. Los resultados fueron los siguientes: el 50 % concibié la RSE como
una oportunidad para mostrar a la organizacién en su sentido humano, social y
ambiental, lo cual corresponderia a la corriente filantrépica; el 30 % la reconocié
como un aporte de la organizacion a la region, lo cual igualmente se inscribiria en
la tendencia o corriente filantrépica; el 10 % considerd que es una obligacién de
caracter legal, definicién que se suscribe a la corriente legalista; y el 10 % la vio como
un requerimiento legal con beneficios tributarios, definiciéon que se correlaciona
con un enfoque legalista (Grafica 10).

Bajo esta situacion, podria afirmarse que el 80 % de los participantes orientaron
el concepto a la corriente filantrépica, y que el 20 % se suscribieron a la corriente
legal; situacién que bien podria ser explotada por el Gobierno para vincular a las
empresas y gremios como actores clave para consolidar el desarrollo en el Distrito.
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Grifica 10
Concepto de RSE segtin los participantes
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Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente, se inquirié a los participantes por los beneficios que podria tener
una empresa u organizacioén ubicada en el Distrito, si aplicase la politica de RSE,
a lo cual las observaciones presentadas fueron:

— Los beneficios son muchos, pero la RSE debe ser honesta, responsable y justa
para pagar los tributos y retribuir al trabajador.

— Restituir a su entorno un porcentaje significativo a efectos de habilitarse para
mejoras sociales y ambientales.

— Se integra positivamente al territorio y al Estado, reduce las practicas exclu-
yentes.

— Puede sumarse a los programas estructurados y macro que se tengan en el
campo social para obtener un todo. La RSE de las empresas no debe aplicarse
aisladamente.

— Todo tipo de beneficios. Europa aplica el Libro Verde de Ia RSE y es de obli-
gatorio cumplimiento, pero ademés demuestra respeto y consideracién por las
empresas que la aplican.

— Muchos beneficios para la empresa, entre otros, el reconocimiento de la labor
y su interés, no solo de producir sino de aportar al desarrollo de la comunidad
desde donde se encuentra.

— Mayor compromiso con el desarrollo del territorio, inclusién y beneficios eco-
némicos en la medida de su aplicacion.
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— Cuando una comunidad se beneficia de estas acciones, se facilita el crecimiento
de la empresa; la equidad es necesaria para lograr territorios competitivos y
menos violentos.

Empresas que deben aplicar RSE en el distrito de Buenaventura

Reconociendo que, si bien la RSE deberia ser una filosofia de vida o formar parte
de los valores de toda organizacion, era necesario identificar qué tipo de empresas
deben abordar este tema e integrarlo en sus planes estratégicos. Al respecto, una
gran mayoria (64 %) estuvo de acuerdo en que aquellas empresas legalmente
establecidas en el Distrito deben incorporar practicas de RSE en beneficio de
este. Con una menor participaciéon (18 %), pero no menos importante, algunos
participantes llamaron la atencién sobre el compromiso relevante y casi exclusivo
que tienen las fundaciones y las ONG en relacién con el tema. Finalmente, con
un porcentaje igual (9 %), los participantes destacaron tanto la opcién de que
solo las empresas portuarias deben abordar este tema como la opcién “otras”, y
argumentaron que todas las organizaciones que se fundamentan en la legalidad
vigente en el Estado-nacion deben ejecutar la politica de RSE en el Distrito de
manera prioritaria (Gréfica 11).

Grifica 11
Empresas que deben aplicar RSE en el distrito de Buenaventura

Fuente: elaboracién propia.

Algunas de las opiniones detalladas de los participantes se presentan a continuacion:

— Todos lo hacemos cuando pagamos impuestos, reconociendo que el Gobierno
no retribuye con dineros los gastos necesarios en el Distrito.

— Todos los que se fundamenten en la legalidad vigente en el Estado-nacién.
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— Deben hacerlo las que conocen su alcance y presupuesto. No debe hacerse la
ejecucion fuera de un plan general.

— En todas, desde las mas pequenas hasta las mas grandes. La RSE es responsabi-
lidad de todos y parte de la politica de Estado en gestién del riesgo.

— Esnecesario que todas las empresas trabajen en la RSE para el desarrollo man-
comunado.

— Son las méas adecuadas, teniendo en cuenta su objeto social.

Pese a las posibles divergencias, se pudo concluir sobre la necesidad de aunar
esfuerzos desde la empresa privada con el Estado para evitar que estas iniciativas
se atomicen y se puedan generar impactos representativos para la comunidad y el
Distrito en general. Se reconoce igualmente la necesidad de un actor imparcial —tipo
Camara de Comercio de Buenaventura—, que canalice ambos tipos de iniciativas
(pablicas y privadas), y con ellas se acompafie a la comunidad en sus procesos de
desarrollo integral y superacion de la crisis.

Ante el cuestionamiento de si las pymes ubicadas en el Distrito deben aplicar la
politica de RSE, los participantes, por unanimidad (100 %), se manifestaron en
favor de tales acciones, pues reconocieron que cada esfuerzo por pequefio que
parezca, puede ser la diferencia entre la apatia y la solucién definitiva de la crisis
en Buenaventura.

Algunas de las opiniones expresadas por los participantes se resumen asf:
— Buenaventura carece de instrumentos motivantes para ejecutar RSE.

— Todas las iniciativas empresariales deben estar normativizadas por criterios

desde la RSE.

— Debe existir conciencia generalizada en cuanto a que la RSE atafie a todos los
empresarios, no es privilegio de los grandes exclusivamente.

— La RSE es obligacién de todos.

— Enlaescala de pymes se puede llegar a establecer métodos mancomunados para
lograr desarrollo en escalas més pequefias.

— Existen diferentes formas de aplicar la politica de RSE y no importa el tamafio
de las empresas.

— Todos somos parte del problema.

Tal como en los puntos anteriores, se solicité a los participantes proponer estra-
tegias para fortalecer el enlace Academia-Empresa-Estado, con el propésito de
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contribuir a la generacién de un impacto positivo en el desarrollo del Distrito; a
lo cual respondieron asf:

— Crear ambientes de confianza para compartir los éxitos y los fracasos, la per-
severancia en el tiempo para sostener la confianza, la responsabilidad de la
informacién que entra vy sale.

— Mejorar las sinergias intersectoriales y la regulacion del Estado, a partir de
aportes y menciones desde la Academia.

— Generar grupos de interés, aumentando la participacién causal.

— Crear una agenda comtn Academia-Empresa-instituciones, formar un grupo de
seguimiento (comités mixtos) e informar y publicitar los avances de la agenda.

— Campafias de motivacién y reconocimiento.
— Campanas de motivacion en los colegios.

— Campanas a través de los medios de comunicacion (television y radio) para
hacer reconocimiento a los que estidn con la RSE.

— Establecer un pacto social puablico-privado, con una visién de largo plazo.

De lo anterior se puede concluir que la alianza Academia-Empresa-Estado es una
figura de gran aceptacion y credibilidad entre los participantes. La Academia,
incluyendo el Sena, debe dar un giro hacia la educacién con pertinencia a través
de la articulacién con las empresas, que son las llamadas a definir los perfiles ocu-
pacionales para los proximos afos en el Distrito. Por su parte, el Gobierno local
debe ser el articulador y facilitador de esta estrategia.

Resultados grupo focal - Universidad
de San Buenaventura Cali

El taller de grupo focal en Buenaventura estuvo conformado por quince represen-
tantes del empresariado, los gremios, el sector publico en sus diferentes niveles y
la Academia.

Causas de la crisis en el Distrito de Buenaventura

Atendiendo la metodologia ya mencionada —sala de crisis—, un primer punto de
encuentro con los participantes fue identificar sus percepciones en relacién con
la existencia o no de crisis en el Distrito y sus posibles causas, situacién a la cual
respondieron lo siguiente: el 87 % de los participantes estuvieron de acuerdo con
que existe crisis y que esta corresponde a aspectos de cardcter econémico, social,
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ambiental, de seguridad y de convivencia ciudadana; el 7 % consideré que la
problemética solo obedece a condiciones de seguridad y de convivencia ciudadana;
y el 6 % concibi6 la problemética en su caricter social exclusivamente (Gréfica 12).

Grafica 12

Posibles causas de la crisis en el distrito de Buenaventura

Fuente: elaboracién propia.

Ubicacion de la solucion a la crisis que enfrenta el Distrito

Con respecto a la ubicacién de la solucién a la crisis del Distrito, los participantes
tenfan como alternativas los tres niveles territoriales o su consolidado, y respon-
dieron lo siguiente: el 87 % consider6 que la solucién debe provenir de todos los
niveles territoriales, es decir, nacional, departamental y distrital; el 7 % identific6
el origen de la solucién en el nivel distrital exclusivamente; y el 6 % ubicé el origen
de la solucién en el nivel nacional exclusivamente (Gréfica 13).

Grafica 13

Ubicacién de la solucién a la crisis

Fuente: elaboracién propia.
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Llama la atencién que ninguno de los participantes destacara de manera indivi-
dual el nivel departamental como posible origen de la solucién, situacién que se
asimila a la postura presentada por los participantes del ejercicio de grupo focal
en Buenaventura.

Entidad propuesta para enfrentar la crisis

En cuanto al tipo de entidad propuesta para enfrentar la crisis fueron diversas las
respuestas, estas se resumen asi: el 67 % de los participantes consideraron que debe
ser conformada una agencia especial del Gobierno nacional para dar solucién a la
crisis en Buenaventura; el 13 % concibi6 la solucién en una entidad departamental;
el 13 % considerd que debe ser otro tipo de entidad, tipo Forec, que ademas cuente
con participacién de entidades internacionales, tipo WWE y de actores sociales
vélidos ante todos los niveles gubernamentales; y el 7 % restante opiné que debe
ser una entidad internacional (Gréfica 14).

Grafica 14
Entidad propuesta para enfrentar la crisis
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Fuente: elaboracién propia.
Los participantes mencionaron las siguientes propuestas de otro tipo de entidad:

— Entidad adscrita al DNP con fuerte apoyo internacional (OEA, ONU, WWE
IUCN), con un comité directivo y uno técnico.

— Esquema de articulacién de entidades tipo Forec; facil de estructurar (no re-
quiere tramite en el Congreso como las agencias especiales) y 4gil para ejecutar
proyectos. Para el caso de Buenaventura, habria que declarar la emergencia
social como en Armenia. El Forec tenfa un Consejo Rector representado por
el Gobierno nacional, el departamental y los gobiernos locales de Risaralda y
Quindio, y otro Consejo Rector muy fuerte que incluia la banca multilateral y
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el sector privado de la regién. En el siguiente nivel habfa una Gerencia General
que hacia seguimiento y articulacién institucional de alto nivel, y una Gerencia
Zonal que manejaba el tema del desarrollo humano y la educacion, y era la
encargada de reconstruir vias, viviendas y servicios piblicos.

Entidad con acompafiamiento internacional, como la WWE, para la parte am-
biental, con un acompafiamiento desde las Naciones Unidas, para la vigilancia
de los recursos, con cierta independencia y autonomda.

Entidad avalada legalmente por los tres niveles territoriales pero compuesta en su
mayoria por talento humano distrital con capacidad de ejecucién y coordinacion.

Entidad libre de todo vicio que trabaje de la mano del talento humano de
Buenaventura.

Entidad creada, impulsada y financiada por el Gobierno nacional que combine
liderazgo y representatividad de los actores del Distrito.

Agencia especial del Gobierno nacional que involucre los otros niveles, como
garante de gestion transparente del manejo de recursos.

Fortalecer la capacidad institucional local con apoyo de los gobiernos nacional
y departamental.

Crear una Alta Consejerfa que enfrente esta situacion.

Sostener un modelo distinto de gestién de lo piblico en una agencia integrada
por bonaverenses calificados, que tenga a su cargo un proyecto especifico y
pueda construir credibilidad.

El Gobierno central debe ser quien articule, a través de una agencia especial,
los entes nacionales e internacionales, con el fin de diagnosticar, formular y
ejecutar los planes conducentes al alivio de la crisis estructural y coyuntural de la
ciudad. Es importante incluir, como actores aportantes, la Academia y la Iglesia.

Ente con autonomia y recursos que pueda realizar las inversiones independien-
temente del Gobierno local.

Entidad “privada” del departamento (comité intergremial) con peso ante el Go-
bierno nacional y que le duela la regién, que incluya acciones y que represente
todos los sectores con una agencia especial del Gobierno nacional.

Agencia especial del Gobierno nacional con asiento en Buenaventura, con
personas que conozcan la regién y tengan una visién global de la situacién del
puerto.

Una entidad del Gobierno nacional debe encargarse del puerto que tantos
ingresos le representa a la nacién.
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— Ladimensién de la crisis es multifactorial y estratégica, y frente a eso se requieren
soluciones rapidas, soluciones de fondo y sostenibles. Las soluciones rapidas les
sirven a los politicos, las decisiones sostenibles y de largo alcance le sirven a
todo el mundo, a la sociedad.

— La institucionalidad debe ser la de Buenaventura, géstese el tiempo que sea
necesario, con innovacion social, tecnoldgica, para fortalecer la capacidad ins-
titucional de Buenaventura, con el acompafiamiento nacional, departamental
e internacional, pero con la institucionalidad de la gente de Buenaventura.

Alcance de la solucion a la crisis

En cuanto al alcance que la intervencion del Gobierno debe tener para la solucion
de las probleméticas de Buenaventura, el 78 % de los participantes concluyeron que
deben darse soluciones definitivas macro de gran impacto; el 11 % concluy6 que
las necesidades deben priorizarse para irlas atendiendo con los recursos disponibles
asignados progresivamente; el 6 % propuso otras alternativas de intervencion, tales
como atencién de aspectos urbanos, sociales y econémicos debidamente integra-
dos; y el 5 % restante estuvo de acuerdo con la posibilidad de atender pequefios
proyectos requeridos por las comunidades tanto urbanas como rurales (Gréfica 15).

Grafica 15

Alcance de la solucién a la crisis

Fuente: elaboracién propia.
Algunas de las propuestas presentadas por los participantes fueron:
— Estructurar y ejecutar macroproyectos que transformen la ciudad.

— Grandes proyectos de orden econdémico, ambiental, ordenamiento y

reordenamiento urbano y comunitario.
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— Proyectos que brinden soluciones definitivas.

— Sino se ejecutan acciones de alto impacto ya, justificadas por las condiciones
de emergencia del Distrito, no habréa punto de inflexién.

— El Gobierno nacional debe acompafiar y financiar a la entidad internacional
con otros recursos internacionales.

— El Distrito debe repensarse bajo estrategias de largo plazo, y ello solo es posible
si se considera la ejecucion de proyectos de gran impacto regional y nacional.

— La situacién necesita un plan de choque a todo nivel y un proceso paulatino.

— Buenaventura necesita una intervencién de corte asistencialista a gran escala.
De construccién publica de infraestructura, bajo la supervisién directa del
Gobierno nacional.

— La ciudad requiere soluciones macro.

— Deben ser inversiones que apunten a solucionar los problemas de calidad de
vida de la poblacién: educacién, salud y empleo.

— Soluciones macro para ser competitiva ante el mundo.
— Soluciones macro y con respaldo nacional y ejecucion distrital y regional.

— Soluciones de gran nivel de impacto, pero bien planificadas en orden de priori-
dades, teniendo en cuenta que los recursos siempre serdan limitados.

— Lo mas importante es el ordenamiento territorial. Si no se tiene un propio POT,
en el que las fuerzas vivas se pongan de acuerdo, se pueden hacer cosas que
vayan en contravia.

— El POT de Buenaventura de 2001, que es el que esta vigente, fue calificado
como el mejor del pais y fue el mejor POT de todos los municipios del Valle del
Cauca, con més proceso participativo. El problema no esta en la planificacién
del instrumento técnico, el problema est4 en la ejecucion de la planificacién.

Origen de los recursos para enfrentar la crisis

Con relacién a los recursos necesarios para atender las propuestas de solucién vy el
origen de los mismos, los participantes respondieron lo siguiente: el 19 % consider6
que los recursos deben ser provistos por un organismo de cooperacién internacional;
el 18 % estim6 que los recursos deben ser asignados desde el presupuesto nacional;
el 18 % consideré que los recursos deben ser apropiados desde el presupuesto
departamental; otro 18 % estimé conveniente que sea el Distrito el que provea desde
su presupuesto tales fondos; el 13 % sugiri6 que a través de un documento Conpes
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se financie este macroproyecto; el 9 % seleccioné la opcién “otros” y planted, por
ejemplo, la integracion de recursos de diversas fuentes, recursos provenientes de
lo asignado por las empresas a través de sus programas de RSE y de asociaciones
publico privadas (APP), entre otros; y el 5 % restante opiné que los recursos deben
provenir de un crédito de la banca internacional (Gréfica 16).

Grafica 16
Origen de los recursos para enfrentar la crisis

Fuente: elaboracién propia.

Algunas apreciaciones que pueden resaltarse de la participacion en este ejercicio
son:

— Recursos de todas las entidades asignados al sector privado mediante alianzas
publico-privadas, y con la Academia aportando recursos técnicos que fortalezcan
la intervencion.

— Recursos de todas las fuentes.

— Integracién en asociaciones publico-privadas para el desarrollo de proyectos
con un concepto de valor compartido Empresa-Gobierno-poblacién.

— Todas las anteriores més recursos privados de RSE y APP

— Gestionar un contrato plan especial para el Distrito, en tanto se generen recursos
de contrapartida en los tres niveles, més cooperacion internacional.

— De los recursos que genera el puerto durante un lapso de 20 afios, destinar el
70 % a resolver los problemas de Buenaventura y la regién Pacifica.

— Nunca se ha recibido la ayuda y el dinero suficientes porque el Gobierno dice
no tener altas sumas para cubrir estas necesidades, entonces se debe exigir que
se elabore un documento Conpes exclusivamente para Buenaventura.
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— Ladimensién de los problemas depende de las soluciones que se tengan, ya que
los problemas son gigantescos, y se propone como medida excepcional, para el
curso de unos 20 afios, que el 70 % de los recursos que genera Buenaventura
se inviertan en Buenaventura y en el Pacifico.

— EI problema no solo es de Buenaventura, sino del litoral, desde Narifio hasta
el Chocd, porque buena parte de los problemas que tiene Buenaventura vy el
Valle del Cauca se originan en esa parte, por la falta de oportunidades y de
infraestructura social.

— Buenaventura es el segundo aportante tributario mas importante del pafs, pero
el Gobierno no le retorna sino el 1 % de lo que genera.

— Recursos pueden ser de mucha indole, pero también los hay de conocimiento.
El aporte de la Academia es de vital importancia en términos de investigacion,
innovacién y desarrollo social.

— Gener6 un gran impacto en la opinién del occidente colombiano que el Gobierno
hubiera organizado la dltima reunioén de la Alianza del Pacifico en Cartagena.
Nos preguntamos, (dénde est4 el bloque de 53 parlamentarios, y donde est4 la
voluntad politica para enfrentar con decision y recursos apropiados la crisis de
la Ciudad Puerto y del Pacifico?

Unidad responsable de la estructuracion
de programas y proyectos

Una vez consideradas las fuentes, otro tépico relevante en este proceso es la es-
tructuracién de los programas y proyectos que den cuenta de las problematicas
evidenciadas para el Distrito. Segtin los participantes, esta deberd estar a cargo
de un organismo independiente de alta calidad técnica adscrito al DNP (47 %);
un organismo distinto al DNE, adscrito a la Presidencia de la Reptblica (29 %); la
misma organizacién que asigna los recursos, la Secretaria de Hacienda Distrital,
un organismo departamental y la opcién “otras”, cada uno fue seleccionado con

el 6 % (Ver Grafica 17).
Algunos de los conceptos emitidos por los participantes para este punto fueron:

— Los programas y los proyectos deben ser estructurados por un organismo distinto
al DNP adscrito a la Presidencia, es decir, un equipo interdisciplinario confor-
mado por la banca multilateral y el DNE, porque asi se tiene mayor capacidad
de gestion.

— Organismo independiente 4gil, de alta capacidad y calidad técnica, adscrito al
DNE estilo organizacién Forec.
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Grafica 17
Unidad responsable de la estructuracién de programas y proyectos
Organismo que Secretaria de
asigna los recursos  Hacienda Distrital Otra
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la Presidencia de la
Republica. 29 %

Fuente: elaboracién propia.

— Organismo que pueda articular varias dependencias estatales involucradas para
dar solucién a diferentes dmbitos.

— (Cada organizacién debe aportar el costo de la estructuracién del proyecto, pero
coordinado por la nueva entidad distrital.

— Las soluciones estarin relacionadas con los planes y los proyectos de los tres
niveles.

— Esimportante mantener equilibrio nacién-departamento-distrito, conservando
la calidad técnica.

— Organismo independiente adscrito al DNP La estructuracién de proyectos tiene
un componente técnico y econdémico muy grande e importante para cumplir
los objetivos.

— Organismo independiente de alta calidad técnica adscrito a una gerencia cole-
giada (distrito-Gobernacién-nacién). Empoderamiento de la institucionalidad
y gerencia local y regional.

— La entidad que se encargue de la estructuracién de estos programas debe dis-
poner del tiempo suficiente para dedicarlo a este trabajo, por lo tanto, no debe
desempenar labores diferentes en una entidad.

— Existe una desconfianza institucional grave en los diferentes estamentos de la
administracion distrital. Se debe dar toda la importancia a nivel nacional del
tema Ciudad Puerto Buenaventura.



Estudio de Buenaventura como ciudad puerto... 49 |

— Debe ser un organismo del Gobierno central que permita canalizar recursos y
coordinar esfuerzos de los ministerios y demas instituciones del Gobierno, que
aporten a la solucion de los problemas.

— Organismo cuya funcién sea la articulacion de las diferentes entidades, ptblicas,
privadas, fundacionales, nacionales e internacionales.

— Organismo més de cardcter técnico que politico, distinto al DNP y adscrito a
la Presidencia de la Reptblica con independencia y autonomia en la toma de
decisiones.

— El Forec si nos funcioné a nosotros como colombianos para sacar al Quindio
adelante, no tiene que ser un organismo internacional, nosotros mismos pode-
mos si se construye una organizacién adecuada en Buenaventura sin organismo
internacional.

Debe recordarse, tal como lo menciond un participante, que el Forec arrancé por
el estado de emergencia del sismo de Armenia. En Buenaventura hay muchas
discusiones juridicas frente a cdmo declarar la emergencia, puesto que la Corte
Constitucional indica que los problemas estructurales no son estados de emergencia.

Igualmente, es importante la vigilancia y la auditoria en la asignacién de los recursos,
para que las cosas fluyan y los proyectos se realicen con celeridad.

Mecanismos de sequimiento, supervision
y control en asignacion de recursos

Dentro de la discusién en cuanto al desarrollo de este proceso, se dio especial énfasis
a la necesidad de establecer mecanismos de seguimiento, supervisién y control en
la asignacion de recursos. Aligual que en el taller de grupo focal de Buenaventura,
se hizo un reconocimiento a la participacién ciudadana y a su empoderamiento,
pues el 43 % de los participantes la consideraron una alternativa idénea; seguida
de una auditorfa internacional, con el 38 %; los mecanismos establecidos para los
organismos de control del orden nacional fueron seleccionados por el 14 % de los
participantes; la opcién “otros”, en la que propusieron, por ejemplo, una mezcla
de todas las opciones 0 un comité de notables, obtuvo el 5 % de aceptacién (Ver

Gréfica 18).

Llama la atencién que la opcién de mecanismos tradicionales de auditorfa, super-
visién y control que tienen las entidades internacionales de crédito no fue tenida
en cuenta por los participantes de este taller.

Entre las respuestas de los participantes en la opcion “otros” se pueden citar:

— Veeduria ciudadana con instrumentos juridicos y capacidad técnica.
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Grafica 18

Mecanismos de seguimiento, supervisién y control en asignacién de recursos

Otros Organismo de control
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Fuente: elaboracién propia.
— Comité de veeduria ciudadana con apoyo de auditoria internacional.

— Una mezcla de las anteriores por el nivel de riesgo por el monto de los recursos,
conflicto de intereses y autonomfia de la nueva entidad propuesta.

— Un comité de notables con delegados de los tres niveles.

— Los organismos de control deben actuar siempre con el apoyo de un comité
ciudadano y la auditoria nacional.

— Una veedurfa ciudadana, acompanada de una veedurfa internacional, para
que realmente trabajen en ella los nativos, con ganas de empoderase de Bue-
naventura, en un trabajo coordinado y vigilado por la veedurfa internacional.

Papel del Distrito frente al plan maestro y otras iniciativas

En complemento de lo anterior, el Distrito fue concebido por los participantes
como un actor principal, aunque no relevante dentro del proceso de construccién
y desarrollo de los planes estratégicos o maestros propuestos. Esto se valida cuando
el 65 % de los participantes afirman que el Distrito debe formar parte de los grupos
de trabajo; el 17 % opind que se percibe como el actor principal con todas sus
capacidades y autonomia; el 12 % lo concibié como un actor con “otras alternativas
de actuacién”, como formar parte de grupos especializados con orientacién directa
del Distrito, entre otros. El 6 % restante lo percibié como un supervisor de los
programas y proyectos que se adjudiquen en este proceso. Es de resaltar que ningtin
participante consider6 al Distrito como un actor pasivo (Gréfica 19).
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Grifica 19
Papel del Distrito frente al plan maestro y otras iniciativas

Fuente: elaboracién propia.

Algunas de las opiniones expresadas por los participantes para el rol del Distrito

fueron:
— Participar como aliado principal con el ente que se defina.
— Papel importante en el comité directivo y técnico.

— Participacion activa en la formulacién y evaluaciéon de proyectos buscando

interlocucién con la poblacion.
— Cooperar en la ejecucion de las propuestas.
— Participar en grupos de trabajo especializado y pertinente.
— El Distrito debe aceptar acompafiamiento de grupos asesores.
— Debe ser objeto y sujeto en el proceso.

— Que no sea un grupo independiente que tenga que hacer las cosas, sino que al
tiempo reciba el aporte de toda la estructura administrativa de Buenaventura

para que puedan sacar el plan de desarrollo adelante.

— Supervisién cercana de los programas y proyectos que adjudiquen las entidades

financieras o de cooperacion internacional.
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Ejes estratégicos propuestos

En atencién a la complementariedad de esfuerzos, el grupo GEOS, como miembro
participante de los talleres desarrollados por la Alta Consejerfa Presidencial para
la Competitividad, adopté los siete ejes estratégicos propuestos por el Cepec y
los puso en consideracion de los participantes. Los resultados obtenidos fueron
los siguientes: el 67 % de los participantes coincidieron en que los ejes deben
ser complementados, pues no se considerd posible solucionar los problemas de
Buenaventura solamente con los enunciados inicialmente; mientras que el 33 %
restante considerd que estos son suficientes. Cabe anotar que esta misma cifra se
obtuvo para el caso del taller de grupo focal desarrollado en Buenaventura. Entre
los ejes complementarios estén el de biodiversidad, cultura y territorio, de empleo
y actividad econdémica, de talento humano, y el de educacion, primera infancia,
infraestructura y calidad.

Al respecto, los participantes propusieron lo siguiente:
— Biodiversidad, cultura y territorio, ejes potenciales del desarrollo.
— Ejes adicionales de intervencién: emprendimiento y desarrollo social.

— Fortalecer a Buenaventura, como parte del Valle del Cauca y su relacién con
Cali, desde su reconocimiento como agente social.

— Ejes dedicados a ocupacién y generacién de empleo y actividad econdmica.
Migracién litoral y contagio de cambio.

— Destacar el talento humano.

— Enfasis en intervencion social y reconstruccién de barrios enteros y zonas de
bajamar.

— Planeamiento urbano de la Ciudad Puerto, definir un POT que atienda los
retos de Ciudad Puerto.

— Educacién de la primera infancia, infraestructura y calidad; construccién de
centros tecnoldgicos.

— Hace falta un eje de emprendimiento, innovacién y entrenamiento en tecno-
logfas de tltima generacion.

— Seguridad y servicios puablicos.

— Se requiere una nueva mirada, que Buenaventura salga adelante mas por ellos
que por nosotros, por el Gobierno nacional, regional, departamental y por el
municipal, para fortalecer la situacién de Buenaventura frente al pais. Debe
haber un eje contagio a Buenaventura.
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— En el Valle del Cauca le dan la espalda al mar; a Buenaventura lo consideran
el patio trasero. La palabra clave es ejecutar, con el debido control, que se vean
resultados y planes de largo plazo.

— Buscar casos puntuales como lineas de accién y fortalecer las APP para ayudar a
esclarecer mecanismos, con el fin de impulsar el desarrollo de la infraestructura
portuaria.

— Creacién de conciencia maritima nacional desde los colegios. La poblacién sin
conciencia maritima dificilmente va a lograr el gran reconocimiento al puerto;
ahi hay un concepto de valor compartido que va m4s all4 de la responsabilidad
social.

— Esindispensable aplicar los conceptos de la competitividad sistémica, los cuales
enlazan el Estado en los niveles macro meso y meta, y la empresa en el nivel
micro. Pero lo mas importante es que el Estado genere un plan de vida apropiado
para sus habitantes en busca de su bienestar y seguridad integral.

Orden de inicio a solucion de problemdticas

Una vez conocidos los posibles ejes de intervencion, se requeria pensar en la de-
lineacién del rumbo o linea de trabajo, para lo cual se solicité a los participantes
priorizar tales ejes estratégicos. En este caso, los resultados fueron un poco dife-
rentes a los del taller de grupo focal en Buenaventura: el 59 % de los participantes
recomendaron establecer un orden de prioridades para atender las necesidades
existentes, eleccién que solo represent6 el 22 % para el caso del taller en Buena-
ventura. El 29 % recomendé que la totalidad de los problemas se deben atender
de manera simult4nea, acorde con los ejes tematicos; eleccién que en el ejercicio
de Buenaventura alcanzé una votacién del 45 %, convirtiéndola en la opcién de
preferencia. Por otro lado, mientras que para el ejercicio en Buenaventura, el 33 %
propuso iniciar por un eje en especial, en el caso del taller en Cali solo el 12 %
seleccioné esta opcion (Ver Grafica 20).

Las opiniones expresadas en relacién con este punto fueron las siguientes:

— El entorno institucional depende de la ejecucion de los planes y programas que
se implementen por la transformacién de Buenaventura.

— Enfasis de priorizacién, donde primero es un trabajo cultural, motivacional con
todos los niveles.

— Internacionalizacién y atraccion de la inversion.

— Se deben coordinar las acciones de distintas entidades dispuestas a comenzar
inmediatamente.
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— Prioridad, seguridad y, simultdneamente, servicios ptblicos domiciliarios: co-
bertura total y calidad en la prestacién del servicio.

— Primero, resolver el problema institucional como fundamento para garantizar
la sostenibilidad del proceso.

Griéfica 20
Orden de inicio a solucién de problemdticas

~ e

Establecer un orden
de prioridades. 59 %

Fuente: elaboracién propia.

Se puede evidenciar nuevamente la preocupacién por el problema institucional
en el Distrito, que implica la sostenibilidad del proceso a seguir, el cual no solo
beneficiard a Buenaventura, sino también a toda la regién del Pacifico colombiano.

Al intentar priorizar las estrategias, se sugirié a los participantes que definieran el
primer eje a resolver, el cual debia ser complementado con una estrategia viable,
razonable y verificable. A esta solicitud los participantes presentaron las siguientes
respuestas:

— Fortalecimiento de la capacidad institucional y de gerencia local, empodera-
miento ciudadano, aplicacién de una justicia eficiente y oportuna, atacando
frontalmente la corrupcion.

— Plan especial de asignacién de recursos y cooperacién internacional.

— Fortalecer y promover las APP como mecanismo viable y sostenible para el
desarrollo.

— Cohesién social y motivacién inicial. Usar al maximo los recursos humanos y
econdmicos locales.

— Crear un Consejo Rector (esquema institucional con los tres niveles) acom-
pafado por la banca multilateral y el sector privado. Esquema similar al Forec.
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Orden de desarrollo de los demds ejes

Acerca de cudl debe ser el orden para abordar el desarrollo de los demas ejes, la
mayoria de los participantes (59 %) votaron por hacerlo segtn la urgencia mani-
fiesta, respuesta que fue complementada con la concepcién de seguir el orden en
que se elaboren y se aprueben los proyectos (35 %). La opcion de desarrollarlos
segtin la disponibilidad de recursos fue seleccionada por el 6 % de los participantes

(Graéfica 21).

Grifica 21
Orden de desarrollo de los demas ejes
Segtin orden de Segtin disponibilidad
elaboracién y aprobacién de recursos. 6 %

de prTyectos. 35 %

Fuente: elaboracién propia.
Las apreciaciones de los participantes se resumen de la siguiente manera:

— Orden de prioridades con cronograma de trabajo.

— Ordenarlos de acuerdo a intervenciones que impulsen el desarrollo: formacion
de talento humano y cohesién social.

— A partir de la matriz de motricidad y dependencia realizada con actores claves
se dard la priorizacién de recursos. Un buen POT articulado con procesos de
participacién con fortalezas en planeacién y gobernabilidad.

— DPlaneacién integral en los tres niveles, mas sector productivo y acompafiamiento
internacional.

— Orden dado por la cola de proyectos estructurados.

— Priorizar proyectos que resuelvan los problemas urgentes de la gente con me-
didas de largo plazo.

— Contrato plan con orden de prioridades.



| 56 Descripcién de resultados del ejercicio de grupo focal

— Resolver problemas de seguridad ciudadana y violencia comin en el puerto
generados por el narcotrafico.

Los andlisis anteriormente presentados tienen como fin tltimo que Buenaventura
se convierta en un distrito moderno, habitable, sostenible y amable; por tal razon,
la siguiente pregunta verso sobre los requerimientos para alcanzar dicha condicién,
a lo cual los participantes expresaron:

— Se requiere una gerencia ptblica de alta calidad con recursos retornados por la
nacién para atender las necesidades y servicios.

— Repensar la confianza de la institucionalidad y de los actores claves del Distrito.
— Asociatividad y articulacién de los actores sociales.
— Desarrollar accion sistémica (planeacién sistémica).

— Innovacién en la politica piblica y en el desarrollo de nuevas actividades eco-
ndémicas que permitan el cambio.

— Adecuada planeacién y transparencia de los recursos.
— Una idea de futuro y trabajo fuerte de motivacién y cultura ciudadana.

— Voluntad politica para articular las acciones del Gobierno y la banca multilateral
con el sector privado y la Academia. Recursos suficientes. Fortalecimiento de
la institucionalidad local.

— Sentido de pertenencia y cultura ciudadana.
— Un proceso de planificacién coherente y participativa.

— Atencién prioritaria a la educacién e infraestructura vial, vivienda y educacién

para el M/A.

— Planeacién de largo plazo en los ejes tematicos con énfasis en educacion y
seguridad ciudadana.

— Disfrute de servicios ptblicos y seguridad.
— Desarrollo urbanistico planificado.

— Oportunidades de empleo. Programas asistenciales en necesidades basicas insa-
tisfechas. Educacién en todos los niveles. Capacitacién en oficios productivos.
Fortalecimiento del nicleo familiar.

— Fomentar el emprendimiento y la ciencia. Es importante Ia satisfaccién de las
necesidades basicas y darles buen uso a los recursos.
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Si bien se identificaron las necesidades del Distrito bajo el concepto de Ciudad
Puerto, la siguiente pregunta abordaba el cémo lograrlo, a lo cual los participantes
sugirieron:

— Acuerdo politico y programético en los tres niveles. Compromiso presupuestal.
Pacto por la transparencia. Capacitacion de funcionarios. Campafia de alto
impacto sobre experiencias anteriores.

— Preparacioén y capacitacion para el plan de desarrollo. Confianza, transparencia
y claridad en el manejo de los recursos.

— Mayor intervencién del Gobierno nacional y mayor integracion y participacion
del privado.

— Ente ejecutor en condiciones de emergencia que permita superar los obst4culos.
— Estrategias culturales y educativas de largo plazo y eficiencia operativa portuaria.
— Visién de largo plazo con liderazgo a tres niveles.

— Reforma electoral transicional que permita elegir a los mejores, y reforma
presupuestal.

— Agenda de trabajo coherente, con actores definidos y plazos concretos.
— Proyecto de intervencién social.

— Politica de largo plazo, con presupuesto definido y directivas responsables de
la regién.

— Alianza pablico-privada, con actores eficientes que dirijan proyectos simult4-
neos.

— Compromiso de toda la comunidad.

— Determinar las dreas de desarrollo urbano, industrial y de servicios, y evitar el
desarrollo anirquico y de invasiones que ha tenido la ciudad.

— Asesorfa de expertos internacionales a todo nivel, de acuerdo a los ejes plan-
teados.

— Agencia especial auténoma que articule y ejecute los programas.

Como ya se menciond, el distrito de Buenaventura ocupa casi la tercera parte del
territorio del departamento del Valle del Cauca, y casi todo corresponde a territorio
rural, que en su mayorfa se encuentra ocupado por poblacién afrodescendiente e
indigena, segtin se puede observar en la Imagen 1 de los resultados del taller grupo
focal Buenaventura.
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Manejo de la zona rural

Ante esta situacién, y en atencién y reconocimiento a los grupos minoritarios
que habitan la region, surgieron algunas preguntas acerca de cémo incorporarlos
y cémo tratar estos territorios en los planes de atencién a la crisis; en tal sentido,
la primera pregunta vers6 sobre qué hacer con el componente rural frente a los
planes estratégicos que se estaban disefiando para el Distrito, a lo cual el 67 %
de los participantes respondieron que era necesario establecer planes de manejo,
conservacién y rehabilitacién del ecosistema, lo que se traducirfa en el Manejo
Integrado de Zonas Costeras (MIZC), el Plan de Manejo de Bosque Hiimedo
Tropical y la reforestacion de la llanura del Pacifico.

El 22 % estuvo de acuerdo con la opcién de la intervenciéon con un Plan de Accion
Local (PAL), pero condicionado a la necesidad de disefiarlo en integracién con la
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC), en el que se busque
que lo rural se convierta en zona productiva pero conservando el ecosistema, como
lo han hecho en Chile. EI 11 % recomendd otras propuestas, las cuales se detallan
después de la Gréfica 22. Llama la atencién que incluso aquellos participantes
con interés en el medio ambiente reconocieron que era imposible no intervenir
estas zonas.

Grafica 22
Manejo de la zona rural

Fuente: elaboracién propia.
Entre las opiniones detalladas, presentadas por los participantes, se tienen:

— Articular las actividades en los tres niveles, con apoyo de una entidad inter-
nacional de prestigio.

— Los planes deben incluir componente de aprovechamiento/explotacién econd-
mica sostenible/sustentable para evitar la migracién a las cabeceras.
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— Planes de manejo de cuencas con apoyo de organismos internacionales (WWE
[UCN).

— Estructurar intervenciones que permitan el desarrollo econémico de las co-
munidades.

— Articulacién con el M/A.

— La CVC debe establecer los planes de manejo, reforestacién y rehabilitacion.

Manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes

En cuanto al manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes con presencia
en la zona, la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo con la incorpo-
racién de estos asentamientos y de manera general se propuso tenerlos en cuenta
como actores o fuerzas vivas del Distrito y su futuro desarrollo. EI 88 % propuso
la incorporacién en los planes de desarrollo que se formulen, con una politica
centrada en la inclusion social y econdémica y en el respeto por sus tradiciones; el
6 % recomend¢ aplicar la totalidad de las medidas establecidas en la Ley 70 y sus
normas complementarias; y el 6 % restante propuso otros manejos que se enuncian
a continuacién (Gréfica 23).

Es de resaltar que ninguno de los participantes seleccioné la opcion de dejarlos
como estan, pues abiertamente se reconoce el aislamiento que desde el Estado y
sus instituciones se ha dado a estos asentamientos.

Grafica 23
Manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes

Fuente: elaboracién propia.
Las opiniones particulares sobre esta pregunta fueron las siguientes:

— Impulsar la reglamentacion de la Ley 70 de 1993, con el fin de generar condi-
ciones favorables para el desarrollo econémico de las comunidades.
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Designar representantes que participen activamente de los planes de desarrollo.
— Inclusion para la igualdad.

— Incorporar aspectos que generen bienestar en las comunidades.

— Incorporarlos a los planes de desarrollo con estrategias productivas.

— Articular las comunidades con el desarrollo y el aprendizaje ecoturistico y la
investigacion, respetando sus tradiciones ancestrales.

— Hacerlos participes del cambio y el desarrollo.

— Respetar los valores culturales y ancestrales es adecuado, pero es saludable
poner a disposicién de estos grupos étnicos los avances y desarrollos actuales
que desencadenen mejoras en su calidad de vida.

Concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o
Responsabilidad Empresarial, Social y Ambiental (RESA)

La gerencia moderna requiere que las empresas se vislumbren como actores sociales
responsables por el desarrollo integral de su entorno; en tal sentido, las preguntas
finales de este ejercicio se orientaron al tema de la Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) o Responsabilidad Empresarial, Social y Ambiental (RESA), términos
usados para evidenciar la sensibilizacién que las empresas vienen desarrollando
frente a estos temas de interés general.

Al respecto, lo primero a conocer era la concepcién que sobre el tema tenfan los
participantes y cuél podia ser la corriente de pensamiento que orientaba dicho
conocimiento. Los resultados fueron los siguientes: el 33 % concibié la RSE como
una oportunidad para mostrar a la organizacion en su sentido humano, social y am-
biental, lo cual corresponderia a la corriente filantrépica; el 27 % la reconocié como
un aporte a la regién, lo cual igualmente se inscribiria en la tendencia o corriente
filantrépica; el 20 % considerd que es una obligacién de caracter legal, definicién
que se suscribe a la corriente legalista; el 13 % la vio como un requerimiento legal
con beneficios tributarios, definicién que se correlaciona con un enfoque legalista;
y el 7 % entregd una nueva definicién, concibiendo la RSE como un compromiso
del sector privado de actuar en favor de todas las partes que estan directamente
relacionadas con su operacién y con su contribucién al desarrollo empresarial,
definicién que bien puede igualmente circunscribirse a la corriente filantrépica

(Gréfica 24).
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Grifica 24
Concepto de RSE segtin los participantes

Obligacién de

Oportunidad Otra caracter legal

para mostrarse 33 % 20 %

33% .
Iniciativa de la organizacién Requerimiento legal con
como aporte a la regién beneficios tributarios
27% 13%

Fuente: elaboracién propia.

Bajo esta situacion, podria afirmarse que el 56 % de los participantes orientan el
concepto a la corriente filantrépica, y que el 44 % de estos se suscriben a la co-
rriente legal; situacion que podria ser explotada por el Gobierno para vincular a las
empresas y gremios como actores clave para consolidar el desarrollo en el Distrito.

Empresas que deben aplicar RSE en el distrito de Buenaventura

Con respecto a los beneficios que podria tener una empresa u organizacién ubicada
en el Distrito, si aplicase la politica de RSE, las observaciones de los participantes
fueron:

— Estabilidad y seguridad, mejora de la relacién con la comunidad.

— Escudo fiscal que permite bajar la base tributaria. Reconocimiento y generacién
de calidad de vida que redunda en el sentido de pertenencia de la poblacién.

— Incorporar el concepto de valor compartido.

— Ademais de los tributarios, los logisticos y de disminucién de costos de produc-
cién.

— Posicionamiento en el mercado e incremento de utilidades.
— Sostenibilidad, empoderamiento y reconocimiento.

— Desarrollo de objeto social en un entorno pacifico con el apoyo de la comunidad.

— Posibilidad de aportar al desarrollo del territorio que potencia la actividad eco-
némica en la medida en que las condiciones sociales inciden sobre la misma.
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— Sentido de pertenencia de la regién sobre la organizacion, actuacién en su
defensa y apoyo permanente, pues sus impactos positivos sobre la comunidad
son evidentes y efectivos.

— Mejor calidad de vida en la poblacién y en el entorno, competitividad.

— Convivencia pacifica, enriquecida mediante la educacién, el mejoramiento del
nivel de salubridad y la formacién de un nuevo ciudadano.

— Los beneficios estan dados en términos sociales, de reconocimiento, de cre-
cimiento y cohesién social, de recordacion, de confianza social y empresarial.

Reconociendo que, si bien la RSE deberfa ser una filosofia de vida o formar parte
de los valores de toda organizacidn, era necesario identificar qué tipo de empresas
deben abordar este tema e integrarlo en sus planes estratégicos. Al respecto, el 50
% de los participantes estuvieron de acuerdo en que aquellas empresas legalmente
establecidas en el Distrito deben incorporar précticas de RSE en beneficio de este.
Con una menor participacién (10 %), algunos participantes llamaron la atencién
sobre el compromiso relevante y casi exclusivo que tienen las fundaciones y las
ONG en relacién con el tema; igualmente, otro 10 % de los participantes desta-
caron la opcién de que solo las empresas portuarias deben abordar esta temdtica; y
la opcién “otras” fue seleccionada por el 30 % de los participantes, quienes dieron
respuestas o justificaciones en torno a que la Cdmara de Comercio deberfa promover
ampliamente la implementacién valida de estas practicas por parte de todas las
empresas del Distrito y que los modelos para su implementacién son variados y de

publica disponibilidad (Grafica 25).
Grafica 25

Empresas que deben aplicar RSE en el distrito de Buenaventura

Fuente: elaboracién propia.
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Algunos de los comentarios de los participantes fueron:

— Las que utilizan el Distrito como plataforma de entrada y salida, y las interesadas
en construir pais desde el sector privado.

— Se requiere de un marco legal para ejecutarla a cargo de la entidad autorizada
para ello.

— Condicién ética de todas las empresas.
— Todas las que participan en la estructura productiva del Distrito.
— Todas las empresas pueden tener su politica de RSE, siempre que sean legales.

— Todas las empresas deben promoverse desde la Cdmara de Comercio de manera
real y efectiva. Tener en cuenta la Global Reporting Iniciative.

— (Cada una puede adoptar, segiin sea su caracteristica, un modelo de RSE GC,

OPL, GRI, ISO 26000, entre otras.

Se reconoce la necesidad de aportar sin distincién de su tamafo y limitaciones
financieras al Distrito, aplicando dicha politica.

Ante el cuestionamiento de si las pymes ubicadas en el Distrito deben aplicar la
politica de RSE, casi la totalidad de los participantes (93 %) estuvieron de acuerdo
con que deben aplicarla, puesto que aun ellas pueden aportar a la transformacién y
al desarrollo del Distrito, dentro de las limitaciones légicas de caracter financiero.
Sin embargo, el 7 % consider6 que no deben hacerlo, puesto que ellas no siempre
cumplen con todos los requerimientos de ley y por ende ese serfa el primer requisito

para hablar de RSE.

Algunas de las opiniones expresadas por los participantes se resumen asf:

Lo pueden hacer de acuerdo a su tamafio y capacidad.

Generar un periodo de transicion de 3 a 5 afios.

— Es responsabilidad de todas las empresas.

Pueden aportar en la medida de sus posibilidades de intervencion.

Tal como se realizé en el taller anterior, se solicité a los participantes proponer
estrategias para fortalecer el enlace Academia-Empresa-Estado, que contribuyan
a la generacion de un impacto positivo en el desarrollo del Distrito; a lo cual res-
pondieron asi:

— Conformacion de un Consejo Rector.

— Cohesion de grupos de trabajo con agenda conjunta.
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— Generar espacios institucionales que fomenten la cooperacién.

— Fortalecer el Comité Universidad-Empresa-Estado del Valle del Cauca (CUE-
EX), el Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion (Codecti)
y la Comisién Regional de Competitividad (CRC) con inclusién de actores
relevantes del distrito.

— Fomentar eventos que favorezcan la cooperacién vy el trabajo conjunto con
lineas de accién y de participacion.

— Debe actuar en todos los escenarios de toma de decision para garantizar trans-
parencia.

— APP con participacion de la Academia y entidades internacionales de coope-
racion.

— Con base en un plan de trabajo concreto con temas especificos.

— Es fundamental la presencia de las universidades de la regién en una mesa
técnica que apoye permanentemente lineamientos de actuacién e indicadores
de desempefio al ponerse en marcha en el distrito.

— Proyectos puntuales de formacioén.

— La participacién de la Academia es vital, principalmente teniendo en cuenta
la necesidad de capacitar el talento humano en el puerto. Es importante que
la Academia se apersone de los problemas de la ciudad y aporte a través de
estudios y proyectos soluciones a los problemas mas dlgidos de la poblacion;
todo apoyado por las empresas que deben cumplir su funcién social y el Estado
como ente aglutinador de los otros sectores, de tal forma que esta triada sea la
gestora de desarrollo social y econémico de la ciudad.

— La Academiay la Iglesia deben ser actores principales en todo el proceso, desde
su diagnéstico y formulacién hasta su ejecucion y control.

De lo anterior se puede concluir que las estrategias de caracter interinstitucional son
bien aceptadas en este contexto, y la Academia es reclamada como actor natural
llamado a ejercer un papel garante que asegure la transparencia e idoneidad de
los procesos y proyectos iniciados como propuestas de transformacion y desarrollo
regional.

Resultados grupo focal Cali - Comité Intergremial
y Empresarial del Valle del Cauca
El taller de grupo focal en Cali - Comité Intergremial y Empresarial del Valle

del Cauca estuvo conformado por siete representantes del empresariado y
los gremios. Atendiendo la metodologia ya mencionada, un primer punto
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de encuentro con los participantes en este ejercicio fue identificar sus per-
cepciones en relacién con la existencia o no de crisis en el Distrito y sus
posibles causas, situacion a la cual respondieron por unanimidad (100 %)
que las causas son multiples y que abarcan tanto aspectos econémicos como
sociales, de seguridad y ambientales en general.

Con respecto a la ubicacién de la solucién a la crisis del Distrito, los participantes
tenfan como alternativas los tres niveles territoriales o su consolidado, a lo cual la
respuesta, por unanimidad, fue integrar los tres niveles y construir las estrategias
necesarias desde una vision compartida y conjunta. Se ratifica la postura de los
dos grupos focales anteriores, donde los participantes no concibieron de manera
individual al nivel departamental como posible origen de la solucién.

Entidad propuesta para enfrentar la crisis

En cuanto al tipo de entidad propuesta para enfrentar la crisis fueron diversas las
respuestas; por ejemplo, el 56 % de los participantes consideraron que una agencia
especial del Gobierno nacional deberfa ser conformada para dar solucion a la crisis
en Buenaventura. Cada una de las opciones que consideraban que esta entidad
fuese de nivel distrital, departamental, internacional y de otros tipos recibié una
votacién del 11 % (Grafica 26).

Grafica 26
Entidad propuesta para enfrentar la crisis

Entidad
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Fuente: elaboracién propia.

Entre las respuestas entregadas se destacan las siguientes:

— Se propone la creacién de una Coordinacién del Pacifico que articule todos los
proyectos y ejerza un liderazgo.
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— Asociaciones ptiblico-privadas donde varios entes privados especializados tengan
presencia y se puedan desarrollar convenios en temas particulares con el Estado.

— Se requiere una entidad que augure la implementacion y el uso transparente
de los recursos.

— Una asociacién ptblico-privada con un observatorio o una veedurfa.

— Una agencia especial que incluya a las fuerzas vivas que trabajen en el desarrollo
de la region.

— Una agencia apolitica con visién empresarial que sea aceptada y concertada
con los bonaverenses.

— Un plan de desarrollo integral del Pacifico debe considerar la participacion de
las entidades mencionadas y los demds municipios del Pacifico (costa).

Alcance de la solucion a la crisis

Con respecto al alcance que la intervencién del Gobierno debe tener para la solucién
de las problematicas de Buenaventura, el 57 % de los participantes concluyeron que
deben darse soluciones definitivas macro de gran impacto; el 29 % concluyé que
deben priorizarse las necesidades para irlas atendiendo con los recursos disponibles
asignados progresivamente; el 14 % propuso otras alternativas de intervencion,
tales como el disefio de un plan de desarrollo integral para la costa Pacifica, con
cronogramas y proyectos para cada problema abordado, evitando la migracién a
Buenaventura y generando un alto impacto. Ningtn participante seleccioné la
alternativa de atender pequefos proyectos requeridos por las comunidades tanto
urbanas como rurales (Grafica 27).

Grafica 27
Alcance de la solucién a la crisis

Atencién a pequefios proyectos 0 %

Fuente: elaboracién propia.
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Origen de los recursos para enfrentar la crisis

Con relacién a los recursos necesarios para atender las propuestas de solucién vy el
origen de los mismos, el 19 % de los participantes consideraron que los recursos
deben ser provistos por el presupuesto nacional. Cada una de las opciones que
indican origen departamental, distrital o desde un documento Conpes obtuvo el
16 %; las dos opciones de origen de los recursos de un organismo de cooperacién
internacional o por un crédito de la banca internacional fueron seleccionadas
cada una con el 12 %; y para el 9 % restante de los participantes se deben tener en
cuenta otras fuentes de acuerdo con la especialidad y su priorizacion (Gréfica 28).

Grafica 28
Origen de los recursos para enfrentar la crisis

Presupuesto
departamental
12 %

Organismos de cooperaci(’)n/
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Fuente: elaboracién propia.

Unidad responsable de la estructuracion
de programas y proyectos

Una vez consideradas las fuentes, otro tépico relevante en este proceso es la
estructuracién de programas y proyectos que den cuenta de las problematicas
evidenciadas en el Distrito. Segtn los participantes, esta deberd estar a cargo de
un organismo distinto al DNP, adscrito a la Presidencia de la Republica (60 %);
un organismo independiente de alta calidad técnica adscrito al DNP (20 %); la
misma organizacién que asigna los recursos (20 %) (Grafica 29).

Las demds opciones propuestas para el taller no fueron seleccionadas por los par-
ticipantes, lo cual indica el interés de que el disefio y la estructuracién de estas
lineas de accién cuenten con una visién integral que se articule con los planes y
programas de cardcter nacional.
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Grafica 29
Unidad responsable de la estructuracién de programas y proyectos
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Fuente: elaboracién propia.

Algunos de los conceptos emitidos para este punto por los participantes fueron:

donde los aportes de los privados participen en la ejecucion.

propio.
Desarrollo del Pacifico con presupuesto y staff propios.

la Presidencia de la Reptblica.

Mecanismos de sequimiento, supervision
y control en asignacion de recursos

La orientacién debe ser una alianza ptblico-privada con veedurias ciudadanas,

Este ejercicio se debe aislar de los politicos y trabajarse desde una éptica técnica.

Se recomienda que sea una Alta Consejerfa con independencia y presupuesto

La entidad deberfa ser un Ministerio del Pacifico o la Gran Agencia para el

Se insiste en la necesidad de un liderazgo fuerte y competitivo, respaldado por

En cuanto al desarrollo de este proceso, se dio especial énfasis a la necesidad de

establecer mecanismos de seguimiento, supervision y control en la asignacion

de recursos. En tal sentido, la participacién ciudadana a través de las veedurias
ciudadanas fue considerada por el 75 % de los participantes como la alternativa
idénea; seguida de la auditoria internacional de reconocida tradicién, con el 13 %,

y los mecanismos establecidos para los organismos de control del orden nacional,

con el 12 % (Grafica 30).



Estudio de Buenaventura como ciudad puerto... g9 |

En este ejercicio de grupo focal ninguno de los participantes propuso una alternativa
diferente a las inicialmente formuladas, como sf lo hicieron en su momento los
participantes en los talleres realizados en la Universidad de San Buenaventura Cali.

Grafica 30

Mecanismos de seguimiento, supervisién y control en asignacién de recursos
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Fuente: elaboracién propia.
Entre los comentarios destacados para este punto se tienen:

— EI mejor control son los veedores ciudadanos, ya que con poca capacitacién
arrojarfan buenos resultados.

— Es necesario darle mucha transparencia al proceso.
— Tiene que reinar la transparencia y la pulcritud en el manejo de los recursos.

— El mecanismo serfa algo parecido al Forec, una agencia de desarrollo a nivel
ministerial que dependa de la Presidencia, con autonomia y articulada con
todos los ministerios.

— Por la importancia del tema, se justifica la participacién de los interesados.

Papel del Distrito frente al plan maestro y otras iniciativas

En complemento de lo anterior, el Distrito fue concebido por los participantes
como un actor bésico, aunque no relevante dentro del proceso de construccién y
desarrollo de los planes estratégicos o maestros propuestos (Gréfica 31). Esto se
valida cuando el 50 % de los participantes afirma que el Distrito debe formar parte
de los grupos de trabajo, porcentaje un poco mas bajo que lo propuesto por los
participantes del taller de grupo focal de la Universidad de San Buenaventura Cali,
quienes calificaron esta opcién con el 65 %. El 20 % opiné que su participacion
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debe ir més all4 y consolidarse como el actor principal con todas sus capacidades y
autonomia; el 10 % lo concibié como un supervisor de los programas y proyectos
que se adjudiquen dentro de este proceso; y para el 20 % deberfa:

— Ser un actor principal pero no nico, con otros actores clave como el BID, el
Banco Mundial y bajo la direccién y coordinacion de la Agencia para el Desa-
rrollo del Pacifico.

— Ser participe de los grupos de trabajo para lograr el empoderamiento bien pla-
neado y controlar la ejecucion y posterior seguimiento a la operacion.

— Participar en el proceso, pero no debe ser un actor muy activo por razones de
transparencia.

— Formar parte del equipo por el conocimiento y el apoyo en cada una de las
iniciativas, pero no debe ser ejecutor.

Grifica 31
Papel del Distrito frente al plan maestro y otras iniciativas

~ e

Fuente: elaboracién propia.

Ejes estratégicos propuestos

En atencién a la complementariedad de esfuerzos, el grupo GEOS, como miembro
participante de los talleres desarrollados por la Alta Consejerfa Presidencial para
la Competitividad, adoptd los siete ejes estratégicos propuestos por el Cepec y los
puso en consideracién de los participantes. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: el 60 % de los participantes coincidieron en que son suficientes, mientras
que el 40 % afirmé que se requieren unos ejes complementarios, pues atendiendo
solo estos no serfa suficiente para darle solucion a las problematicas que aquejan
al distrito de Buenaventura. Entre los ejes complementarios estan el agricola —por
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la vocacién agricola y pesquera de la zona—, el de empresarismo y generacién de
empleo, y el de educacion, con especial énfasis en educacion técnica y bilingiiismo,
adem4s de diplomados en diversas 4reas.

Una vez conocidos los posibles ejes de intervencion, se necesitaba delinear un rumbo
o linea de trabajo, para lo cual se requirié a los participantes su concepto sobre la
priorizacion de tales ejes estratégicos. De manera unanime (100 %) se recomendé
establecer un orden de prioridades para atender las problemdticas identificadas.

Orden de desarrollo de los ejes

Al intentar priorizar las estrategias, se sugirié a los participantes que definieran el
primer eje a resolver, el cual debia ser complementado con una estrategia viable,
razonable y verificable. A esta solicitud los participantes respondieron que el eje
de migracién, el de empleo, el de servicios bésicos, el social y el de seguridad.

Estos ejes pueden ejecutarse en la medida en que se fortalezcan factores como
la educacion, los valores y la seguridad, los cuales deben detener los procesos
de migracion y violencia que aquejan a esta regién. Ademads del fortalecimiento
de la infraestructura, la creacién de estimulos para la generacién de empleo y la
ubicacién de empresas en el Distrito, las cuales deberan estar complementadas
por el arbitramento de los recursos necesarios desde instituciones como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y el mismo Gobierno nacional.

En cuanto a cudl debe ser el orden para abordar el desarrollo de los demas ejes, la
mayoria los participantes (83 %) votaron por hacerlo segtin la urgencia manifiesta,
respuesta que fue complementada con la concepcion de seguir el orden en que se
elaboren y se aprueben los proyectos (17 %) (Ver Grafica 32).

Llama la atencién que la opcién de desarrollarlos segtin la disponibilidad de recursos
no fue seleccionada por los participantes, y en la discusiéon fue evidente que ellos
reconocen que los recursos para la solucién de esta crisis deben ser asignados de ma-
nera prioritaria desde instancias superiores con apoyo de organismos multilaterales.

De lo anterior puede concluirse que, al establecer un orden de prioridades y urgen-
cia manifiesta, lo que se debe garantizar es su financiacién y gestion oportunas de
manera transparente; ademas de la priorizacién de los proyectos de acuerdo con
los impactos que se puedan generar.

Los andlisis anteriormente presentados tienen como fin tltimo que Buenaventura
se convierta en un distrito moderno, habitable, sostenible y amable; por tal razén,
la siguiente pregunta verso sobre los requerimientos para alcanzar dicha condicién,
a lo cual los participantes expresaron:
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Grifica 32
Orden de desarrollo de los ejes
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Fuente: elaboracién propia.

— Hay que hacer un desarrollo integral, no es sostenible si no se crea industria
que agregue valor, y para esto se deben dar condiciones de calidad de vida a
todo nivel.

— Serequiere calidad de servicios pdblicos basicos, buena infraestructura, mejora-
miento habitacional y un plan de ordenamiento territorial que la haga amable
y atractiva para el inversor.

— Trabajar en la sostenibilidad de la misma a través de generacién de empleo y
empresas que generen ingresos, mejora del entorno social y concepcién de un
Distrito ecoamigable, son condiciones basicas para Buenaventura.

— El Distrito requiere de oportunidades de educacién para todos y mejores servicios
basicos (agua potable, alcantarillado, energia suficiente y estable).

— Es necesario que se ofrezcan las oportunidades y facilidades para llevar a cabo
los planes y proyectos.

— La seguridad, el empleo, la inversion, la gobernabilidad y la transparencia son
fundamentales para el futuro del Distrito.

— Se requiere un plan de desarrollo a corto, mediano y largo plazo.

Como puede observarse, se ratifica la necesidad de mejorar las condiciones de
desarrollo econémico y social que permitan el asentamiento de industrias en el
Distrito para dinamizar el entorno y la participacién ciudadana.

Si bien se identificaron las necesidades del Distrito bajo el concepto de Ciudad
Puerto, la siguiente pregunta abordaba el cdmo lograrlo, a lo cual los participantes
sugirieron:
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— La educacién es lo fundamental, lo cual debe acompafiarse de participacion
ciudadana, buen control y gobernabilidad.

— Se requiere unos administradores capaces y honestos que permitan la opti-
mizacién de los recursos y las facilidades administrativas y operativas para su
ejecucion.

— Trabajar enfocados en una sola linea, logrando que todos se apropien de la
solucién y no se sientan excluidos.

— Si se logra la llegada de nuevas empresas o fuentes de empleo, se mejora la
educacion y la educacion para el trabajo, se mejoran y amplian los servicios
publicos bésicos y la salud.

— El trabajo conjunto con las comunidades para crear en las personas la necesidad
de involucrar a sus grupos familiares y entorno, con el fin de apoyar todos los
planes de mejoramiento en el Distrito.

— Disenar un plan de largo plazo que no esté para cambio del Gobierno de turno
y asegurar la transparencia en el uso de recursos.

Como ya se menciond, el distrito de Buenaventura ocupa casi la tercera parte del
territorio del departamento del Valle del Cauca, y casi todo corresponde a territorio
rural, que en su mayoria se encuentra ocupado por poblacién afrodescendiente e
indigena, segiin se puede observar en la Imagen 1 de los resultados del taller grupo
focal Buenaventura.

Manejo de la zona rural

Ante esta situacién, y en atencién y reconocimiento a los grupos minoritarios
que habitan la regién, surgieron algunas preguntas acerca de cémo incorporarlos
y cémo tratar estos territorios en los planes de atencién a la crisis; en tal sentido,
la primera pregunta vers6 sobre qué hacer con el componente rural frente a los
planes estratégicos que se estaban disefiando para el Distrito, a lo cual el 45 % de
los participantes respondieron que es necesario intervenirlo con un Plan de Accién
Local (PAL); el 22 % consider6 pertinente establecer planes de manejo, conserva-
cién y rehabilitacion del ecosistema; y el 33 % recomendd otras propuestas, dentro
de las cuales se encuentran el fortalecimiento de esta zona con el fomento a la
inversién en turismo ecoldgico y en actividades de agricultura y pesca sostenibles

(Ver Gréfica 33).
Entre las opiniones detalladas, presentadas por los participantes, se tienen:

— Se debe dar prioridad al tema urbano, y con inversién intervenir el area rural
para frenar el desplazamiento en todo el litoral Pacifico.



| 74 Descripcién de resultados del ejercicio de grupo focal

Grafica 33
Manejo de la zona rural

Fuente: elaboracién propia.

— El problema no es solo de caricter ambiental, el desplazamiento en esta zona de
da por falta de oportunidades y, en tal sentido, se requiere una solucién integral
para el Pacifico, en la que se desarrollen oportunidades para generar ingresos,
fortaleciendo el agro y la pesca.

— Proyectos de maricultura y produccién agricola de coco y cacao pueden ayudar
en la regién.

— Es fundamental el plan de accién local y, por las connotaciones ambientales, se
debe realizar de la mano con la autoridad ambiental regional: CVC.

— El desarrollo debe ser de todo el Pacifico a través de un plan de manejo que
permita conservarlo, rehabilitarlo y que retenga al morador en su zona.

— Eldesarrollo de actividades, como el turismo ecoldgico, acompafiado de incen-
tivos para la inversion en servicios y el fortalecimiento de actividades comple-
mentarias, como la agricultura y la pesca en zonas aptas para ello.

Manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes

Con respecto al manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes presentes
en la zona, el 87 % de los participantes estuvieron de acuerdo con incorporarlos
a los planes de desarrollo que se formulen con una politica concreta de inclusion
social y econdmica y respeto por sus tradiciones, y en el 13 % manifest6 estar de
acuerdo con otros manejos como, por ejemplo, el darles el espacio y la calidad de
actores importantes en los procesos de desarrollo de la region.

Las opiniones particulares sobre esta pregunta fueron las siguientes:

— Hay que integrarlos de una forma inteligente.
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— Esmuy importante la inclusién de estos grupos, puesto que estas son soluciones
sostenibles en el tiempo. Al incorporar estas comunidades se facilita el trabajo
futuro en otros campos.

— Es necesario incorporarlos a la economia de la regién apoyandose en la Base

Naval del Pacffico.

— Eldesarrollo no puede ser excluyente, los beneficios deben distribuirse de manera
justa en acuerdo con las comunidades.

— Deben ser actores importantes en la formulacién de los planes que permitan
su propio desarrollo, respetando sus costumbres y tradiciones. Es fundamental
retenerlos en el territorio.

— Es prioritario desarrollar el turismo cultural y ecolégico, ademas de un desarrollo
en lo agropecuario y pesquero.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad
Empresarial, Social y Ambiental (RESA)

La gerencia moderna requiere que las empresas se vislumbren como actores sociales
responsables por el desarrollo integral de su entorno; en tal sentido, las preguntas
finales de este ejercicio se orientaron al tema de la Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) o Responsabilidad Empresarial, Social y Ambiental (RESA), términos
usados indistintamente para evidenciar la sensibilizacion que las empresas vienen
desarrollando frente a estos temas de interés general.

Al respecto, lo primero a conocer era la concepcién que sobre el tema tenfan los
participantes y cual podia ser la corriente de pensamiento que orientaba dicho
conocimiento. Los resultados fueron los siguientes: el 57 % concibié la RSE como
una oportunidad para mostrar a la organizacién en su sentido humano, social y
ambiental, lo cual corresponderfa a la corriente filantrépica; el 29 % la reconocié
como un aporte a la region, lo cual igualmente se inscribirfa en la tendencia o
corriente filantrépica; y el 14 % considerd que es una obligacién de caracter legal,
definicién que se suscribe a la corriente legalista (Ver Gréfica 34).

Llama la atencién que la opcién de concebir la RSE como un requerimiento legal
con beneficios tributarios no fue seleccionada por los participantes.

Bajo esta situacion, podria afirmarse que el 86 % de los participantes orientaron
el concepto a la corriente filantrépica, y que el 14 % se suscribieron a la corriente
legal; situacién que bien podria ser explotada por el Gobierno para vincular a las
empresas y gremios como actores clave para consolidar el desarrollo en el Distrito.
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Grafica 34
Concepto de RSE segtin los participantes
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Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente, se inquirié a los participantes por los beneficios que podria tener
una empresa u organizacion ubicada en el Distrito, si aplicase la politica de RSE,
a lo cual las observaciones presentadas fueron:

— La posible participacién en alianzas ptblico-privadas del orden nacional.
— Fortalece la participacion y aporta a la democracia de una manera activa.

— Por un lado, la ejecucién de proyectos de beneficio ciudadano vy, por otro, la
importancia de la educacién y la cultura en el Distrito.

— Poder tener una operacién m4s sana en la empresa y mejorar el entorno.

— Si existe un entorno social adecuado como parte del desarrollo sostenible, se
genera desarrollo en la region y a la compafifa.

— Que la poblacién del Distrito sienta respeto y agradecimiento hacia las organi-
zaciones que les entregan progreso y bienestar, lo cual se convierte en seguridad
para todos.

— Mejorar el entorno es indispensable para que se desarrolle la empresa.

Empresas que deben aplicar RSE en el distrito de Buenaventura

Reconociendo que, si bien la RSE deberfa ser una filosofia de vida o formar parte
de los valores de toda organizacion, era necesario identificar qué tipo de empresas
deben abordar este tema e integrarlo en sus planes estratégicos. Al respecto, el 67 %
de los participantes estuvieron de acuerdo en que la opcion “otras” era la relevante,
ante lo cual clarificaron que todas las empresas y las ONG sin estar presentes en
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el Distrito, pero que forman parte de la regién, deben buscar implementar la RSE
con impacto en el Distrito. El 33 % estuvo de acuerdo en que aquellas empresas
legalmente establecidas en el Distrito deben incorporar practicas de RSE en be-
neficio de este (Gréfica 35).

Es de destacar que no se hiciera distincién en relacién con el tamafio u objeto
social de las empresas, ya que es una necesidad sentida el hecho de participar con
iniciativas de RSE en la solucién integral de las problematicas del Distrito.

Grifica 35
Empresas que deben aplicar RSE en el distrito de Buenaventura

Fuente: elaboracién propia.
Algunas de las opiniones detalladas de los participantes fueron las siguientes:

— Todas las empresas y las ONG que vean una oportunidad, como evidentemente
la hay, para contribuir al desarrollo social.

— Las que con el conocimiento y experiencia puedan aportar al desarrollo del
territorio.

— Debe ser una accién coordinada de las organizaciones presentes en el puerto.

— No se debe excluir la intervencion. Debe ser de todos y con un solo objetivo
comun.

— Es importante que todos participen, aun empresas de fuera de la region, es un
tema regional y nacional.

— Quien se beneficia del Distrito debe ser reciproco con el mismo.
— Es una responsabilidad de todos.

Ante el cuestionamiento de si las pymes ubicadas en el Distrito deben aplicar la
politica de RSE, los participantes, por unanimidad (100 %), se manifestaron en
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favor de tales acciones, pues reconocieron que cada esfuerzo por pequefio que
parezca, puede ser la diferencia entre la apatia y la solucién definitiva de la crisis
en Buenaventura.

Algunas de las opiniones expresadas por los participantes se resumen asf:

— Enlamedida de sus posibilidades, la RSE se puede hacer con la gente que trabaja
con uno y con los proveedores.

— Todos deben aportar de acuerdo y proporcionalmente a su capacidad.
— La pueden aplicar teniendo en cuenta sus limitaciones presupuestales.
— Todos deben actuar para lograr un mejor puerto y una mejor region.

— Es una obligacién moral para todos.

— Debe ser obligacién.

Tal como en los puntos anteriores, se solicité a los participantes proponer estrategias
para fortalecer el enlace Academia-Empresa-Estado, que contribuyan a la genera-
cién de un impacto positivo en el desarrollo del Distrito; a lo cual respondieron asi:

— Laarticulacion entre todos los actores para lograr un impacto positivo es clave.

— Un diagnéstico claro de lo que cada uno ha realizado serfa el primer paso, a
partir del cual un andlisis en colectivo para priorizar, marcar ruta y unir esfuer-
z0s, seria lo deseable.

— La unificacién de esfuerzos que lleven a planes acordados y a ejecucion con
impacto en las comunidades.

— Convocar mesas de trabajo en las que el objetivo sea la gente y su desarrollo
social y econémico con dignidad.

— Hay que socializar y llegar a consensos.

— Trabajo conjunto con actividades que entreguen responsabilidad a cada uno de
los actores con veedurias en todos los proyectos que se lleven adelante.

— Articulacién - Unién.

De lo anterior se puede concluir que la alianza Academia-Empresa-Estado es una
figura de gran aceptacion y credibilidad entre los participantes, pero se requieren
procesos consensuados en todo momento.
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Conclusiones generales
del grupo investigador

El grupo de investigadores de la Universidad de San Buenaventura Cali, habiendo
recogido la informacién acopiada en la encuesta que se aplicé en los tres grupos
focales realizados, la procesé y aglutind pregunta por pregunta, considerando su
similitud y afinidad.

En este capitulo se presenta un resumen conciso a manera de conclusiones generales,
agrupadas en los campos del desarrollo que se tuvieron en cuenta en la encuesta.
Para facilitar su comprension se presentan los gréficos de los resultados consoli-
dados —por el nimero de participantes a la izquierda y en porcentaje de opiniones
a la derecha—. Igualmente, se anexan conclusiones desde lo metodoldgico, y se
reflexiona sobre la aplicabilidad de la metodologia de grupo focal y su efectividad
en la toma de decisiones en proyectos de desarrollo urbano-regional.

Campo institucional

Tipo de crisis enfrentada en el distrito de Buenaventura

Un alto porcentaje (87 %) de los encuestados reconocen la existencia de una
crisis generalizada en Buenaventura, que abarca todos los sectores del desarrollo:
econdmico, social, institucional, ambiental y de seguridad. En adicién, el 22 %
de los encuestados en Buenaventura aseguraron que la crisis es institucional, de
confianza y de gobernabilidad (Gréfica 36).

En esa direccién, la gran mayoria de los encuestados reconocen que la solucion
a la crisis compromete a las tres instancias gubernamentales, a saber: nacién, de-
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partamento del Valle del Cauca y distrito de Buenaventura. Solo el 10 % de los
encuestados aceptan que la solucién a la crisis debe provenir del nivel distrital y
que otro tanto debe proceder del nivel nacional. Llama la atencién que ningtn
participante selecciond el nivel departamental, lo cual podria deberse a la lejania —en
términos de gestion efectiva— evidenciada de este nivel para atender las diversas
problematicas del Distrito, comprobando con ello una percepcién bastante débil
por parte de los expertos en torno a la capacidad resolutiva del departamento del
Valle del Cauca, en relacion con la solucién de las disimiles problematicas afron-
tadas por el distrito de Buenaventura.

Grifica 36
Tipo de crisis enfrentada en el distrito de Buenaventura. Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.

Ubicacion de la solucion a la crisis que enfrenta el Distrito

No es de extrafar que debido a estas razones, entre otras, las dos terceras partes
de los participantes en los tres grupos focales consideran que una agencia especial
del Gobierno nacional de caricter supraterritorial deberfa ser conformada para
enfrentar la solucién integral a la crisis del Distrito.

Otras opciones sugieren un esquema de articulacién de unidades administrativas
tipo Forec (Fondo de Reconstruccion del Eje Cafetero), de facil estructura, 4gil
para ejecutar proyectos, compuesto por un Consejo Rector de alto nivel consti-
tuido por personalidades de reconocida solvencia intelectual y moral, en el que
participen representantes de los gobiernos nacional, departamental y distrital,
reforzado por representantes de la Academia, el empresariado local y nacional y
la Iglesia. El organismo propuesto tendria una Gerencia General y una Gerencia
Local, encargadas de manejar los aspectos atinentes a la infraestructura fisica y
social, asf como el desarrollo humano.
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Otra alternativa sugiere la creacién de una agencia especial (Alta Consejerfa)
del Gobierno encargada de agenciar y ejecutar un plan de desarrollo integral del
Pacifico, que considere los tres niveles arriba mencionados, con la representacién y
participacién de los municipios del Pacifico, que asegure la adopcién de un programa
de Estado que incluya la ejecucién y consolidacién de acciones que garanticen la
transformacion de las condiciones de vida y el mejoramiento del bienestar de los
pobladores. Esto permitiria sustraer las acciones del plan propuesto de los vaivenes

de la politica local y regional.

En la Grifica 37 se evidencia que en el consolidado de los tres grupos focales el
88 % de los participantes reconocen la importancia de una accién conjunta desde
todos los niveles territoriales y de autoridad.

Grafica 37
Ubicacién de la solucién a la crisis. Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.

Entidad propuesta para enfrentar la crisis

En esta direccién, el conjunto de soluciones planteadas debe ser de magnitud macro
y de gran impacto y basado en la priorizacién de las necesidades, las cuales deberan
atenderse con los recursos asignados progresivamente, segin lo determine el plan.

Estos recursos deben ser bien manejados en una agencia de alto nivel del Gobierno,
con la activa participacion del sector privado, la Academia y la comunidad local,
en procura de garantizar la transparencia en su administracién y en su asignacion.
En la Gréfica 38 se puede evidenciar lo anterior; se observa que el 61 % de los
participantes proponen que debe ser una agencia del Gobierno nacional la que

ayude a enfrentar la crisis.



| 82 Conclusiones generales

Grifica 38
Entidad propuesta para enfrentar la crisis. Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.

Papel del Distrito frente al plan maestro y otras iniciativas

El distrito de Buenaventura, con todas sus capacidades y de manera auténoma, en
asocio con otras instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
el Banco Mundial (BM), ademas de la coordinacién de la Agencia Nacional para el
Desarrollo del Pacifico que se establezca, debe concebirse como un actor principal
en el proceso de construccion y desarrollo de los planes estratégicos o maestros
que se vienen proponiendo para el abordaje del conjunto de soluciones, con el fin
de erradicar los fendmenos negativos que afectan al territorio y sus habitantes.

En la Grifica 39 se evidencia que el 55 % de los participantes estdn de acuerdo
en que el Distrito debe formar parte de los grupos de trabajo, pero no jugar un rol
protagénico. Esta cifra contrasta con el 21 % que recomienda el rol protagénico
para el Distrito.

Grifica 39
Papel del Distrito frente al plan maestro y otras iniciativas. Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.
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Campo financiero/Econdomico

Origen de los recursos para enfrentar la crisis

En lo que se refiere a los recursos necesarios para atender las necesidades de la
crisis, se estima que las diferentes fuentes de financiacién deben contribuir —bajo
los principios de la complementariedad y subsidiariedad— a financiar los multiples
frentes del desarrollo social, econémico y ambiental, a fin de resolver los problemas
generadores de la crisis.

Se espera que las fuentes recomendadas provengan de distintas instancias del Es-
tado, reforzadas con recursos de cooperacién y crédito de la banca internacional,
estimulando la participacién de alianzas pablico-privadas (APP), bajo el criterio
de valor compartido, cuando sea procedente, dadas la cantidad, la magnitud y la
urgencia de las acciones por resolver.

Otros de los participantes proponen que, en un lapso de veinte afios los recursos
captados por el desarrollo de las actividades localizadas en el puerto puedan des-
tinarse en una quinta parte (20 %) a la resolucién de las problematicas afrontadas
por la regién Pacifica y Buenaventura como su capital natural.

En la Gréfica 40 se muestra que el 19 % de los participantes recomiendan que los
recursos provengan de la nacién; el 17 %, que deben provenir de presupuestos
departamentales, y otro 17 % que deben proceder del mismo distrito, situacién
que bien podria permitir un esquema, mencionado antes, de participacién y finan-
ciaciéon compartidas.

Grifica 40
Origen de los recursos para enfrentar la crisis. Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.
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Mecanismos de sequimiento, supervision
y control en asignacion de recursos

Respecto a la administracién y asignacion de los recursos, hay consenso en que
deben ser auditados bajo mecanismos de seguimiento, supervisién y control con
activa participacion ciudadana, cristalizados en una veeduria ciudadana de alto nivel
(48 %), con transparencia y pulcritud garantizadas, acompanados de una auditoria
internacional (27 %) exenta de presiones externas. Igualmente, se percibe en los
resultados que se tiene mayor confianza en los mecanismos de veeduria ciudadana
que en las instituciones tradicionales de control, cuando se trata de vigilar el manejo
de los recursos financieros (Grafica 41).

Grafica 41
Mecanismos de seguimiento, supervisién y
control en asignacién de recursos. Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.

Campo operativo

Entidad encargada de la estructuracion de programas y proyectos

Una vez consideradas las fuentes de recursos, la estructuracion de los programas
y proyectos debe estar a cargo de una entidad de alto nivel con gran capacidad y
calidad técnica adscrita al Departamento Nacional de Planeacién (41 %) o a la
Presidencia de la Reptblica, de la cual se espera un liderazgo fuerte y competitivo,
pero con autonomia e independencia administrativa, encaminada a agilizar la
estructuracion de los proyectos (Gréfica 42).
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Grafica 42

Entidad encargada de la estructuracién de programas y proyectos. Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.

Suficiencia de los ejes analizados

En cuanto a los siete ejes estratégicos de intervencién propuestos por el grupo de
trabajo de la Universidad del Rosario para el Plan Estratégico de Desarrollo de
Buenaventura, se coincidié (62 % de los participantes) en que requieren comple-
mentos, pues con la atencién solo de estos no seria posible solucionar los problemas
de Buenaventura (Grafica 43).

Griéfica 43
Suficiencia de los ejes analizados - Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.

En este punto es justo aclarar que la informacion incluida en los siete ejes que
aparecen en el Anexo D estd muy resumida y que el documento original producido
por el grupo consultor de la Universidad del Rosario es mucho mas completo. No
obstante, les servird para revisar las opiniones de los participantes.

En tal sentido, se torna necesario reforzar las dreas de Educaciéon Superior en sus
niveles profesional, técnico y tecnolégico, impulsar el sector agricola y pesqueroy dar
estimulos al establecimiento de empresas y a la generacién de empleo. Se requiere,
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entonces, realizar un estudio de necesidad de recursos humanos, de tal manera que
sus resultados permitan adecuar las ofertas a las demandas laborales, articulando
de esta forma al sector educativo con las demandas de la economia y la sociedad
local y regional. Entre los ejes adicionales recomendados por los participantes se
proponen los de biodiversidad, cultura y territorio, empleo y actividad econémica, y
talento humano, desde los niveles de la primera infancia. Adicionalmente, sugieren
definir un POT con visién futurista y que responda a los retos de la Ciudad Puerto.

Orden de inicio a solucion de problemdticas

Una vez conocidos los ejes de intervencion, se requerfa delinear un rumbo o linea de
trabajo, para lo cual se solicité a los participantes su concepto sobre la priorizacién
de tales ejes estratégicos; lo cual arrojé resultados un poco diferentes entre los
participantes en los tres talleres. Mientras dos terceras partes de los participantes
en el taller de grupo focal en Cali recomiendan establecer un orden de prioridades
para atender las necesidades existentes, para el caso del taller en Buenaventura
esta sugerencia solo representa el 22 %.

Mientras un tercio de los participantes en Cali recomiendan que todos los problemas
se atiendan simultdneamente segin los ejes teméticos, en el ejercicio de Buena-
ventura el 45 % de los participantes prefieren esta opcion. Los encuestados en el
Comité Intergremial del Valle proponen resolver primero el problema del campo
y luego el de la ciudad, crear condiciones en el entorno que permitan detener la
migracion y la violencia, mejorar la autoestima y la condicién econémica de los
pobladores, asi como priorizar el manejo educativo, los valores y la seguridad.

Finalmente, los participantes recomiendan estructurar el plan de desarrollo es-
tratégico con prioridad en seguridad e inversién social, manteniendo el enfoque
étnico diferencial y el didlogo de saberes. Argumentan que si se desconoce el saber
popular se pierde la identidad y se aleja la integracién de la comunidad porque no
se ve representada.

Grifica 44
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En cuanto al primer eje a resolver y la estrategia para desarrollarlo, se destacan las
siguientes opciones:

Fortalecimiento de la capacidad institucional y de gerencia local.

Crear un Consejo Rector (esquema institucional con los tres niveles) acompa-
fiado por la banca multilateral y el sector privado (esquema similar al Forec).

Aplicar a fondo la alianza Universidad-Empresa-Estado. El Gobierno local debe

ser el articulador y facilitador de la estrategia.

Igualmente, se debe dar prioridad a los programas y proyectos de mayor impacto y
estimulos a la generacién de empleo y creacion de empresa, aplicando las normas

que propician las alianzas ptablico-privadas.

En la Grifica 45 se evidencia que el 53 % de los participantes coinciden en la

necesidad de establecer un orden de prioridades.

Grafica 45
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Fuente: elaboracién propia.

Orden de desarrollo de los ejes

Para la pregunta sobre cuél debe ser el orden para abordar el desarrollo de los demas
ejes (Grafica 46), dos terceras partes de los participantes en Cali y Buenaventura
estan de acuerdo con un orden segtn la urgencia manifiesta, mientras la otra ter-
cera parte se inclina por la opcién del orden en que se elaboren y se aprueben los

proyectos (35 % - 38 %, respectivamente).
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Grifica 46
Orden de desarrollo de los ejes - Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.

En contraste con los anteriores, los miembros del Comité Intergremial y Empresarial
proponen generar la capacidad de priorizar los proyectos y de buscar los recursos
para su ejecucion, destacando los que mayor impacto generen (empleo, ingresos,
calidad de vida, salud, educacién). Otros sugieren solucionar lo urgente para bajar
la presion social en la ciudad, como los problemas de seguridad, agua potable, salud
y educacién y creacién de la Zona Econémica Especial de Exportacion (ZEEE)
para estimular la inversion.

Para lograr que Buenaventura se convierta en un distrito moderno, habitable,
sostenible y amable, los participantes plantearon diversas propuestas que bien arti-
culadas se constituyen en todo un plan de desarrollo para el Distrito, que incluirfa:

— La organizacion de una entidad de alta jerarquia debidamente alimentada con
fuentes del Gobierno y de la banca multilateral para financiar un plan de de-
sarrollo bien construido y atender en orden de prioridades las necesidades méas
sentidas de la sociedad bonaverense.

— La estructuracién de un marco de politica pablica que permita recobrar la
institucionalidad, la gobernabilidad, la seguridad y la transparencia de las en-
tidades publicas.

— Un plan de mejoramiento de la educacién desde la primera infancia hasta el
posgrado, con apoyo de la Academia de la regién, que provea a las nuevas ge-
neraciones con las competencias laborales, técnicas y humanisticas adecuadas
para liderar el cambio de rumbo de la regién y el Distrito en la préxima década.

— Un programa especial dirigido a reconstruir y modernizar los ejes de las prin-
cipales cadenas productivas de los sectores pesquero y acuicola, maderero,
agroindustrial y del turismo rural.
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— Un programa detallado de gestién del riesgo y de seguridad ciudadana, asi como
los planes adecuados de proteccion, rehabilitacion del medio ambiente marino,
costero y terrestre del municipio.

— Un programa especial para modernizar los servicios publicos del Distrito, en
términos de cobertura, eficiencia del servicio, tecnologia avanzada y disminucién

de la vulnerabilidad.

— Un programa de reforma de los servicios de salud, de la transformacion urba-
nistica y de la infraestructura fisica, utilizando las ventajas de las asociaciones
publico-privadas-APP

Para lograrlo, los participantes proponen:

— La concrecién de un acuerdo politico y programético con visién de futuro en
los tres niveles del Gobierno, con una gerencia publica de alta calidad y reco-
nocimiento social que establezca mecanismos para reconstruir la confianza, la
honestidad, la conciliacién, la seguridad, la gobernabilidad, la integracién, la
participacién ciudadana y la cordialidad en los habitantes del Distrito.

— Lapuesta en marcha de una estrategia educativa desde la primera infancia hasta
el posgrado, que produzca en veinte afios una generacion libre de los prejuicios
y malas pricticas actuales.

— Laejecucion de un plan de desarrollo estratégico que incluya la modernizacion de
la infraestructura de transporte, la logistica y la conectividad con el hinterland,
que permita un flujo adecuado de los camiones y las vias férreas hacia y desde
los terminales portuarios y las zonas logisticas que se instalen en el entorno.

— La integracion de los planes del Distrito con los que se encuentran en formu-
lacién para la reconstruccion y el ordenamiento urbano, industrial y portuario,
en consistencia con el nuevo POT.

Manejo de la zona rural

En cuanto al componente rural del Distrito, los participantes opinaron asf:

Las dos terceras partes del grupo de Cali se inclinan por la necesidad de establecer
planes de manejo, conservacion y, donde se requiera, de rehabilitacion del ecosiste -
ma correspondiente (Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC), reforestacion de
la llanura del Pacifico, Plan de Manejo de Bosque Himedo Tropical). El 31 % esta
de acuerdo con la opcién de la intervencién con un Plan de Accién Local (PAL),
el cual deberfa ser disefiado en alianza con la Corporacién Auténoma Regional del
Valle del Cauca (CVC), y que permita transformar lo rural en zonas productivas
conservando los ecosistemas (Grafica 47).
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Grafica 47
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Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, las opiniones del grupo de Buenaventura estdn dividas en tres partes
iguales, asi: una parte ve necesario intervenirlo con un Plan de Accién Local (PAL),
el cual deberfa ser disefiado en alianza con la Corporaciéon Auténoma Regional
del Valle del Cauca (CVC). Otro tercio recomienda establecer planes de manejo,
conservacién y rehabilitacion del ecosistema, tales como Manejo Integrado de
Zonas Costeras (MZIC), reforestacion de la llanura del Pacifico, Plan de Manejo
del Bosque Himedo Tropical. Y el otro segmento sugiere implementar propuestas
menores, como establecer un desarrollo industrial tipo Yumbo, o consolidar un
modelo de desarrollo verde apoyado en planes de ciencia, tecnologia e innovacién
y talento humano especializado.

Otros participantes opinan que los planes de manejo sugeridos se deben llevar a
cabo contemplando el desarrollo econémico sostenible de las comunidades, y que
los planes de manejo de cuencas se realicen con apoyo de entidades internacionales
experimentadas, como la WWF y la [UCN.

Se observa poco interés por apadrinar planes de manejo de las zonas costeras del
Pacifico y en particular de Buenaventura, lo que confirma la poca conciencia ma-
ritima nacional que caracteriza al ciudadano colombiano educado en un ambiente
eminentemente andino.

Se recomienda, asi mismo, un plan de desarrollo sostenible para el drea agricola,
pesquera industrial y turistica del Distrito con el apoyo de la CVC.

Manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes

En cuanto al manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes presentes
en la zona (Grafica 48), el 88 % de los participantes del foro de Cali recomiendan
incorporarlos a los planes de desarrollo que se formulen con una politica concreta
de inclusion social y econémica y respeto por sus tradiciones, mientras que el 6 %
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propone aplicar a fondo todas las medidas establecidas en la Ley 70 y sus normas
complementarias vigentes relacionadas con estas comunidades.

Grafica 48
Manejo de asentamientos indigenas y afrodescendientes - Consolidado
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Fuente: elaboracién propia.

En contraste, las dos terceras partes de los participantes del grupo focal de
Buenaventura proponen incorporarlos a los planes de desarrollo que se for-
mulen con una politica concreta de inclusion social y econdmica y respeto por
sus tradiciones, mientras que una minima parte recomienda aplicar a fondo
todas las medidas establecidas en la Ley 70 y sus normas complementarias
vigentes relacionadas con estas comunidades.

Una minima parte propone trabajar simultdneamente las dos anteriores propuestas,
incorporando un enfoque étnico diferencial y un didlogo de saberes centrado en
propuestas de proyectos de integracién de estas colectividades étnicas entre ellas
y con las tendencias de posmodernidad.

El grupo del Comité Intergremial tiene otro enfoque del problema que consiste en
la reglamentacién de la Ley 70 en términos apropiados a la inclusion, la titulacién
de los predios pendientes de reconocimiento legal, la basqueda del bienestar y la
salud de las comunidades y la capacitacién apropiada para el aprovechamiento de
los recursos naturales que les ofrece el entorno, la preservacion del medio ambiente
y la rehabilitacién de las dreas y recursos intervenidos, a saber: los ecosistemas
estratégicos, como el manglar, la pesca y la acuicultura en esteros, la explotacion
racional de las maderas y la creacién de valor con el recurso, el turismo ecoldgico,
el desarrollo y preservacion de su cultura y de sus tradiciones.

Concepto de RSE

La gerencia moderna requiere que las empresas se vislumbren como actores socia-
les responsables por el desarrollo integral de su entorno. Sobre el particular, el 45
% de los participantes reconocen que los principios de la Responsabilidad Social
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Empresarial representan una oportunidad para mostrarse; el 29 % opinan que son
un aporte eficaz a la regién y una oportunidad para mostrar a la organizacién en
su sentido humano, social y ambiental, lo cual corresponderia a la corriente filan-
tropica. El 16 % se acoge la corriente legal, segin las encuestas; y el 10 % restante
ve la RSE como un requerimiento legal con beneficios tributarios (Grafica 49).

Grafica 49
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Se inquirié posteriormente a los participantes por los beneficios que podria tener
una empresa u organizacioén ubicada en el Distrito, si aplicase la politica de RSE.
Es evidente en la encuesta que los participantes coinciden en reconocer nume-
rosas ventajas y beneficios si la empresa aplicara una politica apropiada de RSE.
Entre ellos, vale la pena destacar: beneficios tributarios, aportes al desarrollo de
la comunidad en el entorno, generacién de un sélido sentido de pertenencia y de
confianza, convivencia pacifica, respeto por el medio ambiente a través del control
de emisiones y de desechos sélidos y liquidos, todo lo cual contribuye al crecimiento
empresarial en la regién, a mejorar su competitividad, a estrechar las relaciones
con los vecinos y a preservar la seguridad de los barrios.

Empresas que deben aplicar RSE en Buenaventura

Reconociendo que, si bien la RSE deberia ser una filosoffa de vida o formar parte
de los valores de toda organizacion, era necesario identificar qué tipo de empresas
deben abordar este tema e integrarlo en sus planes estratégicos; al respecto, la gran
mayorfa (51 %) de los participantes estan de acuerdo en que las empresas legal-
mente establecidas en el Distrito deben incorporar practicas de RSE en beneficio
de este. Con una menor participacién (11 %), pero no menos importante, algunos
participantes creen que este es un compromiso relevante y casi exclusivo de las

fundaciones y las ONG (Grafica 50).
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Grafica 50

Empresas que deben aplicar RSE en Buenaventura - Consolidado

Solo empresas
Otras portuarias
30 %~ 8%
Solo ONGy Empresas legales
fundaciones en el distrito
11 % 51 %

Fuente: elaboracién propia.

Aplicabilidad de la RSE por parte de las pymes

Es evidente en este caso que se trata de un principio de ética empresarial que debe
aplicarse a todas las empresas que operan legalmente en la jurisdiccién del Distrito,
bajo la mirada de la Cdmara de Comercio de Buenaventura.

Ante la pregunta acerca de si las pymes ubicadas en el Distrito deben aplicar la
politica de RSE, los participantes se manifiestan casi en su totalidad en favor de
tales acciones, pues reconocen que cada esfuerzo por pequefio que parezca puede
ser la diferencia entre la apatia y la solucién definitiva de la crisis en Buenaventura

(Grafica 51).

Grifica 51
Aplicabilidad de la RSE por parte de las pymes - Consolidado

Fuente: elaboracién propia.

En este punto se solicit6 a los participantes proponer estrategias para fortalecer el
enlace Academia-Empresa-Estado, que contribuyan a la generacién de un impacto
positivo en el desarrollo del Distrito; a lo cual respondieron ast:

— La alianza Academia-Empresa-Estado es una figura de gran aceptacion y cre-
dibilidad entre los participantes. La Academia y el SENA deben dar un giro
hacia la educacién con pertinencia a través de la articulacion con las empresas,
las cuales son las llamadas a definir los perfiles ocupacionales para los préximos
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afios en el Distrito. Por su parte, el Gobierno local debe ser el articulador y
facilitador de esta estrategia.

— La alianza es insustituible en un caso como el de Buenaventura, bajo la orien-
tacion y el liderazgo del Estado por su capacidad de articular los esfuerzos em-
presariales y con la activa representacién de la Academia en el comité técnico
que se organice, que debe aportar en ciencia, tecnologia e innovacién y, por
supuesto, en formacién y capacitacién del talento humano.

Campo metodoldgico

En relacién con la aplicabilidad de este tipo de ejercicios para facilitar toma de
decisiones en contextos publicos territoriales, el equipo investigador confirmé
la efectividad del grupo focal dado que es una técnica investigativa a través de
la cual se convoca a un grupo de expertos para aportar una mirada diferente,
complementaria y ampliamente discutida respecto del tema que se esta revisando.
Esa mirada de grupo brinda un panorama distinto al obtenido inicialmente por el
equipo investigador con otras técnicas aplicadas.

Si bien con técnicas como la entrevista se obtiene informacion especializada
acerca de un tema, la metodologia de grupo focal integra esas experticias que
individualmente aporta una persona y las multiplica, ampliando el espacio de
discusién y reflexion a interacciones que facilitan la identificacién de aspectos no
contemplados individualmente en el tema analizado.

La aplicacion del grupo focal es recomendable en investigaciones de carécter
cualitativo, o incluso mixto, que aborden probleméaticas complejas desde lo
socioeconémico, lo cultural o similares, cuyo fin sea plantear propuestas creativas
de solucién en escenarios mdltiples partiendo de puntos de vista diversos.

Preparar una sesién de trabajo de grupo focal requiere un proceso de planeacion,
dentro del cual debe realizarse una seleccion y categorizacién adecuada de los
expertos participantes, para asegurar que el equipo conformado presente similitudes
en aspectos como las condiciones socioeconémicas, la formacién académica, el nivel
de jerarquia alcanzado, entre otros. Pero, ademds, que estos aspectos aseguren un
nivel de discusion idoneo y equilibrado para disentir cuando sea necesario y para
hacer propuestas contrarias a la mayorfa, cuando asf lo consideren los participantes.

Después de seleccionar los participantes, el siguiente paso es realizar con suficien-
te tiempo la invitacion, la cual debe contemplar la preparacién del material de
contextualizacién para que sea revisado y estudiado previamente, con el fin de
clarificar el objetivo del ejercicio, las categorias que van a ser abordadas, la agenda
a seguir y los tiempos que se van a manejar, entre otros; esto para asegurar que las
intervenciones al momento de la sesién grupal sean mucho més efectivas.
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Un elemento que debe incluirse para asegurar la aplicabilidad de los resultados
obtenidos en el proceso es el consentimiento informado, el cual debe ser prepara-
do y presentado a los participantes de manera previa al ejercicio de grupo focal,
puesto que en este documento no solo ratifican su voluntad abierta y libre para
participar y aportar en el debate que se va a llevar a cabo, sino que autorizan a los
investigadores para hacer uso de la informacién alli obtenida.

De manera complementaria es importante la seleccion del facilitador, puesto que
este, ademas de tener la capacidad de identificar a cada uno de los participantes,
debe orientar la profundidad de las discusiones, asegurar el abordaje de la agenda
prevista, en el tiempo contemplado previamente, y el logro de los objetivos propues-
tos al inicio del ejercicio por el equipo participante. Este facilitador debe coordinarse
con el equipo de apoyo para planificar la forma como se obtendran las memorias
de los debates generados al interior del grupo focal, puesto que ello asegurara que
todas las opiniones sean tenidas en cuenta e interpretadas debidamente; situacién
que favorecera los resultados de la investigacion.

Una vez terminada la sesién de grupo focal, como parte de la responsabilidad ética
que el equipo investigador tiene, es necesario construir un documento de resumen
o conclusion y socializarlo entre los participantes, previo a la socializacion final de
resultados de la investigacién. Con ello se asegura el poder hacer ajustes a las inter-
venciones y evitar interpretaciones que puedan ser contrarias a lo que previamente
expresaron los participantes, lo que reflejan desde las instituciones que representan
o lo interpretado de manera general a lo largo del ejercicio de grupo focal.

Aplicar el ejercicio de grupo focal para analizar problematicas complejas a nivel
territorial, aparte de facilitar la participacion de los diversos grupos de interés, es ttil
para identificar situaciones no contempladas por andlisis situacionales diferentes,
explorar estrategias alternativas de solucién y descubrir posibles fuentes de recursos
que llevardn a una toma efectiva de decisiones en el sector publico.

Finalmente, para el caso del grupo focal en Buenaventura, la experiencia obtenida
con los tres grupos focales realizados tanto en Cali como en Buenaventura, arro-
jaron miradas diversas y enriquecidas de la problematica del Distrito y, con ello,
un abanico amplio de posibles soluciones, desde integrar empresas y comunidades
al desarrollo de los proyectos que se proponen desde el Gobierno nacional (con el
DNP) hasta retomar iniciativas empresariales, tales como Copescol, y consolidar
el claster de pesca en el Distrito.

El resultado final de este documento fue socializado con el Departamento Nacional
de Planeacién (DNP) y la Alta Consejerfa Presidencial para la Competitividad,’

2. El documento fue remitido al doctor Dimitri Zaninovich, quien en su momento fue uno de los
lideres del Estado a nivel nacional que movilizé el desarrollo integral de esta region.



| 96 Conclusiones generales

y lo incorporaron como documento base de consulta a los talleres desarrollados
posteriormente en Buenaventura por el Centro de Pensamiento en Estrategias Com-
petitivas (Cepec) de la Universidad del Rosario, para el disefio del Plan Estratégico
para el Desarrollo Socioeconémico y Competitivo para el Distrito de Buenaventura.

Este trabajo también fue socializado con los gremios y la Academia de la region.
Alli, un grupo de empresarios portuarios lo utiliz6 como documento de anélisis y
discusién con los candidatos a la Alcaldia del Distrito para el periodo 2016-2019,
y solicité que fuese tenido en cuenta en la construccién de sus propuestas de
programas de Gobierno. Finalmente, la experiencia se socializ6 con la comunidad
en general en febrero de 2016, en el II Encuentro Internacional y IV Nacional de
Politica Pablica Portuaria, donde fue ampliamente discutido.
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Anexo A. Lista de participantes

Cali - Universidad de San Buenaventura Cali

Héctor Zapata

Director de la Especializacién en Negocios Internacionales con énfa-
sis en Logistica Internacional - Universidad Libre Seccional Cali

Gerardo Ignacio Flérez

Funcionario del Departamento Administrativo de Planeacién De-
partamental del Valle del Cauca

Capitan de corbeta
Guillermo Pardo Zapata

Gerente de la Agencia Logfstica de las Fuerzas Militares Regional
Pacifico

Jorge H. Rivera

Economista de la Agencia de Inversiones del Pacifico - Invest Pacific

Angélica Mayolo

Asesora para la Alta Consejerfa Presidencial para la Competitividad
y Proyectos Estratégicos

Gloria Hurtado Lander

Coordinadora de la Especializacién en Derecho Administrativo
Pontificia Universidad Javeriana Cali

Guillermo Ulloa

Analista de Gestién Publica

Yitcy Becerra

Directora ejecutiva de Adicomex

Maria I. Vanegas

Asesora de proyectos de Acopi

Alejandro Sanchez

Docente de la Pontificia Universidad Javeriana Cali - Area Comer-
cio Exterior

Harry Magana

Gerente comercial de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaven-
tura Sede Cali (SPRBUN)

Emilio La Torre

Docente de la Universidad Auténoma de Occidente - Area Am-
biental.
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Buenaventura - Camara de Comercio

Alex Fernando Ferrero

Capitan de Puerto de Buenaventura - Capitania de Puerto Dimar

Gabriel Corrales

Gerente general del Terminal de Contenedores de Buenaventura
(TCBUEN)

Alfonso Rivas Diaz

Representante de la Sociedad Delta del Rio Dagua

Jests Eduardo Arroyo

Director de Proyeccién Social - Universidad del Pacifico

José Vicente Rios

Director de Colfecar - Regional Buenaventura

Edwin Bueno

Asesor del alcalde distrital de Buenaventura

Alexander Micolta

Presidente de la Camara de Comercio de Buenaventura

Alejandra Betancourth

Representante de la Cruz Roja Colombiana Buenaventura

Judith Segura Valverde

Directora de la Asociacién de Armadores Pesqueros del Pacifico
(Acodiarpe)

Club de Ejecutivos - Comité Intergremial y Empresarial del Valle del Cauca

Alfonso Ocampo

Presidente de la Junta del CIEV y de Harinera del Valle

Ana Marifa Palau

Directora ejecutiva del Comité Intergremial y Empresarial del Valle
del Cauca

Marfa Claudia Alvarez

Vicepresidente de la Junta del CIEV y directora de la C4mara Co-
lombiana de la Infraestructura Seccional Occidente

Héctor Fabio Cuéllar

Segundo Vicepresidente de la Junta del CIEV y director del Comité
de Cafeteros del Valle del Cauca

Luis Fernando Londofio

Presidente de Asocana

Gabriel Velasco

Gerente de la ANDI Seccional Occidente

Edgar Llanos

Presidente de la Asociacién Colombiana de Ingenierfa Sanitaria y
Ambiental (Acodal)

Francisco Lourido

Presidente de la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAG)
Capitulo del Valle del Cauca

Bertha Cecilia Rojas

Gerente de la Zona Franca del Pacifico

Mary Estrada

Directora Ejecutiva del Comité Intergremial Buenaventura

Anexo B. Cuestionario sala de crisis

Primera parte

A continuacién se presenta un conjunto de preguntas que le solicitamos respon-

der, encerrando en un circulo 0 marcando con una X la alternativa que, segtn su
criterio, se ajuste més a su conocimiento de los hechos que se indagan en cada una

de las preguntas formuladas.

1. Considera usted que Buenaventura enfrenta una crisis:
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c.

Describala, por favor:

Econdémica.

Social.

Ambiental.

De seguridad y convivencia ciudadana.
Todas las anteriores

No estd en crisis (si selecciona esta alternativa, por favor, termine aqui esta
encuesta).

Si usted reconoce que el Distrito de Buenaventura enfrenta algin tipo de
crisis, considera que la solucién se encuentra en:

El nivel nacional.

El nivel departamental.
El nivel distrital.

Todos los niveles.

De acuerdo con la respuesta anterior, {qué tipo de entidad propone para
enfrentar la crisis del Distrito?

Agencia especial del Gobierno nacional.
Entidad departamental.
Entidad distrital.

Entidad internacional.

Oftra.

{Cuil considera que debe ser el alcance de la intervencién del Gobierno
frente a la crisis del Distrito identificada por usted?

Atencion de los pequefios proyectos que requieren las comunidades/comunas
urbanas y rurales.

Soluciones definitivas macro de gran impacto.

Priorizacién de necesidades que se van atendiendo con los recursos que se
asignan progresivamente.
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d.

Justifique su respuesta, por favor:

Otra.

5.

g.

Si su opcidn es “otros”, por favor especifique cudles:

Los recursos necesarios para atender la(s) propuesta(s) de solucién a la
crisis del Distrito que hace usted deben venir de (puede marcar varias
alternativas si lo considera necesario):

El presupuesto nacional.

El presupuesto del departamento del Valle del Cauca.

El presupuesto del distrito de Buenaventura.

Un organismo de cooperacion internacional.

Un crédito de la banca internacional.

Un documento Conpes con presupuesto especial para atender la crisis.

Otros.

6.

e.

Justifique su respuesta:

La estructuracion de los programas y proyectos que se definan, en tltimas,
debe hacerse por cuenta de:

Un organismo independiente de alta calidad técnica adscrito al Departamento

Nacional de Planeacién (DNP).

Un organismo distinto al DNE adscrito a la Presidencia de la Reptblica.
Un organismo departamental.

La misma organizacién que asigna los recursos.

La Secretaria de Hacienda del Distrito de Buenaventura.
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d.

c.

Justifique su respuesta:

{Qué mecanismos de seguimiento, supervisién y control sugiere usted
que se deben estructurar para garantizar la correcta, eficiente, oportuna y
transparente gestion de los recursos asignados?

Los establecidos para los organismos de control del orden nacional.

Un comité especial de veedurfa ciudadana de alto nivel, con personas de re-
conocida prestancia y solvencia moral.

Los mecanismos tradicionales de auditoria, supervision y control que tienen
las entidades internacionales de crédito.

Una auditorfa internacional de reconocida tradicién.

Otros.

€.

Sustente su respuesta:

{Cual considera usted que debe ser el papel del Distrito de Buenaventura
frente a las iniciativas que se estan construyendo, como el plan maestro,
el Plan de Desarrollo para la Competitividad y otras iniciativas que surjan
por el camino?

Actor pasivo a la espera de los proyectos asignados por las entidades ejecutoras.

Actor principal con todas sus capacidades para ejecutar de manera auténoma
los programas y proyectos aprobados.

Hacer parte de grupos de trabajo especializado aportados por las entidades
ejecutoras de los planes y proyectos.

Supervisor de los programas y proyectos que adjudiquen las entidades financieras
o de cooperacién internacional.

Otro.

9.

El Plan de Desarrollo para la Competitividad de Buenaventura que se
encuentra en la fase de estructuracion por iniciativa de la Alta Consejeria
Presidencial para la Competitividad, con la orientacion del Centro de
Pensamiento en Estrategias Competitivas (Cepec) de la Universidad del
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Rosario, desarroll6 un interesante proceso de planeacién estratégica que
identificé siete ejes estratégicos de intervencién con un resumen de los
factores definidos en el diagndstico como prioritarios, los cuales se muestran
a continuacién para su andlisis. Con base en el rapido analisis de estos ejes
de intervencion, iconsidera usted que con la atencién de los mismos,

a. se darfa solucién a los problemas de Buenaventura?
b. le faltan otros?

Si su respuesta es b, enuncie cuiles:

10. Conocidos los ejes de intervencion anteriores, {por dénde cree usted que
hay que comenzar a resolver los problemas?

a. Todos son importantes. Se deben atender simultdneamente.
b. Debe establecerse un orden de prioridades.

c. Considero que el primero que debe resolverse es:

Si la respuesta es c, sustente por favor:

11. Si la respuesta a la anterior pregunta es c, {qué estrategia viable, razonable
y verificable propone para ejecutar el eje que usted sugiere?

Explique su respuesta:

12. {C6émo propone llevar a cabo el desarrollo de los demas ejes?
a. De acuerdo con la disponibilidad de recursos.
b. De acuerdo con la urgencia manifiesta en ejecutarlos para resolver la crisis.

c. De acuerdo con el orden en que se elabore y se apruebe la estructuracién de
los proyectos.

Justifique su respuesta:
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13. A su criterio, {qué necesita el distrito de Buenaventura para convertirse en
una ciudad moderna, habitable, sostenible y amable? Concrete su propuesta.

14. {C6émo lograrlo? Concrete su respuesta.

15. Ahora bien, el componente urbano del distrito de Buenaventura representa
solo el 6 % de su superficie total; entonces: {Qué propone hacer con el
componente rural que abarca todos los pisos térmicos, desde la llanura
costera hasta los farallones de Cali?

a. Establecer planes de manejo, conservacion y, donde se requiera, de rehabili-
tacion del ecosistema correspondiente (Manejo Integrado de Zonas Costeras
(MIZC), reforestaciéon de la llanura del Pacifico, Plan de Manejo de Bosque
Himedo Tropical).

b. Dejarlo como estd y no intervenirlo més.

c. Formular un Plan de Accién Local (PAL) que abarque toda la jurisdiccion
del Distrito, en alianza con la Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca (CVCQ).

d. Otro, icual?

Sustente su propuesta:

16. La zona rural del Distrito contiene importantes asentamientos indigenas
y afrodescendientes. {De qué manera se pueden incorporar estos valiosos
grupos humanos al desarrollo del Distrito, respetando, de paso, su rica
cultura y sus tradiciones ancestrales de acuerdo con las normas vigentes?

a. Mejor dejarlas como estan.

b. Aplicar a fondo todas las medidas establecidas en la Ley 70 y sus normas re-
glamentarias vigentes relacionadas con estas comunidades.

c. Incorporarlas a los planes de desarrollo que se formulen con una politica con-
creta de inclusion social y econémica y respeto por sus tradiciones.

d. Otra.
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Explique su propuesta:

17. Reconociendo la necesidad de integrar actores sociales diversos para el

o

=

desarrollo integral y sostenible del Distrito, considera usted la Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE) como:

Una obligacién de carécter legal.
Un requerimiento legal con beneficios tributarios.
Una iniciativa de la organizacién como aporte a la region.

Una oportunidad para mostrar a la organizacion en su sentido humano, social
y ambiental.

18. {Qué beneficios considera usted le trae a una empresa u organizacion,

ubicada en el Distrito, la aplicacion de la politica de RSE?

19. {Qué empresas u organizaciones considera usted que deberian ejecutar la

o

Justifique su respuesta:

politica de RSE en el Distrito de manera prioritaria?

Solo las empresas del sector portuario.

Las empresas legalmente establecidas en el Distrito.

Solo las organizaciones de carécter social tipo fundaciones u ONG.

Oftras.

20. {Considera que las pequenas y medianas empresas (pymes) ubicadas en el

a.
b.

Justifique su respuesta:

Distrito deben aplicar la politica de RSE?
St
No
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21. {Qué estrategias propone usted para propiciar el enlace Academia-Empresa-
Estado que contribuyan a generar un impacto positivo en el desarrollo del
distrito de Buenaventura?

Segunda parte

Procesamiento de la encuesta producida por los participantes e informe de resul-
tados de los datos tabulados pregunta por pregunta.

Tercera parte

Intervencién de los participantes para ampliar y justificar sus respuestas.

Grabacién de las intervenciones y posterior preparacién del informe final (a cargo
del comité organizador) para aprobacién de los participantes en la encuesta, previo
al envio del documento a las instancias gubernamentales pertinentes.

Anexo C. Formato de consentimiento informado

Universidad de San Buenaventura Cali, Facultad de Ciencias Econémicas

Parte 1. Hoja de informacion para
participantes de la investigacion

El grupo de investigacién Gestién, Economia, Territorio y Desarrollo Sostenible
(GEOS) y la sefiora Claudia P Mendieta C., identificada con la cédula de ciudadania
No. 66.850.897 de Cali, en representacién del grupo como directora del proyecto
“Buenaventura Ciudad Puerto: formulacién de una propuesta de politica puablica
para mejorar la competitividad internacional y alcanzar el desarrollo sostenible”,
y Ernesto Cajiao Gémez, identificado con la cédula de ciudadania No. 9.055.617
de Cartagena, estamos realizando una investigaciéon en cuanto a aspectos socia-
les, econdmicos, politicos, de desarrollo, legales y competitivos del municipio de
Buenaventura.

El objetivo bésico del proyecto es formular una propuesta de politica pablica que
dé cuenta de las transformaciones necesarias para mejorar la competitividad inter-
nacional y alcanzar el desarrollo sostenible de la Ciudad Puerto de Buenaventura.

Con esta investigacién se busca:

— Analizar la evolucién de modelos tipo de Ciudad Puerto para aplicarlos al caso
de Buenaventura.
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— Caracterizar los factores que han influido en la competitividad y el desarrollo de
Buenaventura en las dimensiones social, politica, econémica, ambiental, legal,
territorial y urbanistica durante la tltima década.

— Analizar los posibles escenarios y priorizar las tendencias que contribuyan a la
competitividad y al desarrollo de Buenaventura.

Por tal motivo, estamos invitando a personas que, como ustedes, puedan aportar
desde su experiencia cotidiana al conocimiento general de Buenaventura.

Su participacién en esta investigacion serd totalmente voluntaria. Ustedes pueden
elegir participar o no; pueden posteriormente cambiar de idea y dejar de participar,
aun cuando hayan aceptado con anterioridad.

De igual manera, el equipo investigador de la Universidad de San Buenaventura
Cali se compromete a guardar total reserva sobre los comentarios individuales que
cada uno de los participantes realice a lo largo del ejercicio de grupo focal y a solo
socializar de forma general los resultados obtenidos mediante documento final,
previa verificacion realizada por los participantes en el ejercicio.

Parte 2. Formulario de consentimiento

Yo, firmante y ciudadano colombiano, he sido invitado a participar en el proyecto
de investigacion “Buenaventura Ciudad Puerto: formulacién de una propuesta de
politica ptblica para mejorar la competitividad internacional y alcanzar el desarrollo
sostenible”, donde se ha proporcionado en todo caso el nombre y la direccién de
un investigador perteneciente al proyecto que puede ser ficilmente contactado y
que estara disponible a fin de resolver cualquier tipo de situacién que, en relacién
con la participacion en el proyecto, se presente.

Por lo tanto, manifiesto que (seleccionar con una X en cada caso afirmativo):

He leido y comprendido la informacién proporcionada

No ha sido leida y no he comprendido la informacién proporcionada

He tenido la oportunidad de preguntar sobre dicha informacién

He recibido respuesta satisfactoria sobre las preguntas que he realizado

Considero voluntariamente participar de esta investigacion

Comprendo que me puedo retirar de ella cuando lo desee, sin que ello tenga repercu-
siones negativas para nuestro grupo familiar o nuestra comunidad

En constancia firmo:

Nombre del participante:
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Firma del participante:

Lugary fecha:

Huella dactilar (solo si es analfabeto):

En caso de que el participante sea analfabeto, debe firmar un testigo que sepa
leer y escribir, quien deber4 ser seleccionado por el participante y no debe tener
ningn nexo con el proyecto. Igualmente, debe acompanarse de la huella digital
del participante.

He sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento para el
potencial participante y testifico que la persona participante ha tenido la opor-
tunidad de hacer las preguntas necesarias y que estas le han sido respondidas
satisfactoriamente. Por lo tanto, confirmo que la persona participante ha dado su
consentimiento libremente. En constancia firmo:

Nombre del testigo:

Firma del testigo:

Cédula de ciudadania:

Lugary fecha:

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de
consentimiento informado para el potencial participante y la persona ha tenido la
oportunidad de hacer preguntas y que estas le hayan sido respondidas satisfactoria-
mente. Por lo tanto, confirmo que la persona participante ha dado su consentimiento
libremente. En constancia firmo:

Nombre del investigador:

Firma del investigador:

Cédula de ciudadanfa:

Lugary fecha:

Ha sido proporcionada al participante y a su testigo una copia de este documento
de consentimiento informado.

Vo. Bo. Comité Etico de la Investigacién.

Nombre del miembro del comité:
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Firma del miembro del comité:

Cédula de ciudadania:

Lugary fecha:

Anexo D. Ejes estratégicos de intervencion

Identificacién de los ejes estratégicos de intervencién

B. Ciudad y puerto, inclusién/ceguera, beneficios encadenamiento
C. Innovacién alejada, contexto/biodiversidad

D. Poco crédito

E. Limitaciones portuarias

H. Desconocimiento potencial en recursos naturales

N. Carencia de formacién del talento humano
O. Crisis, valores/compromiso ciudadano

J. Débil formulacién y gestion de planes

C. Innovacién alejada contexto/biodiversidad

B. Ciudad y puerto, inclusién/ceguera, beneficios encadenamiento
E. Limitaciones portuarias

K. Débil alianzas ptblico-privadas/ausencia de estrategias de largo
plazo/conciencia de identidad

L. Coexistencia con la inseguridad

D. Poco crédito

E Débil infraestructura nacional y local

G. Déficit en servicios pablicos y TIC

J. Débil formulacién de gestién de planes

K. Débil alianzas ptblico-privadas/ausencia de estrategias de largo
plazo/conciencia de identidad

L. Coexistencia con la inseguridad

N. Carencia de formacién del talento humano

E. Limitaciones portuarias

E Débil infraestructura nacional - local
G. Déficit en servicios pablicos y TIC
J. Débil formulacion y gestién de planes

B. Ciudad y puerto inclusién/ceguera, beneficios encadenamientos
J. Débil formulacion y gestion de planes

K. Débil alianzas ptblico-privadas/ausencia estrategias de largo
plazo/conciencia de identidad

N. Carencias en la formacién del talento humano

O. Crisis de valores/compromiso ciudadano

C. Innovacién alejada del contexto/biodiversidad

1. Vulnerabilidad clima y sismos

H. Desconocimiento potencial de recursos naturales
O. Crisis de valores/compromiso ciudadano
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El grupo de investigacion GEOS de la Universidad de
San Buenaventura Cali presenta a las autoridades del
orden nacional, departamental y del distrito de Buenaven-
tura, asi como a la comunidad del suroccidente del pais,
el informe final del taller de grupo focal dirigido a analizar
la crisis por la que atraviesan el distrito de Buenaventura
y el Pacifico colombiano; ejercicio realizado en el marco
del proyecto de investigacion Buenaventura ciudad
puerto: formulacién de una propuesta de politica publica
para mejorar la competitividad internacional y alcanzar el
desarrollo sostenible.

En la ejecucion de esta iniciativa participaron treintaiun
expertos de la region y del distrito de Buenaventura,
cuyos aportes aparecen registrados en este texto.
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