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Introduccion

El presente libro contiene algunos de los avances en investigacién realizados
por los docentes del programa de Disefio de Vestuario, que hacen parte de la
Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio de la Universidad de San Buenaven-
tura Cali, en el marco de los proyectos de investigacién desarrollados durante

los afios 2010y 2011.

La investigacién, como una de las funciones sustantivas de la Universidad, junto
con la docencia, la proyeccion social y el bienestar institucional, ha contado con
un proceso de desarrollo y consolidacién en la Facultad, dando como resultado
estudios que permiten actualizar los contenidos y dindmicas curriculares, pro-
mover relaciones entre docentes y estudiantes en el marco de las actividades
propias del quehacer investigativo e impactar de manera positiva a la sociedad.

Las apuestas investigativas de la Facultad se han organizado a través de dos
grupos de investigacién institucional: el grupo Estéticas urbanas y socialidades,
conformado por docentes de las Facultades de Arquitectura y Psicologia, y el
grupo Arquitectura, urbanismo vy estética, integrado por docentes de los programas
de Arquitectura y Disefio de Vestuario.

Dentro de los grupos, los intereses de indagacién se han recogido a través de tres
lineas de investigacién, que agrupan las afinidades teméticas de los docentes de
los diferentes programas: proyecto arquitectdnico, proyecto urbano y estética.

En un primer momento la investigacion en la Facultad de Arquitectura, Arte y
Disefio estuvo enfocada hacia desarrollos propios de la investigacién aplicada a
través de convenios interinstitucionales, los que han alimentado desde entonces
la linea de investigacién en proyecto urbano; de manera posterior, la linea de
investigacién en proyecto arquitecténico sustenté el modelo pedagdgico del
programa de Arquitectura, para después dar paso a investigaciones basicas en
el tema.
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Después de lograr un proceso continuo de investigacién en las lineas de proyecto
urbano y proyecto arquitecténico, se inicia —en lo que se podria denominar un
tercer momento de definicién— con la linea de estética, en la que intervienen
docentes de los programas de Arquitectura y de Disefio de Vestuario.

Es asi como Reflexion-accién en diserio de vestuario se convierte en la oportunidad
de mostrar y compartir algunas de las reflexiones y acciones de investigacién
realizadas por los docentes del programa de Disefio de Vestuario en la linea de
estética. En esta publicacion se presentan dos experiencias donde se exploran
diferentes enfoques a partir del disefio de vestuario como objeto de estudio y
como practica.

En el primer capitulo se busca entender e identificar los procesos por los cuales
el disefio es insertado en las empresas del sector textil, cuero, confeccidn, disefio
y moda en la ciudad de Cali, asi como las dindmicas de trabajo que se gestan en
dreas relacionadas con disefio al interior de estas, buscando plantear y definir
estrategias encaminadas a mejorar la formacién de futuros profesionales de di-
sefio. En este proceso se pretende también entender la estructura organizacional
predominante en las empresas del sector textil-confecciones y el sector cuero,
calzado y marroquineria, lo que permitir4 establecer las posibles conexiones entre
las funciones del disefio y las dindmicas actuales en los procesos de las empresas.

En el segundo capitulo se propone, justifica y describe una alternativa de in-
vestigacién para el disefio de vestuario. Especificamente las historias de vida.
Esta metodologifa, técnica o enfoque, es otro més dentro del paradigma de la
investigacion cualitativa, donde se encuentran, ademas (siguiendo a Buendia et
al., 1998 y a Gutiérrez y Delgado, 1995), la etnografia, el anilisis de contenido,
la investigacion accién participativa (IAP), la investigacion colaborativa, los
grupos de discusion y los estudios biograficos o técnicas narrativas o también
historia oral (Sarabia, 1998) que incluyen las autobiografias, las biografias y las
historias de vida, contextualizadas como todo tipo de narracién sobre la vida de
una persona tanto si es escrita por ella misma, como si lo es por otra persona,
bien sea por solicitud del biografiado o, como es la caracteristica de las historia
de vida, si es solicitada por un investigador. Y es sobre esta dltima perspectiva
que se presenta este capitulo. Utilizando un enfoque didéctico, la descripcion
del tema comprende una justificacién, una contextualizacién, una concep-
tualizacién y una metodologia a seguir. El capitulo se acompafia al final con la
presentacién de la historia de vida de la disefiadora Clara Inés Serna Benitez.

Comprometidos con la construccién teérica de una nueva disciplina, que se
gesta en el pais a partir del empuje general, tanto de una amplia y dindmica
industria como de los futuros profesionales, inquietos por aportar con todas
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sus capacidades en el desarrollo del pafs, presentamos este primer encuentro
de experiencias, que esperamos aporten cada una desde su particular visiéon en
la definicién de futuras lineas de investigacion, que impacten la disciplina y su
propio proceso de enriquecimiento conceptual.
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de Ia implementacion del disefio en empresas
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Resumen analitico

Vivimos en una economia globalizada, altamente competitiva y carac-
terizada por una oferta que sobrepasa la demanda. La competitividad
ya no solo depende del precio sino también de la capacidad de los pro-
ductos para atraer al consumidor por su contenido y valor agregado. En
este sentido, el disefio' toma una posicién importante en las decisiones
estratégicas de las organizaciones, en la medida en que integre los co-
nocimientos técnicos y las exigencias y necesidades de los mercados. El
valor fundamental del disefio en los préximos afios radicar, por lo tanto,
en saber direccionar a las empresas hacia el incremento de su competi-
tividad, mediante el conocimiento de su consumidor y el desarrollo de
productos innovadores.

Entender los procesos por los cuales el disefio es implementado en las
empresas del sector textil, cuero, confeccién, disefio y moda’ de la ciudad
de Santiago de Cali, asi como las dindmicas de trabajo que se gestan en
las 4reas afines, posibilitara plantear y definir estrategias encaminadas a
mejorar la formacién de futuros profesionales de disefio, asi como com-
prender de manera cercana las causas de relaciones “disfuncionales” o
poco beneficiosas para las partes. En este proceso, se buscara también
entender la estructura organizacional predominante en las empresas
de los sectores textil-confecciones y cuero, calzado y marroquineria,
lo que permitira establecer las posibles conexiones entre las funciones
del disefio y las dindmicas actuales en los procesos de las empresas. En

1. El disefio es una actividad creativa que establece las cualidades polifacéticas de
objetos, de procesos, de servicios y de sus sistemas en ciclos vitales enteros. Por lo
tanto, el disefio es el factor central de la humanizacién innovadora de tecnologias y
el factor crucial del intercambio econémico y cultural. ICSID International Coun-
cil of Societies of Industrial Design.

2. Lapolitica de desarrollo empresarial del Ministerio de Industria y Turismo del 2011
agrupa a las industrias relacionadas con la indumentaria bajo un tnica denomina-
cién: sector textil, cuero, confeccién, diseio y moda ~TCCDM- y se reconoce dentro
del programa de transformacién productiva (PTP), como uno de los cuatro secto-
res establecidos y estratégicos para el desarrollo econémico del pafs.
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tal sentido, el presente estudio se desarrolla a partir de la aproximacién a
30 empresas ubicadas en la ciudad de Cali, pertenecientes a los sectores
mencionados, que han manifestado interés en introducir el componente
de disefio en sus organizaciones, mediante la vinculacién de estudiantes
de dltimo semestre del programa de Disefio de Vestuario de la Universidad
de San Buenaventura Cali, durante el primer y segundo periodo del 2010
y primer semestre del 2011.

A partir de estas premisas, en el texto se propone responder a la pregunta
{cudl es el nivel de vinculacién del disefio en las empresas del sector textil,
cuero, confeccién, disefio y moda —~-TCCDM-? Ademas, se plantean posi-
bles respuestas al interrogante sobre {qué lineas de accién se deben tomar
para mejorar la calidad en la vinculacion del disefio a estas empresas? Para
ello, nos hemos acercado a los empresarios haciendo uso de diferentes
instrumentos que buscan principalmente triangular informacién y conocer
la realidad de la industria desde los diferentes actores que la componen.

Palabras clave: disefio, competitividad, sectores industriales, proceso de
disefio, informacién de moda, innovacién.



Introduccion

El disefio en Colombia toma fuerza a partir de la década de los afios setenta,
época en la que los primeros disefiadores de diversas 4reas (grafico, industrial y
de modas), que estudiaron en el exterior, regresan al pafs creando empresas de
disefo e integrandose a las instituciones de educacion superior en las Facultades
de Arquitectura y Arte del pais (Organizacién de Estados Iberoamericanos, OEI,
2008). A la fecha, han transcurrido més de treinta afios de haber reconocido el
disefio como profesién en Colombia y los avances en los indicadores de inno-
vacién en el pafs no son muy diferentes a los que existian en dicha época. No
obstante, llevar a cabo procesos de cambio significativo implica reconocer que
el conocimiento se ha convertido en un factor clave y distintivo que permite
transformar insumos en bienes y servicios con mayor valor agregado.

La creacién de nuevos productos, asi como la mejora de los existentes, es
esencial para la competitividad de las empresas, las cuales manejan diferentes
estrategias en el desarrollo de productos, enfocadas en disminuir los ciclos de
procesos con miras a reducir los costos que su produccién implica, mejorando asi
mismo la flexibilidad y la capacidad de respuesta a las necesidades del mercado
(Carretero, Contero, Valiente y Gémis, 2002).

En el presente estudio se hizo seguimiento a las empresas de confeccion y calza-
do de la ciudad de Cali, a través de la realizacién de practicas profesionales en
ellas, por parte de las estudiantes de tltimo semestre del programa de Disefio de
Vestuario de la Universidad de San Buenaventura Cali. El estudio fue elaborado
tomando como base los informes entregados por las estudiantes durante el 2010
y 2011 (seguimiento de 18 meses, aproximadamente), los cuales se redactaron
a partir de las entrevistas realizadas a gerentes, personas encargadas del area de
disefio y demds equipo de trabajo. Adicionalmente, tuvieron la experiencia de
la convivencia diaria en el drea de disefio, que fue sistematizada especialmente
en los aspectos que influyen sobre la misma.

A lo largo del estudio se evidencié que, aunque la atencién del empresario
se centra en los aspectos de produccién y comercializacién, por encima de
aspectos estratégicos como la planeacién, la prospeccién o la innovacién, se
presenta una evolucion en los intereses de la gerencia por los temas de disefio.
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Sin embargo, los recursos destinados para estas actividades no coinciden o no
son proporcionales al interés manifestado.

Este documento se presenta en tres partes. En la primera, se describen las
caracteristicas generales de las empresas que hicieron parte del estudio, su
estructura organizacional y comercial, asi como las estructuras de las cadenas
de confeccién y del cuero. En la segunda parte se enfatiza en los sistemas de
insercién del disefio en las empresas, la forma como se estructuran las dreas de
disefio, el proceso de disefio y las principales fuentes de informacién de moda.
Finalmente, se exponen las conclusiones del estudio y se proponen tres lineas
de accién con miras a identificar estrategias de mejora para ser discutidas.

Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio se aplicaron tres instrumentos: cues-
tionario estructurado, entrevista semi-estructurada y trabajo de observacién
participante. Se tuvo como eje el cuestionario y los demds instrumentos fueron
utilizados a manera de complemento de los hallazgos. En tal sentido, las pruebas
aplicadas a este estudio tuvieron las siguientes caracteristicas:

—  Cuestionario estructurado. Instrumento construido a partir de preguntas
cerradas y abiertas, cuyo diligenciamiento se complementé con comenta-
rios anexos. Por ello, se considera que posee ciertas caracteristicas de una
entrevista en profundidad. El cuestionario fue aplicado a una muestra de
30 empresas, especificamente a personas que ocupan los cargos de gerente
0 que estdn a cargo del 4rea de disefio en sus respectivas empresas (Ver
Anexo A). La cobertura geografica para la aplicacion del cuestionario fue la
ciudad de Santiago de Caliy la cobertura sectorial ponderada de la muestra
fueron las empresas manufactureras de confeccién de prendas de vestir y de
articulos de cuero y/o calzado, asi como empresas de servicios de disefio.

—  Entrevista con cuestionario semi-estructurado. Incluy6 preguntas abiertas que
indagaban sobre las fuentes de informacién de moda usadas en las empresas.
Esta entrevista fue aplicada a encargados del drea de disefio y expertos en
investigacion en tendencias del pafs (Ver Anexo B).

—  Trabgjo de campo de observacion. Cada estudiante en prictica tuvo a su cargo
el diligenciamiento de dos informes a lo largo del semestre: en el primero,
debfan plasmar las caracteristicas generales de las empresas y su estructura
organizacional; mientras que en el segundo informe, debian profundizar
sobre la estructura del 4rea de disefio, considerando funciones asignadas a
sus integrantes (Ver Anexo C).
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Caracterizacion de las empresas

Generalidades

El presente estudio se elaboré a partir de la experiencia del programa de Disefio
de Vestuario de la Universidad de San Buenaventura Cali, durante el periodo
2010y 2011 con treinta empresas de la regién. La eleccion de dichas empresas
responde principalmente a su disponibilidad e interés de contar con practican-
tes del programa y a la relacién de las actividades que pueden realizar allf las
estudiantes con la formacion y el perfil profesional de los egresados. Es por esto
que la composicién de las empresas objeto de estudio es variada, encontrandose
empresas tanto de gran tamafio como unipersonales. Esto permitié tener una
aleatoriedad suficiente para comparar fendmenos entre unas y otras. Las empre-
sas que se estudiaron pertenecen a los sectores de la confeccién y el calzado, y
entre ellas se identifican las que se dedican exclusivamente a la fabricacién de
estos bienes como las que se encargan de la comercializacion.

Sectores de estudio: confecciones y calzado

A principios del siglo XX surgen en Colombia las principales industrias textileras,
especialmente en la regién antioquefia, impulsadas por las dindmicas agricolas
del algodén. Por su parte, respecto al sector del calzado, “la primera fabrica de
calzado que se crea es La Corona, en la ciudad de Bogot4, en el afio de 1913
(...) los cambios econémicos que se dan en dicha época, unidos al paulatino
aumento del poder adquisitivo de las personas en Colombia, logra poco a poco la
aparicion de diferentes fabricas en el pais; tal es el caso de Faitalia, en la ciudad
de Barranquilla (1917); Beetar ,en la ciudad de Cartagena (1923); Cicodec y
Grulla, en Medellin (1933); todas con tecnologia italiana obsoleta para la época,
ya que tenia mas de cincuenta afios de uso” (Altahona y Santisteban, 2008).

A principios de la década del noventa, como consecuencia de la apertura econé-
mica, se fortalece la inversién extranjera y se reducen los aranceles para la compra
de materias primas, lo que permitié una mayor diversificacion de la oferta para
la industria textil-confeccion. En cambio, para el sector del cuero y el calzado, la
globalizacién trajo fuertes dificultades que llevaron a la quiebra a un gran ntimero
de empresas, como consecuencia de una escasa preparacion para la competencia
con empresas internacionales con mayores estandares de calidad y menores pre-
cios. Actualmente, la cadena textil-confeccién representa un destacado renglén
de desarrollo para el pafs, reflejado no solo en lo macroeconémico: constituye el
9 % del PIB del pais y el 7 % del total de las exportaciones (lo que lo convierte
en el sector de exportaciones no tradicionales més importante), sino por el im-
pacto social de tener a su cargo el 24 % del empleo en manufactura (emplea a
200.000 personas de manera directa y 600.000 indirectas).
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Segtin la Alta Consejerfa para la Competitividad y las Regiones (2008), el
sector de cuero, calzado y sus manufacturas genera el 2.9 % del empleo de la
industria total. Al interior de la cadena, el calzado es el de mayor participacién
en la produccion (60 %) y el empleo (69 %); seguido de curtido y cueros (24 %
en produccién y 13 % en empleo) y manufacturas de cuero que participa en la
produccién con un 16 % y en empleo con el 18 %; entre los tres suman 12.600
empleos directos. El total de la cadena genera 60.000 empleos directos (Sanz,
2009). La Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus
Manufacturas (Acicam) y la Cdmara del Cuero de la Asociacién Nacional de
Industriales (Andi) agregan a esta cifra de empleos directos los del comercio
informal, que puede alcanzar los 100 mil.

Colombia cuenta con aproximadamente 450 textileras y 1.200 fabricas de
confeccién. Segin la Andi (s.f.), la mayorfa de estas fabricas son pequenas, el
50 % tiene entre 20 y 60 maquinas de coser. Las principales ciudades donde
se ubican son Medellin, Bogot4, Cali, Pereira, Manizales, Barranquilla, Ibagué
y Bucaramanga. Del mismo modo, las empresas del sector de cuero, calzado y
marroquineria son en su mayorfa Pymes y microempresas. Segin el documento
CONPES 3484 de 2007 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Depar-
tamento Nacional de Planeacion, 2007), el 96 % de las empresas en Colombia
son micro (en su mayoria fabricantes de calzado deportivo, botas y zapato ca-
sual, zapato para dama y zapatilla sintética para dama). A pesar de representar
el 96% en ntmero de productores, la participacién de la microempresa en la
produccién bruta del sector no supera el 30%. Dichas empresas se caracterizan
por tener baja capacidad de innovacién, asociada a una limitada inversién
en I+D, bajo nivel tecnoldgico, uso de tecnologfas obsoletas, baja utilizacién
del Internet, estrechez de los mercados a los que dirigen sus productos y altos
niveles de informalidad. El niimero de empresas que pertenecen a esta cadena
es muy variado debido al alto indice de informalidad; las empresas que actual-
mente estan afiliadas a la asociacién de industriales del calzado son 500, y en
la seccional Valle del Cauca se registran 80.

Tanto el sector textil-confecciones como el de cuero, calzado y marroquineria
se vieron fuertemente afectados por el rompimiento de relaciones comerciales
en el 2008 con Venezuela y Ecuador. Lo anterior en virtud de que el principal
destino de las exportaciones colombianas en el 2006 era Venezuela seguido de
Ecuador (Gréfico 1), situaciéon que ha obligado a las empresas a explorar nue-
vos mercados y fortalecer su presencia en el mercado local. Durante el 2010
se presentd una mejorfa en estos sectores como consecuencia de los buenos
resultados en comercio exterior e importantes aportes en recursos provenientes
de la inversién extranjera, los cuales estuvieron acompafiados de factores como
bajas tasas de interés, inflacién controlada y clima de confianza general en el
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pais. No obstante, este crecimiento se vio afectado durante el tercer trimestre
por la ola invernal que afecté principalmente la produccién agropecuaria.

Grafico 1
Destino de las exportaciones colombianas 2006

Otros
18 %

Mexico

5%

Unién
Europea

8 %

Estados Unidos
9%

Ecuador

15 %

Fuente: Altahona Q., T. de J. Dane — Mincomercio. Bogot4, 2006.

El sector del calzado en Colombia durante el afio 2010 muestra una importan-
te mejoria frente a los dos afios inmediatamente anteriores, aumentando su
produccién en un 14.2 % y las ventas internas en un 15.7 %. De igual forma,
durante el 2010, las importaciones aumentaron un 30 %, siendo el calzado el
principal renglén con un 74 %, provenientes principalmente de China (48 %),
Panama (23 %), Ecuador (8 %), Vietnam (7 %), Brasil (6 %), Indonesia (2 %)
y Perti y el resto de los paises (6 %) (Acicam, 2010). Respecto a marroquinera,
China es el principal importador, seguido de Estados Unidos, Espafia y Brasil.

Las exportaciones de marroquineria entre enero y febrero de 2011 crecieron
35% por mayores ventas de manufacturas de cuero natural o cuero regenerado
y por bolsos en cuero natural, que aumentaron 60 % y 8 %, respectivamente.
Segtin la Encuesta de Opinién Industrial Conjunta (Eoic) realizada por la Andi
con Acicam, Acoplasticos, Andigraf, Anfalit, Camacol y la Camara Colombia-
na del Libro, en el primer semestre de 2011, la produccién de la industria en
general aumentd 6.4 %j; mientras que los sectores de vehiculos automotores,
autopartes y calzado, registran crecimientos superiores al 20 % en produccién
y ventas (Andi, 2011). Lo anterior se puede apreciar en los resultados de dicha
encuesta expuestos en la Tabla 1. Sin embargo, este comportamiento no ha
sido suficiente para alcanzar el nivel de ventas que se tenfa antes de la crisis
con los paises vecinos.
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Tabla 1
Crecimiento real de la industria, comparativo enero-junio 2010/2011
Ventas Ventas mercado
Sector Produccién totales nacional

Alimentos 7.0 8.3 6.9
Bebidas -0.3 0.4 0.4
Hiladura, tejedura y acabados 5.9 -2.1 -2.9
Prendas de vestir, confecciones 11.9 9.5 7.9
Calzado 28.0 24.3 22.4
Papel y cartén 3.0 2.3 6.5
Actividades de impresién -2.2 1.6 2.1
Refinanciacién del petréleo 3.8 6.1 3.7
Sustancias quimicas bésicas: fibras 4.0 1.2 2.6
Otros productos quimicos 12.0 12.4 8.2
Productos de caucho 8.6 11.7 8.3
Vidrio y sus productos 6.0 -0.2 -0.3
Ferf?ggtcatg; de cerdmica no 56 6.1 48
Productos minerales no metélicos 12.9 11.9 12.9
Hierro y acero, fundicién metales -4.4 -1.4 10.7
Maquinaria de uso especial -1.8 -19.6 -19.4
Aparatos de uso doméstico NCP -9.9 4.5 8.1
Xi)};g:rlélsos automotores y sus 425 44.1 424
Autopartes para vehiculos motores 26.1 24.2 373
Total 6.4 6.4 6.3

Fuente: Andi — Eoic, 2011.

Actividad empresarial

En este acdpite se pretende conocer la dindmica empresarial. Para ello, se
presentan de manera general los eslabonamientos de ambas cadenas objeto de
estudio (la cadena de la confeccién vy el textil y la cadena del cuero, calzado y
marroquineria), para posteriormente indagar con base en la informacién reco-
lectada sobre la actividad empresarial.

En tal sentido, una cadena productiva es un conjunto de agentes econémicos
interactivos que participan directamente en la produccién, transformacién y
distribucién de un producto. La estructura de la cadena de cuero, calzado y
marroquinerfa, histéricamente ha tenido en cuenta principalmente las empresas
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dedicadas a la obtencién y transformacion del cuero (principalmente vacuno).
En Colombia, el creciente uso de materiales alternativos, como sintéticos y tex-
tiles, asi como aquellos considerados insumos para la elaboracién de productos
finales, ha permitido que la cadena se transforme y se desarrolle. En el Grafico
2 se puede visualizar la estructura general de la cadena de cuero, calzado y ma-
rroquineria. El eslabon de mayor participacién en la produccion es el calzado;
sin embargo, las empresas dedicadas a la fabricacién de marroquinerfa presentan
mayores valores agregados, en cuanto a que se perciben mayores ingresos por
menos unidades producidas. Por su parte, el renglén de fabricacién de cuero es
el mas representativo en términos de exportaciones.

Grafico 2
Diagrama general para la cadena productiva del calzado, cuero,
sus manufacturas e insumos

INSUMOS
PRIMARIOS HATOS GANADEROS
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INTERMEDIARIOS: Comercializacién
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l— CURTIEMBRES

Servicios a las empresas
(Oficinas de asesorfa, asi como los despachos
de contadores, abogados, etc)

PELETERIAS FABRICANTES
DE INSUMOS
ARTE EN CUERO FABRICANTES DE
y FABRICANTES
MANUFACTURAS
TAFICERIA DE CALZADO
I | I
L | |
COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS TERMINADOS

Fuente: Campo, R. Yazmin (2009). Evaluacién del capital socidl, p. 16.
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Los eslabones iniciales de la cadena textil-confecciones tienen un estrecho
vinculo con el sector agropecuario a través de la demanda de fibras de origen
natural, vegetal y animal (como el algodén y la lana, principalmente, y en menor
medida otras fibras como la seda natural, el lino, el fique, el yute, etc.), y con
la industria petroquimica, de la cual se provee de una amplia gama de fibras
sintéticas tales como el nailon y el poliéster. En el Grafico 3 se aprecia la estruc-
tura simplificada de la cadena en donde los eslabones de mayor participacién
en la produccion son: las confecciones de algoddn, los tejidos planos de fibras

artificiales y/o sintéticas, y sus confecciones.

Grafico 3

Estructura simplificada de la cadena textil-confecciones
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pantalones y faldas, ropa
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punto (fibra
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artificial)
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suéteres, ropa interior)
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Y Tejidos de punto 1
sencillos y sin de algodén
acondicionar para
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacién. Textiles y confeccién.

( Géneros de algodén y
encaje en tejido de punto

Articulos de algodén
excepto prendas de vestir
(ropa de cama, de mesa, de
tocador, cortinas etc.)

Tapices vy articulos de
cordelerfa (cuerdas,
alfombras, incluso,
mezcladas)

Segin se expone en el Gréfico 4, la mayoria de las empresas que participaron
del estudio se dedican a la fabricacién de vestuario para dama. En su orden,
les siguen las que fabrican calzado y marroquineria, y en tercer lugar, las que

comercializan prendas para dama.
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Grafico 4

Principal actividad econémica de las empresas del estudio
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Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela

Sanz (2010).

Al preguntar a los empresarios: {Cudl es su actividad empresarial?, el 44 % ma-
nifiesta que su empresa se dedica al disefio, el 32 % a la confeccién y el 20 % a
la comercializacién (Gréfico 5). En este punto, cabe destacar el alto porcentaje
que considera el disefio como una funcién estratégica dentro de su actividad; sin
embargo, éste no aparece como parte de los eslabones de la cadena tradicional en
ninguno de los casos, segtin lo presentado en las cadenas expuestas en los Graficos
2y 3. La mayoria de las empresas comercializan sus productos a través de puntos
propios, mientras que la venta por catilogo o Internet no son representativas
como canales de comercializacion.

Grafico 5
Actividad empresarial de las empresas del estudio

Comercializaciéon

20 %

Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).
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Tamario
En Colombia, de acuerdo con la definicién de las Leyes 590 de 2000 y 905

de 2004, la microempresa es toda unidad de explotacién econémica realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana; con planta de personal
hasta 10 trabajadores y activos menores a 501 salarios minimos legales men-
suales vigentes. Segin la Ley 905 de 2004, la pequefia empresa es aquella con
una planta de personal entre 11y 50 trabajadores o activos entre 501 y 5.000
salarios minimos legales mensuales vigentes; mientras que la mediana empresa
es aquella que cuenta con una planta de personal entre 51 y 200 trabajadores o
activos totales entre 5.001 y 30.000 salarios minimos legales mensuales vigentes

(Lemes y Machado, s.f.).

Grafico 6
Tamafio de las empresas del estudio

Mediana
empresa

15 %

Pequefia
empresa

19 %

Micro-empresa
0(\

Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).

Como puede observarse en el Gréfico 6, el 58 % de las empresas que hicieron
parte del estudio son microempresas con menos de 10 empleados, y solo dos de
las empresas tenfan mas de 200 empleados (clasificadas como gran empresa).

Respecto a la estructura organizacional de las empresas, el 50 % funcionan
a partir de un gerente que tiene un grupo de personas que le apoyan en las
principales funciones. A esta figura de jerarquia se le denominé estructura
simple. El 29 % tiene una estructura organizada por departamentos, la cual es
caracteristica de las empresas grandes o medianas (Gréafico 7).
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Grafico 7

Estructura organizacional predominante en las empresas analizadas

Estructura
por departamentos
AR

Estructura simple
50 %

Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela

Sanz (2011).

Respecto al ndmero de sucursales, solo dos de las empresas tienen mds de 20
sucursales (se incluyen los puntos propios dentro de esta categoria) y la mayorfa
tiene menos de 10 (Gréfico 8).

Griéfico 8
Sucursales de las empresas del estudio

11a20
0%

Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).
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En relacion con los sistemas de produccién empleados, las empresas combinan
una produccién mixta en la que hacen parte de su produccién en una planta
interna y otras labores se hacen externamente con empresas satélites. Sin
discriminar el tipo de producto, el 45 % de las empresas producen més de 300
unidades semanalmente (Grafico 9).

Grafico 9

Sistema de produccién de las empresas del estudio

Interno
25 %

Satélite
17 %

Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).

Caracterizacion del disefio en las empresas

En este aparte se busca entender cémo se dan los procesos de disefio en las
empresas y cudles son los sistemas de vinculacién de los disefiadores.

El disefio en la estructura organizacional

Como se observa en el Gréfico 10, el 71 % de las empresas que participaron en
el estudio tienen vinculadas entre 1y 2 personas relacionadas directamente con
el drea de disefio, siendo esta persona en muchos casos el propio gerente, quien
por lo general toma las decisiones en cuanto al disefio. En otras ocasiones, esta
persona es el patronista de la empresa, quien interpreta las ideas de los clientes
o del gerente.

Respecto a la forma como nacen y se desarrollan las ideas de disefio en las
empresas, se observd que en la mayoria de los casos las propuestas surgen de
la inspiracion del disefiador (teniendo en cuenta que por lo general el mismo
gerente cumple con esta funcidn o se la delega al patronista). En segundo lugar,
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las ideas de disefio provienen del gerente y, en otros casos, éstas corresponden
a las solicitudes directas realizadas por los clientes. Llama la atencién el bajo
porcentaje de empresas que realizan actividades asociadas a investigacién para
el desarrollo de nuevas ideas (Gréfico 11).

Grifico 10
Niimero de personas vinculadas con el 4drea de disefio

Entre 3y 6
4% Mas de 6

2 0/
b /0 .
Ninguna
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71 %

Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).

Grafico 11
Origen de las ideas de disefio

Revision
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del cliente
17 %

Gerente
23 %

Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela

Sanz (2011).
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Mediante el proceso de observacion realizado en las empresas, se pudo identi-
ficar que solo dos empresas tienen constituido un departamento de disefio con
funciones claramente establecidas. Sin embargo, el 67 % de los empresarios
manifiesta tener un departamento encargado de este tema. En los Graficos 12
y 13 se esquematizan las composiciones de dreas de disefio més recurrentes.

Grafico 12
Organizacién del drea de disefio predominante en las empresas del estudio
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Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).

La estructura u organizacién del 4rea de disefio que predomina en las empresas
del estudio es aquella en donde el gerente es el centro de todo el proceso. En
él recaen las funciones de proponer ideas de nuevos productos y contactarse
con proveedores o personal de apoyo. En algunos casos, el gerente es el mismo
disefiador, por ser una empresa creada por él mismo.

Grafico 13
Organizacion del 4rea de disefio en empresas grandes
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Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).
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En las empresas medianas y grandes el drea de disefio es mds robusta y las
funciones empiezan a especializarse por lineas de producto o en un comité con-
junto. En cualquiera de los casos, existe un director de disefio acompanado de
directores de linea que trabajan en celdas de manera conjunta con patronistas
o auxiliares de confeccién. Las decisiones se toman con la participacién de las
dreas de produccién y mercadeo.

Respecto a los procesos de disefio y las actividades relacionadas con el desarrollo
de nuevos productos, en general se desarrollan dindmicas sencillas y articuladas
directamente con la elaboracién de muestras. El proceso inicia por la revision de
fuentes de inspiracion, las cuales serdn detalladas m4s adelante; posteriormente,
se procede con la bisqueda de materias primas bajo el acompafiamiento de la
proveeduria, se elaboran los patrones y posteriores muestras que son revisadas
y evaluadas por la gerencia y finalmente se realizan los ajustes necesarios de
produccién para proceder con los procesos de comercializacion (Grafico 14).

Grafico 14
Proceso de disefio en empresas del estudio
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Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela

Sanz (2011).
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Cabe sefalar en este proceso las limitadas fuentes de informacion para la in-
vestigacion, la escasa anticipacién con que se revisa dicha informacién, debido
a que las fuentes consultadas exponen informacién que ya esta consolidada en
los mercados y la carente participacién del consumidor o usuario en el proceso
de disefio.

Campos de accion del disefiador en las empresas

A partir de las funciones asignadas a las estudiantes de disefio de vestuario
en practica y los cargos que ya se venfan desempefiando en las empresas con
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anterioridad, se obtuvieron las funciones que son asignadas a los disefiadores o
a las personas relacionadas con el 4drea. En el instrumento utilizado para aproxi-
marse a los empresarios y directores del 4rea, se solicité enumerar y calificar las
funciones asignadas a las estudiantes. Esto permitié conocer en qué campos se
estd ubicando a las practicantes y cémo fue su desempefio en cada cargo.

Debido a que cada empresa define las actividades en las que se desempefiar4 la
practicante, las funciones se comportan como una pregunta abierta, que fueron
categorizadas por su relacién con un 4rea de la empresa. En términos generales,
se pudo observar una dindmica comun a lo largo del seguimiento realizado a
estas empresas durante 18 meses, en la cual las practicantes inicialmente eran
asignadas a dreas relacionadas con produccién principalmente (como auxiliares
en la elaboracién de muestras) y posteriormente en actividades relacionadas con
disefio (como investigacién de tendencias y disefio de colecciones).

En el Gréfico 15 se puede hacer una revisién comparativa entre el porcentaje de
actividades relacionadas con cuatro 4reas de las empresas que fueron asignadas
a las estudiantes en practica durante el 2010, frente al primer semestre del 2011.

Grafico 15
Areas de desempefio de las disefiadoras en préctica en las empresas del estudio
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Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).

Respecto a las actividades relacionadas con el area de disefio, las estudiantes
estuvieron vinculadas como auxiliares de disefio de forma predominante,
trabajando directamente con la persona que toma las decisiones de disefio en
la organizaciéon. En segundo lugar, fueron vinculadas para realizar la comuni-
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cacién y disefio grifico de elementos publicitarios para la presentacién de las
colecciones. Los disefiadores internos de la empresa se dedican principalmente
al disefio de colecciones, le siguen en orden de importancia la elaboracién de
patrones y escalado, y la investigacion de tendencias. Respecto a las actividades
asignadas relacionadas con el 4rea de produccién, predomina la necesidad de
las empresas en recibir apoyo en el disefio y diligenciamiento de fichas técnicas;
sin embargo, fueron mas recurrentes las actividades de auxiliar de produccion
en funciones de tipo operativo, funciones que se mantienen en los dos perfodos
comparados, pero con menor recurrencia en el Gltimo semestre (Grafico 16).

Grafico 16
Actividades asignadas a las estudiantes en practica, relacionadas con el 4rea comercial
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Fuente: Elaboracién propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).

Las estudiantes que estuvieron vinculadas con el drea comercial de la empresa
se desempefaron principalmente como asesoras de imagen o en el apoyo de
atencion al cliente, asi como en el visual merchandising’ de los puntos propios.
Del total de las estudiantes, el 13 % tuvo asignacién de actividades relacionadas
con la organizacién general de la empresa. Dentro de las labores més recurren-
tes se encontrd la elaboracién de inventarios, en cuyos casos las estudiantes
desarrollaron formatos y sistemas de clasificacién que no existian en la empresa

(Grafico 17).

3. Visual merchandising. Técnica de mercadeo que estudia la gestién de los espacios comercia-
les, identificando el mejor posicionamiento de productos y mobiliario, los ciclos de lanza-
miento y salida de productos y las actividades de promocién.
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Grafico 17
Actividades asignadas a las estudiantes en practica, relacionadas con el area
administrativa y de organizacién en general
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Fuente: Elaboracion propia con base en estudio realizado en empresas de Cali, Claudia Marcela
Sanz (2011).

En conclusién, puede apreciarse que las empresas cada vez tienen mayor con-
ciencia del quehacer de un disefiador de vestuario y su papel dentro de la orga-
nizacidn; sin embargo, debe seguirse trabajando en diferenciar las funciones de
un disefiador grafico y uno de vestuario, ya que es una caracteristica recurrente,
sobre todo en las empresas pequefias.

Investigacion de moda

Hacer uso de informacién de moda es una forma de disminuir la incertidumbre
en el desarrollo y comercializacién de todo tipo de productos. Los elementos que
componen el sistema de previsién de tendencias son: la estructura de mercados,
el calendario de moda, los medios de informacién, la estrategia de ventas y los
consumidores. Con el propdsito de identificar cudles son las fuentes de infor-
macién de moda usadas por las empresas del sector confecciones y calzado, se
tomé como guia el trabajo desarrollado por Alves, Neves y Ruthschilling (2005),
quienes presentan un panorama de las fuentes de informacién de tendencias en
el mundo. Este panorama fue puesto a consideracién de expertos nacionales en
investigacion de tendencias y personas encargadas de la investigacién de moda
al interior de algunas empresas, con el fin de que éstas evaluaran el uso de estas
fuentes en las empresas de la regién. En la Tabla 2 se presenta el resumen de
dicha evaluacién:
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Tabla 2

Evaluacién de las principales fuentes de informacién de moda

Fuente de
informacién
de moda

Bibliografia
especializada
(Libros y
revistas)

Ejemplos

Collezioni,
Elle,
Vogue,
Marie

Claire.

Observaciones sobre el
uso de esta fuente por
parte de los empresarios
de la region

Es una de las fuentes
mas usadas, se compran
mediante distribuidores

nacionales, por encargo o
compra directa en viajes
internacionales.

Evaluacién

Las publicaciones
impresas difunden las
tendencias cuando
estas ya estan consoli-
dadas, lo cual genera
rezago en las empre-
sas que las consultan
como Unica fuente de
informacién. La infor-
macién presentada en
las revistas tiende a
ser copiada, evitan-
do la generacién de
nuevas propuestas por
parte de las empresas.

Cuadernos de
informacién
de tendencias

TCM Bo-
gota, ICSI
de Inexmo-
da, Carlin,
Peclers,
Promostyl,
Forum.

Estos cuadernos solo son
consultados por algunos
de los empresarios que
realizan viajes interna-
cionales o participan en
ferias nacionales

En general, se presen-
ta un dificil acceso
a la informacién por
costos. Adicional-
mente, en muchos
casos la informacién
es descontextualiza-
da a la realidad del
consumo en el pafs y
las ideas de insumos
estan desconectadas
con la oferta nacio-
nal.

Gabinetes
de estiloy
consultores

Inexmoda,
Peclers,
Promostyl.

Este tipo de fuente de in-
formacién es poco usado,
excepto la asistencia a
conferencias y seminarios
organizados por Inexmoda
y Acicam.
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Fuente de
informacién
de moda

Ferias espe-
cializadas

IFLS,
Colom-
biamoda,
Colombia-
tex, IXEL,
Premiere
Vision,

GDS.

Observaciones sobre el

uso de esta fuente por
parte de los empresarios
de la regién

Varios empresarios hacen
visitas a ferias internacio-
nales y la mayorfa asiste
a por lo menos una feria
nacional con el objetivo
de realizar negocios. Alli
pueden asistir a foros
conceptuales, conferen-
cias de moda y comparar
exhibiciones de otras
empresas.

Evaluacién

Es la principal forma
de acceso a la infor-
macién de moda,
quienes asisten a
ferias internacionales
son pocos y la infor-
macién no se difunde
a todas las empresas.

Desfiles de
moda

Principales:
Paris, Lon-
dres, Milan
y Nueva
York. To-
kio, Barce-
lona, Hong
Kong, Sao
Paulo Fash-
ion Week.

Esta fuente de informa-
cién de tendencias de
moda no es consultada
de manera directa por los
empresarios. La informa-
cién de desfiles llega por
medio de publicaciones
en revistas, un tiempo
después del evento.

Aligual que las re-
vistas, la informacién
llega a la empresa un

tiempo después de
su realizacién, lo que

genera rezago en su
uso. Adicionalmen-
te, los empresarios
no cuentan con el
tiempo para realizar
anélisis y comparacio-
nes de los productos
presentados.

Portales de
moda

WGSN,
Promostyl,
Stylesight,

Cat-
walking,
Costumes,
Premiere-
vision,

Pantone,
Fashions-
nobs, Use-

fashion.

Se puede encontrar
en Internet bastante
informacién de moda en
paginas de libre acceso;
sin embargo, las que
desarrollan informacién
con anélisis, actualidad
y una visién global de las
diferentes fuentes, son
de acceso restringido, a
partir de una suscripcién.

El acceso a portales es
la fuente de informa-
cién de moda m4s
completa y actual, sin
embargo su acceso
por lo general es res-
tringido, por un lado,
y descontextualizado
por el otro, ya que la
mayorfa de los inves-
tigadores asociados a
éstos se encuentran
fuera de América
Latina.
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Observaciones sobre el

Fuente de uso de esta fuente por
informacién parte de los empresarios
de moda Ejemplos de la region Evaluacién

La observacién es una
excelente herramien-
ta para la identifica-
cién de cambios en el
consumo, sin embargo
esta debe hacerse de

Algunos empresarios
tienen la disciplina de
observar a sus clientes
o competidores con el
fin de detectar cambios,

Observacion ) manera sistematica y
i sin embargo esta es una
y revision de . . profunda, para lo cual
o estrategia reactiva que .
vitrinas los empresarios no

no le permite actuar de
manera oportuna, de
acuerdo con los cambios
en su mercado.

tienen ni el tiempo ni
el conocimiento del
procedimiento que
exige este método de
investigacién cuali-
tativa.

Fuente: Elaboracién propia con base en Alves et al., 2005 y Herrera, 2011.

La forma m4s recurrente para obtener informacién de moda por parte de las
empresas que participaron de este estudio, es a través de la consulta por Internet,
revistas de moda y por la visita a ferias nacionales. Solo el 10 % de las empresas
obtienen este tipo de informacion a través de la visita a ferias internacionales.
En las empresas que hicieron parte del estudio, se evidencia un marcado interés
por conocer informacién de moda y tendencias, lo cual se refleja en el uso y bis-
queda por distintos medios de informacién asociada. Este uso esté directamente
relacionado con la estructura de disefio en las empresas que, como se expuso
en el aparte anterior, en los sectores de confeccion y cuero en Cali presentan
una amplia variedad, consecuente con la variabilidad de tamafios y estructuras
organizativas de las mismas empresas; sin embargo predomina aquella en donde
el gerente es el centro de todo el proceso.

Como se sefal6 en el acdpite anterior, solo un pequefio porcentaje de las
empresas cuentan con 4reas definidas de desarrollo de producto y es mucho
menor el nimero de empresas que realizan estudios del consumidor o aplican
coolhunting’ u otra técnica de investigacion cualitativa. La totalidad de las em-

4. Actividades de investigacion de preferencias y necesidades de los consumidores, con el
objetivo de identificar si una tendencia tendra el potencial de convertirse en moda, an-
ticipdndose a las futuras demandas de los clientes, mediante completos andlisis de corte
principalmente cualitativo.
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presas que hicieron parte del estudio manifestaron que su principal motivacién
para estructurar departamentos de disefio y realizar bisqueda de informacién
de moda es innovar en sus productos y estrategias generales, diferencidndose
de la competencia, con miras a posicionarse en el mercado y tener un mayor
reconocimiento.

Por otro lado, entre los principales problemas a los que se ven enfrentadas las
empresas respecto a la aplicacion de la informacién de moda que obtienen de
diferentes fuentes, es la “traduccién” o interpretacién de esta; entendiendo que
los conceptos que funcionan para un nicho de mercado pueden no funcionar
con otro, pues las tendencias no son globales y por lo tanto al aplicarlas no
funcionan de la misma manera en un mercado que en otro.

En el estudio realizado por Herrera (2011), la aplicacién de estrategias de
investigacién de tendencias dentro de las empresas asociadas a Acicam en la
actualidad es muy baja, casi nula. Ello se estd implementando en unas empre-
sas con més fuerza que otras. Es el caso de marcas que crean dreas completas
dentro de sus empresas para ejecutar esta labor. Por un lado estan las empresas
que deciden ser pioneras en investigacién y desarrollo, por lo que obtienen
innumerables beneficios, pero por el otro, estdn las empresas que no ven la
necesidad de formalizar esta labor dentro de sus estructuras organizacionales
ni de darle la misma importancia que a cualquier otra labor desempefiada por
disefiadores, administrativos, etc. (Grafico 18).

Grafico 18
Estrategias de investigacién de moda utilizadas actualmente
por empresas de Acicam en Cali

Visitas a
ferias de moda

30 %

Revision

de medios
impresos
29 %

Observacién
12 %
Revision de
Internet
29 %

Fuente: Herrera, 2011.
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De acuerdo con el Grafico 19, segtn el estudio realizado por Herrera (2011)
entre las empresas afiliadas a Acicam en el Valle del Cauca, el 30 % afirma
visitar ferias de moda nacionales y/o internacionales; mientras que un 29 %
prefieren la revisién de Internet y la revision de medios impresos, y un 12 % de
las empresas utilizan estrategias relacionadas con la observacion.

Grafico 19
Principales fuentes de informacién de moda

Baja, casi nula la aplicacién

de estrategias Internacionales
de investigacion de (EEUU, Brasil, Esg:-aﬁa,
tendencias en las empresas Iralia, China

vinculadas a Acicam en 2011

Nacionales(Colombiamoda,
Caliexposhow, Circulo de la moda
de Bogot4, Plataforma K. Ixel Moda.
Colombiatex de las Américas)

Ferias de moda

Nacionales

Fuentes mas

otz Medios impresos Revistas de moda

Internet

Marcas y productos en general]

Competencia

Marcas lideres en el j

Vitrinaje

Fuentes menos
consultadas

1

Portales de mercado a nivel mundial

tendencias

Tendencias de moda

Tendencias de calzado

Fuente: Elaboracién propia con base en Herrera, 2011.

Casi la totalidad de las empresas utilizan como principal estrategia de investiga-
cién la consulta de Internet y medios impresos, donde se indaga sobre tendencias
europeas generalmente. Este es el principal referente que sirve como elemento
inspirador, pues de allf se obtienen ideas e informacién que posteriormente son
aplicadas en las colecciones.

Manejo del ciclo de la moda

Los ciclos de la moda son los procesos en los cuales un producto asociado al
vestuario es creado, difundido y adoptado. En otras palabras, los ciclos de la
moda consideran las siguientes etapas por las cuales pasa la vida de un nuevo
producto: invencidn, introduccién a un sistema de comercializacion, acepta-
cién en el mercado, marcada por el crecimiento de sus ventas. Posteriormente
se encuentra la etapa de maduracién al permanecer en una posicién de lider
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en el mercado y encontrarse disponible para una gran cantidad de personas.
Finalmente, se da la pérdida de visibilidad del producto que se produce cuando
el nivel de ventas disminuye y entra en declive, exigiendo el ingreso de un nuevo
concepto de moda vy, por lo tanto, nuevos productos.

En los sectores participantes en este estudio en general se han manejado dos
momentos importantes en el ciclo de comercializacion de productos. Estos dos
momentos dependen de las ferias comerciales que se desarrollan a nivel nacio-
nal para confeccién (Colombiamoda y Colombiatex) y para calzado (la IFLS,
International Footwear and Leather Show). Para ambos sectores, las ferias se
desarrollan entre el primer y segundo mes del afio, y en el mes de agosto, dichas
ferias tradicionalmente marcaban el ciclo de produccién, desarrollo y comer-
cializacion en general. Sin embargo, esta dindmica ha venido cambiando como
consecuencia del ingreso masivo de productos extranjeros, asi como de marcas
que manejan nuevas estrategias comerciales que acortan los ciclos y exigen una
mayor capacidad de respuesta para un ptblico cada vez m4s exigente.

Percepcion del empresario frente a los procesos de disefio

Al preguntarsele al empresario sobre su percepcién frente al disefio, los proce-
sos del disefio y su utilidad frente al desarrollo competitivo de su empresa, se
obtuvieron las siguientes apreciaciones: Las empresas del estudio manifiestan
no prestarle la suficiente importancia a la investigacion de tendencias. Esta
labor es realizada informalmente y no existe un 4rea dedicada a ejecutarla.
En la gran mayoria de las empresas el gerente es el encargado de realizar esta
actividad visitando ferias de moda, revisando en Internet y medios impresos,
y posteriormente transmitiendo la informacién obtenida al departamento de
disefio. En suma, realizar esta labor no es considerado como una profesién, por
lo tanto no existe un método para hacerla. El disefio y su proceso se perciben
como un tema de inspiracién que puede ser hallado en revistas u otros medios,
“en moda ya todo estd inventado, hay que tomar lo que hacen los grandes
disefiadores y reinterpretarlo”.

La contratacién de disefio se ve como un gasto y no como una inversién, por
ello predominan las contrataciones por proyectos con vinculaciones por ser-
vicios en donde no se da continuidad a los procesos, lo cual no permite hacer
seguimiento, correcciones y/o mejoras en las propuestas. De ahi que el conoci-
miento del mercado objetivo sea superficial y dependa del “olfato” del gerente
o del equipo de ventas.
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Conclusiones del estudio

Aunque muchos de los indicadores que se encontraron en el estudio son ne-
gativos en cuanto a los niveles y calidades de la implementacién del disefio, es
importante detectar y priorizar las dreas que presentan brechas competitivas,
conocer los factores que las estdn causando y las acciones que se deben tomar
con el objetivo de disminuirlas.

En tal sentido, el Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico Textil
Confeccién de Colombia (Cidetexco), junto a la Gran Encuesta Pyme (GEP)
de la Anif, muestran que las empresas que hacen parte del sector textil, cuero,
confecciones, disefio y moda se encuentran rezagadas y presentan brechas
tecnoldgicas y de competitividad frente a paises como China, Brasil y Estados
Unidos. Lo anterior puede evidenciarse en el Grafico 20, que corresponde a la
matriz de competitividad e innovacién tecnolégica, construida a partir de las
brechas identificadas, que permite hacer una comparacion entre paises. Segin
ésta, “los paises industrializados se ubicaron como lideres en competitividad e
innovacién, gracias a la diferenciacion y calidad que hay en sus productos. La
industria textil en Colombia se ubica en la regién donde las empresas pierden
terreno, con un indice de estrategia competitiva del 47 % y uno de innovacién
del 46 %” (Anif, 2010). Adicionalmente, durante el afio 2010, el 51 % de las

empresas Pyme no realizaron acciones para mejorar.

Las empresas que hicieron parte del estudio manifiestan un marcado interés por
los temas relacionados con disefio; sin embargo, en la practica, este interés se
diluye por aspectos econémicos como el costo de incluir una persona encargada
para esta drea o realizar inversiones en desarrollo e investigacién. Debido a esto,
es evidente el rezago de las empresas colombianas en competitividad, como se
puede visualizar en el Gréfico 20.

La investigacién y desarrollo de productos es una labor que requiere inversiones,
no solo econdmicas sino de personal y de tiempo. Cuando los gerentes son al
mismo tiempo las personas encargadas del disefio en la organizacién y de otras
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funciones estratégicas, se estd perdiendo la oportunidad de crecer y desarrollar
una funcién muy importante de la empresa como lo es la gestién del portafolio
de productos. El gerente, en calidad de fundador, en muchos de los casos conoce
a profundidad su producto y su mercado, pero debe apoyarse en personal con
formacion especifica en el drea de disefio para potencializar esta experiencia.

Grafico 20
Matriz de competitividad e innovacién
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Fuente: Clavijo, 2010.

En este mismo sentido, el hecho de tener que distribuir el tiempo en gerenciar
una empresa y desarrollar los nuevos productos, impide realizar una adecuada
investigacién con miras a satisfacer a los clientes y consumidores finales; asi mis-
mo, ello imposibilita realizar procesos de construccién de marca. Se debe llevar a
cabo un proceso desde la academia con miras a mejorar la comprension sobre las
diferentes funciones que se realizan en el 4rea de disefio y desarrollo de producto,
entendiendo la importancia de cada una de ellas y su complementariedad. Un
disefiador necesita y requiere del acompafamiento de un patronista y viceversa.

Como consecuencia de los procesos de globalizacién, los ciclos tradicionales de
comercializacién y desarrollo del producto se han acortado, generando dindmi-
cas aceleradas a nivel mundial. Por lo anterior, la empresa, acompafiada de la
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academia, debe buscar la manera de entender las nuevas formas de consumo y
tomar posturas estratégicas frente a esto. En este mismo sentido, las empresas que
hicieron parte del estudio no hacen uso de herramientas como la Internet para
complementar sus estrategias comerciales, lo que las pone en desventaja frente
a las tendencias de comercializacién y comunicacién mundiales. Finalmente,
el disefio no esté considerado dentro de los eslabonamientos de ninguna de las
dos cadenas, situacién que dificulta la integraciéon del mismo como servicio, lo
cual debe ser revisado y considerado a nivel politico y estratégico.

Lineas de actuacion

En el presente estudio se obtuvieron conclusiones y observaciones que permiten
hacer una serie de recomendaciones que atafien tanto a la academia como a las
empresas, con miras a desarrollar acciones de mejora. Dichas recomendacio-
nes se agruparon en areas detectadas como estratégicas, en busca de mejorar
los niveles de vinculacién del disefio en las empresas y por ende aumentar los
beneficios que este puede traer para las organizaciones. Las 4reas definidas son:

—  Desarrollo de personal. Se refiere a acciones que pueden llevarse a cabo con
miras a aumentar la pertinencia en la formacién del personal relacionado
con el drea de disefio, asi como las acciones para potencializar los conoci-
mientos de éstos acerca de las empresas.

—  Desarrollo de producto. Se hace alusién a las acciones que deben considerarse
sobre el producto en las que tiene directa influencia el 4rea de disefio, fun-
damentadas principalmente en las tendencias mundiales de produccion y
consumo.

—  Desarrollo de alianzas. Se hace referencia a las acciones que fomentarfan y
facilitarfan el uso y vinculacion del disefio a partir de relaciones de confianza
y mutua cooperacién.

Para el desarrollo de algunas de estas recomendaciones se tuvieron en cuenta los
lineamientos del Programa de Transformacién Productiva, liderado por el Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo (Andji, 2010), en cuyo documento se
exponen las estrategias identificadas con miras al desarrollo de sectores de clase
mundial mediante la formulacién y ejecucién de planes de negocios sectoriales
en alianza pablico-privada, buscando crecimiento econémico y generacién de
mads y mejores empleos.

Desarrollo de personal

Uno de los principales recursos con los cuales cuentan las organizaciones es su
recurso humano. La pertinencia en la formacién de este recurso es fundamental
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para el crecimiento sostenido de las empresas, asi como la adecuada gestion
del conocimiento al interior de las mismas. Por ello, se establece el desarrollo
del personal como una linea de actuacion estratégica especificamente a partir
de las siguientes acciones:

— Aumentar la pertinencia en la formacién académica, de acuerdo con las
necesidades de la industria. Esto exige acciones de cooperacién entre las
organizaciones y las entidades educativas.

— Aumentar el bilingiiismo en la formacién académica, con miras a mejorar
las relaciones internacionales de las empresas.

— Se deben crear dindmicas de flujo de conocimiento para que éste fluya
desde el personal m4s antiguo de la empresa hacia las nuevas generaciones
y en conjunto se promueva la gestién del conocimiento en todas las 4reas,
incluida la de disefio, para el crecimiento de la compafifa.

Desarrollo de producto

El producto es el eje sobre el cual giran las organizaciones y es la razén de ser
del disefio. Todas las acciones que estén dirigidas a mejorar sus caracteristicas
y la percepcion que tenga el consumidor sobre €l irdn encaminadas a aumen-
tar la competitividad de las empresas. Frente a este aspecto, se proponen las
siguientes acciones:

— Responder a las tendencias de los consumidores, que requieren de productos
mas econdmicos, con més colecciones por afio y mayor calidad.

— Lasrespuestas a las tendencias de consumo serdn consecuencia del conoci-
miento del consumidor, de sus deseos y necesidades; es por esto que se deben
desarrollar estrategias de encadenamiento con entidades especializadas en
este tipo de investigaciones, sobre todo en el caso de empresas pequefias
que tienen dificultades para realizarlas de manera independiente, pero que
pueden recibir los beneficios a manera de asesoria, a menores costos.

— La puesta en marcha de sistemas de produccion més flexibles y rapidos que
permitan el desarrollo de series cortas de fabricacion, mas adaptadas a las
necesidades del cliente, es un aspecto esencial para la supervivencia de las
industrias que pertenecen a estos sectores.

— Trabajar en el fortalecimiento de marcas propias a nivel local.

Alianzas

Debido al alto porcentaje de Mipymes en la estructura general de estas cade-
nas, todas las acciones de encadenamiento, asociatividad y, en general, todas
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las acciones encaminadas al trabajo cooperativo, fortalecerdn las cadenas y
aumentaran la competitividad global. Por lo anterior, se proponen las siguientes
acciones:

— Promover alianzas universidad-empresa con miras a fomentar los proyectos
de investigacién y desarrollo.

—  Dominar las fases de disefio de producto. La fabricacién rdpida de prototipos
es una labor que puede ser ardua y dispendiosa, sobre todo para empresas
con estructuras cuya drea de disefio esté poco desarrollada. En este sentido,
se puede optar por modelos de redes de negocio pequefias en bsqueda del
trabajo colaborativo y la especializacién de funciones, pero con miras a la
diversificacién de la oferta regional.

— Estas nuevas estructuras organizacionales requerirfan también del desarrollo
de herramientas y técnicas que faciliten a las empresas trabajar en red (por
ejemplo, herramientas informéticas para controlar la fabricacién de manera
deslocalizada).
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Anexos

Anexo A.
Cuestionario de percepcion de los empresarios

Proceso de vinculacion

En esta evaluacion se consideran las funciones asignadas a la practicante.

Inicio de la practica

1. Respecto al desempefio de la estudiante en las funciones asignadas, marque
con una X segin corresponda:

(Diligencie aquf las funciones asignadas) E B R I

E. (Excelente). Desarrolla su trabajo sobrepasando las expectativas y propdsitos
de la empresa.

B. (Bueno). Se han cumplido las expectativas y metas iniciales.

R. (Regular). Algunas metas no se han cumplido o se han logrado de forma
poco satisfactoria.

[. (Insuficiente). Las expectativas no se han cumplido.

— Por favor, amplie en el espacio Observaciones sus calificaciones, especial-
mente si estas son Ro L.
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2. Evalte los aspectos sobre conocimiento que la estudiante ha demostrado
en el periodo laborado:

Capacidad para argumentar y sustentar sus propuestas

Capacidad para planear y organizar su propio trabajo

Capacidad para investigar y realizar procesos de auto
aprendizaje

Capacidad para anélisis de la informacién

Habilidades para comunicar sus ideas tanto verbal
como bi y tridimensional

Otros. {Cuéles?

3. (Ha determinado aspectos relacionados con las habilidades sociales que
podria mejorar para facilitar el desempefio del cargo asignado? {Cuéles?

E|B|R|I

Autonomia (realiza sus labores
sin requerir supervisiéon permanente)
Comprensién y aceptacién de normas
Proactividad (presenta ideas para mejorar
el desempefio de su cargo)

Aceptacion de criticas y sugerencias
Flexibilidad frente a cambios

Control en situacién de estrés y presién
Actitud dispuesta y colaboradora

Cumplimiento y responsabilidad en general

Otros. {Cuéles?

4. Por favor, comente de manera general qué aspectos debe mejorar la estu-
diante.

5. Comente de manera concreta los aspectos en los que haya detectado for-
talezas.
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Anexo B.

Cuestionario fuentes de informacion de moda
(Herrera, 2011)

Entrevistas a empresarios (persona encargada del area de disefio)

Cuestionario

1. (Cual fue la principal motivacién y objetivos que tuvieron para adoptar
estrategias de coolhunting dentro de su empresa?

2. iQué tipo de estrategias de coolhunting aplic6 usted dentro de su empresa
(etnografia, netnografia, observacion, etc.)?

3. (Coémo fue el proceso de implementacién que se realizé para la empresa?

4. En cuanto compete a la cuantificacién de los resultados obtenidos (su
compafifa ha incrementado su facturacién, ha tenido un aumento en la
cartera de clientes, ha mejorado su rentabilidad y productividad, ha tenido
apertura en nuevos mercados’

5. ({Cémo evalua los resultados respecto al antes y después de la aplicacién de
estas estrategias’

6. (Se presentaron algunos problemas y dificultades en la aplicacién de las
estrategias! {Cuéles?

7. iQué recomendaciones y sugerencias les darfa usted a otras empresas que
estén interesadas en adoptar estrategias de coolhunting dentro de sus em-
presas?
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Anexo C.
Instrumento para realizar informes de practicas

Informe 1

Practica profesional

Este estudio busca conocer las caracteristicas generales de las empresas en
donde se desarrollan las practicas de Disefio de Vestuario. La informacién que
se solicita en este documento es de caricter estrictamente confidencial y se
usard Gnicamente con fines estadisticos y en ninglin momento serd divulgada
informacién particular de una organizacion.

1. Nombre de la empresa
2. Historia

3. Mercado (describa en detalle el perfil del (de los) consumidor(es) de los
productos de la empresa

4. Objetivos, Misién y Visién (si los tienen, de lo contrario pregintele a su
jefe directo cudles son los objetivos de la empresa)

5. Productos. Haga una clasificacién general de los productos de la empresa,
acompafie de im4genes y de grificos explicativos

6. Estructura general de la empresa
a. Organigrama

b. Tamafio. i) Nimero de empleados, ii)Ingresos anuales, capital, iii) Su-
cursales.

c. Descripcion general del proceso de produccion

d. Capacidad instalada en ntiimero de productos/semana

Informe 2

Practica profesional

Este estudio busca entender cémo se dan las dindmicas del disefio en las em-
presas, con el objetivo de identificar los campos de accién reales de nuestros
profesionales en las organizaciones.

1. (Existe un departamento de disefio en la organizacién o una unidad equi-
valente?

2. i{Cémo est4 organizado este departamento o unidad?
a. Si existe organigrama, diagramelo.
b. {Cuéntas personas lo componen?

c. (Qué funciones desempefian?
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{Cémo son los procesos de disefio al interior de la empresa?
a. {De donde surgen las ideas?

b. {Cémo se da la elaboracién de muestras o productos?

c. {Quién evalaa los desarrollos?

{Cuéles son los posibles campos de accién de un disefiador de vestuario en
la empresa!?

{Cémo es la contratacion de disefiadores?

a. {Internos, por prestacién de servicios, por proyecto?

{Existe algin proceso relacionado con la investigacion de tendencias?
a. (Cudles son las fuentes de consulta de tendencias?

b. (Realizan viajes o salidas con este propdsito?

c. {Qué uso le dan a esta informacién?
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No hay nada en la vida tan bello, tan grato
vy tan grande, como las cosas misteriosas.
CHATEAUBRIAND

Resumen analitico

La pregunta central alrededor de la cual se inscribe este capitulo, es la
siguiente: (Existen métodos y enfoques que posibiliten la investigacién
en disefio de vestuario desde otras perspectivas, ademés de las investiga-
ciones desde modelos cuantitativos? A esta pregunta se puede responder,
segin Sarabia (1988), haciendo referencia al concepto de Historias de
vida, las cuales forman parte de otras formas narrativas entre las cuales
sobresalen las biografias, las autobiografias, las memorias y las confesiones.
En general cuando se habla de biografia se esta haciendo referencia a
“todo tipo de narracién sobre la vida de una persona, tanto escrita por
ella misma como por otra persona” (Sarabia, 1988). Como su propio
nombre lo indica, la historia de vida se apoya fundamentalmente en el
relato que un individuo hace de su vida o de aspectos especificos de ella,
de su relacién con su realidad social, de los modos como él interpreta
los contextos y define las situaciones en las que €l ha participado. En la
historia de vida se focaliza la experiencia personal de un informante; de
este modo tiene el cardcter de una historia oral con enfoque biogréfico.
El informante va relatando su vida al investigador, quien de ese discurso
autobiografico extraerd informacion para la construccion de los datos
de su trabajo sobre un tema especifico. La historia de vida no puede
esquematizarse en un patrén fijo: deberd adaptarse a cada caso especi-
fico, a cada vida, objeto de estudio. El enfoque biografico tiene que ser
adecuado en cada ocasién, para que resulte un eficiente anilogo de la
vida a la cual se aplique. La metodologia utilizada se corresponde con la
denominada investigacién teérica metodoldgica que pretende, desde la
teorfa de la investigacion social, brindar otras posibilidades de realizacién
y formacion en los estudios de disefio de vestuario.

Palabras clave: investigacién cualitativa, estudios biograficos, historias
de vida, disefio de vestuario.
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. .y
Justificacion

En este escrito se quiere presentar la importancia que tiene, desde el punto de
vista metodoldgico en la investigacién, en el campo del disefio de vestuario, la
diversidad de miradas que comprenden el paradigma de la investigacién cua-
litativa y ampliar asf las dimensiones y posibilidades del uso de varios de estos
enfoques o perspectivas.

Los estudios de disefio de vestuario son considerados aqui como una actividad
social y humana y ello permite ampliar su conocimiento y desarrollo, desde
algunas caracteristicas que los identifican, tales como su caracter intrinseco de
ser estudios interdisciplinarios (es decir, que requieren para su efectivo ejercicio
y desarrollo del apoyo de varias disciplinas), su enfoque humanista centrado en
el estudio de las emociones y la accién humana y la caracteristica de tener como
su vehiculo principal de investigacion el lenguaje en sus multiples expresiones
humanas, asi como su perspectiva holistica, integral, totalizante.

Desde la justificacién que existe en el conjunto de los enfoques que identifican,
distinguen y precisan el paradigma de la metodologia cualitativa de investigacién
en las ciencias sociales y humanas se puede sefialar que la decision y seleccion
de los mismos est4 determinada porque, desde el punto de vista del investigador,
como sefiala Guba (1985, en: Martinez Miguelez, 1999, p. 222).

— El interés del investigador estd centrado en comprender' la conducta hu-
mana, desde el punto de vista de los autores naturales.

— Elinvestigador cualitativo acepta y tiene en cuenta la subjetividad, los va-
lores y las expectativas de los sujetos como un componente indispensable
de sus investigaciones.

— Desde el punto de vista de los propdsitos que orientan y dirigen su trabajo,
el investigador cualitativo se propone descubrir fendmenos y comprenderlos
en su contexto natural.

1. Comprender, comprensién: Es la captacién de las relaciones internas y profundas de una
realidad al penetrar en su intimidad para entenderla desde adentro, respetando la originali-
dad y la indivisibilidad de los fenémenos. En lugar de parcelar, dividir lo real, como hace la
explicacién, la comprensién respeta la totalidad vivida (Mondragén, 2010).
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—  Desde la postura cientifica adoptada, el investigador cualitativo no llega don-
de los grupos o los sujetos imponiendo un conjunto de ideas prefabricadas,
sino que tiene una postura abierta con el 4nimo de explorar, comprender y
descubrir.

— En relacion con el plan de investigacion, antes que llegar con una agenda
detallada, inalterable vy fija, el investigador cualitativo no elabora una
agenda minuciosa, sino que ésta emerge, surge, con el desarrollo del pro-
ceso de investigacién, desde las condiciones cambiantes de los contextos y
situaciones concretas y ello lo lleva a utilizar disefios emergentes, flexibles
y comprensivos.

— Porotrolado, dentro del contexto de la investigacion cualitativa, el concepto
de “dato” se asume como que existe en forma de palabras y puede consistir
en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones
y conductas observadas; citas directas de personas sobre sus experiencias,
actitudes, creencias y pensamientos; y extractos enteros de documentos,
correspondencia personal, registros e historias de casos.

A este respecto y de manera complementaria, el profesor Elliot W. Eisner, de la
Universidad de Stanford, con una amplia trayectoria en el campo del arte y la
educacion artistica a nifios y jévenes, opone los métodos de investigacién en el
arte, centrados tinicamente en modelos estadisticos, mostrando en un libro de
reciente aparicién la pertinencia epistemolégica de los métodos cualitativos. Al
respecto dice: “Como resultado del malestar provocado por las limitaciones de
los ndmeros y la estadistica, han aparecido los métodos cualitativos de investi-
gacién como forma legitima de estudiar y comprender los problemas educativos
que interesan a los investigadores” (Eisner, 2004, pp. 256-257).

Contextualizacion

La historia de vida como una opcion metodoldgica

En un encuentro académico celebrado en la Universidad Externado de Colombia
sefiala Alfredo Molano que para él “...la historia de vida como metodologia,
como opcién en las ciencias sociales, tiene la ventaja de mantenerse siempre
viva, siempre actual, siempre presente”. Expone un temor al hacer reflexiones
colectivas (se refiere al seminario en donde expuso esta ponencia) y es “que
la discusién metodolégica sobre las historias de vida, nos conduzca hacia di-
mensiones tedricas, hacia dimensiones un poco espesas, un poco aburridoras,
un poco secas, que impidan que la historia de vida viva como metodologia”

(Molano, 1998, p. 102).
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Hay, segtin Molano (1998, p. 103), un més alla cuando se trata de construir una
historia de vida, porque cuando él entrevista a la gente, “hay algo que se crea
en esa relacion, que es invisible, que se escapa a la reflexién, es un componente
emocional, un canal que relaciona a dos personas y que permite a alguien decirle
a otro cosas que no le dice tan solo con palabras ...porque la historia de vida
es una manera de evadirse de la reflexion intelectual, del trabajo intelectual, y
dirigirse mas hacia el conocimiento emotivo y, digdmoslo de una vez, subjetivo”.

Pasa después a enunciar la importancia, en relacién con una reivindicacion del
uso de las historias de vida en la investigacion social, y es el tema del lenguaje;
es decir, la forma en que la gente narra su vida y su historia. “...Para mi ese
lenguaje, esa riqueza, ese colorido, es superior a la carga tedrica de cualquier
escrito, es mucho mas rico y va mucho més directamente al centro de los pro-
blemas, de la vida y de la historia, que las grandes reflexiones y que los grandes
conceptos” (Molano, 1998, p. 104). Nos alerta asi sobre el sobredimensionar
la bsqueda de informacién mediante sofisticadas técnicas, porque ellas estan
enmarcadas en presupuestos tedricos.

Lo dice en pocas palabras: “Frente a los conceptos de la academia, creo que el
lenguaje de la gente, el lenguaje directo, es el gran instrumento de analisis” y
sefiala m4s adelante, empleando una analogia, que “el papel de la teorfa en las
historias de vida es como el papel del director de una orquesta en la interpreta-
cién de una obra musical; cuando se dice que se ve, pero no se oye” (Molano,
1998, pp. 106-107).

Precisa y afirma luego su creencia de que “...aqui se encuentra otra gran ventaja
de las historias de vida. Para la gente que la inspira, para la gente que nos cuenta
la historia, que nos concede las entrevistas, que nos da informacién, se trata
de un espejo reestructurado, y nada produce mas conciencia que verse uno tal
cual es. Creo que esta es una gran ventaja y una gran virtud de la historia de

vida (Molano, 1998, p. 105).

No excluye los problemas y limites que existen en la metodologfa de las historias
de vida y por el contrario afirma que existe una cierta dificultad al tomar la
historia de vida como instrumento de investigacién y es que “...Escuchar a otra
persona es una disciplina dificil en la medida en que uno no estd escuchando
sino que estd objetando lo que la otra persona dice. En una historia con la gente,
en una entrevista, es necesario abrirse realmente sin consideraciones sobre uno,
abrirse a lo que otra persona estd diciendo sin objetarla, aceptar sin prejuicios,
sin criticas, sin distanciamiento a lo que la otra persona va diciendo, y este es
un ejercicio dificil, porque nosotros queremos responder continuamente sobre lo
que ofmos, lo que decimos y esto implica sacrificios, implica también formacién,
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capacitacion y ejercitacion en el arte de escuchar” (Molano, 1998, pp. 105-106);
ademas, “[...] La historia de vida le permite a uno ofr. No le permite, le deberia
permitir o lo deberfa a uno obligar a ofr, es por lo tanto un momento de gran
creatividad, porque esta entrando algo nuevo a uno” (Molano, 1998, p. 106).

Ordinariamente, en el proceso de investigacion, teniendo como herramienta
la historia de vida, lo que se hace es realizar un conjunto de entrevistas y de
ese conjunto “... sale una historia, una historia que uno ve naturalmente en
un promedio, la historia de vida es una metodologia radicalmente opuesta a la
metodologia cuantitativa estadistica, es, si ustedes quieren, la sistematizacién de
un sintoma pero no el analisis de la frecuencia de casos, es el caso hecho historia
y el caso de su sintoma... Un solo caso es una historia y una historia condensa
las historias que estdn alrededor de esa historia, de tal manera que un conjunto
de entrevistas le permite a uno trabajar una historia” (Molano, 1998, p. 106).

En otro momento o etapa de la investigacion, a partir de la utilizacién de las
historias de vida, se refiere al proceso del anilisis de los datos y la construccién
de categorias, algo con lo cual estamos completamente de acuerdo y es que
“...es muy dificil y hasta peligroso entrar a teorizar, porque la teorfa tiende a
reemplazar la via de las historias. Yo creo que en el fondo hay algo, lo digo real-
mente sin pretension, en la elaboracién de las historia de vida hay algo creativo,
hay algo que emparenta este trabajo intelectual con el trabajo de un artista,
es decir hay que crear, y no le debemos tener miedo a la creacién, ni podemos
ceder la intimidacion por el coco de la subjetividad. A la subjetividad no hay
que tenerle miedo, yo creo que las historias de vida deben evadirse del campo
de accién puramente intelectual, para ir buscando campos mas emocionales de
trabajo; lo que debe reivindicar la historia de vida es una estructura emocional
en su conjunto, debe poner en primer plano los sentimientos de la gente y debe
buscar entre sus colores y no entre el plano frio de la elaboracion intelectual
puramente tedrica”. (Molano, 1998, p. 107). Finaliza esta intervencién en el
encuentro académico del cual se ha hablado, indicando que “Las historias de
vida no son la versién de la realidad, son una versién de la realidad”.

Pero {qué se entiende por historia de vida y cuéles son las modalidades que
existen en la investigacién en Ciencias Sociales y Humanas? Veamos:

Conceptualizacion

Las historias de vida forman parte de un amplio campo de investigacién de-
nominado por algunos autores como investigacién narrativa (Buendia et al.,
1998), Historia oral (Santamarina y Marinas, 1995), método biografico (Puja-
das, 1992; Sarabia, 2011), sociologia del curriculum (Escuela de Chicago, en
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Goddard, 1995) y documentos personales (Rojo, 1997). Aqui se incluyen en el
campo de los estudios biogréficos, aun cuando entre estos estudios se presen-
tan diferencias y una variedad de modalidades, entre las cuales estan: (1) la
autobiografia, que es la narracién y escritura de la vida de un personaje hecha
por él mismo’ y que tiene como antecedentes las confesiones como la escrita
por San Agustin entre el afio 397 y 398, y ]. J. Rousseau (1781) y también las
memorias (como las Memorias de Adriano de Marguerite Youcenar, 1955); (2)
la biografia’, que es la narracién de la vida de una persona hecha a otra que la
escribe y sistematiza y quien se constituye en el bidgrafo del personaje’; y (3) la
historia de vida, que utilizada inicialmente como instrumento de conocimiento
de las culturas entre los siglos XVII y XIX, se fue estructurando cada vez més
con una caracterizacién propia como la narracién de la vida de una persona,
pero comentada a solicitud de y con fines de investigacién a otra persona (el
investigador social)’. El propésito al solicitarle a alguien que nos cuente su vida,
es el de desentrafar, interpretar y comprender la cultura de una determinada
poblacién o grupo humano.

Segtin Sarabia (1998, p. 457), con el desarrollo del género narrativo se fue con-
solidando un conjunto de términos que han permitido la delimitacién de cada
concepto. Aunque la palabra biograffa hunde sus raices en la cultura griega y
latina, su utilizacién como término cientifico se sitda en el siglo XVII, entendida
como narracién de la historia de una persona, normalmente en prosa vy situada
entre varias ciencias sociales. Si tomamos el término autobiografia vemos que
este se caracteriza por un relato escrito por un autor, sobre s{ mismo y que a
veces se confunde con términos como apologia, memoria o confesiones. Este
Gltimo término —confesiones— se ha utilizado como lo hizo, por ejemplo, San
Agustin, donde expresa el reconocimiento de las fallas, pecados, equivoca-
ciones o debilidades derivados todos ellos de la confesién de fe o conversién.
Pero fue Juan Jacobo Rousseau quien en 1781 produce una ruptura con la
anterior concepcion cuando publica sus confesiones, dandole a este término
una concepcion mds mundana entre las que se dan revelaciones escandalosas
y exhibiciones exageradas.

Tanto la autobiografia como la confesion y las memorias, coinciden en que “en
ellas se revelan aspectos fundamentales de la formacién de la identidad, a través

2. Véase, por ejemplo: Dior, C. (2007) Christian Dior y yo. Barcelona: Gustavo Gili.

3. Enel campo del vestuario y la moda pueden consultarse las biografias de: Madeleine Vionet
(1998); Cristobal Balenciaga (2007); Coco Chanel (2005); Silvia Tcherasi (2002).

4. En disefio de vestuario son muy comunes las biografias breves de los disefiadores, pero de
una gran riqueza en la expresién de las ilustraciones con los disefios y composiciones finales
y que ocupan el 70-80% de los espacios de estas publicaciones. Como me dijo la disefiadora
Clara Serna, “un disefiador se conoce por sus obras: el vestuario”.

5. Ver al final de este capitulo la historia de vida de la disefiadora Clara Inés Serna Benitez.
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de un proceso de autoconciencia reflejado en la escritura, la cual se convierte en
una elevada forma de conciencia reflexiva” (Sarabia. En Reyes, 1988, p. 458).

Enfatiza este autor que lo particular de la historia de vida es que esta es la na-
rracién de la vida de una persona, realizada por ella misma, pero que para que
el relato se produzca es necesario que haya la existencia de una tercera persona
interpuesta entre narrador y lector, que no es otra que el investigador.

Otra precision es necesaria. Esta consiste en que la escritura en la autobiografia
parte del propio autor, mientras que en las historias de vida, estas son solicitadas
por el investigador, el cual, de alguna forma, interviene en su realizacion.

Siguiendo a Buendifa et al. (1998, p. 280), se dice que “una historia es una
narracién en torno a eventos en los que se proyectan los valores humanos y
patrones significativos de una cultura particular. Presenta como peculiaridad
narrativa la temporalidad y la causalidad. La historia entrelaza eventos, descrip-
ciones y situaciones. Es un modo de conocimiento que emerge de la accién y
que capta, con gran riqueza y matices, el significado de las acciones humanas.
Aporta explicaciones desde la multiplicidad intrinseca de significados”; y con
mayor precision podemos definir este enfoque metodoldgico diciendo que la
historia de vida es la “elaboracién, a partir de relatos orales y otras fuentes do-
cumentales, de los itinerarios de vida de una persona o un tipo de sujeto social”

(Mondragén, 2010, p. 44).

Es importante tener presente que la construccién de una historia de vida es un
asunto que va mucho més all4 de entrevistar y obtener datos sobre un personaje
o informante clave dentro del estudio de una situacién determinada. Bien sea
que las historias de vida se consideren como un objeto de estudio en si mismo
0 como un instrumento de analisis, suponen, por lo menos, algunas considera-
ciones metodoldgicas generales sobre su uso, bien sea que las utilicemos como
instrumento de anélisis aplicadas a problemas concretos o si se constituyen en
s{ mismas en un objeto de estudio’. Estas consideraciones metodoldgicas son:

—  En primer lugar supone aceptar la informacién proporcionada por el sujeto
del relato, como fuente de datos sobre los cuales trabajar. Implica una con-
sideracién ética o intencional del sujeto. Como consecuencia el narrador
de su propia experiencia ha de recibir de parte del investigador absoluto
respeto.

— Por otra parte, la historia de vida tiene que ver con la proximidad que se
construye (como lo sefiala Alfredo Molano) entre el sujeto que narra y el
investigador que escucha y analiza. Ello supone con frecuencia la necesidad

6. Ver caso Clara Inés Serna al final del presente capitulo.
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de establecer procesos de negociacién muy delicados y flexibles. El trabajo
del investigador, por lo tanto, trasciende, con frecuencia, la relacién indi-
vidual con el sujeto, para llegar a establecer contactos e intercambios con
aquellos que conforman su entorno vital (amigos, conocidos, compafieros,
familia).

En este trabajo se opté por considerar la historia de vida como un tema central
de investigacion, el cual ha sido comprendido como el conjunto de sucesos y
secuencias de una vida desde temprana edad, hasta el momento de la cons-
truccién y elicitacion de la historia de vida. En este Gltimo sentido seguimos a
Sarabia (en Reyes, 1988, p. 459) cuando dice que no existe un tGnico método
de historia de vida, sino una multiplicidad de ellos, los cuales dependen de la
intencion del investigador, pues esta podria ser estudiada a través de distintos
tipos de autorreferencias. Por ejemplo, se podria abordar la construccién de
una historia de vida mediante la investigaciéon de documentos en archivos que
contengan informacién de caracter personal del personaje de la historia de vida

(Rojo, 2011)".

De todo lo expresado anteriormente se deduce el por qué se presenta aqui la
historia de vida como una herramienta fundamental de investigacién y no es
otra que, adem4s de Ia construccién del campo cultural de los disefiadores, la
riqueza que ofrece el caricter de interdisciplinariedad que lleva implicito el
Disefio de Vestuario ya que forma parte de de la investigacién narrativa que
incluye miradas desde la literatura, la historia, la antropologia, la sociologia, la
psicologia, los estudios culturales, el teatro, la danza y la musica.

Criterios de seleccion del personaje

Para asegurar la mejor utilizacién del potencial interpretativo de que es capaz una
buena historia de vida es necesario aplicar una serie de criterios para determinar
la adecuacién descriptiva del investigador al establecer su interaccién social con

el sujeto entrevistado. Estos criterios han sido acertadamente sintetizados por
Jones (1983, pp. 153-154, citado por Hern4ndez, 2009).

—  El primer criterio establece que la persona historiada debe ser considerada
como miembro de una cultura, es decir, como alguien que desde su naci-
miento ha entrado a formar parte de una cultura y que el pasado, presente y

7. Segln esta autora se incluyen aqui: (1) las autobiografias personales o limitadas a un as-
pecto de la vida del sujeto; (2) diarios personales; (3) cartas; (4) respuestas a cuestionarios
libres; (5) manifestaciones verbales obtenidas mediante entrevistas; y (6) ciertas composi-
ciones literarias.



| 64  Reflexion-accién en disefio de vestuario

futuro los capta el individuo como parte del conocimiento de sentido comtn
a través de los esquemas interpretativos de ésta. La historia de vida describe
e interpreta el relato del actor en su desarrollo dentro de este mundo de
sentido comin y el modo como adquiere su bagaje cultural.

En segundo lugar ha de reconocerse el papel de los otros significativos en
la transmision de la cultura, destacando el papel de la familia, los lideres
de opinién y los profesionales, pares del campo laboral, mas concretamente
a través de la “relacién nosotros” desde la que capta el mundo social y se
tipifican sus contenidos.

En tercer lugar hay que especificar la accién social misma y las bases de la
realidad social, esto es, las expectativas basicas, los postulados elementales
que se dan por supuestos en la conducta, los criterios centrales con los que
se define la situacién y se orienta en ella el actor. Los valores centrales, los
cédigos de conducta, los mitos, los ritos, con toda la racionalidad subyacente
que se les atribuye.

El cuarto criterio reclama la reconstruccién y el seguimiento del hilo con-
ductor que relaciona, a través del tiempo, unas experiencias con otras en
la vida del actor. La significacién de unos hechos para el comportamiento
posterior y las expectativas u objetivos de futuro como hitos marcadores
de la conducta a lo largo de la vida. Los momentos de crisis en los que este
hilo se quiebra, los cambios significativos en la definicién de la realidad y
las conexiones de unos comportamientos con otros aparentemente desco-
nectados.

El quinto criterio reclama la recreacién continua y simultdnea de los con-
textos sociales asociados con la persona y su accién social. El contexto no
puede disociarse de la conducta puesto que no sélo la condiciona, sino que
sirve de clave interpretativa para su comprension.

De la metodologia de las historias de vida

Siguiendo a Pujadas (1992), la elaboracién de una historia de vida requiere de
los siguientes pasos metodoldgicos generales:

Fase |: preparacion

Bisqueda y sistematizacion de la teorfa pertinente con la investigacion que
se va a realizar.

Definicién de las hip6tesis de trabajo iniciales.

Justificar el por qué del uso del método de historia de vida.
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Delimitar el universo de analisis: el caso disefiadores de vestuario.

Criterios de seleccion del informante: (a) disefiador profesional; (b) recono-
cimiento cultural positivo a su trabajo; (c) trayectoria de por lo menos diez
afios con actividades profesionales en el campo; (d) experiencia docente de
por lo menos cinco afios; (e) tener y haber expresado por distintos medios
una posicion personal sostenida sobre su estilo personal de disefio de ves-
tuario; (f) haber participado y obtenido triunfos en concursos de disefio.

Fase Il: contacto inicial, la preparacion
del ambiente de la entrevista

Que la persona responda a un perfil caracteristico del universo sociocultural
que se va a estudiar.

Ser buen informante (locuaz).

Tener predisposicion para ser entrevistado.
Concretar la disposicién de tiempo del entrevistado.
Tener una “rica” historia qué contar.

Elaborar en una primera entrevista un esbozo general de la biografia que
incluird una enumeracién de cada una de las grandes etapas vitales y el
mayor ntimero de relatos cronolégicos precisos.

Una nueva entrevista supondré la ampliacién o modificacién del cuadro
general de la entrevista y las preguntas.

Fase lll: reglas basicas para la elaboracion
de la entrevista biografica

Estimular las ganas de hablar del informante.

Crear condiciones ambientales favorables para la realizacién de la entrevista
(sin ruidos ni constantes interrupciones para atender llamadas).

No acaparar la palabra, por parte del entrevistador; quien debe hablar es el
entrevistado. Tampoco dirigir excesivamente la entrevista.

Aprender a escuchar y a callar.

Estar atento a las respuestas y a la conversacién con el entrevistado y evitar
la tension, normal, por que el personaje responda solo las preguntas que
lleva el entrevistador a la entrevista.

Plantear preguntas lo més abiertas y generales posibles.

Llevar un cuaderno de notas (diario de campo) y anotar reacciones ges-
tuales de la persona entrevistada, asi como tomar el hilo que sugieren otras
preguntas a medida que avanza la conversacion.
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De las preguntas

La formulacién de preguntas para la entrevista es una tarea seria y requiere
responsabilidad por parte de los entrevistadores. El objetivo es construir un
banco de cuestiones que deben recorrer un trayecto desde la formulacién de
unos interrogantes iniciales, pasando por un ejercicio de aplicacién piloto,
hasta la formulacién final de un banco de preguntas, de las cuales se llevan
unas pocas a la entrevista, pues no se trata de realizar un ejercicio de preguntas
(de los investigadores) y respuestas (de los investigados) sino, como ya tantas
veces se ha dicho en este texto, de posibilitar la apertura y continuidad de una
conversacién personal que permita la emergencia de unos patrones culturales.

Se aconseja a las estudiantes de disefio de vestuario que esta fase de construc-
cién de preguntas se haga con la mayor responsabilidad y seriedad cientifica
posible, tal y como hacen estudiantes de carreras de psicologia, antropologia,
sociologfa, historia, por citar solo algunos casos, cuando van a hacer historias de
vida, quienes dedican un tiempo de alta calidad a la preparacién y planeacién
del banco de preguntas desde donde focalizaran la entrevista.

Para el caso que se presenta acompafando esta reflexién tedrica sobre la histo-
ria de vida, las preguntas iniciales que se formularon para realizar la entrevista
fueron las siguientes:

Pregunta problema

{Cémo es la compleja estructura personal, social y profesional de un disefiador
de vestuario en Colombia, hoy?

Otras preguntas

{Cual ha sido proceso de formacién como disefiadora de vestuario hacia la

preservacién del medio ambiente?

—  {Qué factores han influenciado la consolidacién de su perspectiva como
disenadora?

— [{Cual ha sido su experiencia como ensefante de Disefio de Vestuario con
diferentes comunidades de aprendizaje?

— {Cémo influy6 su infancia y adolescencia en la apertura de sefiales que
dieran origen a su formacién profesional?

— {Qué experiencias consolidaron su perspectiva como disefiadora?

—  [Quiénes han sido sus mayores influencias profesionales?
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Conclusion y aportes

La pretension de este texto, orientado hacia la investigacién en el campo del
disefio de vestuario como disciplina académica, es abrir y multiplicar las pers-
pectivas metodolégicas de profesores y estudiantes para la realizacién de inves-
tigaciones con rigor, desde los diversos enfoques que expresan una perspectiva
del paradigma cualitativo en las ciencias sociales y humanas. Se centr6 en las
historias de vida y su pregunta central por la bisqueda, desentrafiamiento y
comunicacion de la expresion individual de una cultura que, para este caso, han
desarrollado los disefiadores de vestuario. Las historias de vida son solo una de
estas posibilidades metodoldgicas.

Pero existen otras mas que pueden utilizarse, dependiendo de la pregunta o las
preguntas centrales que induzcan a la bisqueda sistematica de las respuestas
a variadas cuestiones. Asi, utilizamos la etnografia al preguntarnos por cual y
cémo es una determinada cultura referida a un grupo determinado de personas
(profesionales, asalariados, trabajadores informales, comunidades de produccién,
etc.). Sila cuestidn que se quiere investigar se refiere a la pregunta relacionada
con, por ejemplo, {como las personas les dan sentido a sus actividades diarias
para comportarse de manera socialmente aceptable?, esta pregunta puede
encontrar respuestas desde un enfoque etnometodolégico (o también desde el
interaccionismo simbélico®). A partir del constructivismo como metodologia
de investigacion se buscarfa respuesta a preguntas como: (hasta qué punto
nuestros conceptos e ideas son inventados y hasta qué punto se corresponden
al mundo real?; y si el interés investigativo pretende buscar respuestas para,
a partir de ellas, actuar para cambiar o modificar una situacién determinada,
se deberfa desarrollar la investigacion en el marco de la investigacién-accién-
participacién, en donde el investigador se compromete con los grupos sociales
objeto de investigacion.

Es muy importante, en el proceso de educacion profesional, que la formacién
agregada que se construye por la participacion en la investigacién universitaria,
se nutra de estos y otros variados enfoques o perspectivas ya que no solo se habi-
litarfa a quienes trabajan con ellos en el uso de métodos (pricticas o técnicas),
sino por las inmensas posibilidades que ofrecen para trabajar en grupos y con
personas de otras disciplinas (interdisciplinariedad), lo que posibilitarfa abrir
campos profesionales de trabajo futuro, pues, a manera de ejemplo, {quién niega

8. Interaccionismo simbdlico: enfoque principal en sociologia con metodologias cualitativas.
Esta sustentado en tres principios: (1) las personas actian sobre las cosas con base en el
significado que estas tienen para ellas; (2) la atribucién de significados a los objetos es un
proceso continuo que se realiza a través de simbolos; y (3) la atribucién del significado es
un producto de la interaccién social en la sociedad humana.
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que en un trabajo histérico sobre el algodén precisado de la siguiente manera:
“Santander, el algodén y los tejidos del siglo XIX: los primeros intentos fabriles”
(Raymond, 2011), o en otro en la misma linea de trabajos histéricos: “La fabrica
de textiles de Samac4: una Manchester en los Andes” (Salamanca Uribe, 2011)
no pueda trabajar una disefiadora de vestuario?

Solo un comentario final sobre estas tdltimas posibilidades: Un profesor de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali se encuentra en este momento utilizando diversas fuentes do-
cumentales, realizando la historia de vida de Samir Camilo Daccach, para con
ello recuperar y divulgar la historia de la empresa Textiles El Cedro, paradigma
en su tiempo de la produccion de hilos y tejidos en la region del suroccidente de
Colombia. He ahi una oportunidad de participar en grupos interdisciplinarios
de investigacion.
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Fotografia 1. Clara Inés Serna a los 7 afios






75

Clara Ines Serna Benitez.
Disciplina, constancia, paciencia’

Yo misma: ;quién es Clara Serna?
segun Clara Serna

Es dificil para mi hablar de m{i misma pero yo dirfa que Clarita Serna es un
personaje dindmico, despierto, activo, curioso, a la que le encanta la moda, le
encanta el disefio, le encantan las actividades manuales. Siempre estoy haciendo
algo, siempre estoy activa y creo que me faltan horas para poder hacer todo lo
que quiero hacer en un dfa. Esa es Clara Serna, una persona que todas las horas
que tiene en el dia, las tiene disponibles para trabajar.

Infancia y adolescencia

Tuve una infancia terriblemente accidentada, acompafiada de varios hermanos,
cuatro mujeres y un hombre; con mis hermanas mujeres tuve una buena relacién;
yo, a pesar de ser casi la menor, era la lider. Siempre mostré un caracter fuerte,
fui muy inquieta, muy rebelde, muy soberbia y habia algo que me molestaba
cantidades y era la mentira, desde pequefita me molestaba lo que no era dere-
cho, no me gustaba lo torcido, era perfeccionista, era rebelde, rebelde, rebelde
y mi madre sufrfa mucho conmigo porque como era tan inquieta me cafa (de
los patines, de la bicicleta, corriendo) y creo que me quedé asi de aventurera,
me accidentaba, me cortaba, tanto que en el hospital ya me conocian y cuando
mi mama4 llegaba conmigo decian: “{Viene con Clarita? Si, viene con Clarita”.
Viajamos mucho pues a mi padre le gustaba moverse de un lugar a otro; tuve

9. Entrevista realizada y transcrita en el edificio Los Cerezos, Sala de Profesores de la Univer-
sidad de San Buenaventura Cali, por Hugo Mondragén Ochoa, profesor del programa de
Disefio de Vestuario de la Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio, el 8 de agosto de 2011.



Fotografia 2. Clara Serna, secretaria de Arnau Publicidad

mucho carifio, unos padres muy amorosos y también recuerdo que desde pequefia
me gustaba trabajar mucho en cosas manuales: mufiecos, vestiditos y siempre
estaba haciendo algo con las manos.

Ya de adolescente segui siendo muy buena estudiante aun cuando en las clases
mi conducta era siempre muy regular, como decfan “de cero en conducta”. Por
ejemplo, el uniforme debia tener tanto de largo, pero yo no le daba tanta im-
portancia a ello; cuando tocaban la campana para salir, yo salia corriendo. En
el colegio, a mis maestros les molestaba que fuera rebelde, pero lo de la mala
conducta quedaba compensado porque era una excelente estudiante y siempre
mostraba una inclinacién hacia los trabajos manuales; me gustaban mucho las
materias de biologia, la anatomf{a, me gustaba el deporte, no me gustaban mucho
las matemdticas, pero si la cultura, el arte, siempre tuve esa inclinacién y ahora
creo que todo ello ha influido para que yo decidiera mi carrera. Ahora pienso
que uno nace con ciertas habilidades, pues siempre preferfa el trabajo manual
y hacer cosas con las manos, decorando, organizando, me gustaba mucho hacer
animales de tela, felpados, mi cuarto parecia una selva porque aprendi a hacer
el pony, aprendi a hacer el caballo, el gato, el perro y todo lo hacfa con tela y
todo como que me servia; he tenido ese amor hacia la naturaleza y hacia los
recursos naturales, me encantan los animales, el campo, ir al rio (amo el rio
Pance y es mi preferido), estar con la naturaleza, a veces pienso que uno nace
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con esos gustos marcados; en fin, yo creo que el disefador se pule o aprende
ciertas técnicas pero uno nace con esa habilidad.

Mi gran decision: el disefo de moda

Desde los 16 afios que me gradué en el bachillerato (en el Colegio Catdlico
Femenino), me tocé empezar a trabajar, pues mi familia era una familia de clase
media, no tenfamos tantos recursos y por ello no pude ir a una universidad.
Hice una carrera técnica y después de haber trabajado diez afios como secretaria
en diferentes empresas importantes de Cali, un dia dije “no quiero més esto” y
durante todos esos afios que trabajé como secretaria me gustaba mucho leer, me
gustaba mucho enterarme de la cultura, la filosofia y me encantaba la literatura.
Ahi empecé a descubrirme a mi misma, a sentir otras necesidades y me dije
“no quiero seguir trabajando como secretaria ni trabajar en una oficina” y me
fui a vivir a Nueva York. Se me present6 una oportunidad de viajar y entonces
me fui a Nueva York. Para esa época tenfa 23 afios y para mi Nueva York fue
una ciudad muy importante, que me marc6é mucho, porque cuando llegué all4,
en los afios ochenta, ocurri6 el asesinato de John Lenon; llegaba de un pafs
en donde todo era pecado, donde ser gay era el pecado m4s horrible y llegar a
una ciudad donde uno vefa a los hombres cogidos de la mano, donde los gays
eran normales, donde ellos se vestian de negro, se besaban en la calle... yo no
podia creer todo esto, era como si hubiera llegado a otro planeta y me decia
“no puede ser que esto exista”.

Empecé mi vida en un mundo maravilloso que no habfa vivido, pues Nueva
York fue para mi la plataforma para mi libertad porque aunque fue muy duro
vivir en esta ciudad: Nueva York es una ciudad muy dura, porque te confronta,
a uno le da una angustia existencial horrible; yo querfa de todo, pero no tenia
nada pues no tenfa dinero y uno a Nueva York va a buscar oportunidades,
a trabajar, y yo trabajé lavando el cabello en un salén de belleza, haciendo
manicure, trabajaba cuidando nifios; es decir, los trabajos que les dan a los
latinos en Estados Unidos. Mientras tanto estudiaba inglés, conocia a la gente
de diferentes pafses, todos los dias encontré una persona de una ciudad o de
un pafs diferente, fue maravilloso, caminaba mucho, y empecé a ver la moda,
alli empecé a ver el vestuario y la moda, empecé a fijarme en cémo se vestia
la gente, como todo era posible, todo, hasta lo que uno no se imagina, existe
entonces como un open main.

Tuve oportunidad de conocer a Gabriel Garcia Marquez quien venia de Paris y
era muy amigo de una amiga mia a quien venia a visitar; entonces me invitaron a
una cena con Garcia Marquez y para la época acaba de lanzar su libro Crénica de
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una muerte anunciada y entonces me regal6 el libro y me lo autografié. Estuvimos
en su habitacion, nos ley6 la parte del libro que m4s le gustaba y compartimos.
Para esa época yo tenfa 23, 24 afos, estaba en la flor de mi juventud y en la
cena €l estaba muy contento conmigo pues yo era una mujer agraciada, muy
buena conversadora, le planteaba diferentes temas, nos sentamos a hablar y me
pregunté qué estaba haciendo en Nueva York, y yo le dije que habia llegado
a esta ciudad buscando otras oportunidades, que no queria quedarme toda la
vida trabajando en una oficina y él me dijo “{Por qué no regresas a tu pafs?
Regresa a tu pafs, esta ciudad es muy dura y tienes toda una vida por delante”
y efectivamente le hice caso y me regresé a Colombia donde mi familia.

Fue maravilloso que €l leyera su propia obra; fue inolvidable. Lo conoci en el
verano de 1981 y a comienzos de 1982 gan6 su Premio Nobel de Literatura.

Llegando a Cali en el 82, me matriculé a estudiar teatro con Maria Clara Naranjo,
quien en esa época tenfa una escuela de teatro, pero ahora es una empresaria,
y por otra parte ingresé a estudiar disefio de modas. Los ejercicios de teatro
me parecieron muy, pero muy dificiles, pues uno debfa hablar muy bien; nos
hacian ejercicios para hablar con un l4piz en la boca, no me parecia trabajoso
aprender de memoria los textos pues yo desde el colegio hacia teatro y tenia
buena memoria, pero frente a un ptblico yo soy muy timida, me da miedo y esa
parte no la pude superar.

En cambio del disefio de vestuario me enamoré de todo lo que me ensefiaron
desde el primer dfa en la Escuela Esmoda, con Carlos y Alvaro Pio Echeverry, una
familia que sabia mucho de vestuario. Qué tristeza que se acabé ese Instituto;
ellos fueron pioneros de la era digital, trajeron los programas de disefio digital, y
eso fue mortal para ellos pues Cali no estaba preparada para esto y esta decision
se llevé por delante la otra parte de la formacién que ofrecian en la escuela. Sé
que se fueron después para México y ahora son unas personas muy exitosas.

Mi experiencia en esta escuela de disefio fue maravillosa, pues desde el primer
dia que me ensefiaron el primer molde yo supe que eso era lo mio, y alli me
quedé con lo del disefio y que es lo que mejor hago; me encantan los patrones,
conocer el cuerpo humano y poderlo vestir y cubrir, la necesidad de vestirse y
poder hacerlo bien, que el vestido quede perfecto, que horme perfecto y especial-
mente que uno lo pueda lograr. Cuando a mi me hablan los jévenes disefadores
y me dicen que “odian el patronaje”, les digo que deben aprender a conocer el
cuerpo que van a vestir, que deben tocarlo, enamorarse, para poder proyectar
esa materia, vestitla. A partir de ahi, como te comentaba, mi vida giré en torno
al disefio y luego que terminé los estudios de disefio de moda, hice mi primera
coleccion, pero siempre rebelde.



Es bueno decirte que a mi me tocé estudiar el disefio de moda con puras ope-
rarias de la fabrica La Garantia, que era la Gnica fabrica de tejido de punto que
habfa en Cali y en ese grupo yo era como la tnica “sollada”, rara, era la tGnica
nifia que estaba estudiando disefio de vestuario, porque antes lo que habfa aca
eran modistas, pues disefiadoras de moda eran Merceditas Baquero, que era
una artista que trabajaba stper lindo; estaba la sefiora Nubia de Camacho y
las Osorio, famosas por la confeccién de hermosos trajes de novia que eran las
grandes modistas de Cali porque el disefio de moda no existia como profesién.
Entonces, a mi me tocé estudiar con todas las operarias y no era facil porque
yo tenia ideas diferentes, yo queria hacer ropa joven, hacer ropa con tela acol-
chada, con tela para pafiales, con tela para mantel, yo querfa cambiar, cambiar
el mundo y entonces era muy dificil porque no me entendfan, se burlaban de
mi, y ellas, por ejemplo, no podian creer que yo podia hacer una camisa con
tela de pafial y entonces cuando la veian y que quedaba linda decfan “iOh!”.
Era stper admirada pero digamos que ahi fui marcando una tendencia rebelde
y una tendencia a hacer siempre algo diferente y asf cuando empecé a hacer
mis desfiles quise hacerlos como un regalo a la ciudad, que la gente tuviera un
espacio para divertirse, gratis y que estuvieran contentos, fui la primera dise-
fiadora en hacer desfiles en la calle y con mdsica en vivo.

ra rebelde

el
I
=]
3]
w
-
o
o]
—
on
<]
o
=
<
=
V)
o
o>
o
S5



| 80  Reflexion-accién en disefio de vestuario

Mi primer desfile (1986)

Para esa época yo vivia cerca del parque de Versalles y a una cuadra de la aca-
demia de baile Marfa Sanford, en un segundo piso y en el andén del edificio
hacia la pasarela, en la calle sentaba la gente y conseguia una orquesta y hacia
un desfile con todas mis amigas y ademas se inclufan la directora y bailarinas de
Marfa Sanford. Yo he pensado siempre que la pasarela no es para las modelos, sino
para la gente comtn y corriente y por ello mis modelos eran mis amigas, todas
bajitas, altas, bonitas, feas; esas eran mis modelos, lo mismo que los hombres,
y entonces los desfiles eran stper agradables y en el vecindario ya sabfan y se
acostumbraron y me preguntaban “A ver, Clarita, {cuidndo va a hacer el otro
desfile?” Yo los hacia siempre como a mitad del afio, en el verano o en diciembre,
pero ademis te cuento que cuando yo hacia el desfile ya tenia todos los vestidos
vendidos, era maravilloso porque yo cada que hacfa mis desfiles, con la venta
me iba a estudiar a otra parte y asf fui cursando mi carrera. Después que vendi
mi primera coleccién me fui a estudiar a Italia (era 1986).

Florencia (Italia)

Con el dinero de la venta de los vestidos de este primer desfile me fui a estudiar
a [talia. Llegué a Florencia (1986-1987) donde me matriculé para estudiar la
lengua italiana e historia del arte y la civilizacién, porque siempre me ha gustado
conocer mucho més y no quedarme solo con el idioma y las escuelas de moda
eran stper costosas y por ello pensé que el arte era el camino que debfa escoger
para alimentar mi carrera de la moda y tenia esa actitud frente al estudio del arte.

Ahi fue maravilloso, en Florencia me enamoré de un suizo y me fui a vivir a
su pais, cerca del lago de Cuomo, en el Ticcino, en una pequena ciudad lla-
mada Lugano, muy cerca de Milan. Asi, en un solo dfa yo estaba en dos paises
pues estudiaba en Cuomo y vivia en Suiza y como te dije estudiaba la lengua
italiana y arte. En relacién con la moda yo lo que hice aca fue confeccionar
para unas clientas, les hacia ropa a unas personas, les hacfa a otras, le hacia a
mi suegra, hacfa con telas suizas, con telas italianas, y, claro, mirando la moda
de esos lugares y ademds con ganas de estudiar la moda pero como te dije, era
stper costoso. Entonces, como siempre he sido inquieta y yo estudiaba viendo
la calle, los almacenes, yo caminaba, observaba y trataba de volver a hacer lo
mismo, volvia al revés los vestidos que conseguia en las tiendas y una cosa que
siempre hacia era meterme en la biblioteca, pues siempre me ha parecido que
lo m4s importante de un viaje académico es el formar parte de una biblioteca;
cuando tienes un carné de una biblioteca te respetan y se te abren las puertas
y por eso siempre que yo llego a una clase, a otro pafs, lo primero que hago es
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irme a inscribir en una biblioteca, y es como el pasaporte més maravilloso que
uno tiene para acceder a otro idioma, a los mas hermosos libros, a revistas que
son supremamente costosas y que uno no puede comprar.

En Milan segui estudiando el idioma y entonces pensé en regresarme pues habia
estudiado la lengua, habfa visto la moda, habfa estudiado arte, a Miguel Angel
Buonarroti, a Donatello, a Giotto, a Catalina de Médicci, a Boticelli... ya eran
amigos mios, pero lo que yo queria era venirme a Colombia iya! , pues habia
estado un afio y medio, que es el tiempo que casi siempre me quedo en otro
pafs, pues me entra una nostalgia por mi tierra y me hace falta el rio Pance, me
hacen falta los Farallones de Cali, las vacas, me hace falta mi mama4, el verde
de los campos; mejor dicho: todo, pues como te dije, ya una vez que yo hablo
el idioma, el de la panaderia me conoce, el de la carne me conoce, sé manejar
la ciudad, ya ahi, lo que quiero es venirme a mi ciudad, ya me quiero venir; ya
no tengo nada més que hacer all4; ya descubri ese espacio y entonces ya me
quiero venir y planear otro viaje.

Cuando llegué aqui a Cali, lo que hice fue montar mi taller y empezar en serio
mi trabajo como disefiadora, trabajando para varias empresas, incluida la aca-
demia de baile de Marfa Sanford, para la cual disefié vestuario para las obras
durante 20 afios.

Cuentos de ciudad

Yo creo que desde el disefio de mi primera coleccién ya habia expresado ese
enfoque social, desde la misma escogencia de las modelos que querfa que fueran
personas comunes y corrientes ya expresaba una tendencia medioambiental.
Cuando hice mi primera coleccién, la hice como un homenaje a Cali en sus 450
afos de fundada, otra la hice en homenaje al rio Cali, que en ese momento estaba
agonizando, era solo un chorrito negro pues todos los cafios de aguas negras
iban al rio y yo me dije: “tengo que hacer algo por el 1i0” y fue cuando realicé
mi primer desfile en pro del rio, coleccién en donde todos los vestidos eran de
color negro y la hice tan loca que ahora me digo “icémo pude yo hacer esto?”.

Imaginate dénde hice el desfile: cerré la Avenida 4a., donde estan los Gatos
de Tejada, en la salida Cali-Buenaventura, pues ahi cerca, en las denominadas
casas de Calatraba, yo tenia mi taller y al frente de donde hoy estd Ventolini,
en Normandia, frente al rio, con una amiga mia que tenfa un restaurante que
se llamaba “El restaurantico” en el piso de arriba de mi taller (ahora recuerdo
que todos esos drboles que estdn sembrados en esa parte del rio los sembramos
nosotros), dijimos: vamos a hacer algo por el rio Cali, vamos a recuperar el rio
Cali y con Mario Fernando Prado, quien apoy6 esta nuestra idea y me ayudé a



rio Cali. (F’o: Fernell Franco)
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escribir los Derechos del rio Cali (todavia conservo una copia de los mismos),
pensamos que asi como hay unos derechos humanos, deberfan haber unos
derechos del rio Cali.

Y, efectivamente, me dediqué a trabajar: hice mi coleccién y la presenté como en
noviembre, al final del afio; fue mi coleccién en homenaje al rio Cali, también
fue con misica y allf la presenté y para ello cerré la calle, esa Avenida 4a. Norte
que es la via Cali-Buenaventura. Imaginate. La gente se hizo en esa calle, pero
yo previamente con un amigo que trabajaba en el transito me habfa conseguido
un permiso y el trafico lo desviaron en donde ahora est4 la floristerfa Rosas Don
Eloy, arriba, hacia Normandia, y la pasarela fue en la Avenida del Rio y senté a
la gente en el andén de las casas y en el andén del rio y los modelos salian del
restaurante (de mi amiga) y hacian el desfile por la calle.
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Esto fue maravilloso. Uno de los trajes que presenté fue confeccionado en encaje,
sin forro, o sea que a la modelo se le veia disimuladamente “todo”. El desfile
fue todo un hit. Los fotégrafos fueron Micky Calero y Mauricio Vélez, el gran
fotografo colombiano de la moda quien en esa época (1991) apenas daba sus
primeros pasos hacia su brillante carrera profesional. Porque después de este
desfile, el cual dio mucho de qué hablar a la gente y en los medios de la ciudad,
seguia estudiando y haciendo desfiles, con el Dagma, con Emsirva, conla CVC,
Corferias de Cali, Sociedad de Mejoras Publicas, en el reinado de la Sefiorita
Valle, con los organizadores de la primera Ciclovia, haciéndome a un nombre
y a veces me tocé hacer muchas cosas gratis. Me tocaba sacrificarme bastante,
pero queria darme a conocer, queria mostrar mi trabajo, queria hacer cosas por
la ciudad de Cali, y ahi empiezo a trabajar con estudiantes de colegio. Con el
Colegio Bolivar, cuando hacian desfiles el dia del grado, yo les confeccionaba la
ropa a los jovenes. Luego de mi viaje a Italia volvi a mi pafs y me preguntaba:
“lcémo es que la gente no aprecia lo que tiene este pafs tan bello, tan maravi-
lloso?, y creo que ahi fue donde empezé esa practica con el medio ambiente.

Cuando hice el desfile por el rio Cali en el 91, este tuvo un impacto tremendo
en la ciudad y todo el mundo empezé a hacer cosas por el rio Cali. A partir de
ese desfile todo lo que se hacfa en el norte y en el barrio El Pefién era por el rio
Cali y yo feliz porque ese granito de arena habfa dado resultados. Pero en el 93
tuve oportunidad de irme para Parfs, a raiz de que mi mejor amiga vivia en esa
ciudad y me convencié de irme a Francia con su apoyo. Empecé a programar
mi viaje, me contrataron para un trabajo puntual en que me gané un dinero
para hacer un vestuario para un almacén (como 100 o 200 vestidos) y con
ese dinero me fui para Parfs. Recuerdo que este trabajo lo realicé en un mes,
trabajando hasta 21 horas diarias; casi no dormia y cuando me fui, pesaba algo
asi como 48 kilos.

Paris, Oh la la!

Inmediatamente llegué a Parfs me fui para la Universidad de La Sorbona y
nuevamente me matriculé para tomar cursos de francés y de historia del arte y
las civilizaciones, lo mismo que habfa estudiado en Italia, pero ahora era en La
Sorbona, en la Sede Central, pues ellos te hacen tomar todos los cursos en otras
sedes, lo que te permite estar en otros sitios, conocer bien la ciudad de Parfs;
en un sitio donde estudias lo haces en gramatica, en otra sede la conversacién
y alli tuve una profesora que fue mi tutora y era japonesa (Miss Chow), lo que
me permitié conocer a través del contacto con ella la cultura de oriente.



Fotograffa 6. Martha Cepeda
desfile para salvar el rio Cali.

- (Foto: Micky Calerc‘l
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Cuando pisé la Sorbona fue maravilloso para mi pues esta universidad es muy
importante y para estudiar en ella debes ser una persona muy adinerada pues
allf estudian los que m4s plata tienen de otros pafses y aun cuando el estudio en
Paris no es costoso, la vida en esa ciudad sf es terriblemente costosa y podemos
deducir que los que llegan a estudiar en la Sorbona de otros paises, deben tener
mucho dinero para vivir ahi. Yo tuve oportunidad de vivir en esa ciudad porque
mi mejor amiga, Ménica Lépez Carraro, vivia en ese momento en Parfs y ella
me dijo: “Vente, vente que yo te apoyo” y ella me hizo todo, me matriculd; ella
me hizo todo.

Cuando llegué a Parfs, al aeropuerto, fue curiosisimo porque yo esperaba ver
otros biotipos de persona: blancos, flacos, pero con lo que me encontré en el
aeropuerto fue con negras africanas con turbantes, con esos vestidos de colores
vivos y yo me dije: “iQué es esto?” No lo podia creer. Y a mi se me desperto el
negro. Mi amiga me recogid, dejamos la maleta en casa y lo primero que hicimos
fue irnos para la Torre Eiffel. Fue el primer sitio a donde ella me llevé, y yo, ante
tal majestuosidad, no lo podia creer; le daba vueltas, le daba besos a la Torre, yo
no lo podia creer, esos tornillos gigantescos, esa arquitecturay le decfa: “/Qué es
esto? {Qué es esto?!” Divino, Parfs; yo desde el primer dfa lo amé. Ya en La Sor-
bona te cuento que desde acé habfa hecho una matricula para estudiar francés,
historia del arte y civilizacién francesa y cuando terminara este curso —porque
a mi me dieron visa por dos afios—, yo pasaba al Instituto Superior de la Moda.
Me matriculé all4 (me costé una cantidad excesiva de francos la matricula) y
allf iba a estudiar disefio por computador y cuando llegué a este Instituto, los
primeros meses feliz, estudiaba y para ayudarme a mi manutencién hacia ropa
sobre medidas, pues yo inmediatamente llegué compré una hoja de triplex, dos
bancos de madera y una maquina de coser y asi tenfa en el apartamento de mi
amiga el taller y la tenfa a ella como mi primer cliente, pues ella querfa que yo
le hiciera toda la ropa; asi empecé a hacer ropita, yo cobraba por ello y con esto
me ayudada a mantenerme. Igualmente, como mi amiga trabajaba en Calella
Casting, una importante y antigua empresa de casting, me contactd y yo hacia
ropa para fotos con modelos y fotégrafos que llegaban a Paris buscando triunfar
e igualmente yo hice mi portafolio en Parfs.

Cuando llegué a la Sorbona, mi compafiera de asiento era una negra africana
y aqui comienza mi historia con Africa.

Africa, Sierra Leona, Paris

Mi compafiera, divina, se llamaba Marion Pratt, hija del médico de la Ford
Company en Estados Unidos, el Dr. Pratt, cuyos hijos eran médicos, todos menos



Fotografia 7. Parfs,
mi encuentro

con la raza negra.
(Foto: Jeremy Nassif)
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Marion, que quiso estudiar otra cosa (ciencias politicas) y por eso me la encontré
en la Sorbona en las clases de francés. Tuvimos una hermosa amistad desde que
nos conocimos, nos adoramos y yo le conté que era disefiadora de vestuario y
lo que habia ido a hacer en Paris. Nos hicimos stiper amigas y empecé a hacerle
ropa a ella, a hacerle ropa a sus hermanas que vivian en Atlanta, en Estados
Unidos; ellas me mandaban los délares, yo compraba las telas y por correo les
enviaba los vestidos y asf empez una relacién maravillosa con Africa. En ese
despertar de lo africano, empecé a acercarme a esa cultura, empecé a ir a los
restaurantes africanos, a los eventos que realizaban.

Todo era normal hasta que un dfa, cuando llegué a la Escuela de la Moda, me
encontré con la sorpresa de que la escuela no existia: a los cuatro meses de
estar estudiando, la escuela donde habia pagado tanta plata habfa desapareci-
do, el local estaba vacio y yo dije: “{Cémo asi? {Qué pasé? iNos estafaron!”.
Imaginate: un colombiano robado en Paris, cuando los que tenemos fama de
tumbadores somos los colombianos; la escuela no existia ni su duefio, que era
un judio; todos los que estudidbamos éramos extranjeros, y el tipo nos estafo.
Estudiamos cuatro meses y perdimos la plata y nunca més la escuela volvié a
existir. Esto fue una gran frustracién para mi, incluso econémicamente, pues
yo habia trabajado hasta 22 horas diarias para ganar un dinero para pagar mis
estudios. Fue muy triste; pero no quiero traer esa tristeza ahora. Por mucho que
fuimos a la Camara de Comercio, que denunciamos, a la policia, de que hicieron
un documento, nunca nadie nos respondié por este robo, porque parece que
cuando las empresas se declaran en quiebra se paga primero a otros acreedores.
Nunca, nunca nos respondieron y sin embargo yo todavia guardo la esperanza
de que algtn dia me llegue un cheque con la devolucion de ese dinero.

Me puse muy triste e inicié por ello una rebeldia contra Parfs, contra Francia;
estaba muy disgustada porque imaginate que tenia una visa por dos afios y solo
llevaba seis u ocho meses y me quedaban algo asi como 16 meses; entonces
me tocé matricularme en una escuelita barata que se llama Sans Frontiers (sin
fronteras), donde estudian francés todos los orientales, para no perder el idio-
ma, porque no podia volver a pagar todo lo que habia pagado en la Escuela de
la Moda otra vez. Entonces inicié como una rabia por el francés, ya no queria
hablar francés. Yo hablo francés, pero no lo practico como protesta y luego
me dije: “Esto no se puede quedar asi. Yo tengo que decir que pasé por Paris a
estudiar y esto no se puede quedar asi”.

Vivia en ese entonces en La rue du Sentier, un barrio que es como el Garment
Center, que es el sitio donde se fabrica la moda en Paris a nivel industrial. Ahi
estan todas las grandes escuelas de moda, estd Esmoda, estan todos los grandes
almacenes y la ropa de grandes disefiadores cuyas tiendas estén cerca de este
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sitio. Pero més precisamente es el sitio a donde los disefiadores van a comprar
las telas: estin los depdsitos de telas, las agencias de telas, los botones al por
mayor, los hilos, los encajes al por mayor, donde hay ropa al por mayor, donde
estan las fabricas, donde entran y salen camiones cargados todo el dia; es decir,
es el parafso para un disefiador.

En ese lugar, alrededor de las cuatro o cinco de la tarde, empiezan a sacar las
basuras de todas esas fabricas; sacan los retales de lo que cortaron en el dia.
Y empiezo yo a ver esos retazos y esas basuras y me enloqueci y todos los dias
recogia y recogia tanto que me tocaba dejar porque era mucho. Y ahi, en ese
lugar, ti ves a los orientales y ellos son los que en carritos recogen estas basuras
y con ese material construyen sombrillas, bambas, carteras. .. que luego venden
en el Metro de Paris.

Yo empecé a recoger lo que me servia: el papel para hacer esas faldas plisadas,
recogia ese papel y lo planchaba en mi apartamento y con él hacfa los moldes
y con este material empecé a hacer una coleccién pues me dije: “Yo no me
voy a ir de Parfs sin decir que yo pasé por aqui”, y asi empecé a trabajar. Iba a
estudiar, trabajaba donde mi amiga ayud4dndole en las labores de la casa (barria,
sacudia, trapeaba, lavaba, tendfa las camas) para ganarme el sustento y luego,
como las ocho o nueve de la noche, me ponia a trabajar en una mansarda, en
un cuartico que me habfan dado, y en donde improvisé mi taller. Alld empecé
mi coleccién. Desde ese cuartico, a través de una pequefia ventana, podia ver
Paris, la Torre Eiffel y todo esto al son de la Radio Latina.

Los residentes del edificio donde vivia me adoraban, me decfan “la hormiguita”
pues lo que més hacia era trabajar y los residentes del edificio me querfan tanto
que all4, a mi huequito del taller, llegaban a medianoche y uno me traia comida,
otro un vinito, una sefiora me presté una maquina de coser, ellos eran felices
y yo estaba hasta las 2-3 de la mafiana haciendo mi coleccién. Trabajé todo el
verano, a partir de todas esas basuras (telas, hilos, encajes, botones) que habia
recogido. Ahi empecé a notar que las telas africanas no las consumia la gente,
las vendian en el sector pero no las usaban, y me parece importante decirte
que Africa tiene una fuerte cultura textil, y segtn la regién es la caracteristica
del textil, son diferentes, como son diferentes sus culturas, y empecé a ver que
las telas africanas no las usaban, esas telas tan lindas con sus estampados y
maravillosos bordados.

Entonces sucedi6 algo inesperado: mi amiga africana tenia que ir a Sierra Leona
a hacer unos papeles de notarfa porque su padre habia muerto y su mama me
invit6. Nunca habfa pensado ir a Africa, {con qué plata? Pues sf, me llevaron a
Sierra Leona y a mi se me ocurrié que debia hacer un homenaje a esa cultura,



Fotograffa 9. En Parfs, creando la
coleccién “Salsa y champafia”

que ya habia llegado el momento de que nosotros, la humanidad, hiciéramos un
homenaje a los negros, por todo lo que nos han dado: por el sabor, por la masica,
las obras majestuosas que han hecho, el color, los puentes, las avenidas, porque
gracias a los negros que se asolean tenemos esas maravillas y me dije: “Voy a
hacer una coleccién en homenaje a Africa, a la raza negra”, y en esto mi amiga
africana me apoyd y me invit6 a Sierra Leona y nos fuimos a ese hermoso pais.

El viaje fue muy duro para mi, porque la familia con que yo viajé era muy adinera-
da. El negro de esta clase social es muy burgués y a veces cruel y yo nunca he sido
una burguesa y més bien me considero proletaria y a mi me gusta, por ejemplo,
hablar con la gente pero los amigos con quienes viajé eran muy distanciados
de la gente comin. El viaje fue maravilloso porque el aeropuerto queda como
en una isla. Fue antes de la guerra (fui en 1995 y la guerra se inici6é en 1996)
y al llegar a esa isla fue miedosisimo porque lo hacen entrar a uno a un cuarto
y esos cuartos estan llenos de jovenes militares y cada uno te revisa, cada uno
te dice algo; da mucho miedo estar ahi, y en ese momento el presidente era un
muchacho militar de unos 25 afios. Sierra Leona ya estaba proxima a la guerra
y por esto la situacién estaba bien candente. Luego nos montamos en un ferry
y ah{ bamos junto a marranos, caballos, verduras, comida, de todo y luego te
hacen pasar a la ciudad, y cuando llegamos, no habia luz, estaba oscuro, pero
bien oscuro y yo tenia mucho miedo, porque t no conoces a nadie. Y aunque
yo iba con esta nifia africana, tenfa mucho susto.
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Nos llevaron a la casa donde nos iban a alojar y empecé a ver que la gente
del pueblo era feliz, era pobre, sin nada, pero la gente era feliz, era amigable,
comunicativa, y empecé a preocuparme por quién tiene la verdad, pues no-
sotras vivimos preocupadas por el vestido, por la cartera, por el arete, por los
zapatos; ellos all4, descalzos y jugando fatbol. Todo lo venden en la calle: el
pan, el azicar, la sal, el arroz, la maquina de coser; y llegas alld y empiezas a
ver los contrastes, porque Sierra Leona produce diamantes y empiezas a ver
las grandes mansiones y los hoteles 20 estrellas, y la gente de la calle, y como
los amigos mios eran burgueses, estaban alejados de la gente del pueblo. Yo,
entonces, me volaba para tener contacto con ellos, para conversar con ellos.
Luego me llevaron al mercado donde tbamos a comprar las telas, eran una telas
divinas (vale la pena anotar que la técnica que manejan en Sierra Leona a la
perfeccion es el Tie-dye). Estaban en el piso; eran unas obras artisticas y todo
era a 10 dolares... ia 10 délares! y los compradores luego vienen a vendernos
por millones. All4 son unos artistas natos, todo es divino, todo es auténtico,
cualquier pedacito de madera lo tallan y lo convierten en una obra de arte, y fue
alli donde me compré 1100 metros de tela! Y mientras mis amigas estaban en
otro lado, yo estaba con estas africanas y alli me compré, ademas —para regalatle
a un novio francés, fotografo de cine, que tenfa en Paris y que era aficionado
a la percusién—, un tambor que solo tocan las mujeres y que les pedi que me
ensefiaran como se tocaba y cuando mis amigas llegaron yo estaba enfiestada
con todas estas sefioras africanas, era todo una fiesta, un carnaval. Estuve solo
cinco dias en Africa y alld mismo compré un jurgo de pulseras, todas divinas y
ademds, como me encanta el olor a la madera, compré incienso a montones y
al salir de Sierra Leona los guardias africanos me esculcaban la maleta y solo
veian el montén de incienso que habfa comprado. El regreso a Europa lo hicimos
por Alemania, por Hamburgo, con los 100 metros de tela, con esa maleta que
pesaba cantidades. En Hamburgo me tocé coger el tren para llegar a Paris y ya
alla, con esos 100 metros de tela que pesaban como una montafia, me tocaba
subir cinco pisos a mi apartamento. Estuve dos semanas enferma, en la cama,
de cargar la maleta, porque era muy pesada. Imaginate el peso que cargué con
esos 100 metros de tela y mis inciensos.

Pero ya al llegar, estaba feliz. Di continuidad a mi coleccién como un homenaje
a los negros, a Africa y quise unir los dos “tercer mundo”: Africa-América, y
entonces lo que quise hacer fue situar las telas africanas en lo mds importante
del desfile. Disefié y elaboré chaquetas, blusas, pantalones, vestidos elegantes,
vestidos de fiesta, todo con telas africanas, desfile que nadie habia hecho, y las
telas francesas, que son delicadas, como sedas y terciopelos, se utilizaron en
las partes que no eran tan importantes en el vestido, como los dobladillos, las
tiritas, los bolsillos falsos, botones, etc., y asi empecé a hacer la coleccién donde
lo méas importante eran las telas africanas. Yo misma las corté, las cost, hice los
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patrones y como no soy experta costurera, a veces desbarataba hasta 500 veces
lo hecho, hasta que me quedaba bien. Como no soy experta en pegar cierres,
entonces opté por inventarme un sistema de tiras: las cruzaba, las amarraba.
Me encerré ese verano a trabajar en mi coleccién de 70 trajes.

Desfile, tambores y Yuri Buenaventura

Por otro lado, como todos mis desfiles habfan sido en la calle, yo también queria
que éste, en Parfs, fuera en la calle y especificamente en la Plaza del Cairo, que
quedaba a dos cuadras de mi casa. Pedimos permiso a la policia, disefiamos afi-
ches que pegamos por todas partes, cursamos invitaciones, nos entrevistaron de
la prensa, entre ellos el diario Le Figaro, que es el periédico mas importante de
Francia; en las emisoras (Radio Latina, Francia Internacional), y el dia viernes
que fuimos con mi amiga a la cita... nos negaron el permiso para hacerlo en
la plaza, porque nadie habfa hecho un desfile en la calle, no era permitido, y
entonces nosotras dijimos: “{Qué hacemos? (Lo hacemos en la calle de todas
formas, aun cuando ello implique que nos arresten y nos lleven a la carcel?”

Es importante que sepas que previo a este desfile yo habfa contactado a varias
personas dentro de un amplio movimiento cultural de colombianos en Francia,
entre ellos Gustavo Bejarano, un pintor sumamente cotizado, quizé el m4s im-
portante en ese momento de Colombia en Francia y quien me hizo las tarjetas
de invitacién; Pedro Angel, hoy profesor de la Universidad del Valle, me hizo el
afiche; Gloria, mi amiga, quien me hizo los sombreros y que tenfa una fundacién
que se cred alld en Parfs para defender la Sierra Nevada de Santa Marta. Yo me
hice socia de esa Fundacién y quisimos que ese desfile fuera la primera mani-
festacion para concientizar a Francia, a Parfs, de que existe la Sierra Nevada de
Santa Marta y entonces dijimos: “Bueno, vamos a la cércel por la ecologia” y
desde ahi empecé a trabajar de lleno en defensa del medio ambiente. Hicimos
el desfile. Tenfamos un amigo abogado que era juez de la Corte de Justicia en
Francia (el sefior Bacri), muy amigo de ]. Chirac, que en ese momento era el
alcalde de Paris. Llamé a mi amigo llorando y le dije: “Imaginate: no nos dieron
el permiso, el desfile ya estd promocionado, nos entrevistaron en las emisoras,
tenemos invitados, ya tenemos todo listo, dime qué hacemos”. Y él me dijo:
“Déjame veo qué puedo hacer”. El llamé a Chirac, le dijo que éramos dos madres
solteras, dos mujeres colombianas que estan haciendo este trabajo, que por la
Fundacién, el medio ambiente, que llevaban trabajando seis meses, que cémo
les tbamos a hacer esto, entonces Chirac dio luz verde para que hiciéramos el
desfile, y por teléfono di6 el permiso. Nosotras nos fuimos con esa seguridad a
hacer el desfile, pues tenfamos un abogado que nos iba a ayudar.
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Siguiendo lo que es mi tradicién en otros desfiles, yo escogi las modelos en la
calle y asf, cada que vefa una negra bonita le decia: “Mira, voy a hacer un desfile
en homenaje a la raza negra, al pueblo africano; soy colombiana y quiero que
seas mi modelo”. Y ellas me respondian: “iClaro!”. Y asf reuni a 21 negras de
diferentes partes del mundo: cubanas, de Senegal, de Mali, de Sierra Leona,
camboyanas y hasta chocoanas tuve, de todas partes tuve negras, divinas, 21
modelos que consegui en la calle.

Y entonces llegé el dia del desfile en la Plaza del Cairo. Yo habfa contratado un
camién para que me sirviera de vestier en donde ellas se pudieran cambiar, pues
la plaza quedaba a unas dos cuadras del taller y tenfa que planear todo esto.
Tenia todo listo, habia trabajado como una mula. Comenzamos con una lectura
de la mitologia indigena de los Kogis sobre la tierra e hicimos un ritual con el
incienso que traje de Sierra Leona. Prendimos el incienso, se hizo la lectura de
nuestros indigenas de la Sierra Nevada y la plaza estaba “full de llena”, lleno
total. Yo estaba en casa vistiendo a las modelos. Mi amiga estaba con el ritual
del incienso, y empiezo a esperar el camidn, y el camién no llegaba. Yo pensaba
tirarme de ese quinto piso donde estaba. Me vino una tristeza profunda y me
decfa: “Con todo el esfuerzo hecho, con toda la preparacion, iqué cosa tan te-
rrible! Dios mio, {por qué eres asi?” Y ahi mismo reaccioné y dije: “IEmpecemos
el desfile!”. Yo habia preparado el desfile con Yuri Buenaventura y se incluyé
la masica, que era con la orquesta de Yuri, que era la mejor orquesta de salsa
que habfa en ese momento en Paris (la orquesta se llamaba Caimén y Yuri era
su cantante estrella). El era muy amigo mio y me dijo: “Fresca, que yo voy con
la orquesta”. Habfia otros amigos mios; mi novio, que tenia un grupo de Bat4
—misica de tambores cubanos, de santeros cubanos—. Se fueron las modelos y
mi amiga Gloria, con este grupo musical de tambores tocando a lo largo de dos
cuadras. Las modelos, ademas de los cinco pisos, caminaban luego dos cuadras,
y la gente se enloqueci6 porque pensaba que esto se habia programado asf; a la
gente le fascind y asi comenzo el desfile y las nifiitas modelos desfilaban y luego
corrian las dos cuadras y subfan otra vez cinco pisos y el desfile continué asi,
hasta que a la media hora lleg6 el camién y ahora si el desfile fue mas tranquilo,
el desfile era como yo querfa.

Fue divino todo y estdbamos en pleno desfile y el Bata sonando, la msica, los
tambores... icuando llegd la policfa! Llegé el carro de la policia y nos metieron
en ély todo el mundo gritaba: “iQue las liberen, que las liberen, que las liberen!”
y el abogado nuestro hizo presencia y nos dijeron los de la policia: “Bueno, les
damos diez minutos para que terminen”. Pero resulta que los policias estaban
fascinados con esas modelos negras, con esos cuerpos, ademas yo queria que el
desfile fuera bailado. No te alcanzas a imaginar cuando empezaron a sonar esos
tambores, a esas negras se les sali6 del cuerpo todo lo negro, toda una locura,
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divino, y eso nadie lo habia hecho en Paris, nadie, porque eso no es permitido,
no es permitido un desfile en la calle, y estas nifiitas bailando (te cuento que
dentro del grupo de modelos se encontraba Caruca, una bailarina de salsa cubana
de 50 afios que bailaba impresionante)... Fue divino, espectacular, se hizo el
desfile y cuando termind, toda la gente de la plaza se fue para mi apartamento,
casi tumban el apartamento pues no solo fue el apartamento que estaba lleno,
sino las escaleras de cada piso llenas, llenas, era todo el mundo all4 celebrando,
pues hicimos el desfile, muy espectacular. De todas formas yo quedé como con
esa frustracion, porque llegé la policia... quedé con ese sinsabor.

En el consulado de Colombia, el desfile formal

Al otro dia llegé una invitacién del consulado colombiano en Parfs, del cénsul
Camilo Cano y el consulado si pudo y Yuri Buenaventura tocé con su orquesta.
En este desfile del consulado se oficializé mi deseo y se invité a través de la
embajada al cuerpo consular de Africa en Paris, el cual se acompafié con un
coctel stper elegante. El cénsul me felicité y me dijo que él querfa que yo me
realizara y querian que hiciera el desfile como yo queria. Pero ahi, porque esa
sf era la casa de los colombianos, el consulado colombiano, porque él sabfa que
habfa habido problemas y que habia llegado la policia y queria que todo fuera
alli y sin problemas.

Empecé a disefiar lo que serfa el desfile con mi coleccion elaborada con telas
africanas y reciclaje, encontré material que mostrara el reciclaje. Mezclé las dos
culturas. Yo querfa mostrar al primer mundo que el tercer mundo tenfa cosas
para mostrar y cémo con la basura se podian hacer cosas maravillosas. Todo
fue muy lindo, el cénsul me abrazd, me felicité, un hombre maravilloso; y me
dijo: “Yo la felicito porque usted ha hecho en muy poco tiempo lo que no han
hecho personas que llevan mucho tiempo viviendo en Parfs, por su coraje. Es
usted una mujer valiente. Nadie habfa hecho nada como lo que usted acaba de
hacer. Es una atrevida”. Nadie, porque alla no se pueden hacer manifestaciones
ni desfiles, pues le mandan a la policia.

Trabajo con comunidades vulnerables

Hice mi desfile en el consulado y después me vine para Colombia y cuando
llegué, noté que trafa una vision muy marcada de lo que era el mundo de la
moda; habfa estado en Paris, habfa estado en muchos sitios, me encanta el arte y
entonces habia visitado muchos museos, caminaba mucho pues era una persona
muy inquieta, y cuando ya llegué aqui, a Cali, me encontré con mi gran amigo
Micky Calero, un fotégrafo que estaba exactamente en lo mismo que yo, pues
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tenfa la misma inquietud de trabajar por la conservacién del medio ambiente
y entonces nos unimos para darle curso al proyecto que él tenia en su mente y
que terminamos denominando Proyecto X (Proyecto Equis), el cual consistia
en protestar y concientizar a la gente desde el arte, por la destruccién que se
estaba haciendo del planeta tierra y entonces cada uno aport6 lo suyo: él con la
fotografia y yo con el vestuario. La idea era disefiar y construir vestuario con un
conjunto de objetos con los que estdbamos contaminando el medio ambiente.
Con este primer trabajo de coleccién del Proyecto X, fui invitada en 1996 a
formar parte del libro La moda en Colombia, en el que los disefiadores debieron
pagar US$ 500 por pagina, pero yo no pagué nada pues fui invitada por mi
trabajo profesional en disefio.

Te cuento que para la confeccién yo tomé una lata de coca cola con la cual iba
a trabajar y me quedé viéndola, me enfrenté a esa lata y me dije: “{Yo cémo voy
a convertir esto en un vestido? Y lo que hice fue voltear esa lata para un lado,
para otro, para arriba, para abajo, de lado, y cortaba aqui y all4 y lo que pasé
fue que aprendi a manejar el alambre, el plastico. . . me pareci6 maravilloso este
trabajo y entré con él al mundo maravilloso de la basura y ahi me quedé, no
quise volver a trabajar con otros materiales y ese trabajo de reciclaje, que nace
como una protesta, me fue llevando por ese camino ambientalista y empecé
a estudiar y a estudiar sobre el tema, tanto, que ya me tenfan en cuenta en el
Dagma", pero te cuento que todo fue ad honorem. Me invitaban de la CVC",
de Emsirva” , con el Teatro Municipal, en las vacaciones recreativas con los
estudiantes, después en el Reinado Comunero y Corfecali”, para hacer presencia
en el Dia de la Tierra, en el Dia del Agua, para hacer trabajos con comunidades
del departamento del Valle del Cauca" y ahi empecé a experimentar con ese
trabajo y a descubrir una cantidad inmensa de posibilidades para un disefiador
de vestuario, como descubrir que por ejemplo tenfas mucha libertad para crear,
para imaginar a través de ese trabajo para irte a otras esferas, no era tan limitado
porque por ejemplo tenfa que pensar y decidir cémo iba a encapsular el vidrio,
cémo hacer que esos metales no me fueran a cortar a la modelo, empecé asi a
entender los materiales, la ergonomia, todo lo aprendi a partir de este trabajo,
la estética. En resumen, este trabajo me ha ensefiado a mi tantas cosas.

10. Dagma: Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente.

11. CVC: Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca.

12. Emsirva: Empresa de servicios ptblicos de Cali. Esta empresa en el afio 2004 me condecoré
ante 5000 estudiantes por mi trabajo en Educacién ambiental con las comunidades populares.

13. Corfecali: Corporacion de Eventos, Ferias y Espectdculos de Cali.

14. También trabajé en Coralina, en San Andrés y Providencia, y por este trabajo me dieron la
portada y un reportaje en la Revista Cromos en el afio 2002.
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Cuando voy a visitar a las comunidades que son m4s vulnerables, me encuentro
que hay una violencia extrema entre las personas sin un motivo aparente, y
cuando trabajo este taller con la comunidad les digo: “Bueno, vamos a hacer
esta faldita con retazos”. Les ensefio a hacer el molde, a cortarlo, a coserlo, y
légico que hay que ensenarles a sumar, a restar, a multiplicar y luego sf a hacer
el molde. Entonces, y sin razén aparente, habfa unos odios entre ellas porque
unas hacian unos trabajos de disefio excelentes y las otras no. Fue a partir de
estos talleres de disefio que empecé a trabajar en esta parte emocional de las
personas que asistian a mis talleres, y les decfa: “Vengan. Miren el trabajo de
sus compaferas que ustedes también pueden hacer sus faldas tan bonitas como
ellas”. Esta parte de mi trabajo ha sido muy importante porque he notado cémo
desde el trabajo de disefio las personas desarrollan y potencian su autoestima y
este trabajo sirve mucho mas que para estar vegetando, o estar criticando; y a
través de este trabajo en los talleres he logrado que familias enteras, que hacia
afios no lo hacfan, se hablarin entre ellas. Esto es maravilloso, lo vivi en Buena-
ventura. También en el reinado comunero para Sefiorita Cali logramos, con otra
sefiora, que ellas hicieran sus propios trajes para el desfile de fantasia con puro
reciclaje. Y ahi tuvimos una maravillosa experiencia de una familia que hacfa
20 afios no se hablaba con los vecinos y entre todos trabajaron y construyeron
su vestuario utilizando la estopa del coco y el vecino les ayudé, les cortd, les
puli6 el material para la confeccidon y a través de este trabajo se reconciliaron”.

Mi llegada a la Universidad
de San Buenaventura Cali

Digamos que el trabajo en esta Universidad ha sido muy maravilloso, pues
empecé desde mi posicion en defensa del medio ambiente, de la cultura del
reciclaje, del trabajo con las basuras, y mi contacto con la moda cuando me
entrevistaban o hablaban en la prensa de mi, siempre era retratada como “la
nifia rebelde de la moda”, porque hacia trajes con material reciclado y yo noto
que ha habido como un menosprecio hacia este tipo de trabajo por los que ma-
nejan la moda en Colombia. No entendfan mi trabajo y me tildaban de “loca
sofiadora”, pero lo que sf es cierto es que mis colegas disefiadores me respetan
y creo que he logrado influir en el trabajo de ellos. Ha habido como un respeto
mutuo, cuando he estado con ellos, en una conversacién o porque he asistido a
sus talleres, entonces digamos que yo he venido haciendo este trabajo durante
18 afios con mucha constancia, ddndole a lo mismo, a lo mismo, a lo mismo.

15. Estos trabajos de las estudiantes de la comunidad donde se realiz6 la experiencia, se exhi-
bieron en la Sociedad de Mejoras Publicas de Cali, en el Festival de Teatro Callejero y en
los eventos de afrodescendienes de la Gobernacion del Valle del Cauca.
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He recibido muchos comentarios, unos positivos y otros no, pero yo siempre he
creido en ello, he creido que hay que hacer algo y alguien lo tiene que hacer.

Ahora recuerdo que cuando me fui para Parfs, mi mamé me mandé un periédico
un dia y en una carta me decfa: “Mija: su suefio se ha hecho realidad. Al rio
Cali lo van a salvar y le estan haciendo a los lados los canales de aguas negras”.
Yo lloraba, pues siempre he creido que hay que hacer algo, no importa que sea
un poquito, porque con ese hacer, mas otro hacer, mas otro hacer, se van con-
siguiendo los logros que uno quiere. La gente en general es muy escéptica, pero
en el caso mio, yo empecé con el rio Cali y... se hizo el trabajo del rio Cali, y
digamos que yo he venido en una tarea muy dificil, porque he estado sola. Nadie,
ningtn disefiador lo copia a uno; he estado sola y entonces me dediqué a trabajar
con las comunidades, me gusta trabajar donde haya un rio, haya mar, haya una
reserva natural para dejar asi esa semillita bien sembrada. Entonces empecé a
trabajar con los nifios en el sector de Aguablanca, en Siloé, en Buenaventura,
en Cartago, en Palmira, en Buga, en Tulu4, en todas esas partes he trabajado
con muchas comunidades. Entonces, ese trabajo que siempre ha tenido un
cubrimiento periodistico porque genera noticia por ser un trabajo comunitario,
porque estéticamente son muy bellos los resultados que se obtienen en él, me
fue llevando hacia la consolidacién de mi carrera como disefiadora ambiental.

Cuando la Academia de Dibujo Profesional, que fue la primera Institucién de
Educcién Superior que me vinculé como profesora, me hizo la propuesta de
desarrollo de un taller de creatividad, yo me senti muy sorprendida de que me
llamaran para ser docente, porque yo venia de trabajar siempre con comunidades
y me parecia extrafio pues yo no tenfa formaciéon como profesora. Asi, pues,
cuando ingresé a la Academia de Dibujo, fue muy interesante porque tuve una
muy buena respuesta de los estudiantes, pero sentia que no tenia la formacién
de un docente estructurado y hacfa los talleres como a mi se me ocurria que
tenia que ser; les dictaba clases a todos los semestres y vinculaba los trabajos
que ellos realizaban en los talleres a los proyectos a los cuales era invitada por
las entidades a las que venia vinculada por mis trabajos de todos esos afios. Mi
intencion fue crear una plataforma para los estudiantes y la idea es abrir un
camino a los jévenes, siempre he creido en los jovenes, siempre he luchado por la
juventud, nunca he sido egofsta en compartir mi saber y en cederles un espacio
a ellos y sefialar que el camino que yo abri es un camino para ellos.

Estuve siete afios en la academia y ahi realicé una labor maravillosa, pues dentro
de los trabajos que se hacen en las instituciones y en las universidades, siempre
trabajo en temas que nos despierten el sentido de pertenencia, que nos ayuden
a descubrir quiénes somos, de dénde venimos y a amar lo nuestro. Asf trabajé
como tema el cacao, como un fruto que hace parte de la historia de América
Latina, y asf como la gente habla de la coca, {por qué no hablar del cacao, este
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y

Fotografia 16. Como docente de la Universidad San Buenaventura de Cali.

fruto que ha aportando tanto a la historia de la humanidad? Y apareci6 el cho-
colate, que fue el tema de una exposiciéon que hicimos y que fue realizado con
material reciclado. En esa oportunidad ese trabajo sali6 tan hermoso que me
invitaron a exponerlo en una galerfa de arte y a hacer una retrospectiva de mi
trabajo hasta incluir esta tGltima exposicion. Fue en la galerfa de arte que se llama
ADN; la exposicién resultd espectacular, hermosa, tuvo muy buena acogida.
Ese dfa, aun cuando yo habia venido unos dias antes a esta Universidad de San
Buenaventura de Cali, para acompafiar a alguien que venia a ver un trabajo que
las estudiantes habfan hecho como dotacién de uniformes para restaurantes,
yo vine y me pareci6 bien interesante el trabajo que presentaron y ahi conoci
a la primera directora del programa, Maria Clara Betancur. Conversamos dos
minutos y ese fue mi primer acercamiento con esta Universidad.

Posteriormente me empezd a buscar Marfa Clara, pues una directriz del Minis-
terio de Educacién Nacional sefialaba que todos los estudiantes deberfan tener
por obligacién una formacién en Educacién Ambiental y ella habia estado bus-
cando por todo Colombia un disefiador de vestuario con énfasis en lo ambiental
y se encontrd que no habia tal persona y que la existente era Clara Serna. Me
propuso que trabajara para la Universidad, y fue a visitar la exposicién y a ella
le encanté el trabajo. Hasta ahi qued6 la conversacién. Yo venia trabajando
para la Academia de Dibujo, donde habfa muchos artistas y a m{ me gustaba
mucho el entorno de la academia y no queria salirme de esta institucién. Marfa



| 106 Reflexion-accion en diserio de vestuario

Clara empez6 a llamarme pero le decfa que estaba feliz en el trabajo que hacia
y la verdad no tenfa mucho interés en vincularme a la Universidad pues no le
daba tanta importancia, pero en la primera semana de enero llegé la directora
del programa a Carambolo, el restaurante de mi familia y me dijo: “Aqui estoy, y
no me puede decir que no”. Y yo le decfa que tenfa cierto temor y més que todo
porque veia muy lejana la Universidad porque me sentfa como frustrada porque
yo no habfa podido ir a la Universidad. Le expresé mis temores y ella me dijo
que yo era la Ginica persona que estaba capacitada para el trabajo en ese taller.
Me dio unos papeles para diligenciar y me dijo que se los enviara el siguiente
lunes para formalizar la contratacién por la Universidad y asi me vinculé.

La primera clase como profesora universitaria

La primera clase fue en un taller que compartia con la profesora Rosmery Dus-
san. Sent{ un poco de temor por la disciplina personal, pues debfa levantarme
a las cinco de la mafiana, desplazarme desde el norte de la ciudad hasta el sur,
tenfa que reorganizar mi vida, y lo logré, fue sdper rico; siempre puntual, a la
hora que era.

Mi temor en lo académico era porque cuando hablaban del programa analitico
de la asignatura me angustiaba porque no sabfa qué era, y luego el problema era
cémo hacerlos, pero con el tiempo me di cuenta de que todo lo tenia, que todo
lo sabfa, pero que lo que no sabfa era que eso se escribfa. Asi, en el proceso de
escribir, fui recuperando todo lo que sabfa y lo fui organizando y asi mi cabeza
también se fue organizando y escribiendo; fui recogiendo todo lo que habia
hecho y ahora puedo decir que la Universidad era la Academia estructurada.

Esa primera clase con el grupo de la primera promocién fue maravillosa, porque
el tema medioambiental es algo que yo conozco, que yo amo, que yo manejo, y yo
“me riego” a hablar pues me siento como pez en el agua y he aprendido mucho
més a partir del conocimiento de las regulaciones del Estado sobre el medio
ambiente. Tenfa propiedad para hablar del tema y tenfa adem4s mi experiencia
de tantos afios trabajando en el tema con los talleres, con las comunidades,
y esto me sirvié mucho para salir adelante contando adem4s con el apoyo de
la directora de la carrera, del decano, de Felipe Duque, de Rosmery; pues lo
que yo no podia hacer ellos me ayudaban, en particular en los formalismos
académicos, pero en el desarrollo del taller me sentfa a mis anchas pues es un
tema que manejo y desde ahi empezamos a buscar los direccionamientos de
la carrera en distintos temas. Se busca que lo medioambiental tenga el apoyo
de mas 4reas como el desarrollo sostenible y no solo con lo del reciclaje y esta
experiencia fue maravillosa porque yo no solo venia a ensefiar, sino que venia a
aprender. Puedo decir que asi como muchas personas han aprendido de mi, yo
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he aprendido de todos y cada uno de los colegas
profesores que han trabajado conmigo en el taller
de las estudiantes, al punto que puedo decir que
ahora que salgo de la Universidad soy una docente
més calificada, porque tuve la oportunidad de
ampliar el tema que yo manejaba y desde el cual
me vinculé al programa de Disefio de Vestuario y
hacia otros temas vinculados al reciclaje, adquiri
mas informacién, mas profundidad y alcances
teniendo ahora, creo yo, un conocimiento maés
global del problema ambiental.

En cuanto al trabajo en los talleres con las nifias,
se relajan porque gozan de un amplio margen de
libertad, porque es un taller creativo, que les per-

Fotografia 17. Festival Mundial

. . . B de la Tierra. Desfile en el Museo
mite construir lo que quieran, pero eso si, deben  Naval en Cartagena. Vestido

sustentar su trabajo. En esa parte el trabajo fue  tridimensional. Homenaje a pisos

de Casas Coloniales. Estudiante

bueno. Pero, por otro lado, digamos que enrela- ;= = - e L tara,

cién con las estudiantes, hay una parte triste y es

que a los talleres algunos estudiantes llegan excesivamente relajados, que no les
importa nada, que si en la calificacién sacan un cero o un uno no les importa
nada, y esa es una parte triste porque uno, dos o tres estudiantes que tengan
esta actitud, logran afectar a todo el grupo. Aun cuando sé que el programa
de Disefio de Vestuario estd comenzando y es nuevo, considero que la carrera
deberia ser mas exigente con la admisién de los estudiantes. La entrevista y esa
admisién deberfan ir mas orientadas hacia la evaluacién de la actitud, hacia la
disponibilidad, la necesidad, la proyeccién que tiene esa persona para estudiar
esta carrera, frente al estudio, que incluso esa entrevista la hiciera por ejemplo
un psicélogo acompafado de un disefiador de vestuario.

Es importante darles la oportunidad a estas nifias de formarse muy bien, a esas
personas que tuvieron el privilegio de llegar a la universidad a formarse, pues
es muy duro que uno tenga unas 18 estudiantes y de ellas unas ocho no vayan
sino a “vaguiar”. Esto, como profesora, es stper dificil; es desgastante, porque lo
que uno trae para darles queda, como dicen, en el tintero. Pienso que el trabajo
de formacién debe ser muy fuerte desde primer semestre puesto que cuando
llegan a mi taller en tercer semestre, les pido construir un texto y no lo saben
escribir; les pido hacer un patrén y no lo saben hacer; van a cortar, no saben
cortar; van a coser y no saben coser; van a hablar y no saben hablar; van a leer
y no saben leer; entonces es muy duro el trabajo docente, porque ademas de
lo mio, propio del taller, de mi asignatura, debo ensefiarles a leer, a escribir, a
patronar, a cortar, a sumar, a restar, a multiplicar, a dividir, y por dltimo lo que
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queda de tiempo es para confeccionar el vestido, que es el tema del taller y esto
es muy duro para mi y a veces me siento como si estuviera trabajando con las
sefioras de esas comunidades marginales con las cuales te comenté que trabajé
en cierta época y no con estudiantes universitarios.

De una disefadora a jovenes disenadoras

A una persona que se quiera dedicar al Disefio de Vestuario yo le aconsejaria,
primero que todo, disciplina, porque la disciplina es la base de todo; y luego,
paciencia, quien no tenga esas dos cosas est4 en el lugar equivocado y es mejor
que no se dedique al disefio de vestuario. Disciplina, porque uno trabaja con
personas, que tienen otros tiempos; por ejemplo, alguna vez llegué tarde a una
cita y un contrato que me iban a dar se lo dieron a otra persona. Y paciencia
para hacer un molde, para acariciar las telas, para ensefarles a otros. Pacien-
cia para confeccionar el vestuario, para pegar botones, para desbaratar, para
aguantar las solicitudes de los clientes, paciencia para escalar dia a dia y poder
llegar a la cima anhelada.

Ser docente universitaria

Hay algo importante que quiero decirte y es lo siguiente: Cuando yo entré a la
Universidad, ingresé a trabajar un taller relacionado con la formacién ambiental
y me pusieron a trabajar con un grupo de nifias para participar en Cali Expo
Show. Cuando me enfrenté a esas nifias, para mf fue tenaz porque me pusieron
con un profesor de la Universidad del Valle y él se fue para Argentina y me tocé
a mi sola hacerme cargo del taller. Mi sorpresa fue que estas nifias no sabfan
nada de lo necesario para el disefio de vestuario y sin embargo yo me meti en
ese asunto y para mi fue una de las experiencias méas corajudas que he tenido
en mi vida y las llevé a ExpoShow y salimos adelante.

{Y a qué viene todo lo anterior? He aprendido que ser docente es un estilo de
vida que requiere preparacion, estudio, amor, paciencia y sobre todo disciplina
académica para vivir actualizando la informacién. Asi se hace reciproco el
respeto entre el docente y el estudiante y la retroalimentacién en el taller de
clase se hace amena y enriquecedora, la creatividad fluye y los disefios quedan
maravillosos.

Quiero terminar diciendo que mi experiencia en la Universidad de San Bue-
naventura ha sido y serd una de las grandes oportunidades que la vida me ha
regalado y me siento muy feliz de haber sorteado este maravilloso momento que
me ha llenado de sabiduria, valores y amores.
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Aportes desde las historias de vida
en la formacion de disefiadores de vestuario

Teniendo como documentos centrales la descripcién e importancia de las his-
torias de vida como metodologia de investigacion y la aplicacién de la misma
en el caso particular de la disefiadora de vestuario Clara Inés Serna, podemos
comentar algunas ideas relativas a la formacion profesional de jovenes disefia-
doras de vestuario, vistas desde el enfoque que aqui se describe.

La universidad, como institucién de educacién de lo superior y para lo superior
(Borrero, 2008) debe no solo reproducir el conocimiento, sino crear nuevas
posibilidades culturales y laborales, y dentro de ellas estarfa la construccién de
bancos de datos con las historias de vida de disefiadoras y disefiadores, comen-
zando por el nivel local, luego el regional y més tarde el nacional. Esta es una
funcion de la universidad en la sociedad, esto es crear escuela de pensamiento
y cultura en campo del disefio de vestuario.

Es importante que la formacién profesional tenga en cuenta la importancia y
valor de los denominados conocimientos practicos (Schén, 1992) como base
del trabajo académico. Las personas expertas en este campo dan cuenta de lo
fundamental que ha sido en su educacién desde niveles basicos de la escolaridad,
el trabajo manual con ttiles y materiales que permiten la creaciéon permanente
y continua a nivel practico. En este sentido el papel formativo del trabajo en
talleres constructivos es fundamental.

El saber de disefio de vestuario se encuentra situado y distribuido en mdltiples
soportes, siendo entre ellos el mas importante el sujeto y las comunidades que
han hecho de esta actividad su oficio, su vida, su pasado, su futuro y su profe-
sién. Recabar informacién mediante, en este caso, las historias de vida, es no
solo realizar una actividad investigativa, sino recuperar la ciencia y la cultura
que se encuentra en estos sujetos epistémicos. Es una manera de abordar el
acceso al conocimiento de disefio de vestuario, desde representantes clave de
este gremio con unos saberes y una cultura particular, es valorar la importancia
de ciertos informantes clave como testigos y portadores de conocimientos, en
algunos casos infravalorados por la imposicion de discursos hegemonicos y por
la pedanterfa académica (Savater, 1997) de algunos intelectuales universitarios.

Como sefiala Valerie Steele, la disefiadora, curadora, historiadora del glamur y
profesora del Museo Fashion Institute of Tecnology (FIT) de Nueva York, en
una entrevista publicada en la Revista Summus (Edicion 13, 2011) y en particu-
lar al referirse a las relaciones entre la industria de la moda y la academia: “...
Con la ensefianza del disefio de modas pasa algo similar a lo que sucede con la

ensefianza de otras disciplinas creativas. Los estudiantes y sus profesores gene-
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ralmente dedican gran parte del tiempo al desarrollo de un discurso teérico de
su trabajo, lo cual es magnifico. El problema es que al salir a la calle se estrellan
con el mundo real, y muchos se decepcionan al ver que la logica que alli se
impone no tiene nada que ver con la teorfa sino con las 16gicas comerciales del
mercadeo que definen las colecciones. En esa transicién muchos se quedan en
el camino. La produccién en masa y la funcionalidad son los factores que rigen
la industria de la moda contemporanea, con extraordinarias excepciones”. Des-
de esta perspectiva, {cudl es el camino que se debe construir como propuesta
formativa de las disefiadoras de vestuario?

Mucho se habla de la creatividad en el mundo del Disefio de Vestuario y en
general en el mundo académico. Segtin algunos, es una cualidad inherente a
la existencia humana (Rodari, 1982). Se encuentra como actividad central del
trabajo, no solo de artistas, sino de los cientificos, los artesanos y, por supuesto,
los disefiadores. Pero en la generalidad de los casos y particularmente en cier-
tos sectores del mundo académico, las expresiones referidas a este dindmico y
vital concepto estdn basadas més en opiniones personales y forman parte de
sistemas de creencias (“yo creo que la creatividad es...”) antes que ser resultado
de una rigurosa sistematizacién que requiere y solicita un estudio profundo y

permanente.

En este sentido, como se puede leer en Ia historia de vida de Clara Serna, el
concepto de creatividad es fundamental y central en la actividad del disefio de
vestuario. Més que repetir mecanicamente que es un concepto transversal en
el curriculo, hay que estudiar profundamente sobre él. Solo a manera de ejem-
plo de la comprension y expresién del concepto de creatividad en disefio de
vestuario, en un libro reciente de Natalio Martin Arroyo (2011), se presenta la
percepcion que de este concepto tienen 50 disefiadores y ahi describe, ellos cémo
conciben y expresan el inicio de soluciones creativas en el proceso de disefiat,
indicando cémo unos lo parten de una reflexion, otro seleccionan primero el
tejido que van a utilizar, otros buscan en la historia de la moda, otros lo inician
trabajando sobre bocetos, otros con modelaje sobre maniquies, otros inician
directamente sobre la mesa de corte; es decir, lo que hay es una diversidad de
formas y procedimientos, para una diversidad de personalidades.

Quiero asi precisar mi aporte a la discusién permanente sobre el tema de estudio
centrado, desde la historia de la moda, a lo especifico del disefio de vestuario
como disciplina de trabajo e investigaciéon permanente.



Esta publicacion presenta dos experiencias donde
se exploran diferentes enfoques a partir del disefio
de vestuario como objeto de estudio y como

prdctica. En la primera experiencia se busca entender e identificar los
procesos por los cuales el disefio es insertado en las empresas
relacionadas con la indumentaria en la ciudad de Cali, asi como las
dindmicas de trabajo que se gestan en dreas relacionadas con disefio,

buscando plantear y definir estrategias encaminadas a mejorar la
formacion de futuros profesionales de disefio. En este proceso se prefende también entender la estructura
organizacional predominante en los empresas del sector textil-confecciones y el sector cuero, calzado y
marroquineria, lo que permitird establecer las posibles conexiones entre las funciones del disefio y las
dindmicas actuales en los procesos de las empresas.

En lo sequnda experiencia se propone justificar y describir una alternativa de investigacion para el disefio
de vestuario. Especificamente las historias de vida. Esta metodologia, técnica o enfoque, es otro mds dentro
del paradigma de la investigacion cualitativa, donde se encuentran, ademds (siguiendo a Buendia et al.,
1998 v a Gutiérrez y Delgado, 1995), la etnografia, el andlisis de contenido, la investigacion accion
participativa (IAP), la investigacion colaborativa, los grupos de discusion y los estudios biogrdficos o
técnicas narrativas o también historia oral (Sarabia, 1998) que incluyen las autobiografias, las biografias
y las historias de vida, contextualizadas como todo tipo de narracion sobre la vida de una persona tanto si
es escrita por ella misma, como si lo es por ofra persona, bien sea por solicitud del biografiado o, como es
la caracteristica de las historia de vida, si es solicitada por un investigador. Y es sobre esta dltima
perspectiva que se presenta esfe capitulo, que se acompadia al final con la presentacion de la historia de
vida de la disefiadora Clara Inés Serna Benitez.
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